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ESTRUCTURA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

Resultados del cuadro de mando de los indicadores de procesos.
Resultados del seguimiento de la encuesta general de usuarios.
Resultados del seguimiento de las encuestas post-servicios.

Resultados del seguimiento de quejas/sugerencias/felicitaciones.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Internas.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Auditorias.
Resultados del seguimiento de la encuesta de personas.

Anilisis ejecutivo de los resultados.

Identificacion y analisis de las mejoras incorporadas en los procesos2016.

. Relacién de equipos internos para la calidad 2016.

. Propuestas de acciones de mejora de los procesos 2017.

. Propuestas de nuevos objetivos de calidad del SIGC-SUA y mejora de la gestién del SIGC-SUA 2017.
. Propuestas de revisién y mejora de la documentacién de procesos 2017.

. Valoracién o consideraciones finales.
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1. RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDO DE LOS INDICADORES DE PROCESO.

. Valor
Proceso Codigo-2017 Nombre Indicador zzz‘:::;:g: Servicio/Unidad Re;:l:;do LETIEED Re;:l::do Resultado 2015 Resultado 2016 Re;:l;;do Objetivo Cumplido
2017
Incremento porcentual de Anual,
PC10 I.[PC 10.1]-01 | estudiante con NEE, respecto |cdlculo fin SAAE 100.79 | 103,91 100 92,48 103,25 112,2 NP
al curso anterior. de curso
Incremento porcentual de
solicitudes de beca de Régimen | Anual,
PC10 I.[PC 10.21]-02 | General del Ministerio de calculo fin SAAE 106.5 | 101,66 98,57 98,7 102,41 106,21 NP
Educaciodn, respecto al curso de curso
anterior.
Porcentaje de solicitudes de
beca de Régimen General del | Anual,
PC10 I.[PC 10.21]-03 | Ministerio de Educacidn, sobre |calculo fin SAAE 47.68 50,5 51,3 52,11 55,74 53,21 NP
el total de estudiantes de curso
potenciales.
Porcentaje de solicitudes de
beca del Régimen General del
Ministerio de Educacion Anual,
PC10 I.[PC 10.21]-04 calculo fin SAAE 6.02 7,75 22,01 6,8 6,33 7,71 NP
Incompletas (PD), respecto al de curso
total de solicitudes
presentadas.
Porcentaje de recursos
potestativos de reposicion Anual,
PC10 I.[PC 10.21]-05 | presentados en la convocatoria | célculo fin SAAE 0.6 0,47 0,26 0,33 0,20 0,53 NP
de Régimen General del de curso
Ministerio de Educacion,
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Val
Periodicidad Resultado | Resultado Resultado Resultado alor

Proceso Codigo-2017 Nombre Indicador Servicio/Unidad Resultado 2015 Resultado 2016 Objetivo Cumplido

de medicion 2012 2014 2017

2017

respecto al total de solicitudes
presentadas.

Porcentaje de becarios del
Ministerio de Educacién del Anual,
PC10 I.[PC 10.21]-06 | curso anterior que incurren en | cdlculo fin SAAE 1.35 1,41 6,7 2,2 2,10 1,77 NP
causa de reintegro, respecto al | de curso
total de becarios

Porcentaje de recursos de
reposicién con propuesta de
estimacion del Jurado en la
convocatoria de Becas de Anual,
PC10 I.[PC 10.21]- 07 | Régimen General del MEDU, calculo fin SAAE 0.01 0 0 0,025 0% 0 <=1,5% | Cumplido
respecto al total de solicitudes, | de curso
por causas imputables al
trabajo de la Seccion de
Ayudas al Estudio
Incremento porcentual de

solicitudes de Ayudas Propias Anual,
pc10 | L[PC 10.22]-08 s ae y rop cilculofin | SAAE 10177 | 921 69,79 87,35 135,39 150,7 | NP
de la Universidad de Jaén,
. de curso
respecto al curso anterior.
Porcentaje de recursos de
alzada presentados en las Anual,
PC10 I.[PC 10.22]-09 | convocatorias de Ayudas calculo fin SAAE 0.0 0 0,09 0 0,00 0 NP
Propias, respecto al total de de curso

solicitudes presentadas.
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Valor
L. . Periodicidad .. . Resultado | Resultado Resultado Resultado . .. .
Proceso Cdédigo-2017 Nombre Indicador de medicién Servicio/Unidad 2012 2014 Resultado 2015 Resultado 2016 2017 Ol;j(;elt;vo Cumplido
Porcentaje de solicitudes de
Ayuda Social Urgente de Tipo
Compleadis para st valoracign | An
PC10 I.[PC 10.22]- 10 P .. P . calculo fin SAAE 100 100 100 100 100% 100 >=90% | Cumplido
(econdmica y académica),
S, de curso
desde la finalizacion del plazo
de presentacién de solicitudes,
es inferior a 100 dias naturales.
Incremento porcentual de Anual,
PC10 I.[PC 10.31]-11 | solicitudes de Movilidad SICUE, | calculo fin SAAE 92.92 60,13 31,52 190,64 74,55 113,77 NP
respecto al curso anterior. de curso
Porcentaje de recursos de
alzada presentados en la Anual,
PC10 I.[PC 10.31]-12 | Convocatoria SICUE, respecto | cdlculo fin SAAE 0.0 0 0 0 0,00 0 NP
al total de solicitudes de curso
presentadas.
Porcentaje de beneficiarios de
movilidad internacional Anual,
PC10 I.[PC 10.32]-13 calculo fin SAAE 30.02 30,85 31,24% 27,53% 38.86 % 46.09% NP
respecto del total de
.. de curso
solicitantes.
Incremento porcentual de
estudiantes de movilidad Anual,
PC10 I.[PC 10.32]-14 |. . calculo fin SAAE 109.11 | 86,46 101,29% 97,68% 107.26 % |[130.32% NP
internacional respecto al curso
. de curso
anterior.
Incremento porcentual de
nuevos convenios firmados Anual,
PC10 I.[PC 10.32]-15 calculo fin SAAE 119.53 | 123,2 101,98% 127,69% 105.76 % |[109.46% NP
con las IESE que colaboran con
de curso
la UJA respecto al curso
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Val
Periodicidad Resultado | Resultado Resultado Resultado alor

Proceso Codigo-2017 Nombre Indicador Servicio/Unidad Resultado 2015 Resultado 2016 Objetivo Cumplido

de medicion 2012 2014 2017

2017

anterior.

Porcentaje de plazas
adjudicadas en un plazo
maximo de 4 meses desde la
publicacidn de la Convocatoria

PC10 1.[PC 10.32]-16 Anual SAAE 100 100 100,00% 100,00% 100 % 89,65% | 100% | Incumplido

Porcentaje de contratos
académicos iniciales de
estudiantes ERASMUS
provenientes de IESE
extranjeras remitidos a los/as
Coordinadores/as para su
aprobacion en el plazo maximo
de 15 dias naturales.
Porcentaje de calificaciones de
los estudiantes que realizan
movilidad durante el curso
académico de referencia,
tramitadas en un plazo Anual,
maximo de 10 dias naturales, | calculo fin
desde la recepcién por parte de afo

de las por las IESE extranjeras, |natural.
hasta su efectiva remision al
Servicio de Gestion Académica
a efectos del oportuno
reconocimiento académico de

PC10 1.[PC 10.32]-17 Anual SAAE 92.42 83,81 91,66% 96,08% 90.09 % 82.43% | >=75% | Cumplido

PC10 1.[PC 10.32]-18 SAAE 98,36% 96.15 % 100% | >=85% | Cumplido
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Val
Periodicidad Resultado | Resultado Resultado Resultado alor

Proceso Codigo-2017 Nombre Indicador Servicio/Unidad Resultado 2015 Resultado 2016 Objetivo Cumplido

de medicion 2012 2014 2017

2017

las materias cursadas en
destino.

Incremento porcentual de

. . Anual,
pct0 | 1[PC10.33]-19 | SStudiantes extranjeros de célculofin | SAAE 93.46 | 1412 | 8810% 86,01% 113,46 % |117.29%| NP
movilidad respecto al curso
. de curso
anterior.
Incremento porcentual de
profesores de la UJA que
realizan una estancia de Anual,
PC10 I.[PC 10.34]-20 | movilidad internacional con calculo fin SAAE 55.56 | 143,33 130,23% 98,21% 80 % 1,4 NP

IESE en el marco del programa | de curso
LLP/Erasmus respecto al curso

anterior.
Incremento porcentual del
numero de proyectos Anual, No procede. | No procede. | No procede. No Sin
PC10 I.[PC 10.41]-21 | presentados por el PDI de la calculo fin SAAE 0 100 No existe la | No existe la | No existe la NP .
. . . .| procede actividad
UJA a la convocatoria PCI de curso convocatoria | convocatoria | convocatoria
respecto al curso anterior.
Porcentaje de proyectos
a robad(is en IZ U»JIA enla Anual, No procede. | No procede. | No procede. No Sin
PC10 I.[PC 10.41]-22 P . calculo fin SAAE 0 100 No existe la | No existe la | No existe la NP .
convocatoria PCl respecto de : . .| procede actividad
de curso convocatoria | convocatoria | convocatoria

los proyectos solicitados.
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Valor

L
Ll Objetivo

Resultado | Resultado Resultado

Proceso Nombre Indicador Servicio/Unidad Resultado 2015 Resultado 2016 Cumplido

Codigo-2017

Incremento porcentual del

de medicion

2012

2014

2017

2017

volumen de financiacion total Anual, No procede. | No procede. | No procede. No Sin
PC10 I.[PC 10.41]-23 calculo fin SAAE 0 100 No existe la | No existe la | No existe la NP -
aprobada por la AECID . . .| procede actividad
. de curso convocatoria | convocatoria | convocatoria
respecto al curso anterior.
Incremento porcentual del
o !
PC10 5 5 - 3 i . N d 9 9
I.[PC 10.42]-24 PDI/PAS/Estudiantes a la CPC calculo fin SAAE 77.78 85,71 o procede | No procede 100,00% 0% NP
de curso
de la UJA respecto al curso
anterior.
Porcentaje de consultas
realizadas o remitidas al
drgano correspondiente en
caso de ser necesario, por
PC10 I.[PC 10.42]-25 | solicitantes de proyectos de la |Anual SAAE 60,00% 90,90% 69,23% | >=85% |Incumplido
Convocatoria Propia de
Cooperacion contestadas en el
plazo maximo de 5 dias
naturales.
Porcentaje de estudiantes
inscritos en ICARO respecto de Anual,
PC10 I.[PC 10.51]-26 ) P calculo fin SAAE 28.07 36,17 29,55 25,76 33,23 32,28 NP
los estudiantes que han
. - de curso
realizado practicas.
Incremento porcentual de
nuevas organizaciones Anual,
PC10 I.[PC 10.51]-27 | colaboradoras en practicas en | cdlculo fin SAAE 136.55 | 98,99 92,35 67,96 100,81 88,71 NP
empresas respecto del curso de curso

anterior.
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Resultado | Resultado

Resultado

2014

Resultado 2015 Resultado 2016

Resultado

2017

Valor

Objetivo

2017

Cumplido

. . Anual,
pcto | L[PC10.51]-28 | POreentaje derenunciassobre | 060 | saag 1264 | 811 7,95 7,18 11,97 11,74 | NP
practicas realizadas.
de curso
Incremento porcentual de Anual,
PC10 I.[PC 10.51]-29 | renuncias de practicas calculo fin SAAE 135.0 79,01 103,13 77,27 166,27 121,18 NP
respecto al curso anterior. de curso
Porcentaje de curriculos
enviados a las organizaciones
oferentes de practicas en un Anual,
PC10 I.[PC 10.51]-30 p. , célculo fin SAAE 100.0 100 100 100% 96,26% 98,77% | 100% | Incumplido
plazo no superior a 4 dias
. de curso
laborables desde la recepcion
de la oferta
Incremento porcentual de Anual,
PC10 I.[PC 10.52]-31 | titulados contratados respecto |calculo fin SAAE 112.5 94,12 68,75 218,18 70,83 54,17 NP
al curso anterior. de curso
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS POST-SERVICIOS.

2014 2015 2016 2017
Codigo de , . , ., .
encuesta Unidad indice | M. M. indice | M. M. indice | M. M. indice | M. M.
part. | Gobal | mejora | part. | Gobal | mejora | part. | Gobal | mejora | part. | Gobal | mejora
Servicio de
Atencion y - - SD-Sin informe - 3,92 -
Ayudas al
EP-45-PC10 Estudiante
Servicio de
Atencion y - 3,9 - 47 4,6 4,23
Ayudas al
EP-44-PC10 Estudiante
Servicio de
Atencion y - 3,65 - 4,33 4,28 4,09
Ayudas al
EP-43-PC10 Estudiante

NOTA: los resultados pueden presentar discrepancias con la informacion que figura en su correspondiente informe debido a que los calculos se han
homogeneizado para permitir la obtencion de los indicadores globales y/o el alineamiento con las encuestas generales
Pulse sobre el siguiente enlace para acceder al informe detallado

Informe de resultados de la Encuesta post-servicio:

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES.

Media

Proceso N° % Quejas/ Media nimero N° % Sugerencias/ N°

Quejas Respuestas dias (quejas) |Sugerencias Respuestas (lejgmeerr:ngilzs) Felicitaciones

SAAE ‘ PC10 ‘ 10 ‘ 100% 1,60 ‘ 5 ‘ 100% ‘ 1,27 ‘ 54 ‘

Unidad

5. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. INTERNAS.

Unidad SAAE Afio 2017
No conformidades preventivas 0

No conformidades correctivas 3 (NUEVAS EN EL CICLO 2017)
Total No conformidades

% total de NC cerradas ‘0
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6. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. AUDITORIAS.

Unidad

Afio 2017

No conformidades de auditoria

% total de NC cerradas

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTA DE PERSONAS.

Informe resultados Encuesta clima laboral:
INF-2017-CL-SAYAE

Pulse sobre el cddigo para acceder al informe detallado
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8. ANALISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS.

A. Indicadores 2017/tendencias.:

PC. 10.1. GESTION DE LA ATENCION A ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES (NEE).

El resultado del indicador “Incremento porcentual de estudiantes con NEE, respecto del curso anterior”
ha supuesto un aumento de 9 puntos respecto al curso anterior, manteniendo la tendencia de
crecimiento de la demanda de este colectivo, que ha supuesto un incremento notable del curso
2005/2006 (71 estudiantes) a 138 en el curso 2016/2017.

En cualquier caso atender la demanda de estas personas supone contribuir a avanzar en la integracién y
el desarrollo normal de la actividad académica de un colectivo que presenta grandes dificultades, cada
una de las cuales requiere de la prestacién de un conjunto de servicios individualizados, tanto del
personal de Administracion y Servicios como del profesorado, y en los dmbitos académico, econdmico,
personal y de empleabilidad que pueden comprobarse visitando la direccion web:
http://www10.ujaen.es/conocenos/serviciosunidades/neduespeciales/inicio).

PC. 10.21 GESTION DE BECAS Y AYUDAS DEL MINISTERIO (SISTEMA GENERAL).

En este proceso contamos con seis indicadores, de diferente naturaleza, que analizamos a
continuacion:

El primero “Incremento porcentual de solicitudes de beca del Régimen General del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte (en adelante MECD), respecto del curso anterior”. Este indicador ha
mostrado una tendencia incremental en los ultimos afios, asi, el aumento porcentual en el nimero de
solicitudes del curso 2005/2006 (4.685) respecto del curso 2012/2013 (8.100) ha sido del 42%, que
suponen 3.415 solicitudes de beca mas. Esta tendencia se rompe en el curso 2013/2014 con una ligera
caida de la demanda (dos puntos porcentuales, que suponen 116 solicitudes de beca menos que en el
curso anterior), dato que tiene correspondencia directa con la disminucién en el nimero de estudiantes
matriculados (15.564 en el curso 2013/2014 frente 16.039 en el precedente).

Esta tendencia continud en el curso 2014/2015, disminuyendo en 104 el nimero de solicitudes de beca,
lo que supone una caida de algo mas de un punto porcentual, pero remonté en el curso 2015/2016,
aumentando en 4 puntos y se mantiene la tendencia tanto en el siguiente como en el curso 2016/2017,
con el incremento de mas de cinco puntos respecto al precedente alcanzandose el nimero de 8.369
solicitudes, que supone la cifra mayor en toda la historia.

El segundo “Porcentaje de solicitudes de beca del Régimen General del MECD, sobre el total de
estudiantes potenciales” Este indicador mantiene una tendencia al alza, si bien las razones que lo
explican son diferentes, por ejemplo el aumento producido en el afio 2012 respecto al precedente se
debe esencialmente al incremento de las dos variables, mayor en el nimero de solicitantes de beca, que
aumento en 486, por 9 estudiantes potenciales. El incremento del curso 2012/2013 sobre el anterior se
explica fundamentalmente por la disminucidon considerable del nimero de estudiantes potenciales
(672), acompanada de un aumento menor de las solicitudes de beca (132). Por su parte, el ligero
incremento del indicador en el curso 2013/2014 respecto del anterior se debe a la disminucién de las
dos variables ( 475 solicitantes potenciales y 116 solicitudes de beca), situacidon que se mantiene en el
curso 2014/2015, bajando en 442 el numero de estudiantes matriculados y en 104 el de solicitantes de
beca. En el curso 2015/2016 el indicador aumenta debido, por un lado a que disminuyen el nimero de
estudiantes matriculados, y por otro a que aumentan los solicitantes de beca. En el curso 2016/2017
disminuye a pesar de que aumentan ambas magnitudes, tanto el niumero de solicitantes de beca (
8.369) como el de estudiantes potenciales ( 15.729)
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En todo caso el indicador sefiala una tendencia continuada al alza que muestra que actualmente mas de
la mitad de los estudiantes de la UJA solicitan cada afio una beca del Régimen General del MECD: en el
curso 2008/2009 el porcentaje era del 37.31%; en 2016/2017 es del 53.21%.

Se consideran como estudiantes potenciales los estudiantes matriculados cada curso en titulaciones de
grado, primer, segundo y tercer ciclo, estudios propios y masteres oficiales.

El tercero “Porcentaje de solicitudes de beca de Régimen General del MECD incompletas (PD), respecto
al total de solicitudes presentadas”. La evolucion de este indicador ha sido cambiante, disminuyendo en
2012 respecto del anterior, pero aumentando en 2013 sobre el afio precedente, encontrando la
explicacidon en el incremento del nimero de solicitudes, en las modificaciones normativas y en las
mayores exigencias por parte del MECD en el envio de la documentacién que tienen que remitir las
universidades. Por su parte, en el curso 2013/2014 se ha producido un aumento desproporcionado, tres
veces superior al del curso anterior y que tiene su causa en fallo del sistema informatico que interpreté
inadecuadamente las instrucciones del Ministerio relativas a validaciones de Documentos Nacionales de
Identidad caducados.

La variacién de este indicador influye en la gestidn, retrasando o agilizando la tramitacion final de la
solicitud de beca hasta su estado de concesion o denegacion y afectando a otros aspectos como el
incremento del coste derivado de los envios postales de notificacién, razén por la que se establecié la
propuesta de mejora, con cédigo 76-2014, para agilizar y ahorrar costes en la solicitud de
documentaciéon incompleta en este proceso, realizandose la notificacion y recepcién documental por
via de correo electrénico, cuya implementacién en el curso 2014/2015 ha supuesto tanto un
significativo ahorro de coste como de agilizacion del proceso, que se corrobora con los datos de la
significativa disminucién del nimero de solicitudes incompletas, que han pasado de 1.757 en 2013/2014
a 645 en 2016/2017, lo que supone una bajada superior al 63% a pesar del incremento del numero de
solicitudes de beca.

El cuarto “Porcentaje de recursos potestativos de reposicién presentados en la convocatoria del
Régimen General del MECD, respecto al total de solicitudes presentadas”. Este es un indicador que
manifiesta un resultado estable en su evolucidn, variando de manera practicamente imperceptible a lo
largo del periodo, lo que podemos considerar como una senal de conformidad de los usuarios con la
gestion realizada con su solicitud de beca. En el ciclo de gestién 2017 ha aumentado en 0.30% el
numero de recursos, manteniendo una cierta correspondencia con el incremento en el numero de
solicitudes de beca.

El quinto “Porcentaje de becarios del MECD del curso anterior que incurren en causa de reintegro,
respecto al total de becarios”. El resultado de este indicador apenas habia experimentado variacién
durante un largo periodo, manteniendo su estabilidad en cifras que en ningln caso alcanzaban el 2%.
Sin embargo esta situacién se ha alterado en el curso 2013/2014, multiplicAndose por mas de cuatro el
nuimero de revocaciones (329 en 2013/2014 por 73 en 2012/2013) lo que se explica por el cambio en la
legislacion aplicable que ha incrementado las exigencias académicas necesarias para evitar que el
Ministerio revoque la beca concedida el afio anterior y exija el reintegro de la ayuda econdmica recibida
por considerar que la ayuda no se ha dedicado a la finalidad prevista. El cambio ha supuesto pasar de
exigir presentarse a un tercio de los créditos matriculados a acreditar la superacion de la mitad de esos
créditos. El aumento de este indicador ha significado un considerable incremento de la gestion, ya que
se trata de una tramitaciéon compleja administrativamente y de gran duracion temporal.

En el curso 2013/2014, que es el correspondiente al ciclo de gestién 2015, se ha invertido la tendencia,
con una considerable disminucion en el nimero de revocaciones (212 menos que en el curso anterior),
a pesar de haber aumentado el nimero de becarios (422 mas que en el curso precedente), tendencia
gue se mantiene, aunque mas moderada en nimero en el curso 2014/2015, con una disminucion de 5
revocaciones. En el curso 2015/2016 se mantiene la tendencia de disminucion del nimero de
revocaciones respecto al curso anterior (11 menos) pese al aumento en el nimero de becas concedidas
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(390).Esto significa que Ios becarlos han interiorizado que necesitan hacer un esfuerzo académico mayor
para mantener su beca, de forma que el cambio legislativo en esta materia estd contribuyendo a
mejorar la eficiencia del sistema, al incrementar el rendimiento académico de los becarios.

El sexto y ultimo de este proceso “Porcentaje de recursos de reposicién con propuesta de estimacién
del Jurado en la convocatoria de becas del Régimen General del MECD, respecto del total de
solicitudes, por causas imputables al trabajo de la Seccion de Ayudas”. Este indicador, introducido en el
afio 2012 practicamente no experimenta variaciéon tampoco en 2017, al no haberse presentado ningun
recurso y puede servir como referente de una gestidon adecuada, maxime teniendo como referencia un
nimero de solicitudes que se sitla ya en las 8.369.

Sobre este indicador planteamos una modificacién siguiendo las recomendaciones del informe de
auditoria interna del ciclo anual de gestién, que nos sefialaban que “a la vista de los resultados
histéricos de los indicadores se valore por el Servicio el ajuste de los plazos establecidos en los casos
gue alcanza el 100% de los resultados, y de esta manera avanzar en la eficacia de los procesos. En las
propuestas de revisién y mejora de la documentacién de procesos para el ejercicio 2016 y siguientes
planteamos una disminucion en el objetivo, pasando del 2.5% al 1.5%.

PC. 10.21 GESTION DE BECAS Y AYUDAS PROPIAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN.

Este proceso, que incluye la gestion de los siguientes procedimientos : ayudas para la movilidad
internacional de estudiantes, ayudas de 32 y 42 matriculas, ayudas complementarias a la movilidad
internacional, ayuda social urgente de tipo puntual y ayudas para la realizacidn de ensefianzas propias,
cuenta con los cuatro indicadores siguientes:

INF-SPC-PC

“Incremento porcentual de solicitudes de Ayudas Propias de la Universidad de Jaén, respecto al curso
anterior”. El curso 2012/2013 experimentd una disminucidn del 9.5% respecto del anterior, explicable
esencialmente por el descenso de la demanda en la convocatoria de ayudas para la movilidad
internacional Erasmus, que ha supuesto un decremento del 7.76%, (205 solicitudes) y que ha afectado
en el mismo sentido a la convocatoria a la que va asociada, la de Ayudas complementarias de
Ayuntamientos y Diputacidon Provincial para la movilidad internacional de estudiantes, que ha registrado
una caida del 14.7% (47 solicitudes). La causa que explica esta situacion esta en la modificacién de las
ayudas econdmicas para la movilidad internacional que han realizado, en mayor o menor medida, los
tres érganos financiadores: la Unién Europea, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y la Junta
de Andalucia, y que han afectado tanto a las condiciones de disfrute (reduccién del tiempo de ayuda
financiado) como a la reduccidon del importe mensual de las mismas. Por su parte, en el curso
2013/2014 se ha producido un notable descenso respecto al curso anterior, pasando de 3.171 en
2012/2013 a 2.213 en 2013/2014, que encuentra su razon en la modificacién de la convocatoria de
ayudas de movilidad internacional Erasmus, que en los cursos anteriores permitia hasta dos solicitudes
por solicitante y que a partir del curso 2013/2014, con el modo de gestién mediante llamamiento
publico sélo permite una, si bien a través de ella se puede optar a la totalidad de la oferta, lo que aporta
un gran beneficio a los solicitantes.

En el curso 2014/2015 se mantiene la tendencia de disminucién, provocada en este caso por una menor
demanda en el proceso de movilidad internacional Erasmus +, que encuentra su explicacién, al menos
en parte, en la disminucion de ayudas publicas para esta finalidad. En el curso 2015/2016 se ha
producido un aumento significativo de las solicitudes con una nueva convocatoria de ayudas
econdmicas para acreditacion del nivel de idiomas. Este aumento se consolida en 2016/2017 con un
incremento del 32.44% respecto al curso anterior.

“Porcentaje de recursos de alzada presentados en las convocatorias de Ayudas propias, respecto al total
de solicitudes presentadas”. Se mantiene la tendencia de los cursos anteriores de no interponerse
ningun recurso de alzada contra actos derivados de alguna de las convocatorias de ayudas propias de la
Universidad de Jaén, lo que podemos seguir interpretando como una conformidad plena de los usuarios
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con la gestion reallzada en esta materia.

“Porcentaje de solicitudes de Ayuda Social Urgente de Tipo Puntual en las que el tiempo empleado para
su valoracién (econdmica y académica) desde la finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes es
inferior a 120 dias naturales”. Este indicador, introducido en el afio 2012, mantiene en 2016 su total
cumplimiento, ya que todas las solicitudes se han gestionado en un plazo inferior al sefialado.

Sobre este indicador, que mantiene el mismo resultado que en ediciones anteriores, vamos a plantear
una modificacion siguiendo las recomendaciones del informe de auditoria interna del ciclo anual de
gestidn, que nos sefialaban que “a la vista de los resultados histdricos de los indicadores se valore por el
Servicio el ajuste de los plazos establecidos en los casos que alcanza el 100% de los resultados, y de esta
manera avanzar en la eficacia de los procesos”. En las propuestas de revision y mejora de la
documentacién de procesos para planteamos una disminucion en el nimero de dias, pasando de 120 a
100.

PC. 10.31 GESTION DE LA MOVILIDAD NACIONAL.

Este proceso cuenta con dos indicadores:

El primero “Incremento porcentual de solicitudes de Movilidad SICUE, respecto al curso anterior”. La
tendencia clara de este indicador a la baja, iniciada en el curso 2011/2012 y que se manifiesta de
manera rotunda en 2013/2014, supone una disminucién de demanda de mas de un 60% en el periodo
2011-2014. La razén que explica este comportamiento se debe exclusivamente a la eliminacién de la
ayuda econémica SENECA, que hasta el curso 2011/2012 iba asociada a la plaza de movilidad SICUE.

La caida de la demanda ha roto su tendencia de manera notable en el curso 2014/2015, a pesar de
mantenerse las mismas condiciones que originaron la disminucién. Asi, en el curso académico
2014/2015 se han registrado mas de un 90% de solicitudes que en curso anterior: se han pasado de 235
a 448. Entendemos que este comportamiento pone de manifiesto que los cambios en la disminucién de
ayudas econdmicas en los programas tiene un efecto limitado en la demanda, que se agrava en los afios
inmediatamente posteriores a la implantacién de la medida y que va disminuyendo paulatinamente,
circunstancia que también se ha producido en la movilidad internacional, si bien el efecto en Ia
movilidad nacional es mas acusado pese a que no se ha producido una reduccién de las ayudas (lo que
ha ocurrido en la movilidad internacional) sino una desaparicion de las mismas. En el curso 2015/2016
se produjo una disminucion significativa, pasando a 334 (114 menos) y en el curso 2016/2017se ha
remontado la cifra alcanzando las 380 (46 mas).

El segundo y ultimo “Porcentaje de recursos de alzada presentados en la convocatoria SICUE, respecto
al total de solicitudes presentadas”. Este indicador mantiene su tendencia en todo el periodo, no
habiéndose registrado ningun recurso.

PC. 10.32 GESTION DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN.

Este proceso cuenta con los siguientes cinco indicadores:

“Porcentaje de beneficiarios de movilidad internacional respecto del total de solicitudes”. Este indicador
gue, en general, se ha mantenido con escasa variacién esta experimentando un aumento en los
ultimos afios, siendo de un 8% el incremento del curso 2016/2017 respecto del precedente, lo que pone
de manifiesto la tendencia a una mayor eficacia en el proceso selectivo de adjudicacién de plazas.
“Incremento porcentual de estudiantes de movilidad internacional respecto del curso anterior”. La caida
significativa de este indicador en el curso 2012/2013 vino a romper con una tendencia continuada al
alza en la demanda de movilidad internacional desde su inicio, tanto en el programa ERASMUS, que ha
ido aumentando cada curso a lo largo de todo el periodo 1995-2012 (pasando de 13 estudiantes en el
curso 1995/1996 a 539 en 2011/2012), al igual que lo ha hecho el programa de movilidad Resto del
Mundo, que cuenta con una trayectoria mas reducida, pero igual de contundente en su resultado al
registrar un crecimiento continuado en todo el periodo 2000- 2012 (iniciando el periodo con 3
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estudiantes y flnallzandolo con 90).

La caida en la demanda del conjunto de la movilidad internacional en un 40% en el curso 2012/2013
respecto del precedente fue mas significativa en el programa Resto del Mundo (26.6%, 24 estudiantes)
qgue en el programa Erasmus ( 11%, 49 estudiantes) si bien ambos atienden a las mismas circunstancias:
la disminucién de las ayudas econdmicas asociadas a la movilidad internacional; en el caso del programa
Resto del Mundo fundamentalmente de la Universidad de Jaén y entidades privadas (Banco Santander)
y en el programa Erasmus de los tres financiadores publicos: Unidn Europea, Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y la Junta de Andalucia, que en mayor o menor medida, cada uno de ellos ha reducido
las ayudas y/o modificado los requisitos de disfrute (disminucidn del tiempo de movilidad financiado,
entre otros). Por su parte, en el curso 2013/2014 se ha experimentado una ligera subida en el indicador
debido al aumento del nimero de movilidades en el programa Resto del Mundo (72 en 2013/2014 por
66 en 2012/2013), ya que el nimero de movilidades en el programa Erasmus se ha mantenido en el
curso 2013/2014 en el mismo nimero que en el curso anterior: 400. Por su parte, el curso académico
2014/2015 experimenta una ligera caida respecto al precedente (3%), debido a la disminucién en ambos
programas. En el curso 2015/2016, sin embargo, se ha producido un aumento de 10 puntos debido al
incremento de beneficiarios en ambos programas y en el curso 2016/2017, por la misma causa, el
aumento es alin mayor, incrementdndose en un 23% respecto del anterior.

Este indicador, junto al ya analizado PC. 10.22- 08 “Incremento porcentual de solicitudes de Ayudas
Propias de la Universidad de Jaén, respecto al curso anterior” evidencian los efectos en la demanda de
movilidad internacional de estudiantes que empiezan a distanciarse de los efectos de la reduccion de
las ayudas econémicas asociadas y a considerar los valores que aporta la movilidad, tanto académicos,
personales como profesionales.

INF-SPC-PC

“Incremento porcentual de nuevos convenios firmados con las IESE que colaboran con Ia UJA respecto al
curso anterior”. Este indicador refleja el comportamiento de la oferta a través de la variacién en el
ndmero de convenios de colaboracion con Instituciones de Educacidn Superior, que posteriormente se
concretan en numero de plazas de movilidad internacional, y que como podemos apreciar crece de
manera continua a lo largo del periodo, pasando de 365 en el curso 2008/2009 a 769 en 2013/2014
sumando los programas Erasmus y Resto del Mundo.

En el curso 2014/2015 se produjo un incremento notable respecto del anterior (27%), que no ha podido
mantenerse en 2015/2016, disminuyendo en 20 puntos, si bien en el curso 2016/2017 retorna a un leve
crecimiento del 4%. En cualquier caso el resultado del analisis conjunto de los indicadores de este
proceso muestra que el crecimiento de la oferta es uno mads de los factores que han contribuido a un
mayor numero de movilidades.

“Porcentaje de plazas adjudicadas en un plazo maximo de cuatro meses desde la publicacidn de la
convocatoria”. En el ciclo de gestion 2017 se ha superado el plazo debido a que se han realizado mas de
un acto de adjudicacién con el propésito de cubrir el mayor nimero posible de plazas. La redaccion
inicial estaba pensada sobre la posibilidad de que hubiese una sola fase de adjudicacidon. Sobre este
indicador se ha planteado una no conformidad interna.

“Porcentaje de contratos académicos iniciales de estudiantes Erasmus provenientes de IESE extranjeras
remitidos a los/as coordinadores para su aprobacién en el plazo méximo de 15 dias naturales”. Este
indicador se introdujo en el afio 2012 y se ha cumplido tanto en ese como en 2013. Se planted una
modificacion en el modo de contabilizacién para el siguiente ciclo de gestién, con el objeto de
simplificar el coste de obtencion del resultado del indicador sin variar su contenido, cambiando los diez
dias habiles por 15 naturales, en los que se incluyen los festivos y periodos vacacionales. El valor del
indicador para el afio 2017 ha sido del cumplimiento del 82.43%.

“Porcentaje de calificaciones de los estudiantes que realizan movilidad durante el curso académico de

Informe de seguimiento de los procesos claves. Ciclo 2017.




SIGC-SUA § ‘ Informe de seguimiento de los procesos claves.
e & UNIVERSIDAD DE

b b JAEN
B INF-SPC-PC

"

= | %

referencia, tramitadas en un plazo mdximo de 10 dias naturales desde la recepcién por parte de las IESE
extranjeras, hasta su efectiva remisién al Servicio de Gestién Académica a efectos del oportuno
reconocimiento académico de las materias cursadas en destino”. Este es un indicador nuevo que se
introdujo en 2014 y cuya primera medicidn se obtuvo en el ciclo de gestién de 2015, con un
cumplimiento del 98.36%, habiéndose obtenido en el ciclo de 2016 un 96.15% y de un 100% en 2017.

PC. 10.33 GESTION DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ESTUDIANTES DE LAS
UNIVERSIDADES EXTRANIJERAS.

“Incremento _porcentual de estudiantes extranjeros de movilidad respecto del curso anterior”. En el
periodo 1999-2011 ha habido un incremento constante en el nimero de estudiantes extranjeros, que
disminuyd algo en 2011/2012 respecto del anterior (en 36 estudiantes) pero que recupero el aumento
en el curso 2012/2013 con 199 estudiantes mas debido en gran medida al mayor nimero de
movilidades en el programa Resto del Mundo, que supuso un aporte del 53% de la movilidad entrante,
superando por primera vez en ese afio a los provenientes del programa Erasmus, y que tuvo en los 107
estudiantes brasilefios del programa Ciencias sin Fronteras el responsable principal del aumento. En el
curso 2013/2014 se ha producido una disminucidn, tanto en el programa Erasmus con 52 estudiantes
menos, como en el Resto del Mundo con 32. A pesar de la minoracién en este ultimo programa, por
segundo afio consecutivo las cifras de estudiantes entrantes en el programa Resto del Mundo superan a
las del programa Erasmus (en el curso 2013/2014 322 estudiantes en programa Resto del Mundo y 300
en el programa Erasmus).

En el curso 2014/2015 se produjo una caida en el nimero de estudiantes entrantes, fundamentalmente
en el programa Resto del Mundo, debido esencialmente a la disminucién de estudiantes de origen chino
y de los considerados, hasta ese momento, paises emergentes como Brasil, pero en el curso 2015/2016
se ha producido un aumento significativo de 27 puntos (68 estudiantes). Esta tendencia se han
mantenido en el ciclo de gestién 2017 con un aumento del 4% respecto al anterior.

PC. 10.34 GESTION DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL PROFESORES.

“Incremento porcentual de profesores de la UJA que realizan una estancia de movilidad internacional
con IESE en el marco del programa LLP/ERASMUS, respecto del curso anterior”. El comportamiento de
demanda de movilidad del profesorado dentro de ese programa ha sido fluctuante, asi, desde el inicio
de la contabilizacion en el curso 2000/2001 con trece profesores se ha mantenido alrededor de 20 hasta
el curso 2005/2006 que alcanzd los 30. A partir del curso 2006/2007 el nimero de profesores fue
superior a 40 hasta el 2011/2012 que tuvo una bajada hasta 30, remontando en el siguiente con 43 y
siguiendo en la linea ascendente en 2013/2014 con 56 y 55 en el siguiente.

En el curso 2015/2016 ha habido una disminucién, aumentando en el curso siguiente de manera
notable (60%) hasta alcanzar cifras de los aflos de mayor nimero de movilidades. En todo caso es
conveniente resefiar que las variaciones en niumero en los Ultimos anos no se deben a modificaciones
en las condiciones econdmicas del programa, que se han mantenido practicamente constantes.

PC. 10.41 GESTION DEL PROGRAMA DE COOPERACION INTERUNIVESITARIA (AGENCIA
ESPANOLA DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO).

Este proceso cuenta con tres indicadores, y ambos tienen en comun el no contar con ninguna medicion
en los tres ultimos afios debido a que el organismo publico financiador del programa ha retirado los
fondos y, por tanto, no ha habido convocatorias. Hemos considerado conveniente mantener estos
indicadores amparandonos en la prudencia, ya que aunque no existe certeza de que persista esta
situacién en el futuro, tampoco hay fundadas esperanzas de que cambie.

“Incremento porcentual del nimero de proyectos presentados por el PDI de la UJA a la convocatoria PCI
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respecto del curso anterior”.

“Porcentaje _de proyectos aprobados en la UJA en la convocatoria PCl respecto de los proyectos
presentados”.

“Incremento_porcentual del volumen de financiacién total aprobada por la AECID respecto del curso
anterior”

PC. 10.42 GESTION DE AYUDAS A PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL AL

DESARROLLO Y A LA EDUCACION (UNIVERSIDAD DE JAEN).

“Incremento porcentual del nimero de proyectos presentados por el PDI/PAS/Estudiantes a la CPC de la
UJA respecto al curso anterior”. Este indicador presenta una caida a lo largo de todo el periodo de
medicidn, habiéndose pasado desde 37 proyectos en el curso 2009/2010 a los 18 del curso 2012/2013,
evidenciando los efectos de la crisis en el area de la Cooperacién Internacional. Desde el curso
2013/2014 no ha habido convocatoria.

PC. 10.42 PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS POR SOLICITANTES DE PROYECTOS
DE LA CONVOCATORIA PROPIA DE COOPERACION CONTESTADOS EN EL PLAZO
MAXIMO DE 5 DIAS NATURALES.

Este es un indicador nuevo que inicia su medicion en el ciclo 2014, habiendo alcanzado un cumplimiento
del 78.37%, ya que de las 37 consultas realizadas 29 se han contestado en menos de 5 dias y 8 en un
plazo superior. En ciclo 2016 de las 11 consultas se han contestado en menos de 5 dias 10, lo que
supone el 90% de cumplimiento. En el ciclo 2017 se ha producido un cumplimiento del 69.23% lo que ha
supuesto plantear una no conformidad interna con el objeto de corregir las razones que han impedido
alcanzar el nivel de cumplimiento adecuado.

PC. 10.51 GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

Este proceso cuenta con los siguientes tres indicadores:

Primero “Porcentaje de estudiantes inscritos en [CARO respecto de los estudiantes que han realizado
practicas”. La subida del indicador en el curso 2012/2013 respecto de los dos anteriores indica un
aumento en la demanda de précticas, tanto la bruta (numero de inscritos en el programa), como la neta
(numero de beneficiarios de practicas), que ha aumentado en los tres afios: 709, 789 y 830 estudiantes
en los cursos 2010/11, 11/12 y 12/13, respectivamente. En los cursos 2014/2015 y anterior se ha
producido una disminuciéon del nimero de estudiantes en prdacticas y un aumento del nimero de
estudiantes inscritos, lo que explica el valor porcentual del indicador.

En el curso 2015/2016 se ha producido un incremento de 8 puntos, debido fundamentalmente al
aumento en el numero de estudiantes en practicas (203), ya que el de inscritos en el programa
practicamente se ha mantenido igual que en el anterior. En el curso académico siguiente el valor del
indicador practicamente no ha tenido modificacién, habiéndose experimentado un ligero aumento en el
numero de estudiantes que han realizado practicas (40 mas).

Segundo “Incremento porcentual de nuevas organizaciones colaboradoras en practicas respecto del
curso anterior”. El indicador muestra una disminucién en el curso 2015/2016 respecto del precedente,
repitiendo un comportamiento que tiene su explicaciéon en los hechos siguientes: en primer lugar se
trata de una reduccion poco significativa en nimero (198 en 2011/2012, 196 en el siguiente, 181 en
2013/2014, 123 en 2014/2015 y 124 en 2015/2016 y 110 en el siguiente), y por otro lado, este indicador
para mantener la tendencia incremental cuenta con un handicap importante, puesto que soélo
contabiliza las nuevas organizaciones, de forma que al tejido de empresas e instituciones de la
provincia, que aporta mas del 70% de las organizaciones, cada afio se les resta aquellas que se
incorporan nuevas, por lo que para conseguir un aumento sostenido en el tiempo sera necesario que el
ritmo de crecimiento del tejido empresarial provincial sea considerable, o que cada vez se consiga
acceder a un mayor numero de nuevas organizaciones fuera del ambito provincial. Consideramos en
este escenario esencialmente a las empresas, ya que es el sector privado el que aporta mas del 90% del
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total de organizaciones que acogen a estudiantes en practicas.

Tercero “Incremento porcentual de renuncias de prdcticas respecto al curso anterior”. El nimero de
renuncias ha venido disminuyendo significativamente desde el curso 2006/2007, con 119, hasta el
2010/11 (60), que aumentd en el afio siguiente (81) y que volvid a caer en el 2012/2013 (64),
aumentando ligeramente en 2013/2014 (66), reduciéndose en 2014/2015 (51), incrementandose en
2015/2016 (85) y en el siguiente (110).

Sobre las causas de la totalidad de renuncias del periodo 2006-2017, el porcentaje mayor ha sido por
haber encontrado un trabajo (33%), seguido de incompatibilidad de las practicas con los estudios
(9.5%), rescisidon de las practicas por parte de las empresas (9.5%) o no adaptarse las practicas a los
estudios (3.9%).

Cuarto “Porcentaje de curriculos enviados a las organizaciones oferentes de prdcticas en un plazo no
superior a 4 dias laborables desde la recepcién de la oferta”. En el ciclo de gestidon 2016 se ha alcanzado
un cumplimiento del 96%. En el ciclo de gestion 2017 el grado de cumplimiento ha sido del 98.77%
inferior al objetivo acordado, razéon por la que hemos planteado una no conformidad interna con el
propdsito de alcanzar en el siguiente ciclo el 100% de cumplimiento.

PC. 10.52 GESTION DE AYUDAS PARA LA CONTRATACION LABORAL DE TITULADOS.
“Incremento porcentual de titulados contratados respecto del curso anterior”.

El resultado de este indicador es bastante variable, dentro de las reducidas cifras en las que se mueve,
con una media de unos 18.5 contratos de media en el periodo 2005/2013, habiendo sufrido un
descenso en el curso 2013/2014 (11 contratos) y un notable a aumento en el curso 2014/2015 con 24
contratos, que ha vuelto a disminuir en 2015/2016 (17) y también en el siguiente (13), demostrando
gue las modificaciones introducidas en el ciclo 2017 para incentivar la modalidad de contratacion
indefinida no han alcanzado los objetivos previstos.

B. Encuestas, quejas y sugerencias Yy felicitaciones 2017/tendencias.:

B.1 Sistemas de difusion de los resultados de satisfaccion de las encuestas generales y post-servicio
implantadas por la Unidad.

No disponemos de un sistema formalizado de difusién de los resultados de satisfaccidon de los
usuarios de nuestros procesos, si bien en los eventos institucionales se suele aludir al elevado nivel
de satisfaccion general de nuestros usuarios.

B.2. Sistema de objetivos determinado por la Unidad, de acuerdo con la propuesta objetivos para el seguimiento
de resultados de satisfaccion de los Usuarios del SIGC-SUA.

Para el siguiente ciclo de gestidn consideramos como objetivo mantener los resultados de la
encuesta de satisfaccion de movilidad internacional tanto saliente como entrante con una
valoracion de, al menos, el 90% de los encuestados dentro de los niveles de satisfaccion que
agrupen las respuestas: algo satisfecho, bastante satisfecho y muy satisfecho. Por su parte en Ila
encuesta de prdcticas académicas externas extracurriculares nos planteamos el mismo objetivo de
conseguir, al menos, el 90% en los niveles de satisfaccidn referidos. Respecto de la encuesta post-
servicio de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales plantearemos el objetivo para el
ciclo de gestion 2019, ya que la encuesta que realizamos tiene un cardcter bienal.
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C. Valoracion integrada de los resultados y las mejoras del proceso 2017: (Referido al avance en la mejora de la
gestidn de este ciclo y sus impactos en los resultados que se obtienen).

INF-SPC-PC

En el proceso de Gestidon de Becas y Ayudas Propias (P.C. 10.22) la mejora planteada para el afio
2017 supuso un Nuevo Modelo de convocatoria de Ayuda Social, que aporté dos novedades
fundamentales:

— Incremento del presupuesto destinado a estas Ayudas y del importe maximo

(1.200 euros) que pueden recibir los beneficiarios, con el objetivo de ayudar a que los

estudiantes puedan hacer frente a los costes directos (matricula) e indirectos (comedor,
desplazamiento, libros etc..) que conlleva la dedicacién al estudio.

- Convocatoria a principio de curso, con el propdsito de que los estudiantes puedan

disponer cuanto antes del importe concedido.

El objetivo de adelantar la gestion respecto a cursos anteriores se ha conseguido, disponiendo los
estudiantes del importe de la ayuda en el mes de febrero de 2017 (en afios anteriores lo recibian
no antes del mes de junio). No obstante, esta medida no podra tener continuidad en el ciclo de
gestion 2018 debido a que la Junta de Andalucia ha puesto en marcha al inicio del curso
académico 2017/2018 un sistema de bonificacion del importe de los precios publicos que influye
directamente sobre la convocatoria de ayudas de la Universidad de Jaén.

En el proceso de movilidad internacional se han realizado en el ciclo de gestidon 2017 mejoras que
afectan a todos los subprocesos. Asi, en relacién con la Gestién de la movilidad internacional de
estudiantes de la Universidad de Jaén (P.C. 10.32) se han desarrollado actividades, por un lado
para incrementar la demanda, enviando informacidn sobre los diferentes beneficios que supone
realizar una actividad de movilidad internacional (académicos, culturales en sentido amplio, no
solo linguisticos y de mejora de la empleabilidad), por otro para facilitar la eleccion de destino
tratando de ajustar la oferta y la demanda, remitiendo informacién selectiva por titulaciones (sélo
se envian a los solicitantes informacion de los destinos a los que puede acceder por su titulacién),
también para tratar de evitar que los beneficiarios renuncien a la plaza obtenida, para lo que se le
ha facilitado informacidn detallada de los diferentes tramites y documentos que deben de aportar
mediante la remisiéon de un documento con un check-list a través del que pueden comprobar el
estado de su tramitacion. Asimismo y con idéntico propdsito, el de evitar que los estudiantes que
han obtenido una plaza renuncien a ella, se les ha enviado un correo electréonico mensual para que
perciban que la universidad esta ofreciendo su ayuda de manera constante y que no decaigan en
su interés inicial por la movilidad.

Otra de las medidas de mejora propuesta para los estudiantes de la universidad de Jaén tenia por finalidad
contribuir a incrementar su capacitacion linglistica para ampliar las posibilidades de eleccién de destino de
movilidad internacional. La medida de publicitar en la pagina web de relaciones internacionales
informacién sobre cursos de idiomas en verano impartido por universidades extranjeras ha contribuido al
aumento del nimero de movilidades de los estudiantes de la universidad de Jaén. El nivel de satisfaccion
general de los estudiantes de movilidad internacional salientes ha sido del 91% (8.9% algo satisfecho; 35.9%
bastante satisfecho y 46.2% muy satisfecho).

En cuanto a la gestidén de la movilidad internacional de estudiantes de las universidades extranjeras (P.C.
10.33) se han realizado actuaciones para favorecer tanto la satisfaccidon de los que realizan su estancia de
movilidad como para incrementar la demanda futura, ya que una de las vias mas efectivas para influir en
la decisién de realizar una estancia de movilidad internacional la suelen aportar los estudiantes entre si,
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puesto que los que han disfrutado de una estancia de movilidad internacional satisfactoria suelen
compartir su experiencia con otros estudiantes de su pais de origen y les animan a compartir su
experiencia. La Universidad de Jaén con esta finalidad organiza eventos en los que estudiantes se sienten
protagonistas, en los que pueden dar a conocer las particularidades culturales de su pais (Feria
Internacional de la UJA o dia anual de un determinado pais). Esta medida ha contribuido al incremento de
la movilidad entrante de estudiantes.

]

El porcentaje de satisfaccion general de los estudiantes de movilidad internacional entrantes ha sido del
94% (8.8% algo satisfecho; 30.6% bastante satisfecho y 54.6% muy satisfecho).

También se han realizado mejoras en la gestidon de la movilidad internacional de profesores (P.C. 10.34)
qgue han contribuido al aumento del nimero de movilidades, facilitando a través de la pagina web de
relaciones internacionales informacion sobre las diferentes staff week que organizan las universidades
extranjeras.

Por su parte, respecto de las actuaciones de mejora planteadas en el proceso de gestion de ayudas
a la contratacidén de titulados de la UJA (P.C. 10.52) sefialamos que se puso en marcha en el mes
de febrero de 2017 un incentivo para fomentar la contratacion laboral indefinida de tituladas y
titulados de la Universidad de Jaén, basada en un estudio cuyo detalle puede consultarse en el
documento “MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL DESARROLLO DE LOS INCENTIVOS PARA ELFOMENTO
DE LA CONTRATACION LABORAL DE TITULADOS DE LAUNIVERSIDAD DE JAEN”

Con este fin se destinaron fondos propios de la UJA para fomentar la contratacién de las
personas tituladas en aquellas titulaciones con menor representacion en el mercado de trabajo,
siendo también sensible al género y a la discapacidad.

Dichos incentivos estan condicionados a la titulacion que posea la persona titulada, de tal forma
gue para 2017 se toma como referencia el comportamiento de insercién laboral de la Promocién
2013-2014 de la Universidad de Jaén, quedando excluidas las titulaciones con un porcentaje de
insercion laboral superior al 60%, por lo que éstas no son objeto de subvencién. En el mismo
sentido, pasan a considerarse no preferentes las titulaciones que tienen un porcentaje de
afiliacién a la Seguridad Social, superior al 25% e inferior al 60%. Son consideradas titulaciones
preferentes y, por tanto, claramente subvencionables las que tienen un comportamiento de
insercion igual o inferior al 25%.

Con la esperanza de que estos incentivos contribuyeran a mejorar la estabilidad y las condiciones
laborales de las personas tituladas de la Universidad, se implanta la medida dando publicacién de la misma
en la web de la UJA y haciendo llegar informacién de ésta a las distintas instituciones colaboradoras de la
Universidad en materia de empleo y emprendimiento, asi como, envios a través de correo electrénico y
otras vias de comunicacion, a los distintos grupos de interés implicados en el éxito de la medida:

-Empresariado de la provincia de Jaén con convenio de colaboracion con la UJA
-Antiguos alumnos
-Medios de comunicacién

Sin embargo, a pesar del despliegue de informacidon y de haber recibido numerosos correos
electréonicos y llamadas telefdnicas del empresariado jiennense interesandose por estos
incentivos, transcurridos cuatro meses desde la implantacién de la medida alin no se habia
otorgado un solo incentivo a la contratacion indefinida, lo que hace dudar del éxito de la misma en
los siguientes meses del afio, entendiendo que debe realizarse algun ajuste en cuanto a las
condiciones de la misma con el fin de que sea mas atractiva al empresariado de la provincia de
Jaén.

Tras escuchar las aportaciones que realizan algunos agentes sociales para mejorar el impacto de
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eliminando la restriccidon de las titulaciones con un comportamiento de afiliacién a la seguridad
social superior al 60%, de tal forma que dichas titulaciones dejan de estar excluidas para recibir
incentivos a la contratacién y pasan a ser titulaciones no preferentes, por lo que podra ser
incentivada su contratacion con una cantidad maxima de 1800€ durante un maximo de 8 meses.
Puede verse con detalle la justificacién y contenido del nuevo modelo en el documento “INFORME
DE MODIFICACION DEL ACTUAL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA CONTRATACION DE
TITULADAS/OS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN”

Tras la modificacion se realizaron actividades de difusion entre los grupos de interés. En cualquier
caso se realizard un seguimiento de la medida para conocer su impacto y plantear su
mantenimiento o modificacién en el préximo ejercicio presupuestario.

Informe de seguimiento de los procesos claves. Ciclo 2017.



Informe de seguimiento de los procesos claves.
UNIVERSIDAD DE

JAEN INF-SPC-PC
ACTIVIDADES DE EMPRENDIMIENTO
1. Feria de Empleo y EMPrendimiento .......eenseeneesseseeseesssssesssessssssssseanes 3
2. Talent At WOTK. .. ettt sses s sssssss s s sesssssssssss st s st sssss s sssanes 3
3.  Formacion para €l EMPLEO ... ssesseesseessesssessesssesssssssesssesssessssesans 4
4. Jornadas Observatorios de Empleo Universitario ... 4
5. Premio del Emprendimiento UniVersitario. ... eeeneeeesseesssesssessseesseesseesnns 5
6. Diadel Emprendimiento UniVersitario..... o essssssssssssssssssssssens 5
7. Proyectos de Fomento de la Cultura Emprendedora y Premio al mejor Proyecto 6
8. Premios de Trabajo Fin de Grado y Fin de MASter ......ccoveneeneeneerseernsesseeseeseeens 6
9. Foro de Emprendedores LINCE 2017 ... 7
10. Mesa de EMPrendimiento. ... misssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 7
11, JUNIOT EMPIESaA..cmiirceserseesrersesessessessessssssessesssesssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssessesssessesssesssssnes 7
12, Programa EXPIOTET ... ereeesseesseessessseessesssessssessssssssssssesssssssesssessssssssssssesssesssssssseens 8
13. FOrmacion FINANCIEIra.. ..o eeiseeeseeisesseesseessessss s sssessssesssesssess s s sssesssessssesas 8
14. Itinerario de aULOEMPIEO ... eeees s e seesse s sess s ssss s s ssseens 9
15. Curso impartido por la EOI, “Iniciativa Emprendedora, proceso de Creacién de Empresas”
13
16. Programa Open FULUTE ... sssssssssssesssssessessens 13
17. Formacion de informadores de la Universidad de Jaén .........ooeeneenneeneenneenns 14
18. Red de antiguos/as alumnos/as eMpPresarios/as. ... eeeeneesseessessesssessees 14
19. FOro de AULOEIMPIEO. ...t ese et es e sesss s s s bees 15
20. Programa de Internacionalizacién de Estudiantes y Empresas......cccconeenees 15
21. Ayudas Econdmicas para el Fomento de Creaciéon de Empleo entre Estudiantes y Titulados
16
22. Vivero de la Universidad de Jaén ... sesssssssssssssssssssssssssssssens 16
23. Programa de Becas para el desarrollo de Proyectos de [+D+i de Emple@]oven Junta de
Andalucia Local por el empleo-Comité aSeSOT....coueneenmeenseesreesnseisseesseesssessssssssssesanes 17
Oficina de ANtiGUOS AIUIMINOS .....ociucureereeeeseeeesseesesssssesssssse s ssessssssssssssssssssssesssesssssssssnes 17
ANEXO. Lcoiteererisiesseesssessssesssessssssssssssssessssessssssssss s s s s ss s sss s ss s ssssssssssssssssanas 20

Informe de Seguimiento del Programa de Ayudas Econdmicas para Creacion de Empresas. Curso 2014/15
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1. Feria de Empleo y Emprendimiento

Con el objetivo de acercar experiencias de empleo y emprendimiento a la comunidad
universitaria, se organiza la | Feria de Empleo y Emprendimiento de la Universidad de
Jaén en 2017. Una actuacion dirigida a estudiantes y titulados/as de la Universidad de
Jaén, dentro del Plan de Apoyo a la Transferencia del Conocimiento, el Emprendimiento
y la Empleabilidad del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién laboral.

2007 | Feria del Emprendimiento

2008 Il Feria del Emprendimiento

2009 Il Feria del Emprendimiento

2010 IV Feria del Emprendimiento

2011 V Feria del Emprendimiento

2012 VI Feria del Emprendimiento

2013 VIl Feria del Emprendimiento

2014 VIII Feria del Emprendimiento

2017 | Feria de Empleo y Emprendimiento

FERIA PRESENCIAL FERIA VIRTUAL

Stands Empresas Talleres Empresas rcglc,:)gidos Visitas
23 30 8 11 350 1100

2. Talent at Work

La Universidad de Jaén celebra por primera vez en mayo de 2017 la Jornada Talent at Work, un
proyecto dirigido a mejorar las competencias y la empleabilidad de sus estudiantes de ultimos
cursos vy titulados. Las jornadas han servido de encuentro entre las y los universitarios y los
profesionales de recursos humanos y empresarios que les han informado sobre las demandas
del mercado y sobre las oportunidades reales de trabajo.

REGISTRADOS ASESORAMIENTO TALLERES

Elevator Pitch Ccv2.0

166 135
58 108
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3. Formacion para el Empleo

La Universidad de Jaén a través de su Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercion
Laboral viene ofreciendo a sus egresados/as y estudiantes acciones formativas complementarias
organizadas por la UJA en colaboracion con el Servicio Andaluz de Empleo.

Campus Taller Ne
Quiero mejorar mis competencias

Salidas profesionales, CV y procesos de seleccidon
Recursos y tendencias de empleabilidad online

La nueva forma de buscar empleo: la marca personal
Salidas profesionales y the recruiment

Recursos y tendencia de empleabilidad online. LinkedIn
Quiero mejorar mis competencias

Salidas profesionales, CV y procesos de seleccién
Linares Recursos y tendencias de empleabilidad online

La nueva forma de buscar empleo: la marca personal
Recursos y tendencia de empleabilidad online. LinkedIn

Jaén

RPININ[O[RP|RP[ININ[NWI([F

4. Jornadas Observatorios de Empleo Universitario

La Universidad de Jaén, como miembro del Subgrupo de Observatorios de Empleo Universitarios
del Grupo de Empleo de la Comisidon de Asuntos Estudiantiles de la CRUE, asume la celebracién
de las VI Jornadas de Observatorios de Empleo Universitarios en 2017, las cuales se celebraron
los dias 9 y 10 de febrero en el Campus de Jaén.

Participantes 34 Universidades Publicas y Privadas

- Subdelegacion del Gobierno Central en Jaén.

Entidades - Delegacidn del Gobierno de la Junta Andalucia en Jaén.

invitadas - Consejo Social de la Universidad de Jaén.

- Diputacidon Provincial de Jaén

- Subdireccién General de Coordinacién y Seguimiento Universitario del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte

- Subdireccidn General de Estadistica e Informacion. Servicio Publico de Empleo (SEPE).
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

- Area de Organizacion y Planificacién de Gestién, Servicio Publico de Empleo Estatal
Entidades (SEPE). Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

participantes - Subdireccion General de Estadisticas Sociales Sectoriales. Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

- Direccidn del INCUAL (Instituto Nacional de las Cualificaciones). Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

- Observatorio Argos. Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio. Servicio Andaluz de
Empleo. Junta de Andalucia.

- Fundacién ONCE para Universidades.

- Comité Ejecutivo de la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y
Organica (COCEMFE), Secretaria de Formacién y Empleo.

- Observatorio Ocupacional de la Universidad Miguel Hernandez

- Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Unidad de
Calidad y Planificacion Estratégica.

- Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

- SEPIE (Servicio Espafol para la Internacionalizacidn de la Educacidn). Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

Organizaciones
participantes
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5. Premio del Emprendimiento Universitario

Con el fin de fomentar el espiritu emprendedor y la generacién de nuevas empresas, la
Universidad de Jaén crea el Premio al Emprendimiento, una iniciativa que ha estado
vigente desde 2008 hasta 2015, en la que se establecian tres modalidades de Premios:

» Modalidad I. Banco de ideas (FACSOC Emprende)
= Modalidad Il. Realidad Empresarial
= Modalidad lll. Ideas de negocio basadas en el conocimiento

EDICIONES Modalidad | Modalidad Il Modalidad Il TOTAL
| PREMIO 2008 127 18 11 156
I PREMIO 2009 82 7 10 99
Il PREMIO 2010 99 13 13 125
IV PREMIO 2011 127 15 9 151
V PREMIO 2012 143 26 15 184
VI PREMIO 2013 138 15 15 168
VII PREMIO 2014 121 8 - 129
VIIl PREMIO 2015 87 3 - 90
TOTAL 803 97 58 958

6. Dia del Emprendimiento Universitario

Durante seis anualidades se han venido desarrollando las Jornadas de Emprendimiento
Universitario con actividades formativas, conferencias, mesas redondas y exposicidn de
experiencias emprendedoras cercanas. El objetivo de esta actividad era ofrecer a la
comunidad universitaria la posibilidad conocer los servicios que ofrecen entidades y
organismos que apoyan el emprendimiento universitario.

2010 | Jornada de Emprendimiento Universitario
2011 Il Jornada de Emprendimiento Universitario
2012 Ill Jornada de Emprendimiento Universitario
2013 IV Jornada de Emprendimiento Universitario
2014 V Jornada de Emprendimiento Universitario
2015 VI Jornada de Emprendimiento Universitario
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7. Proyectos de Fomento de la Cultura Emprendedora y Premio al mejor
Proyecto

Desde el Plan de Apoyo a la Transferencia del Conocimiento, el Emprendimiento y la
Empleabilidad, el Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercidn laboral, tiene
como objetivo fomentar la cultura emprendedora entre el alumnado universitario,
favorecer la creacion de empresas y el autoempleo, por lo que desde 2013/14 viene
convocando anualmente, unas ayudas econémicas destinadas a sufragar los gastos de
los proyectos docentes seleccionados. La convocatoria publicada en el curso 2017/18
introduce la novedad de Premiar al Mejor Proyecto con 2000 Euros, que se deberan
destinar a actividades de docencia o investigacion.

] o ~ ~
CONVOCATORIA |y écros | NpiDUALES | GRUPALES | proresores | ANO |EDICION
'Cﬁfslvggigc}rl'j 16 3 13 55 2014 |
'C'Sros';";gfz;'; 21 9 12 60 2015 |1
Igucrcs)gvz%cf;?{? 13 3 10 52 2016 |1l
'\C/uiggvz‘gcfg;’lrf 16 3 13 72 2017 |V
\éfrzzvfgf;‘;;'g 14 2 12 82 2018 |V

8. Premios de Trabajo Fin de Grado y Fin de Master

Desde el Vicerrectorado de Relaciones con la sociedad en Insercidn Laboral se publica la
Il edicién de Premios a Trabajos Fin de Grado y Fin de Master que contengan proyectos
de emprendimiento. Esta edicidn esta dirigida a estudiantes que presenten y defiendan
su TFG o TFM en cualquiera de las convocatorias establecidas por la Universidad de Jaén
en el curso académico 2017/2018. Se introducen como novedades, el que se amplian
los premios en su cuantia y se concede un premio por cada gran Area de Conocimiento.

: T. FIN GRADO T. FIN MASTER
CURSO ACADEMICO PREMIO Mujeres | Hombres Mujeres Hombres
2014/2015 | Edicion (2015) |6 11 5 7
2015/2016 Il Edicién (2016) |7 15 6 5
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9. Foro de Emprendedores LINCE 2017

La Universidad de Jaén ha participado en el Foro LINCE, celebrado el 29 de noviembre de 2017,
como miembro de la comisién técnica del Laboratorio de Iniciativas de Negocio y Cooperacién
para Emprender (LINCE), promovido por la Diputacion de Jaén, cuya finalidad es la de apoyar los
mejores proyectos e ideas de emprendimiento de la provincia de Jaén, asi como, el poder crear
redes entre emprendedores, empresarios e instituciones y poder mostrar las buenas practicasy
experiencias de empresas e instituciones.

La colaboracidn por parte del equipo técnico de Empleabilidad y Emprendimiento de la UJA se
ha llevado a cabo a través de su implicacion en las acciones recogidas en la siguiente tabla:

Comision Técnica Iniciativas Mesas de Seleccion
8 reuniones de coordinacidon | Jornada de presentacion de 1. Tecnologias e [+D+i
convocadas por Ferias Jaén Smart Agrifood de la 2. Servicios
Fundacion Europea para la 3. Agroalimentacién
Innovacion y Aplicacion de la Agrofood
Tecnologia en el Foro LINCE | 4. Creatividad, culturay
2017 comercio

10. Mesa de Emprendimiento

La Universidad de Jaén ha participado, como cada afio, en la Mesa del Emprendimiento de la
Provincia. Es una iniciativa que concentra a diferentes entidades publicas y privadas con el fin
de apoyar el crecimiento del tejido empresarial en Jaén, incentivando el autoempleo y la
creacion de empresas.

En cada una de las reuniones desarrolladas en 2017 se han puesto en comun las actuaciones
que en materia de emprendimiento ha llevado a cabo cada entidad, con el fin de colaborar y
generar sinergias, unificando y aunar objetivos. Las reuniones han estado lideradas por Geolit y
se han desarrollado en las dependencias de IFEJA.

11. Junior Empresa

Las Junior Empresas son asociaciones juveniles universitarias sin dnimo de lucro, creadas
y gestionadas integramente por estudiantes universitarios, que siguen una filosofia
empresarial, donde los ingresos que se obtienen por la realizacidon de alguno de sus
servicios se reinvierten en la propia Junior Empresa con diferentes fines, como mejorar
su infraestructura o para la organizacidon de cursos y seminarios que mejoren aln mas
la formacidén de sus asociados, los junior empresarios.

La principal ventaja de pertenecer a una Junior Empresa es que el estudiante adquiere
una experiencia complementaria y una extensa red de contactos. Ademas, a través de
estas asociaciones se pueden adquirir ciertas habilidades y competencias de gran valor
en el mercado de trabajo y para emprender: habilidades directivas, resolucién de
conflictos, trato con clientes o trabajo en equipo, entre otras. Por todo ello el/la junior
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empresario/a consigue terminar sus estudios con una mayor facilidad para integrarse
en el mercado laboral.

2015 OLEOWAKE http://oleowake.weebly.com

2016 APRYME https://apryme.es

12. Programa Explorer

La Universidad de Jaén viene participando con Banco Santander a través de Santander
Universidades con el Programa Explorer (antiguo YUZZ “jévenes con ideas”) coordinado
por el Centro Internacional Santander Emprendimiento (CISE), con el convencimiento
de que esta accion impulsora del emprendimiento, facilitard a los jovenes de la
Universidad la formacion necesaria para desarrollar sus capacidades de innovacién y
creatividad empresarial.

EDICION PROYECTOS PARTICPANTES
2016 17 19
2017 20 25
2018 20 23

Los participantes seleccionados asistiran a sesiones practicas y talleres, con una
duraciéon de 30 horas de formacidn especializada, impartidas por los expertos que
conforman la red del programa Explorer a nivel nacional. A su vez, cada proyecto contara
con el apoyo personalizado de un/a mentor/a voluntario/a de SECOT que aportara su
experiencia y asesoramiento.

13. Formacion Financiera

La Universidad de Jaén colabora con el Proyecto Edufinet de educacidn financiera,
impulsado por la Fundaciéon Unicaja y Unicaja Banco, en el fomento de la educacién
financiera de la comunidad universitaria, con especial atencidn a sus estudiantes.

ANO CAMPUS ACTIVIDADES FORMATIVAS
Jaén 2
2017
Linares 1
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14. Itinerario de autoempleo

El Itinerario de Autoempleo es una formacidn tedrico-practica que la Universidad de

Jaén, en el ambito del Plan de Formacion Practica para la Empleabilidad, pone a

disposicion de su alumnado. Estd impartida por técnicos del Centro Andaluz de

Desarrollo Empresarial (CADE) siendo una formacion de cardcter voluntario y

extracurricular que posibilita la adquisicion de competencias en materia de

emprendimiento y potencia la empleabilidad por cuenta propia. Consta de un mdédulo

tedrico-practico y de un periodo de tutorizacidn y seguimiento, con el objetivo de

redactar un plan de empresa.

ALUMNOS TITULADOS ALUMNOS NO TITULADOS
CURSO PARTICIPAN
MUJER | HOMBRE | TOTAL [MUIJER HOMBRE | TOTAL
2012/13 (12 Cuatrim.) 29 6 12 18 5 6 11
2012/13 (22 Cuatrim.) 37 5 7 12 11 14 25
2013/14 (12 Cuatrim.) 34 3 19 27 4 3 7
2013/14 (22 Cuatrim.) 58 21 20 41 9 3 17
2014/15 (12 Cuatrim.) 20 4 5 9 4 7 11
2015/16 (12 Cuatrim.) 11 6 1 7 1 3 4
2016/17 (12 Cuatrim.) 7 1 2 3 1 3 4
12 22 32 42 52 62 72
Titulacion Edicion | Edicion | Edicion | Edicion | Edicion | Edicion | Edicion | TOTAL
2012/1 | 2012/1 | 2013/1 | 2013/1 | 2014/1 | 2015/1 | 2016/1 %
3 3 4 4 5 6 7

EPS. Jaén 30 7 12 18 23 13 3 21,95

EPS. Linares 5 2 6 4 3 5,38

F. Trabajo Social 3 2 5 1 3,73

F. Cle.nmas 4 H 7 6 6 6 6,42

Experimentales

F. Ciencias Sociales y 32 |22 35 26 |36 14 |6 35,40

Juridicas

F. Humanlda.d’esyCC. 3 11 13 13 12 6 14,70

de la Educacion

F. Ciencias de la salud |- - 1 3 2,69

CE. Postgrado - 9 4 - 4 6,63

CP. Sagrada Familia - - - - 2,28

Universidad de 3 i 1 i i ) i 0,83

Granada

TOTAL 83 55 68 72 105 68 32 100,0
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Demanda de formacion en autoempleo 2012-2017

40,00
35,00 I
30,00
25,00
20,00 21,95
15,00
10,00
o O 2
, g 0,83
000 530
Porcentajes
HEPS. JAEN H EPS. LINARES
i F. TRABAJO SOCIAL H F. CIENCIAS EXPERIMENTALES
i F. CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS &l F. HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LAEDUCACION
® F. CIENCIAS DE LA SALUD ® CE. POSTGRADO
H CP. SAGRADA FAMILIA H UNIVESRSIDAD DE GRANADA
12 22 3a 42 52 62 72
Edicion | Edicion | Edicion | Edicion | Edicion [ Edicion | Edicion | TOTAL |[%
2012/13 | 2012/13 | 2013/14 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
Estudiando 12 9 6 4 4 1 5 41 20,1
Realizando practicas 2 0 1 1 0 0 0 4 2,0
Trabajando por cuenta 11 3 6 13 17 b 1 55 270
ajena
Autonomos 3 2 7 3 3 1 0 19 9,3
Pendiente de
constituirse como 0 2 0 0 0 0 0 2 0,9
auténomo
Desempleado 7 2 6 2 2 1 0 20 9,8
Sin poder contactar 14 9 8 9 15 4 1 60 29,4
Otros 0 0 2 1 0 0 0 3 1,5
TOTAL 49 27 36 33 41 11 7 204 100
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DISTRIBUCION TOTAL (2012-2017)
B Estudiando
M Realizando practicas
M Trabajando por cuenta
ajena
B Auténomos
B Pendiente de constituirse
como auténomo

B Desempleado

¥ Sin poder contactar

B Otros
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS RESULTADOS (2012-2017)
30
27
25
20,1
20
15
10 9,3
5
2 0,9 15
0 | — I
Estudiando Realizando Trabajando Auténomos Pendiente de Desempleado Otros
practicas por cuenta constituirse
ajena como
auténomo

Nota: No se ha afiadido el dato “sin poder contactar”
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EVOLUCION DEL NUMERO DE AUTONOMOS (PERIODO 2012-2017)

8
7
6
5
4
3
2
1
0
12 Edicion (Primer 22 Edicion (Segundo 32 Edicion (primer 42 Edicion (Segundo 52 Edicion (primer
cuatrimestre curso cuatrimestre curso cuatrimestre curso cuatrimestre curso cuatrimestre curso
12/13) 12/13) 13/14) 13/14) 14/15)
EVOLUCION DEL NUMERO DE DESEMPLEADOS (PERIODO 2012-2017)
8 7
7
6
5
4
3
2
1
0

12 Edicidn 22 Edicion 32 Edicion 42 Edicion 52 Edicion 62 Edicion 72 Edicion
2012/13 2012/13 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

EVOLUCION DEL NUMERO DE TRABAJADORES POR CUENTA AJENA (2012-2017)

17

1

12 Edicion 22 Edicion 32 Edicion 42 Edicidn 52 Edicion 62 Edicion 72 Edicion
2012/13 2012/13 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
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15. Curso impartido por la EOI, “Iniciativa Emprendedora,
proceso de Creacion de Empresas”

Desde el afio 2013, la Universidad de Jaén ha venido participando en la actividad
formativa, Iniciativa Emprendedora, que imparte la Escuela de Organizacidon Industrial
(EOI) a través de cursos de formacién tedrico-practicos en los que se fomenta la
iniciativa emprendedora. Se trata de un programa que traslada a la Universidad de Jaén
las claves de como desarrollar una idea de negocio y estudiar suviabilidad.

En el afio 2015 se llevd a cabo una convocatoria en la que participd la Universidad de
Jaén, con dos ediciones de cursos de Iniciativa Emprendedora, en la que participaron un
total de 25 universitarios/as por edicion.

La ultima convocatoria, finalizada en marzo de 2017 del programa, se ha realizado
conjuntamente con el IMEFE del Ayuntamiento de Jaén, Caja Rural de Jaén y la Gestora
del Nuevo Poligono industrial S.A. cuya finalidad ha sido la aumentar las probabilidades
de éxito de proyectos innovadores en fase temprana de desarrollo con el objetivo de
lograr que los emprendedores en poco tiempo puedan poner en marcha sus proyectos.

Talleres y formacidn grupal 65
Mentoring 800
: . L No
Mujeres | Hombres | Universitario L Empresa desempleado
universitario
20 14 10 16 8 7 17

16. Programa Open Future

La Universidad de Jaén ha venido colaborando con Telefénica en el desarrollo Open
Future, un programa global y abierto disefiado para conectar a emprendedores, startup,
inversores y organizaciones publicas y privadas de todo el mundo. En base al convenio
firmado con Telefdnica Espafia S.A.U. y la Junta de Andalucia, en la Universidad de Jaén
se han desarrollado las tres iniciativas que componen el programa:

a) Becas para el Impulso del Emprendimiento entre la Poblacion
Universitaria

Con el objetivo de promover la formacion tedrica y practica en materia de
emprendimiento, basado en la innovacién, entre los estudiantes universitarios de
masteres oficiales, mediante la asignaciéon de una beca que les permitiera adquirir
competencias, actitudes y prdcticas que se definieran en la redaccién de un plan de
empresa innovador.
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b) Talentum Startups

Cuya finalidad ha sido la de establecer sinergias entre el talento joven, la tecnologia y el
emprendimiento. Dirigido a recién titulados que desearan formarse e iniciar el
desarrollo de su carrera profesional en el dmbito tecnolégico, ya sea incorporandose a
un proyecto de alta innovacién o desarrollando el suyo propio. Las modalidadeseran:

— Short Track. Cuyo objetivo era disfrutar de una experiencia de emprendimiento
desarrollando un proyecto tecnoldgico propio. Podian participar en el programa
estudiantes universitarios/as y recién titulados/as, teniendo prioridad aquellos
estudios que procedieran de carreras tecnolégicas.

— Long Track. En esta modalidad, el alumnado formaria parte del equipo de una
startup tecnoldgica, de las aceleradoras con las que trabaja el programa,
participando en el proceso de creacion de una empresa y conociendo de primera
mano cémo los emprendedores llevan a cabo el desarrollo y posterior
lanzamiento de su proyecto.

BECAS CONCEDIDAS
MODALIDAD CONVOCATORIA CONVOCATORIA CONVOCATORIA
2014/15 2015/16 2016/17
IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO 52 75 24
SHORT TRACK 8 21 9
LONG TRACK 4 5 4

17. Formacion de informadores de la Universidad de Jaén

El equipo técnico de Empleabilidad y Emprendimiento del Servicio de Atencién y Ayudas
al Estudiante, anualmente viene participando en las Jornada Técnicas de Formacion de
Informadores de la UJA informando de los programas de apoyo a la insercidn laboral en
el Campus de Jaén y en el de Linares.

18. Red de antiguos/as alumnos/as empresarios/as

El Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercion Laboral, a través de la Oficina
de Antiguos Alumnos, pone a disposicion de los/as empresarios/as titulados/as de la
UJA, una lista de distribucién como canal de comunicacién para las diferentes iniciativas
de interés en el dmbito empresarial.
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ANO N2 EMPRESAS

2015 222
2016 225
2017 225

La Universidad de Jaén viene celebrando encuentros empresariales entre los/as
antiguos/as alumnos/as de la UJA empresarios/as, con el objetivo de crear un foro de
debate y colaboracién, con la finalidad de generar una red de contactos para el fomento
de las relaciones entre las empresas participantes y la Universidad de Jaén.

ANO EDICION PARTICIPANTES
2013 | Encuentro Empresarial --
2015 Il Encuentro Empresarial 60

19. Foro de Autoempleo

Una iniciativa de la Universidad de Jaén cuya finalidad ha sido favorecer la empleabilidad
de sus estudiantes y titulados/as con interés por el autoempleo. Este foro ha intentado,
desde marzo de 2013 hasta diciembre de 2017, poner a disposicidn de los/as estudiantes
y titulados/as de la UJA una herramienta con la que poder encontrar socios y/o
colaboradores para llevar a cabo su idea de negocio. Actualmente, este foro ha dejado
de estar operativo.

20. Programade Internacionalizacion de Estudiantes y Empresas

El objetivos de este programa fueron los de favorecer la internacionalizacion del tejido
empresarial de la provincia facilitando la empleabilidad de los estudiantes de la UJA
durante una movilidad internacional de estudios. El programa se inicié6 en 2014 vy
firmando un Convenio de colaboracidn para su desarrollo, un total de 20 empresas. En
la actualidad, ha dejado de estar activo por falta de demanda.

Laboratorios pedro perales SLP 1

Virgen de Zocueca. Picualia 5
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21. Ayudas Economicas para el Fomento de Creacion de Empleo entre
Estudiantes y Titulados

El objetivo principal de la convocatoria es la regulacion de la concesién de incentivos
econdmicos destinados a apoyar a las personas emprendedoras universitarias en el
desarrollo de su proyecto de empresa, bien mediante autoempleo o mediante figuras
societarias.

El seguimiento de estas Ayudas se realiza una vez transcurrido un afio desde la concesién
de las mismas y los resultados son publicados a través de un informe de seguimiento del
Programa (ver Anexo I).

AUTONOMOS | EMPRESAS
CONVOCATORIA —- T EBC T sgaq. | CONCEDIDAS | DESESTIMADAS | DENEGADAS
Curso 2014/15 | 16 12 B 2 35 7 33
Curso 2015/16 6 15 1 27 3 19
Curso 2016/17 | 10 6 |- 8 24 0 8

22. Vivero de la Universidad de Jaén

La Universidad de Jaén inaugurd el Vivero de Empresas situado en la Antigua Escuela de
Magisterio en 2015 y el Vivero del Campus cientifico Tecnolégico de Linares en 2016.
Estos viveros tienen como finalidad la de ofrecer una oportunidad a sus estudiantes y
titulados/as con espiritu emprendedor para que dispongan de unas infraestructuras que
les faciliten el conocimiento practico de la viabilidad de sus propuestas y poder constituir
desde la experiencia empresas sodlidas con garantias de estabilidad y éxito. Los viveros
estan atendidos por técnicos de los CADE de Jaén y Linares, por convenios de
colaboracién con la Universidad de Jaén.

VIVERO ANO PRE INCUBADORA INCUBADORA
2015 5 11
JAEN 2016 7 12
2017 5 16
2015 - -
LINARES 2016 1 8
2017 1 6
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23. Programa de Becas para el desarrollo de Proyectos de I+D+i de
Emple@Joven Junta de Andalucia Local por el empleo-Comité asesor

El programa Emple@joven y la “Iniciativa @mprende+”, de la Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia se convocaron con el objeto de
fomentar la generacion de empleo joven, asi como promover la actividad empresarial.
Una de las iniciativas derivadas es la convocatoria de “Becas para el desarrollo de
proyectos de [+D+i”, destinadas a personas jovenes con titulacion universitaria,
pretendiendo con ello acercar el mundo de la investigacion universitaria a las empresas,
favoreciendo la adquisicion de competencias laborales a través del desarrollo de
actuaciones en |+D+i en la propia empresa, a la vez que se abre un importante campo
laboral a través de la colaboracién entre entidades educativas y el sector privado. En el
curso 2014-2015, la Universidad de Jaén ha concedido 21 becas por importe de 7.200
euros cada una, a razon de 800 euros al mes durante 9 meses de practicas.

24. Oficina de Antiguos Alumnos

La Oficina de Antiguos/as Alumnos/as y Amigos/as de la Universidad de Jaén abrid sus
puertas durante el curso académico 2009-2010.
Entre los servicios ofertados a los titulados y amigos jubilados se encuentran:
- Apoyo al empleo y autoempleo
- Informacidn sobre titulaciones de grado y postgrado
- Relaciones Internacionales
- Actividades deportivas y culturales
- Cursos de idiomas
- Transferencia de resultados de investigacion
- Biblioteca
- Servicios en el ambito de las Tics
- Alquiler de espacios
- Voluntariado
- Reencuentro de promociones de titulaciones

- Servicio de alertas y descuentos
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EVOLUCION DEL NUMERO DE EGRESADOS QUE RENUEVAN TARJETA

2012/2013 - - --
2013/2014 311 236 547
2014/2015 211 111 322
2015/2016 230 122 352
2016/2017 215 108 323
TOTAL 1.546

NUMERO DE COMUNICACIONES A TITULADOS CON TARJETA POR MES DE ENViO

2012/2013 | 7 19 19 14 | 8 |8 20 |15 | 16 | 12 1 139
2013/2014 | 14 | 18 4 ] 19 | 12 | 15 |19 | 17 | 13 |27 | 166
2014/2015 | 12 16 19 12 |14 | 12| 22 |12 | 18 |14 |7 158
2015/2016 | 33 219 10 7 10| 22 |11 | 18 | 14 [7 162
2016/2017 | 24 20 21 15 | 18 | 24 | 46 | 18 | 24 | 26 |12 | 248

TOTAL 873

EVOLUCION DEL NUMERO DE EGRESADOS CON TARJETA DISTRIBUIDOS POR SEXO

2012/2013 351 272 623
2013/2014 507 414 921
2014/2015 360 256 616
2015/2016 359 236 595
2016/2017 310 174 484
TOTAL 3263
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EVOLUCION DEL NUMERO DE AMIGOS JUBILADOS CON TARJETA. Cursos 2012-2017

2012/2013 20
2013/2014 28
2014/2015 30
2015/2016 31
2016/2017 33
TOTAL 142
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9. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS 2017.

Cadigo: VAELPAVIWA Naturaleza de la mejora: Servicio

Proceso: ‘ 10.22. Gestidn de Becas y Ayudas Propias (Universidad de Jaén)

Unidad/es: Servicio de Atencidn y Ayudas al Estudiante

PUESTA EN MARCHA DE UN NUEVO MODELO DE AYUDA SOCIAL URGENTE DE
TIPO PUNTUAL

Descripcion de la mejora:

Causa para su implantacion: Adelantar el pago de las ayudas concedidas a los estudiantes

Resolver la convocatoria en el mes de marzo con el fin de ayudar a los estudiantes
Objetivo de la mejora: a hacer frente a los costes directos e indirectos que conlleva la dedicacion al
estudio

Recursos previstos: Ninguno

Equipo de Calidad

Responsable de implantacion:

Prevision de resultados: Implantarla en ciclo 2017

Grado de prioridad: ‘ Alta

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017
mar-

sep-
Desarrollo temporal: Finalizacion: 17

Se ha conseguido adelantar la gestion respecto a cursos
anteriores, de forma que los estudiantes han dispuesto de la
Descripcion de resultados obtenidos: ayuda en el mes de febrero. No se contuinua con este modelo en
el curso 17/18 debido a la nueva bonificacion introducida por la
Junta.

En proceso de implantacién (se han realizado actuaciones pero
no estd realizado)

Verificacion de resultados en auditoria, si procede:

Cddigo: VAP IAWA Naturaleza de la mejora: Canales de difusion de informacion

PC 10.32. Gestion de la movilidad internacional de estudiantes de la Universidad
de Jaén.

Proceso:

Unidad/es: Servicio de Atencidn y Ayudas al Estudiante

Con el propdsito de mejorar el nimero de estudiantes de movilidad internacional
a instituciones del resto del mundo se establecen las siguientes propuestas de
mejora:

- Remitir la oferta de plazas via e-mail separadas por titulaciones.

Descripcion de la mejora: - Mantener un mayor contacto via e-mail con los estudiantes para mantener el
entusiasmo en la movilidad.

- Enviar un check-list para informarles detenidamente de los pasos a seguir y la
documentacion a tramitar.

- Mantener un contacto continuo (mensual) con los beneficiarios de movilidad del
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resto del mundo.

El descenso observado en este Ultimo curso del nimero de estudiantes de
movilidad internacional resto del mundo

Causa para su implantacion:

Aumentar el niUmero de estudiantes que realicen una movilidad con la
convocatoria del resto del mundo

Objetivo de la mejora:

Recursos previstos:

Responsable de implantacion:

Aumento del nimero de estudiantes que hagan movilidad internacional resto del
mundo (No erasmus)

Prevision de resultados:

Grado de prioridad: Alta/Media/Baja (segun proceda) Media

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: - Finalizacion:
Se han llevado a cabo todas esas medidas, sin embargo durante
el curso 2016/17 el numero de movilidades no erasmus no
aumentd, si por el contrario la movilidad Erasmus. Sin embargo,
estas medidas junto con la revision de la oferta han hecho
aumentar el nimero de movilidades adjudicadas en dicha
convocatoria para realizar sus estancias en el préximo curso

Descripcion de resultados obtenidos:

En proceso de implantacién (se han realizado actuaciones pero

Verificacion de resultados en auditoria, si procede: , .
no estd realizado)

Cddigo: YAE»1V WA Naturaleza de la mejora: Difusion de informacion

PC 10.32. Gestion de la movilidad internacional de estudiantes de la Universidad

Proceso: ,
de Jaén.

Unidad/es: Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante

Con el propdsito de mejorar el nimero de estudiantes de movilidad internacional
y ayudarles en sus capacitaciones linguisticas, se crea un apartado en la pagina

Descripcion de la mejora: . . . . . .
web para publicar los cursos de veranos impartidos por universidades extranjeras

Facilitar informacién a nuestros estudiantes que les ayude a realizar la movilidad,
ya que, estos cursos suelen realizarse en periodo vacacional antes de comenzar el
curso académico y les ayuda a conocer la lengua y cultura del pais en el que van a
realizar la movilidad

Causa para su implantacion:

.. . Aumentar el nimero de estudiantes que realicen una movilidad internacional
Objetivo de la mejora:

Recursos previstos:

Responsable de implantacion:

Aumento del nimero de estudiantes que hagan movilidad, y mejora de sus

Prevision de resultados: ..
resultados académicos

Grado de prioridad: ‘ Alta/Media/Baja (segun proceda) Media

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017
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Desarrollo temporal: Inicio: - Finalizacion:

Se han obtenido resultados muy satisfactorios habiéndose
Descripcion de resultados obtenidos: producido un incremento del 130,32% de estudiantes que
realizan movilidad

Verificacion de resultados en auditoria, si procede: Implantado en su totalidad

Cddigo: i IWA Naturaleza de la mejora: Difusion de informacidn

Proceso: PC 10.34 Gestion de la movilidad internacional de profesores

Unidad/es: Servicio de Atencidn y Ayudas al Estudiante

Publicitar las staff week en nuestra pagina web con el objetivo de facilitar la
informacién a todos los interesados

Descripcion de la mejora:

Causa para su implantacion: Deseo de mejora de la atencion de profesores y aumento de la movilidad

Objetivo de la mejora: Contribuir a una mejora en la difusién de la informacion

Recursos previstos:

Responsable de implantacion:

Prevision de resultados: Aumento del nimero de profesores que participen en la movilidad

Grado de prioridad: ‘ Alta/Media/Baja (segun proceda) Media

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: Inicio:

Se ha mejorado la comunicacion de la informacion disponible de

movilidad de personal, y a su vez se mejoran las relaciones con
Descripcion de resultados obtenidos: nuestras universidades socias al mostrar publicamente y
difundir la informacién remitida por las mismas. Se ha producido
un incremento del 140% de movilidad

En proceso de implantacion (se han realizado actuaciones pero

Verificacion de resultados en auditoria, si procede: , .
no estd realizado)

Cddigo: YA AAWA Naturaleza de la mejora: Difusion de informacion.

PC 10.33. Gestion de la movilidad internacional de estudiantes de las

Proceso: . . .
Universidades extranjeras.

Unidad/es: ‘ Servicio de Atencidn y Ayudas al Estudiante

Con el propdsito de aumentar el nimero de estudiantes de movilidad
internacional entrantes y hacerlos sentir participes de la comunidad universitaria
de la UJA, se les insiste en su participacion en las actividades organizadas por
nuestra universidad, por ejemplo, participacion en la Feria Internacional

Se les envia e-mail y se les dan charlas explicativas en un aula y en la propia
Seccién, motivandoles a participar

Descripcion de la mejora:

Con el propdsito de aumentar el nimero de estudiantes de movilidad
Causa para su implantacion: internacional entrantes y hacerlos sentir participes de la comunidad universitaria
de la UJA, se les insiste en su participacion en las actividades organizadas por
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nuestra universidad, por ejemplo, participacion en la Feria Internacional

Aumentar la satisfaccion de los estudiantes extranjeros que realizan una
movilidad en nuestra universidad

Objetivo de la mejora:

Recursos previstos:

Responsable de implantacion:

Prevision de resultados: Aumento del nimero de estudiantes que hagan movilidad en nuestra universidad

Grado de prioridad: Alta/Media/Baja (segun proceda) Media

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: Inicio: - Finalizacion:

Los resultados son altamente satisfactorios, ya que se ha
producido un incremento del 117,29% de estudiantes de
movilidad con respecto al curso anterior. Este valor se ha visto
reflejado también en el interés de las instituciones extranjeras
en firmar acuerdos de movilidad con nosotros, ya que se ha
producido un aumento de 109,46% deconvenios

Descripcion de resultados obtenidos:

Verificacion de resultados en auditoria, si procede: Implantada en su totalidad

Caodigo: {0 YA0WA Naturaleza de la mejora: Servicio

Proceso: PC 10.52 — Gestidn ayudas a la contratacion laboral titulados uja.

Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante (SECCION ASISTENCIA AL

Releds ESTUDIANTE)

Se pretende mejorar el modelo de gestidén de ayudas a la contratacion de los
titulados/as de la Universidad de Jaén del tal forma que se mejore la
empleabilidad de dicho colectivo. Se incorporaran al nuevo modelo variables que
permitan abarcar al mayor nimero posible de titulados/as, incorporando criterios
de preferencia en cuanto al género, discapacidad o titulaciones menos
demandadas por el mercado laboral.

Descripcion de la mejora:

Analizado que el impacto del modelo actual de ayudas a la contratacién laboral
de titulados de la Universidad de Jaén no ha sido el que se esperaba, las ayudas
concedidas no han sido las que se hubieran deseado, se considera oportuno
introducir mejoras en el modelo de concesidn de dichas ayudas.

Causa para su implantacion:

Incentivar la contratacidn indefinida y ampliar el universo de titulados/as de la
Objetivo de la mejora: uja puedan ser objeto de la ayuda

Recursos previstos: Propios del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante

. » Jefe de Seccion de Asistencia al Estudiante
Responsable de implantacion:

Prevision de resultados:

Grado de prioridad: Alta

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: Inicio: Finalizacion:
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En el afio 2017 se ampliaron los requisitos necesarios en cuanto
a la tipologia de contratacion para optar a las ayudas. Se estimoé
conveniente incentivar la contratacion indefinida y se aposto
por dicho modelo de contrato para alcanzar el objetivo de
mejora de la empleabilidad. Los resultados no fueron los
esperados. La contratacion indefinida no supuso un aliciente
para que las entidades solicitaran ayudas a la contratacion.
Después de un andlisis del mercado laboral por parte del
personal técnico del servicio, se estima conveniente ampliar las
ayudas a la contratacion por obra o servicio determinado.

Descripcion de resultados obtenidos:

Verificacion de resultados en auditoria, si procede: No procede actuaciones

10. RELACION DE EQUIPOS INTERNOS PARA LA CALIDAD 2017.

Denominacién del Equipo/Comité _ N° de participantes

Equipo de Proceso 6

11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA 2018.

Servicio de Atencidn y Ayudas al
Estudiante

2018

‘Proceso/s

‘PC 10.4. Gestidn de la cooperacion

Mejorar las estadisticas de participacion de estudiantes y otros miembros de
la comunidad universitaria UJA en acciones de formacion y educacion para el
desarrollo relacionadas con proyectos de la convocatoria propia de
Descripcion de la mejora cooperacion y financiadores externos. Para ello se trasladaran a los/as
responsables de proyectos instrucciones para reporte de datos.

Hasta el momento no se cuentan con datos sistematizados relacionados con
esta participacion, lo que dificulta el reporte de datos cuando son solicitados

|Causa para su implantacion ’Optimizar la gestién con los recursos disponibles.

|Objetivos de la mejora ’Realizar un adecuado seguimiento de los procesos.

|Recursos previstos |Recursos disponibles

IResponsables de implantacién |Técnico de Relaciones Internacionales

[Prevision de Resultados |

|Grado de prioridad |Media

U] Serwc.lo de Atencidn y Ayudas al . 2018
Estudiante

‘PC 10.5. Gestidn de las practicas e insercién laboral

Solicitar a las empresas y entidades que vayan a incorporar a estudiantes en
practicas académicas externas extracurriculares documento justificativo que
acredite que han efectuado la preceptiva alta en la seguridad social de los
estudiantes en practicas.

Descripcion de la mejora
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Las empresas que acojan a estudiantes en practicas académicas
remuneradas tienen la obligacion de cotizar a la seguridad social por ellos.
De ello se les informa y se les facilitan las oportunas instrucciones
previamente al inicio de las practicas. En algunos casos, se ha detectado
diferencias entre la fecha inicial de las practicas y la fecha de alta en la
seguridad social.

Causa para su implantacion Optimizar la gestion con los recursos disponibles.

Objetivos de la mejora Realizar un adecuado seguimiento de los procesos.

Recursos previstos Recursos disponibles

Responsables de implantacién Jefe de Seccién Asistencia al Estudiante.

Prevision de Resultados

|Grado de prioridad Media

onidad | Ao (JEEEIEC
PC 10.1. Gestidn de la atencion a estudiantes con NEE.
Incorporar las herramientas de Google para realizar las encuestas.
Optimizar la gestidn con los recursos disponibles
Simplificar la realizacién y procesado de datos de la encuesta
Personal Seccion de Ayudas al Estudio

[Responsables deimplantacion _ [[EWISTCEReRe
Implantarlo en el Ciclo 2018

Unidad Afio | 2018

Procesol/s PC 10.22. Gestion de Ayudas Propias.

Actualizar las plazas disponibles en tiempo real durante el acto de
adjudicacion de plazas Erasmus +

Descripciéon de la mejora

Causa para su implantacion Optimizar la gestién con los recursos disponibles

Objetivos de la mejora Mejorar y Facilitar la eleccion de plaza por parte del estudiante

Recursos previstos Personal Seccion de Ayudas al Estudio

Responsables de implantacion Equipo de calidad

Prevision de Resultados Implantarlo en el Ciclo 2018

Grado de prioridad Media

SECCION DE RELACIONES

Unidad INTERNACIONALES

Afo 2018

PC. 10. I.[PC 10.34]-20. Gestion de la Movilidad Internacional de

Procesol/s
Profesores.

Publicar una convocatoria de plazas de movilidad de formacion para el
profesorado una vez finalizado la del afio en curso y presentado el informe
Descripcion de la mejora intermedio a la U.E. con el objetivo de flexibilizar el procedimiento por el que
el profesorado puede realizar un periodo de movilidad en el mismo curso
aunque no se haya publicado la convocatoria correspondiente.

Causa para su implantacion Optimizar la gestidn con los recursos disponibles.

Objetivos de la mejora Aumentar las movilidades de personal

Recursos previstos Propios

Responsables de implantacién Relaciones Internacionales

Prevision de Resultados Aumento

Grado de prioridad Media
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12. PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA Y MEJORA DE LA GESTIONDEL
SIGC-SUA 2018.

(Este apartado debe ser aportado por el Equipo del Proceso o el Servicio/Unidad, en su caso).

Proceso Ao 2018

Unidad, si procede

Naturaleza de la propuesta

Denominacién

Descripcion

Objetivo de la propuesta
(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

13. PROPUESTAS DE REVISION Y MEJORA DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS 2018*

Indicadores/Formatos/Registros/Flujogramas/Legislacion/Instrucciones

Naturaleza de la propuesta P .
prop técnicas (segun proceda)

Proceso/s

Descripcion

Justificacion/Objetivo
(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

*Adjuntar, en su caso, los documentos explicativos de la propuesta de revision documental planteada.

14. VALORACION O CONSIDERACIONES FINALES DEL EQUIPO DEL PROCESO O SERVICIO/UNIDAD, EN SU
CASO.
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