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FICHA DE OBJETIVOS DE CALIDAD N¢ 1-2018

Objetivo nimero: 1

Cddigo | 1/2018

Ciclo: 2018 Edicién | O1.

Fecha 10.05.2018

Denominacién del objetivo:

Plan de implantacién, seguimiento y revision de los cambios realizados en el
SIGC-SUA para la adaptacion de los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
9001:2015 “Sistemas de gestion de la calidad”.

Descripcién:

El objetivo se incardina dentro de la politica de calidad: “asegurar que el
sistema de gestion implantado y documentado aplica criterios y directrices
para la garantia de la calidad, que se mantiene efectivo y es controlado y
revisado de forma peridédica mediante procedimientos de evaluacién y
reconocimiento externo”

Contiene:
1. Realizar el andlisis de las adaptaciones implantadas en el SIGC-SUA en

el ciclo 2017 para comprobar el ajuste a los requisitos de la Norma UNE-
EN ISO 9001:2015 “Sistemas de gestién de la calidad”.

2. Realizar seguimiento del nivel de aplicacion y eficacia de las acciones
identificadas en la gestion de riesgos y oportunidades.

Alcance:

Los objetivos de los puntos de la descripcion se cuantifican para el ciclo
2018:

1. 1-. Aplicar el 100% de las observaciones de mejoras y No conformidades
gue, en su caso, sean indicadas en el Informe de Auditoria Externa del ciclo
2017.

1. 2.- Realizar un plan de revisién con alcance al 100% de los procesos del
SIGC-SUA e implantarlo durante el ciclo 2018.

2.1.- Conseguir aplicar un 65% de las acciones de identificadas en la gestion

de riesgos y oportunidades.
(El 65% es la media de aplicacién de mejoras en los Ultimos seis afios, supone un incremento
del 16% puntual respecto al valor conseguido en el ciclo 2017).

Objetivo estratégico al que se vincula:

OBJETIVO RS8: Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total en la Universidad
Linea RS83: Mantener, consolidar e integrar los sistemas de gestion normalizados
Accidn 2018: Adaptacion del SIGC-SUA a la nueva Norma ISO 9000 (Segunda Fase)

Responsable funcional:

Responsable operativo:

Consejo de Direccién

Miembros del Consejo de Direccion con competencias
relacionadas.

Comité de Calidad.

Coordinacion Técnica.

Equipos de Procesos.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

[ Inicio: Ciclo de gestién 2018

| | Terminacién: Ciclo de gestién 2018-2019
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FP OC-2017

Fecha: 07/03/2017

Calendario:

De mayo 2018 a marzo de 2019. (Fecha de Certificacion)

Metas / Actividades Plazo Responsable Resultados
Com|t§ de.?a“dad' Propuesta del Plan de
Mayo-junio Coordinacion Revision incluido en el
1. 1.- Realizacion del Plan de Revision. Yol Técnica (SPE). e
2017 Equinos de trabaio documento de planificacion
auip 19- | del SIGC-SUA ciclo 2018
Coordinacion
1. 2.- Aplicacién de acciones del Plan . Tecf"ca- Incorporacién de la revision
L L Junio-2018 Equipos de =
de Revision aprobado por el comité de en la Documentacion del
. Enero 2019 procesos.
Calidad SIGC-SUA
Responsables de
Unidades
Coordinacion Resultados informe de
1 3.- Seguimiento. resultados Técnica. Auditoria Interna, Informe
véldracié?w de a Iiéacién ol Planyde Febrero-Marzo | Equipos de final de procesos, informes
Revision P 2019. procesos. finales del SIGC-SUA.
' Responsables de Informe de Auditoria
Unidades Externa

Proceso vinculado:

Organos y Unidades relacionadas:

Todos los procesos del SIGC-SUA.

Consejo de Direccion.
Comité de Calidad.

Coordinacién Técnica.
Equipos de Procesos.
Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Prioridad: Recursos:
Alta Recursos internos/ Externos
Indicadores: Periodos de medicion:

O_1/2018.1. Cumplimiento en fecha del desarrollo del Objetivo

Segun planificacion temporal de

de calidad. Segmentacion por puntos de despliegue de las
actividades. Expresados en niUmero de acciones y en porcentaje
de ejecucion

actividades. Medicion febrero
2019.

0O_1/2018.2. Porcentaje de aplicacion de observaciones de
mejoras y No conformidades que, en su caso, sean indicadas en
el Informe de Auditoria Externa del ciclo 2017.

Febrero 2019.

O_1/2018.3. Porcentaje de procesos que han aplicado el plan
de revision, fundado en informe de auditoria interna.

Febrero 2019.

O_1/2018.4. Porcentaje de acciones de identificadas en la
gestion de riesgos y oportunidades aplicadas en el ciclo de
gestion.

Febrero 2019.

O_1/201.5. Numero de no conformidades en Informe de

Auditoria externa del SIGC-SUA.

Marzo 2019.

Observaciones:

La planificacion se adaptara a la temporalidad efectiva del ciclo de gestion.

Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas.
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