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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORÍA DE PROCESOS CICLO 2019. 

PROCESO CLAVE PC10 GESTIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL 
ESTUDIANTE, DE LA MOVILIDAD Y DE LA COOPERACIÓN   

FECHA DE REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA:  22/10/2019 

AUDITORES : 
 Auditores: Eva Fernández Serrano y Joaquín Segura Martín. 
 Observadora: Mª del Mar Carrasco Ortega 

RESPONSABLE DE 
UNIDAD:  Fernando Valverde Peña. Jefe del Servicio de Atención y Ayudas al Estudiante 

PROCESOS DE LA 
UNIDAD AUDITADOS 

 PC 10.33. Gestión de la movilidad internacional de estudiantes de las 
Universidades extranjeras. 
 

 
OBJETIVOS DE AUDITORÍA DE PROCESOS 

Objetivo 2.- La conformidad de la gestión de los procesos y la prestación de servicios, a través de la 
implantación y mantenimiento eficaz del sistema de gestión de la calidad respecto de los requisitos de la 
Norma de referencia del sistema: UNE-EN-ISO-9001:2015: “Sistemas de Gestión de la Calidad. Requisitos”. 

Valoración. 
 Se verifica la conformidad de la gestión de los procesos auditados, así como los 

registros asociados, mediante la revisión de sus flujogramas correspondientes que 
han sido actualizados para este nuevo ciclo. 

Observaciones/ 
Recomendaciones  

Objetivo 3.- Verificación de las mediciones periódicas e integridad  de los indicadores de procesos, que 
proceda según la fecha de auditoría, así como la eficacia de las mismas en relación, en su caso, con los 
objetivos establecidos.  

Valoración. 

Se verifica que el Servicio ha realizado las mediciones periódicas de todos los 
indicadores del proceso PC10 gestión de la prestación de servicios complementarios al 
estudiante, de la movilidad y de la cooperación, de acuerdo con la planificación de sus 
fichas de indicadores, el cumplimiento de objetivos y la integridad de las mediciones. 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

1.- Los indicadores del [PC 10.41]-21-22 y 23 no procede su medición debido a que la 
convocatoria se suspendió en 2012, se recomienda a valoración del Servicio la 
idoneidad de su continuidad y en caso de  reanudación de la convocatoria 
incorporarlos.  
 
2.- Los indicadores del PC 10.31, 10.32, 10.33 y 10.34  deberán ser revisados y/o 
actualizados una vez finalice el proceso de implantación del programa informático 
UMOVE.  
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INFORME DETALLADO DE RESULTADOS DE AUDITORÍA 

Objetivo 2. Conformidad de la gestión de los procesos y la prestación de servicios  
ACTIVIDADES DE AUDITORÍA. 

PROCESO ESPECÍFICO  PC 10.33. Gestión de la movilidad internacional de estudiantes de las 
Universidades extranjeras. 

RESPONSABLE/S 
AUDITADO/S 

 Alina Ocaña Jódar 
 

AUDITORES  Auditores: Eva Fernández Serrano y Joaquín Segura Martín. 
 Observadora: Mª del Mar Carrasco Ortega 

 

VERIFICACIÓN: 

Se adjunta imágenes con los registros, flujograma  e indicadores del proceso auditado 
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Evidencias.  Actividades de verificación. 
El proceso de auditoria se inicia a las 11:30 horas del día 22/10/2019 con la reunión inicial en las 
dependencias del Servicio de Atención y Ayuda al Estudiante, edificio C-2.  
 
Se realiza la verificación del proceso a través de los expedientes y registros asociados, según el flujograma 
actualizado correspondiente. 
 
Se verifican los siguientes registros de la alumna  identificada son siglas TXHG en el programa UMOVE que se 
está implantando por fases. En el próximo curso académico estará totalmente implantado (tanto entrantes 
como salientes). En ese momento será recomendable actualizar el flujograma, indicadores y registros para 
adaptarlo a la realidad del proceso PC 10.33. 
 
R. [PC 10.33]-47: Registro de solicitudes de movilidad internacional: Estudios en UJA 
 

 
 
R. [PC 10.33]-48: Registro de comunicaciones con los interesados 
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R. [PC 10.33]-49: Registro de información remitida al estudiante/IESE: concesión de estancias e instrucciones 
 

 
 
 
R. [PC 10.33]-50: BUDDY: Registro de asignación de tutores 
 
 
La alumna no lo solicita.  
 
R. [PC 10.33]-51: UXXI-Académico: Registro del rendimiento académico de los estudiantes de IESE. 
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R. [PC 10.33]-52: Registro de comunicaciones con IESE. 
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PROPUESTA OBSERVACIÓN 

Se verifica la conformidad de la gestión de los procesos auditados, así como los registros asociados. 

Ninguna 
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Objetivo 3.- Verificación de las mediciones periódicas e integridad  de los 
indicadores. 

[Sólo se incluye en la plantilla de forma individual, los indicadores que sean objeto de observación, se 
auditan todos los indicadores con mediciones parciales, con y sin valor objetivo]. 

Objetivo 3.- Verificación de las mediciones periódicas de los indicadores 

Indicador Objetivo Periodicidad 
de medición 

Medido No alcanza 
el objetivo Observaciones  

 Sí No Resultado 
I.[PC 10.33]-01 Incremento 
porcentual de estudiantes 
extranjeros de movilidad 
respecto al curso anterior. 

No 
procede 

Anual, curso 
académico 

 
X 

  
120,23% 

 

Valoración de auditoría 

Se verifica que el Servicio ha realizado las mediciones periódicas de la mayoría de los 
indicadores del proceso, de acuerdo con la planificación de sus fichas de indicadores y el  
cumplimiento de objetivos. Se adjuntan las evidencias de datos de los indicadores en 
documento adjunto.  
 
Los indicadores [PC 10. 22]- 01 y 02 no se aportan datos del curso 2018/2019 ya que la 
convocatoria finalizó el pasado 15 de Octubre.  
Los indicadores del [PC 10.41]-21-22 y 23 no proceden debido a que la convocatoria se 
suspendió en 2012 por lo que sería conveniente eliminar dichos indicadores.  
Los indicadores [PC.10.32] – 07 – 08 – 09 se aportan los datos del curso 2017/2018 todavía 
no tienen los del curso 2018/2019. 
 
Los indicadores del PC 10.31, 10.32, 10.33 y 10.34 se deberán revisar y/o actualizar una vez 
finalice el proceso de implantación del programa informático UMOVE.  
 
 
 
 
 

 
 
[Se verifica  la integridad de los datos a través de la ficha del indicador: origen de los datos, tratamiento, 
expedientes, tablas etc…] 

[Se incluye sólo los indicadores seleccionados que van a ser objeto de auditoría  de la integridad de los datos 
y que tengan valor objetivo] 

Objetivo 3.- Verificación de la integridad  de los indicadores de procesos 

Indicador I.[PC 10.33]-01 Incremento porcentual de estudiantes extranjeros de movilidad respecto al curso anterior. 
Valor objetivo: No procede 

Integridad de los 
datos 

 
Se obtiene de los números de estudiantes extranjeros de movilidad del curso actual que se 
encuentra en el programa informático UMOVE incluyendo los Erasmus Ka 103, Ka 107, Plan 
propio (No erasmus) y prácticas dividido entre el número total de estudiantes de movilidad del 
curso anterior que se encuentra en el programa anteriormente mencionado (el dato se da en 
porcentaje). 

Observaciones  
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Indicador 

I.[PC 10.33]-18 Porcentaje de calificaciones de los estudiantes que realizan movilidad durante el curso 
académico de referencia, tramitadas en un plazo máximo de 10 naturales, desde la recepción por parte de 
los IESE extranjeras, hasta su efectiva remisión al Servicio de Gestión Académica a efectos del oportuno 
reconocimiento académico de las materias cursadas en destino.  
Valor objetivo: > 85% 

Integridad de los 
datos 

 
Se obtiene de los numero total de calificaciones tramitadas en un periodo de < 10 días naturales 
que se encuentra en el programa informático UMOVE dividido entre el número total de 
calificaciones tramitadas (el dato se da en porcentaje). 

Observaciones 
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