




CONTROL DE AUTORIZACIONES 

FIRMA DEL GERENTE, O 
FIRMA DEL RESPONSABLE DE CALIDAD 

 

 

FICHA DE VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE DE LA VERIFICACIÓN: 

Luis Espinosa de los Monteros Moreno 

FECHA PREVISTA DE VERIFICACIÓN: 

Programa auditoria interna 

MÉTODO DE VERIFICACIÓN: 

1. Verificación de la aplicación informática para el control del indicador y origen de los datos. 

2.- Verificación el sistemática de medición del indicador de tiempos de atención a consultas sobre producción 

científica, el cómputo de las consultas sólo por vía correo electrónico e integridad de los datos. 

EVIDENCIAS Y REGISTROS CONSTATADOS: 

Respecto a los indicadores  de proceso  PC 06.23. Apoyo a la producción científica que tiene establecida una No 
Conformidad de Auditoría Externa del ciclo 2018, se informa que no es posible cerrarla al no poderse verificar la 
integridad de los datos. 
 
Se informa que se ha solicitado al Servicio de Informática una aplicación “helpdesk”, que permita la sistematización y 
control de la gestión del proceso. 
 
No obstante hasta que se implante la aplicación solicitada, se  recomienda para permitir el cierre de la No conformidad 
en este ciclo de gestión, adoptar  las medidas de corrección inmediatas para asegurar la integridad de los datos, ya que 
la aplicación actualmente utilizada no es fiable, sistematizar las consultas por ejemplo por expedientes en la aplicación 
Gmail, para verificar la trazabilidad del proceso y las fechas definitivas de resolución, revisar los tiempos de respuesta 
etc… 
 
Por otra parte también se podría respecto al indicador de tiempos de respuesta a consultas, establecer una 
segmentación,  por ejemplo según complejidad de las consultas realizadas. 
 
También respecto a los criterios de medición, vía telefónica, correo electrónico y vía presencial, se recomienda que los 
criterios de medición deberían ser comunes a todos los indicadores del proceso,  siguiendo las indicaciones 
establecidas por el propio Servicio en la No conformidad Externa, que permitan verificar su integridad. 
 

Auditoria fecha 17/03/2021 

1.- Se verifica la sistemática de seguimiento de las solicitudes de apoyo a la investigación,  se ha establecido una 

sistema de etiquetado en Gmail según temática, se ha establecido una plantilla donde se clasifican las consultas 

según la vía de entrada, computándose en el indicador las consultas vía e-mail. Esta solución se ha establecido 

pendiente de la implantación de una solución informática “Helpdesk”. 

2.- Se verifica la integridad de los datos en la plantilla de control, a través de dos consultas de apoyo a la 

investigación: 

a) Solicitud de temática sobre repositorios de la persona identificada con las siglas SEU, solicitud de fecha 
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02/01/2021 fecha de contestación 07/01/2021, se verifica a través del enlace de la plantilla la trazabilidad de la 

solicitud y las fechas indicadas. 

b) Solicitud de temática sobre índices de calidad de publicaciones de la persona identificada con las siglas MAM, 

solicitud de fecha  11/01/ 2021, fecha contestación el mismo día, se verifica a través del enlace de la plantilla la 

trazabilidad de la solicitud y las fechas indicadas. 

 

FIRMA DEL RESPONSABLE DE VERIFICACIÓN: 

 

Luis Espinosa de los Monteros Moreno 

FECHA CIERRE DE LA VERIFICACIÓN: 

17/03/2021 

OBSERVACIONES: 

No conformidad verificada y cerrada en el ciclo 2020 

 

30/10/2019 No conformidad abierta para el próximo ciclo 2020 
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