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FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: | 23/04/2021

AUDITOR:

= LuisEspinosade los Monteros Moreno

RESPONSABLE DE
UNIDAD:

= Antoniol.PorcunaContreras. Jefe del Servicio de Contratacidny Patrimonio.

OBJETIVOS AUDITORIA 2020

Objetivo 3.-Verificacion de los resultados finales de los indicadores de los procesos, compromisos de
calidad asociados y el grado de consecucidon de los objetivos planificados.

Valoracion.

= Se verifica que la Unidad ha realizado las mediciones periddicas de todos los
indicadores de los procesos de acuerdo con la planificaciéon de sus fichas de
indicadores, el cumplimiento de los valores objetivos establecidos y los
compromisos de calidad asociados.

Objetivo 5. Verificacidn de la gestion de quejas y sugerencias y, en su caso, realizacidn de acciones de mejora.

Valoracion.

Se verifica el seguimiento de las quejas y sugerencias recibidas, la respuesta emitida
en plazo, el andlisis y en los casos que proceda las mejoras realizadas.

Objetivo 6.- Seguimiento del grado de valoracidon e implementacion de las propuestas de mejoras de los
procesos, riesgos, oportunidades de mejora y observaciones del Informe de Auditoria Externa de
Seguimiento y los Informes de Auditoria Interna Anual.

Valoracion.

Se verifica el grado de implementacién de las mejoras de los procesos, riesgo y
oportunidades, asi como las observaciones y oportunidades de mejora de las
auditorias, son el siguiente detalle:

2 mejoras implantadas.

2 mejoras no implantadas debido a la situacidon de pandemia que aconsejaron no
abordarlas

Auditoria Externa: 1implantada.

Auditorialnterna: 7 implantadas 1 no implantada debido a la situacidon de pandemia
gue aconsejaron no abordarlay 1 no procede

Observacion

Respectoa lafichas de auditoriainterna, se recomienda estableceren la planificaciéon
de los hitos mas relevantes, las fechas concretas de ejecucion, en los casos cuya
realizacién no sea inmediata.

Objetivo 7.- Verificacion de la realizacidn de las encuestas correspondientes a los grupos de interés del
proceso, asi como del seguimiento de los indices de participacidon y resultados obtenidos; en su caso,
realizacion de acciones de mejora.

Valoracion.

Se verifica la realizacion de la encuesta asociada a la Unidad segun planificacidn
establecida, indices de participacion, resultados obtenidos y su difusién a través de
pagina web, hay que destacar los altos indices de satisfaccion de los usuarios.

Oportunidad de
mejora

En la encuestade alas personasde lapropiaUniversidad que hansolicitadoo
participado enalgin proceso de contratacion, se ha producido unavariaciénenla
tasa de respuestamuy significativa pasando de unatasade respuestade 40,58 % a un
28,57 por ciento, se recomienda unandlisis de las posibles causas de este descenso
enla participaciény adoptarlas medidas de mejora que se deriven de ese analisis.
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