FICHA NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS. INTERNAS.

INFORME DE NO CONFORMIDADES /
meer | ACCIONES CORRECTIVAS. R.[PD 04]-01
T INTERNA DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

codigo: NCI.PC09.5GA.2019.1 FECHA: 05/02/2020

cédigo/nombre proceso/s:

PC 09.3-05 Incidencias que se producen en los plazos de matricula

procedencia: Equipo de proceso | X

Nombre y puesto de la persona (si procede):

DESCRIPCION

Los indicadores I-[PC09.3]-05 no han alcanzado el objetivo establecido, segun se evidencia en la medicién del ciclo de
gestion 2019.

CAUSA:
Problemas, en ocasiones no necesariamente achacables al SGA, como los incidencias informaticas asi como la
necesidad de controlar el sistema de medicion de las incidencias y la periodizacién del control de estas

Procede acciones correctivas: Si X NO

Justificacion, en su caso, de la no procedencia de acciones:

IDENTIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Propuesta por:  Jefe del Servicio de Gestidn Académica

Autorizada por: No requiere autorizacién

Codigo de las Acciones: Responsable de implantacion: Jefe del Servicio de Gestidn
Académica

Descripcién genérica de la accion/es:

Segun se describe en las fichas de acciones correctivas siguientes.

Fecha prevista de la implantacién definitiva de la accién/es correctivas: Curso 2020-21
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DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Ne ACCION PROPUESTA IMPLANTACION

1 ACCION: Revisién de incidencias de forma desglosada y controlando | RESPONSABLE:

periodos de medicion de estas
Jefe del SGA

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:

Curso 2020-21

CONTROL DE LA NO CONFORMIDAD/ ACCIONES CORRECTIVAS

RESPONSABLE/S: (*) Jefe de Servicio de Gestiéon Académica

FIRMA DEL
RESPONSABLE/S

(*): Opciones.
1. Jefe del Servicio o Coordinador de la Unidad, con responsabilidad basica en el proceso.
2. Representante del proceso en el Comité de Calidad, en el supuesto de afectar a varios procesos.

CONTROL DE AUTORIZACIONES (*)

Cddigo de la No conformidad:

Codigo de la accion/es correctivas:

FIRMA DEL GERENTE (**) No procede

CONTROL DE AUTORIZACIONES (*)

Cddigo de la No conformidad:

Codigo de la accion/es correctivas:

FIRMA DEL VICERRECTOR

RESPONSABLE DE CALIDAD (***) No procede

(*) La autorizacidn sera necesaria en los siguientes supuestos:
1. Cuando las acciones correctivas impliquen la utilizacién de nuevos recursos que deban ser aprobados por la Direccidn.
2. Cuando las acciones correctivas afecten a la normativa o instrucciones de la direccién.
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3. Cuando las acciones correctivas afecten a un dmbito competencial de los érganos de gobierno, representacién y gestion de la
Universidad.

4. Cuando las acciones correctivas afecten a la documentacién en vigor de los procesos del SIGC-SUA.

5. Cuando las acciones correctivas afecten a aspectos sustanciales en la prestacidn del servicio o en las relaciones con los usuarios.
6. Cuando las acciones correctivas afecten a aspectos sustanciales de la estructura organizativa de la gestion.

7. Cuando las acciones correctivas afecten a distintos procesos o unidades y exija coordinacion desde la Gerencia.

(**) Ambito de los procesos claves.
(***) Ambito de los procesos estratégicos y de soporte-procedimientos documentados del SIGC-SUA-.

FICHA DE VERIFICACION

Cédigo de la No conformidad: NCI.PC09.SGA.2019.1

Cédigo de la accion/es correctivas: PAC [AIA_2019_PC09_SGA]

Responsable de la verificacion: Fecha prevista de verificacion:

= Luis Espinosa de los Monteros Moreno Plan de auditoria interna marzo

Método de verificacion:
1- Revision de incidencias de forma desglosada y controlando periodos de medicién de estas

2- Medidas que adopta el Servicio para controlar el cumplimiento del indicador.

Evidencias y registros constatados:

1.- El Servicio en el curso 2020-21 ha confirmado la percepcidén que tenia de que un porcentaje muy alto de las
incidencias lo son de tipo técnico, como demuestra en informe desglosado por tipo de incidencia, en las que no se
puede influir desde el SGA.

2.- Las medidas que han adoptado es establecer como valor objetivo del indicador un 10%

Firma de responsable de verificacion: Fecha cierre de la verificacion:
ESPINOSA DE LOS WORNO Lo 2s0togon) L OF MONTEROS
. . Nomie d reconocimiento (DN): c=ES,
=  Luis Espingsadadouddontens SIoreno e, 15/03/2021
- 260" 085 ‘IJ DE LOS MONTEROS MORENO' LUIS'Z&O\OB’SU
Fecha: 2021.03.22 08:50:34 +01'00"

Observaciones:

No conformidad verificada y cerrada
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