FICHA NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS. INTERNAS.

INFORME DE NO CONFORMIDADES /

1 R.[PD 04]-01
e ACCIONES CORRECTIVAS.
(RTHSIDSRREEY L NTERNA DE PROCESOS R.[PD 05]-01
IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD
codigo: NC.PC04.11_UT_2020.01 | FECHA: 09/09/2020
codigo/nombre proceso/s: PC 04.11.Gestién del Mantenimiento Preventivo
procedencia: Proceso- Indicadores | | Equipo de proceso/participante | X
Nombre y puesto de la persona (si procede): Juan Miguel Cruz Lendinez / Jefe Seccion

DESCRIPCION: Se ha detectado a partir de los indicadores de proceso relacionados con el grado de cumplimiento de la
programacion preventiva para 2020 el incumplimiento de sus objetivos

EVIDENCIA: Medicién de los indicadores I.[PC 04.11]-1y I.[PC 04.11]-2. Analisis de los datos de la programacion de
clima.

CAUSAS: Son diversas, en primer lugar la reduccidn de recursos durante el estado de alarma. En segundo lugar, en el
proceso de transicidn a la nueva herramienta GMAO FAMA Systemes, se realizé sobre una base de datos inicial sin la
depuracion adecuada, lo que ha generado incidencias en el catdlogo de elementos mantenidos. Finalmente, el retraso
en la adjudicacién del nuevo contrato ha producido cierto desajuste entre la programacion inicial y los recursos
necesarios para su ejecucion.

Procede acciones correctivas: s | X | NO

Justificacion, en su caso, de la no procedencia de acciones:

IDENTIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Propuestapor: Jefe de Seccion y Jefe de Servicio

Autorizada por:

Cddigo de las Acciones:  PAC. (AIA_ 2020 PC04.11 UT.01) | Responsable de implantacion:  Jefe de Servicio

Descripcion genérica de la accién/es:
Se han de revisar todas las fases del proceso:
1. Actualizar el inventario de elementos de las instalaciones de climatizacion
2. Determinar las gamas de mantenimiento segiin normativa y PPT del contrato en vigor
3. IMPLEMENTACION EN FAMA:
a. Borrado de la informacidn no util actualmente en el sistema
b. Cargaen la plataforma de la nueva informacién GMAQO y parametrizacion pertinente
4. Actualizar la formacion de los gestores y técnicos segln sus respectivos roles en el proceso

Fecha prevista de la implantacion definitiva de la accién/es correctivas: 01/01/2021

DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Ne ACCION PROPUESTA IMPLANTACION

12 ACCION: RESPONSABLES:
Actualizar el inventario de elementos de las instalaciones de
climatizacion. A.- Encargado de mantenimiento
A.- Depurar la informacion B.- Jefe de Seccion

B.- Actualizar la base de datos con la informacidn depurada

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
31/10/2020




INFORME DE NO

CONFORMIDADES  /

FICHA NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS. INTERNAS.

o R.[PD 04]-01
s ACCIONES CORRECTIVAS. R.[PD 05]-01
UNIVERSIDAD DE JAEN |NTERNA DE PROCESOS .
DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS
ACCION PROPUESTA IMPLANTACION

ACCION:

Determinar las gamas de mantenimiento segin normativa y las
operaciones seglin PPT del contrato en vigor, asi como las tareas de
cada gama.

RESPONSABLES:

Jefe de Servicio

Jefe de Seccion

Técnico de Grado Medio
Encargado de Mantenimiento

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
15/11/2020

DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION PROPUESTA

IMPLANTACION

ACCION:
IMPLEMENTACION EN FAMA DE LA INFORMACION DEL PROGRAMA
DE CLIMATIZACION:
1. Borrado de lainformacién actualmente en el sistema
2. Cargaen la plataforma de la nueva informacién GMAO y
parametrizacidn pertinente, que incluira un desglose de los
indicadores I.[PC 04.11]-1y I.[PC 04.11]-2 por tipos de gamas
(programas) y por gamas.

RESPONSABLE:
Fama Systems

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
15/12/2020

DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION PROPUESTA

IMPLANTACION

ACCION:
Actualizar la formacion de los gestores y técnicos segun sus
respectivos roles en el proceso

RESPONSABLE:
Jefe de Servicio

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
31/12/2020




FICHA NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS. INTERNAS.

INFORME DE NO CONFORMIDADES /

: R.[PD 04]-01
G : ACCIONES CORRECTIVAS. R.[PD 05]-01
UNIVERSIDAD DE JAEN INTERNA DE PROCESOS .

RESPONSABLE/S: (*)

FIRMA DEL
RESPONSABLE/S

CONTROL DE LA NO CONFORMIDAD/ ACCIONES CORRECTIVAS

Jefe del Servicio de Mantenimiento

(*): Opciones.

1. Jefe del Servicio o Coordinador de la Unidad, con responsabilidad basica en el proceso.

2. Representante del proceso en el Comité de Calidad, en el supuesto de afectar a varios procesos.




FICHA NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS. INTERNAS.

INFORME DE NO CONFORMIDADES /

s R.[PD 04]-01
| Napyens ACCIONES CORRECTIVAS. R.[PD 05]-01
UNIVERSIDAD DEJAEN INTERNA DE PROCESOS .

CONTROL DE AUTORIZACIONES (*)

Cddigo de la No conformidad:

Cédigo de la accién/es correctivas:

FIRMA DEL GERENTE (**)

CONTROL DE AUTORIZACIONES (*)

Cédigo de la No conformidad:

Codigo de la accidn/es correctivas:

FIRMA DEL VICERRECTOR
RESPONSABLE DE CALIDAD (***)

(*) La autorizacidn sera necesaria en los siguientes supuestos:

1. Cuando las acciones correctivas impliquen la utilizacion de nuevos recursos que deban ser aprobados por la direccién.

2. Cuando las acciones correctivas afecten a la normativa o instrucciones de direccion.

3. Cuando las acciones correctivas afecten a la documentacion de los procesos del SIGC-SUA.

4. Cuando las acciones correctivas afecten a aspectos sustanciales en la prestacion del servicio o en las relaciones con los usuarios.
5. Cuando las acciones correctivas afecten a aspectos sustanciales de la estructura organizativa de la gestion.

(**) Ambito de los procesos claves.
(***) Ambito de los procesos estratégicos y de soporte-procedimientos documentados del SIGC-SUA-.




FICHA NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS. INTERNAS.

INFORME DE NO CONFORMIDADES /

R.[PD 04]-01
ACCIONES CORRECTIVAS. R.[PD 05]-01
INTERNA DE PROCESOS ’
FICHA DE VERIFICACION
Cddigo de la No conformidad: NCI PC04.11_UT_2020.01
Cédigo de la accion/es correctivas: PAC [AIA_2020_PC04.11_UT.01)
Responsable de la verificacion: Fecha prevista de verificacion:
Luis Espinosa de los Monteros Moreno Auditoria interna, marzo

Método de verificacion:

1. Verificacion de la actualizacion del inventario de elementos de las instalaciones de climatizacion.
A.- Depurar la informacion

B.- Actualizar la base de datos con la informacion depurada

2. Verificacion de la determinacion de las gamas de mantenimiento segin normativa y las operaciones segun PPT
del contrato en vigor, asi como las tareas de cada gama.

3.- Verificacion de la implementacion en fama de la informacion del programa de climatizacion:
1. Borrado de la informacién actualmente en el sistema

2. Carga en la plataforma de la nueva informacion GMAOQ y parametrizacidn pertinente, que incluira un desglose de los
indicadores I.[PC 04.11]-1 y I.[PC 04.11]-2 por tipos de gamas (programas) y por gamas.

4.- Verificacion de la actualizacion de la formacién de los gestores y técnicos segun sus respectivos roles en el
proceso

Evidencias y registros constatados:
Tras la revision de la documentacion enviada por la Unidad, se indica lo siguientes:

1. Se verfica en el archivo excel Inventario Clima v.02-2021.xIsx la actualizacién en el inventario de los
elementos de las instalaciones de climatizacion.

2. Se verifica en el archivos excel UJA_Plantilla Carga de Gamas.xlsx la determinacion de las gamas de
mantenimiento segun normativa y las operaciones segun PPT del contrato en vigor, asi como las tareas de
cada gama.

3. Se verifica la implementacion en el programa de gestion FAMA la informacion del programa de

climatizacion en los arvhivos excel siguientes:

Plantilla Carga de Gamas_EntregaUJA_v1(Rev. German).xlsx.

Plantilla Carga de Inventario_EntregaUJA_v2(Rev. German).xIsx.

ARCHIVO PDF: Correo de FAMA confirmando finalizacion de los trabajos.pdf.

UJA-AltadeplandemantenimientoClimatizacién.xIxs.

m o 0 oo

UJA-Cargalnventario(Climatizacion).xIxs.

4. Se verifica la actualizacion de la formacion de los gestores y técnicos segin sus respectivos roles en el
proceso, en los siguientes archivos: Presentacion_CLIMA(1).pptx, correspondiente a la sesion formativa
realizada el 15 de marzo de 2021, y la convocatoria reunién accién formativa.pdf.




Firma de responsable de verificacion:

ESPINOSA DE LOS
MONTEROS MORENO
Luis Espinosa de Iop (fl8*jg0 Y6559 )

Firmado digitalmente por ESPINOSA DE LOS
MONTEROS MORENO LUIS - 26010851J
Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,

serialNumber=IDCES-26010851J, givenName=LUIS,

sn=ESPINOSA DE LOS MONTEROS MORENO,
cn=ESPINOSA DE LOS MONTEROS MORENO LUIS -
26010851)

Fecha: 2021.04.07 11:17:51 +02'00"

Fecha cierre de la verificacion:

07/04/2021

Observaciones:

No conformidad verificada y cerrada
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