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IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

codigo: NCI PC 04.13 UT 2018.03 | FECHA: 23/04/2019
cédigo/nombre proceso/s: PC 04.11 Gestién del Mantenimiento Preventivo/Normativo
procedencia: Queja | X | Equipo de proceso/participante

Nombre y puesto de la persona (si procede):

DESCRIPCION:

Como consecuencia de las actuaciones planificadas por la distribuidora de energia eléctrica Endesa para el domingo 14
de abril de 2019, que implicaban un corte temporal del suministro eléctrico, se produjeron dos incidencias en los
grupos electrogenos de los edificios D1 y A1l que impidieron garantizar el funcionamiento de las instalaciones,
colapsando el CPD.

EVIDENCIA: Los propios técnicos del Servicio de Mantenimiento que supervisaban los sistemas comprobaron in situ los
fallos de las instalaciones.

CAUSAS:

En el caso del edificio D1, una mala conexion en el equipo de control del grupo electrégeno originé un fallo de
comunicacidn que provoco la parada del grupo, por lo que una vez que las SAls agotaron baterias, el CPD se quedd sin
suministro eléctrico. Este defecto no pudo ser detectado en las revisiones preventivas que mensualmente se realizan
en estos equipos, ya que en las mismas el corte de suministro eléctrico se simula mediante el modo test y durante un
corto intervalo de tiempo.

En el Al la causa fue el mal estado de la bateria.

Procede acciones correctivas: s | X | NO

Justificacion, en su caso, de la no procedencia de acciones:

IDENTIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Propuesta por:  Juan Miguel Cruz Lendinez - Responsable de Gestidon de UT

Autorizada por: Antonio Aceituno Azaustre - Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Instalaciones

Cddigo de las Acciones:  PAC.PC 04.13.UT.2019.01 Responsable de Jefe del Servicio de Mantenimiento y
implantacion: Vigilancia de las Instalaciones

Descripcion genérica de la accidon/es: Por sus posibles resultados
Se pretende garantizar el funcionamiento de los grupos electrégenos mediante un plan de revisidn mas exhaustivo y
una mejora en los procedimientos de revisiones preventivas.

Fecha prevista de la implantacién definitiva de la accién/es correctivas: 31/12/2019

DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Ne ACCION PROPUESTA IMPLANTACION

12 ACCION: RESPONSABLE:
Diagndstico de los grupos electrégenos de la UJA, con catalogacion de | Jefe del Servicio de Mantenimiento y
las posibles deficiencias que se detecten. Vigilancia de las Instalaciones

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
Junio 2019
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DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS
Ne ACCION PROPUESTA IMPLANTACION
22 | ACCION: RESPONSABLE:

Elaboracion de una planificacion para la subsanacion de las
deficiencias detectadas en la fase de diagndstico de los grupos
electrégenos.

Jefe del Servicio de Mantenimiento y
Vigilancia de las Instalaciones

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
Noviembre 2019

DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

N2 ACCION PROPUESTA

IMPLANTACION

32 | ACCION:

Nuevo procedimiento de corte programado del suministro
principal en los edificios o equipos criticos, para verificar el
correcto funcionamiento de los suministros socorridos. Hasta
qgue tengamos las instalaciones y equipos clasificadas por su
grado de criticidad, este procedimiento se aplicara en los
siguientes edificios: A1, B3 (Ultra congeladores) y D1 (CPD).

RESPONSABLE:
Jefe del Servicio de Mantenimiento y
Vigilancia de las Instalaciones

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
Diciembre 2019
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CONTROL DE LA NO CONFORMIDAD/ ACCIONES CORRECTIVAS

Antonio Aceituno Azaustre

RESPONSABLE/S: (* . - S .
/5:(%) Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Instalaciones

FIRMA DEL
RESPONSABLE/S

(*): Opciones.
1. Jefe del Servicio o Coordinador de la Unidad, con responsabilidad basica en el proceso.
2. Representante del proceso en el Comité de Calidad, en el supuesto de afectar a varios procesos.
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CONTROL DE AUTORIZACIONES (*)

Cadigo de la No conformidad:

Codigo de la accidn/es correctivas:

FIRMA DEL GERENTE (**)

CONTROL DE AUTORIZACIONES (*)

Cadigo de la No conformidad:

Cddigo de la accidn/es correctivas:

FIRMA DEL VICERRECTOR
RESPONSABLE DE CALIDAD (***)

(*) La autorizacion sera necesaria en los siguientes supuestos:

1. Cuando las acciones correctivas impliquen la utilizacién de nuevos recursos que deban ser aprobados por la direccién.

2. Cuando las acciones correctivas afecten a la normativa o instrucciones de direccion.

3. Cuando las acciones correctivas afecten a la documentacién de los procesos del SIGC-SUA.

4. Cuando las acciones correctivas afecten a aspectos sustanciales en la prestacion del servicio o en las relaciones con los usuarios.
5. Cuando las acciones correctivas afecten a aspectos sustanciales de la estructura organizativa de la gestion.

(**) Ambito de los procesos claves.
(***) Ambito de los procesos estratégicos y de soporte-procedimientos documentados del SIGC-SUA-.
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FICHA DE VERIFICACION

Caédigo de la No conformidad: NCI PC04.13 UT 2018.03

Cédigo de la accién/es correctivas: PAC [AIA_2018_PC04.13_UT.03

Responsable de la verificacion: Fecha prevista de verificacion:
Luis Espinosa de los Monteros Moreno Auditoria interna, fase de enero

Método de verificacion:

1.- Verificacion del diagndstico de los grupos electrégenos de la UJA, con catalogacidn de las posibles deficiencias que
se detecten.

2.-Verificacion de la planificacidn para la subsanacion de las deficiencias detectadas en la fase de diagndstico de los
grupos electrégenos.

3.- Verificacion del procedimiento de corte programado del suministro principal en los edificios o equipos criticos, para
verificar el correcto funcionamiento de los suministros socorridos. Hasta que tengamos las instalaciones y equipos
clasificadas por su grado de criticidad, este procedimiento se aplicara en los siguientes edificios: A1, B3 (Ultra
congeladores) y D1 (CPD).

Evidencias y registros constatados:

1.- Se verifica el diagnostico de los grupos electréogenos de la UJA con catalogacidn de las posibles deficiencias que se
detecten.

El resto de acciones estan pendientes de realizar ya que al realizar el diagndstico se ha detectado que la envergadura
de las acciones a realizar en mucho mas amplia del inicialmente previsto.

Verificacion 05/05/2021, de la informacién enviada por la Unidad se verifica:

2.- Expedientes de reforma de la instalacidn eléctrica EXO 2019-01, y del Proyecto Modificativo PM 2019-025 INFRA
que recoge todas las actuaciones planificadas y ejecutadas para dar cumplimiento a esta accidn correctiva. Se verifican
los presupuestos de las reparaciones y copias de todas las 6rdenes de trabajo realizadas.

3.- La nueva gama de mantenimiento preventivo, denominada Prueba Dindmica anual de los grupos electrégenos. Se
verifican todas las operaciones de esta gama, que no solamente se aplica a los edificios criticos definidos en la accidon
correctiva, sino que se ha extendido al resto de edificios dotados con grupos electrégenos. En la documentacion se
muestra la fecha de la ultima revision programada, y en algunos casos ya estd lanzada la OT correspondiente al
ejercicio actual.

Firma de responsable de verificacion: Fecha cierre de la verificacion:

ESPINOSA DE LOS HONTEROSMORENG Lo sgorossns | Fecha 05/05/2021

Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,
ialNumber=IDCES-26010851J,
MONTEROS MORENO ;ei\:angmeiers, sn=ESPINOSA DE LOS
. . MONTEROS MORENO, cn=ESPINOSA DE LOS
Luis Espinosa de lo§ M¢§te26QPORS 1) MONTEROS MORENO LUIS - 26010851J
Fecha: 2021.05.05 08:14:04 +02'00'

Observaciones:

Fecha 19/02/2020

La No conformidad de mantienen abierta para el préximos ciclo de gestidn ya que las acciones a realizar se va a
extender en dos ciclos por la envergadura de las acciones a realizar.

No conformidad verificada y cerrada
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