INFORME DE NO CONFORMIDAD

R.[PD 04]-01

PROCEDENTE DE: Auditoria de renovacién de certificacion R.[PD 05]-01
N2: 01/2020 N° No Conformidad: 1
Bl o Expediente AENOR: 2010/0248/ER/03 Fecha:
[ .\1\'1.1(41;1.\1)111,‘]\1-‘\' 03/04/2020

IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

PROCESO/ S: SIGC-SUA

DESCRIPCION:

En algunos casos, no ha sido posible evidenciar el analisis de la eficacia de las acciones de mejora implantadas para
abordar los riesgos y oportunidades identificados en los procesos asociados. Ejemplos: PREMAS en PC 04 y PC 05,
UDTLen PC04y PCO08, UT en PC 04, SGI en PC 07, SPER en PC 05

Categoria N.C. Menor

CAUSA:

No se ha aplicado de forma sistematica y con el alcance requerido en el SIGC-SUA el seguimiento de las acciones de
mejora asociadas a riesgos y oportunidades en los procesos, tal como se reforzé en este uUltimo ciclo de gestién
(2019). Si bien, las situaciones excepcionales adoptadas por la Universidad como consecuencia de la crisis sanitaria
han obligado a determinadas Unidades a centrar sus esfuerzos en las medidas organizativas y preventivas
necesarias que ha habido que poner en marcha, aspecto este que ha podido condicionar las prioridades de
actuacion.

DETECTADA POR: FIRMA RESPONSABLE PROCESO AUDITADO:

Informe de auditoria de certificacion de fecha

i . FERNANDEZ Firmado digitalmente por
27/03/2020 (Expediente AENOR: 2010/0248/ER/03). .
(Exp ) LOMBARDO JACINTO - SERNANDE2 LOMBARDO JACINTO
25986588S Fecha: 2020.04.03 15:25:37 +02'00'
Auditor Jefe: Nombre

La firma procede en caso de no conformidades
identificadas en auditorias o seguimientos realizados por
auditores internos.

Ja

Observacion:
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IDENTIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

PROCEDE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS: Si | X No

JUSTIFICACION, EN SU CASO, DE LA NO PROCEDENCIA DE ACCIONES

DESCRIPCION BASICA DE LA SOLUCION O ACCIONES TOMADAS

Por la importancia en el SIGC-SUA de una adecuada gestion de los riesgos y oportunidades, se debe seguir
incidiendo y reforzando en la sistematica de asociacion de las acciones de mejora derivadas de riesgos,
realizando una planificacién adecuada que permita su eficaz implantacion y un analisis detallado del
desarrollo de dicha planificacién, incluyendo analisis de resultados y de impactos.

En este sentido, se adoptan de forma transversal las siguientes lineas de mejora, que se concretan en cada
una de las fichas de acciones de mejora:

1. Proceder a revisar el analisis de la eficacia de las acciones de mejora derivadas de riesgos.
2. Reforzar la sistematica de planificacidn, evaluacion y andlisis.

3. Reforzar las competencias para su gestion.

FICHA DE ACCIONES CORRECTIVAS

Ne ACCION/ES PROPUESTA/S: IMPLANTACION

1 ACCION: RESPONSABLE:

Proceder a revisar el analisis de la eficacia de las acciones que | Jefes de Unidad responsables de
se identificaron en el informe de procesos (ciclo 2018) y con | los procesos afectados.
iniciacion de implantacién en el ciclo 2019.

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:

Mayo 2020.

FIRMA DEL RESPONSABLE:

FERNANDEZ Firmado digitalmente

por FERNANDEZ
LOMBARDO  [omgARDO JACINTO
PROPUESTA POR: JACINTO - - 259865885

Fecha: 2020.04.03

25986588S  15:26:15 +02'00"

Informe de auditoria externa.
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FICHA DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION/ES PROPUESTA/S:

IMPLANTACION

ACCION:

Reforzar la sistematica de planificacion, evaluacién y analisis en:
(1) el Procedimiento de No Conformidades, (2) en los objetivos
de planificacion de auditorias internas, (3) en instruccion
especifica de las fichas de planificacion de acciones de mejora,
(4) en la estructura de los informes finales de proceso, (5) en
instruccién para la incorporacién de analisis global de
implantacion de las acciones de mejora asociadas a riesgos y
oportunidades como un sub-apartado especifico en los

informes agrupados del SIGC-SUA.

RESPONSABLE:

Jefe del Servicio de Planificacién y
Evaluacion (Coordinacion Técnica
del SIGC-SUA).

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:

Fecha de
planificaciéon del SIGC-SUA para el

aprobacién de Ia

ciclo de gestion 2020.

PROPUESTA POR:

Coordinacién Técnica del SIGC-SUA.

FIRMA DEL RESPONSABLE:

FERNANDEZ firmado

digitalmente por

LOMBARDQ FERNANDEZ

LOMBARDO JACINTO
JACINTO - - 259865885
25986588S

Fecha: 2020.04.03
15:27:03 +02'00'

FICHA DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION/ES PROPUESTA/S:

IMPLANTACION

ACCION:

Reforzar las competencias para su gestidon: (1) elaboracion vy
publicacion de un documento divulgativo, (2) difusién y andlisis
en la préxima reunion del Comité de Calidad sobre planificacion
del SIGC-SUA, (3) enfatizar el objetivo de auditoria interna en
las reuniones preparatorias de los auditores internos.

RESPONSABLE:

Jefe del Servicio de Planificacién y
Evaluacién (Coordinacién Técnica
del SIGC-SUA).

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:

Fecha de
planificaciéon del SIGC-SUA para el

aprobacion de la

ciclo de gestion 2020. Desarrollo:
segln fechas de reuniones.

PROPUESTA POR:

Coordinacion Técnica del SIGC-SUA.

FIRMA DEL RESPONSABLE:

FERNANDEZ Firmado digitalmente
LOMBARDO  {ovaroo scnro
JACINTO - -szr?a8:625<?280s.o4‘03
25986588S  15:28:31 +02'00'

Pagina3ded




CONTROL DE AUTORIZACIONES

Flfmado digitalmente por 26210955V RUIZ REYES Firmado digitalmente por
FIRMA DEL GERENTE Y 26210955V 2541 AAERTAEATO ROSAS SANTOS ROSAS SANTOS JUAN
FIRMA DEL RESPONSABLE DE | RUIZ REYES (R: setmerocszanms: JUAN MANUEL manveL - 159867107
CALIDAD Q 73 5 0006 H) %:5:4:32:5/::‘(5%R;;?SR()EJ()ESSF:ROSSZS\\(I)SSSEAD DE - 1 598671 0 P 17:08:36 +02'00"
FICHA DE VERIFICACION

RESPONSABLE DE LA VERIFICACION:

Coordinacidn Técnica del SIGC-SUA. Comité de Calidad. Auditor jefe

de auditoria interna.

FECHA PREVISTA DE VERIFICACION:

Conforme a planificacién SIGC-SUA
ciclo 2020.

METODO DE VERIFICACION:
1.
2. Aprobacion de las actuaciones documentales.
3. Desarrollo segin fecha de reuniones.

4. Verificaciones en auditoria Interna.

Revision de los informes de procesos ciclo 2019.

EVIDENCIAS Y REGISTROS CONSTATADOS:

FIRMA DE RESPONSABLE DE VERIFICACION:

FECHA CIERRE DE LA VERIFICACION:

OBSERVACIONES:
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