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1. JUSTIFICACION. OBJETIVO

De acuerdo al Plan de Actuaciones del ciclo de gestion del SIGC-SUA 2020, en relacién a la
gestidn de los planes relacionados con la implantacidn de las propuestas de acciones de mejora
de los procesos, el presente Informe recoge la informacidn aportada por los Servicios/Unidades
sobre sus propuestas de acciones de mejora, con objeto de que Gerencia valore y, en su caso,
autorice la implantacion de las propuestas de acciones de mejora que considere oportunas.

Con objeto de facilitar a Gerencia la valoracidn y, en su caso, la autorizacién de la implantacidn
de propuestas de mejora, en el apartado 3 de este Informe se especifican todas las propuestas
de acciones de mejora presentadas por las distintas Unidades, clasificadas de la siguiente
manera:

= Acciones a realizar con recursos internos. (Apartado 3.1. Recoge aquellas propuestas
que la Unidad/Servicio realizara con recursos propios).

= Acciones a realizar que requieren recursos externos. (Apartado 3.2. Recoge aquellas
propuestas que requieren recursos externos, por tanto, son objeto de autorizacidn
previa de Gerencia antes de su puesta en marcha).

= Acciones a realizar que precisan colaboracién inter-servicios. (Apartado 3.3. Recoge
aquellas propuestas de acciones en cuyo desarrollo intervienen otras
Unidades/Servicios de la UJA, pero que no precisan recursos externos adicionales).

Asimismo, en el Anexo |l se incluyen unos apartados especificos en los que Gerencia puede
pronunciarse sobre la autorizacidn o no de las propuestas de tales acciones de mejora, asi como
indicar cualquier objecidén o reparo a las mismas en el apartado “observaciones”.

Una vez valorado este Informe por Gerencia, se ruega su envio a esta Coordinacion Técnica del
SIGC-SUA (SPE) para su control y continuidad con el ciclo de gestién.

2. METODOLOGIA

En desarrollo del Acuerdo 3 del Plan de Actuaciones del ciclo de gestidon del SIGC-SUA 2019, se
establecié una metodologia para mejorar la planificacion de las acciones de mejora vy
recomendaciones de auditorias, identificando los hitos mas significativos en la realizacién de las
acciones y estableciendo indicadores que permitiesen mejorar la evaluacién de su realizaciény
la eficacia alcanzada. En los informes de seguimiento de procesos realizado por cada Unidad se
ha procedido, en la mayoria de los casos, a identificar los hitos de cada propuesta de mejora.

No obstante, se ha atendido también la recomendacidn de caracter general y estratégico por
parte de la reciente auditoria externa del ciclo 2019, en la que se sefala que “Se deberia ahondar
en la planificacion de las distintas acciones de mejora, ya no solo estableciendo una
temporalizacién para su implantacidn, sino también para cada uno de los hitos o tareas
intermedias propuestas".
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Con fecha 27 de abril de 2020, se ha enviado a las Unidades las fichas individualizadas de las
propuestas de acciones de mejora de acuerdo con la nueva metodologia que se establecio en el
ciclo de gestion 2019, con objeto de que cumplimenten la temporalizacidn para cada uno de los
hitos, de acuerdo a dicha recomendacién de auditoria externa, los cuales permitiran establecer
la planificacion de la implantacién de las acciones de mejora, permitiendo asi un sistema mas
objetivo del analisis del grado de implementacidn. En el Anexo | de este documento se adjunta
modelo de ficha de acciones de mejora que ya se implementé el ciclo anterior.

Una vez que recibamos estas fichas cumplimentadas, se dispondra de informacién mas
exhaustiva. Si bien, se hace constar que esto no afecta al objetivo de este Informe, puesto que
si recoge todas las propuestas de acciones de mejora que las Unidades comunicaron en su dia a
través de sus informes de seguimiento del ciclo de gestion 2019.

Después de esta fase, se espera que las mejoras sean aplicadas por los responsables de
implantacion para, posteriormente, verificar el grado de implantacién de las mejoras en la fase
de auditoria interna.
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NUMERO CODIGO Unidad Responsable Descripcion de la mejora Clasificacion de la Accion
ici 1-SAE-02-
2 PCO1 servicio d,e Asuntos PCOL-SAE-0 Firma digital de documentos contables. Documentacién
Econdémicos 2020
ici Asunt PCO1-SAE-03- . L. -
3 pPCo1 Servicio o!e .sun 08 Propuesta de mejora de la tramitacidn de las Comisiones de Servicio. Proceso
Econémicos 2020
ici Contabili PCO1-SCPR-02- .
6 PCO1 servicio de Contabilidady Firma digital de documentos contables. Documentacion
Presupuestos 2020
8 PCO1 Servicio de Contabilidady - | PCO1-SCPR-04 Ir completando las instrucciones técnicas Documentacién
Presupuestos 2020
ici Contabilid PCO1-SCPR-06- . . .
10 PCo1 Servicio de Contabilidady Establecer de un procedimiento electrénico de alta de unidades de gasto Proceso
Presupuestos 2020
. PC01-SCI-03- L - - . . L
13 PCO1 Servicio de Control Interno 5020 Publicacidn en la pagina Web del Servicio una memoria anual de actividades Documentacion
14 PCO1 Servicio de Control Interno PC01-SCI-04 Uso_ de soporte qlgltal parala er_n'|5|on y cor?servauon de documentacion, siempre que sea Documentacion
2020 posible, promoviendo la reduccidn progresiva del uso de papel.
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Descripcion de la mejora

Clasificacion de la Accion

Servicio de Contrataciony PC02-SCPA- | Elaboracidn de plantillas de Pliego de Prescripciones Técnicas y repositorio de criterios de .,
15 PC02 . . L. S Documentacion
Patrimonio 01-2020 valoracion para la adjudicacion de los contratos.
icio de Contratacio PC02-SCPA- , L, L . L.
16 PC02 servicio de - on r.a aciony Elaboracion de un manual de contratacion administrativa. Documentacion
Patrimonio 02-2020
Servicio de Contratacio PC02-SCPA- e . . . . L.
17 PC02 ervicio ae . on r.a aclony Modificacidn del diagrama de flujo de los procesos de inventario Documentacién
Patrimonio 03-2020
Servicio de Contrataciony PC02-SCPA- o . .
18 PC02 Patrimonio 04-2020 Realizacidn de un grupo focal con empresas licitadoras Alianzas
Unidad de Apoyo a Organos PC02-UAOG-
19 PC02 de Gobierno e 01-2020 Revisidn de los parametros de los indicadores referentes a Valor Objetivo y Valor Limite Documentacién
Institucionales
Unidad de A o] ) ) -
nidad ée p(?yo a brganos PC02-UAOG- | Reuniones semestrales entre los miembros de cada uno de los grupos de calidad internos
20 PC02 de Gobierno e s L Proceso
o 02-2020 para el andlisis y seguimiento de cada uno de los elementos de los procesos.
Institucionales
Unld:fud.de A.poyo PCO2-UNAD- o o .
21 PC02 Administrativo a 01-2020 Automatizacién toma de datos indicadores y carga de trabajo Proceso
Departamentos
Unidad de Apoyo PCO2-UNAD-
22 PC02 Administrativo a 02-2020 Modificacion de la estructura de la Unidad (trabajo en equipo por Facultades/Centros) Recursos

Departamentos
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Descripcion de la mejora

Articular un proceso reglado de solicitud de reservas de instalaciones deportivas periédicas

Clasificacion de la Accion

. PCO3-SDEP- | de uso docente para las practicas de asignaturas programadas en los horarios de Grado, asf
23 PC03 Servicio de Deportes . . . Sl . Proceso
01-2020 como de comunicacion de posteriores cambios periddicos que se puedan producir sobre los
iniciales.
. . PCO3- Andlisis y, si procede, implantacién de las propuestas de mejora planteadas por los
P I , . . L .
25 PCo3 servicio de erso_na, Unidad SPER(UCON)- [ integrantes de la unidad segun el sistema establecido de participacién en el sistema de Proceso
de Conserjerias 2 . .
01-2020 gestion de calidad interno.
Unidad D t tal d . . . o o
niaa epar’ arf‘e” atde PCO3-UDTL- | Mejora derivada de la continua actualizacion y revision de la Plataforma PETRUS desde el
26 PCO03 Apoyo Técnico a . Recursos
. 01-2020 grupo de Petrus y la Unidad.
Laboratorios.
Servicio de Obras
.. o .| PCO3-UT-01- - -
27 PCO3 Mantenimiento y Vigilancia 2020 Revision de los procedimientos Proceso
de Instalaciones
Centro de Inst tacién | PC04-CICT-01-
28 PC04 en r_o de, _ns “"T‘e'T acion Nuevos desarrollos GSYA Recursos
Cientifico - Técnica 2020
Centro de Instrumentacién | Pcoa-cicT-02- Anallzarlla viabilidad y posmllld”ades de implementacion d_e las propue_s'Fas de Lfsuarl(?s, se
29 PCO4 L - recogeran en la memoria del afio 2020 en https://www.ujaen.es/servicios/scai/reuniones- Proceso
Cientifico - Técnica 2020

con-usuarios
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Descripcion de la mejora

Analizar la viabilidad y posibilidades de implementacién de las sugerencias de usuarios

Clasificacion de la Accion

Cent Inst tacié PC04-CICT-03- . . . .
30 PCo4 en r.o de’ .ns rur',ner? acion recogidas en la encuesta de satisfaccion, que no esta realizada a fecha de cierre de este Proceso
Cientifico - Técnica 2020 .
informe
32 pCoa Servicio de Informatica PCO4-SINF-01- Re:w.sa_r la conflgurauon de! sgrwao de soporte a encuestas y activar medidas de control que Recursos
2020 minimicen los riesgos de pérdida de datos
33 PCOA Servicio de Informatica PC04-SINF-0 Revisar .eI prograrr?e? de mantenimiento prever.ltlvo fje |(?,S serV|C|os.cr|t|cos e incluir medidas Recursos
2020 preventivas especificas para los entornos de virtualizacion de servidores
34 PCO4 Servicio de Informatica PC04-SINF-03- | Realizar I.a .campana de difusion y formacién de la nueva versidon de la plataforma de RecUrsos
2020 autoservicio TIC Murphy 2.0
Unidad D t tal d , . . - .
nida eparl an_wen alde PC04-UDTL- | Modificacién de los valores limite y objetivo del indicador I.[PC 04.11]-05 (Porcentaje de .,
39 PCO4 Apoyo Técnico a . . . Documentacion
. 01-2020 equipos con Mantenimiento Preventivo)
Laboratorios.
Unidad D t tal d e . L - -
nida eparl arT’e” atde PC04-UDTL- | Modificacidn de los valores limite y objetivo del indicador I.[PC 04.11]-01 (Mantenimiento .,
40 PC04 Apoyo Técnico a . Documentacion
. 02-2020 Preventivo)
Laboratorios.
Unidad Departamental de PCO4-UDTL- Modificacion de la primera accién derivada de los riesgos y oportunidades del PC 04.Evitar la
41 PC0O4 Apoyo Técnico a 03-2020 deficiencia en la interoperabilidad en los sistemas de informacién y/o comunicacién en la Recursos

Laboratorios.

plataforma de Gestidn Petrus.
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Descripcion de la mejora

Clasificacion de la Accion

L o PC04-UT-01- [ Laimplantacion de la nueva herramienta de gestién del mantenimiento implica modificar
42 PCO4 Mantenimiento y Vigilancia . . . Proceso
. 2020 procesos y revisar los registros asociados.
de Instalaciones
Unidad de Prevencidn de
Riesgos Laborales PCo>- Revisar la informacidn existente en la pagina web del Servicio de Prevencion del
48 PCO5 gos Laborales, PREMAS-05- @ > pag . Documentacién
Medioambiente y Procedimiento de Actuacidn en caso de emergencia
- 2020
Sostenibilidad
Unidad de Prevencidn de PCOS-
50 PCOS Rlesgos Lab.orales, PREMAS-07- Rewsar la informacion existente en la pagina web del procedimiento de actuacion en caso Documentacion
Medioambiente y de Accidente.
- 2020
Sostenibilidad
55 PCOG Servicio de Biblioteca PCO6-BIBL-02- ReV|§?r Ia.s |.nstrucc.|ones técnicas de Biblioteca una vez implementado el nuevo sistema de Documentacion
2020 gestion bibliotecaria ALMA
.. . PC06-BIBL-03- L. ey , L . -
56 PCO06 Servicio de Biblioteca 5020 Elaboracion y difusidon de una Guia de publicacidn en abierto dirigida a los autores de la UJA Recursos
-BIBL-04- . . . . .
57 PCO06 Servicio de Biblioteca PC0620I20 04 Modificar la pagina web para mejorar la experiencia de usuario Recursos
Revisar la identificacion de los clientes/usuarios del proceso. Actualizar las necesidades y
expectativas actuales. Revisar los limites, elementos y factores del proceso que permiten
60 PCOG Servicio de Planificacidon y PCO6-SPE-01- | generar los productos, servicios o soluciones que proporcionamos a los clientes/usuarios. Proceso
Evaluacion 2020 Revisar la posible interrelacion de procesos dentro del SIGC-SUA y también con otros

sistemas de gestion de la UJA. Incorporar en el proceso la gestidn de riesgos y
oportunidades.
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Descripcion de la mejora

Revisar la identificacion de los clientes/usuarios del proceso. Actualizar las necesidades y
expectativas actuales. Revisar los limites, elementos y factores del proceso que permiten

Clasificacion de la Accion

61 PCOG Servicio de Planificacidon y PCO6-SPE-02- | generar los productos, servicios o soluciones que proporcionamos a los clientes/usuarios. Proceso
Evaluacion 2020 Revisar la posible interrelacion de procesos dentro del SIGC-SUA y también con otros
sistemas de gestion de la UJA. Incorporar en el proceso la gestién de riesgos y
oportunidades.
Revisar la identificacidn de los clientes/usuarios del proceso. Actualizar las necesidades y
expectativas actuales. Revisar los limites, elementos y factores del proceso que permiten
62 PCOG Servicio de Planificacion y PCO6-SPE-03- | generar los productos, servicios o soluciones que proporcionamos a los clientes/usuarios. Proceso
Evaluacion 2020 Revisar la posible interrelacion de procesos dentro del SIGC-SUA y también con otros
sistemas de gestion de la UJA. Incorporar en el proceso la gestion de riesgos y
oportunidades.
Unidad de A o]
nidad de p(?yo aOreanos | peog.UAOG- | Reuniones semestrales entre los miembros de cada uno de los grupos de calidad internos
63 PCO06 de Gobierno e s L Proceso
o 01-2020 para el analisis y seguimiento de cada uno de los elementos de los procesos.
Institucionales
Unidad de Apoyo a Organos
de Gobierno e PCo6- Desarrollar una Politica de Firma y Sellos electrdnicos y certificados digitales de la
64 PCO6 g€ . UAOG(SAJ)- >arro ) y ¥ g Recursos
Institucionales (Servicio Universidad de Jaén.
- 02-2020
Juridico)
Unidad de A o] . . - . S
nidad de p(?yo a Drganos PCO6-UAOG- | Andlisis, revision y alineamiento de indicadores del Gabinete de Comunicacion de acuerdo al L,
65 PCO06 de Gobierno e L. . . . Documentacidn
o 03-2020 nuevo Plan Estratégico de la Universidad de Jaén.
Institucionales
Unidad de Publicaci PCO6-UPUB- L. wes L. . ”
66 PC06 nidac de Fu ’|c.aC|ones ¥ Adaptacion a la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad”. Proceso
Artes Gréficas 01-2020

10
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Descripcion de la mejora

El nuevo disefio del organigrama y del flujo editorial nos pone de manifiesto la necesidad de

Clasificacion de la Accion

67 PCO6 Unidad de Publicaciones y PCO6-UPUB- | reformular los indicadores en mayor o menor medida, en algunos casos se transformaran y Documentacién
Artes Gréficas 02-2020 en otros adaptando los valores objetivos a las tendencias deducidas del analisis de sus
mediciones.
69 PCO6 Unidad de Pub!lc_auones y PC06-UPUB- Re(_jacuon y puesta en marcha de la encuesta dirigida a los evaluadores (Referees) de la Recursos
Artes Gréficas 04-2020 Unidad
Unidad de Apoyo PCO7-UNAD- o o .
72 PCO7 Administrativo a 01-2020 Automatizacién toma de datos indicadores y carga de trabajo Proceso
Departamentos
Unidad de Apoyo PCO7-UNAD-
73 PCO7 Administrativo a 02-2020 Modificacion de la estructura de la Unidad (trabajo en equipo por Centros/Facultades) Recursos
Departamentos
- PCO8-INF-01- L, .. L.
74 PC08 Servicio de Informatica 2020 Aprobar la IT de gestién de peticiones Documentacién
76 PCO8 Servicio de Informatica PCO8-SINF-03- | Realizar I_a _campana de difusion y formacidon de la nueva version de la plataforma de Recursos
2020 autoservicio TIC Murphy 2.0
L ) 01-
79 PC08 Centr.o de’ I.nstrurrwer?tauon PCo8-CICT-0 Nuevos desarrollos GSYA Recursos
Cientifico - Técnica 2020

11
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Descripcion de la mejora

Analizar la viabilidad y posibilidades de implementacidn de las propuestas de usuarios, se

Clasificacion de la Accion

Centro de Instrumentacién | PCO8-CICT-02- , . - ] . - . .
80 PCO08 Cientifico - Técnica 2020 recogferan en la memoria del afio 2020 https://www.ujaen.es/servicios/scai/reuniones-con- Proceso
usuarios
Centro de Instrumentacién | PCO8-CICT-03- Anallz_ar la viabilidad y p05|b|I|df’-.1des de |mp|ementac{|on d.e las sugerencias Fie usuarios
81 PC08 e - recogidas en la encuesta de satisfaccion, que no esta realizada a fecha de cierre de este Proceso
Cientifico - Técnica 20120 .
informe
Centro de Inst tacié PCO8-CICT-05- | . . . S
83 PC08 en r.o e, .ns rurrwer? acion Diferenciar niveles y tareas en el personal técnico CICT Recursos
Cientifico - Técnica 2020
Centro de Produccion y PCO8-CPEA- Anallz.ar la viabilidad y p05|b|I|d.ades de |mp|ementac,|on d.e las sugerencias .de usuarios
87 PC08 . L . recogidas en la encuesta de satisfaccion, que no estd realizada a fecha de cierre de este Proceso
Experimentacion animal 03-2020 .
informe
Unidad departamental de
Apoyo Técnico a PC08-UDTL- . .
90 PC08 Laboratorios.cio de Gestién 01-2020 Corregir posibles errores en la Plataforma Petrus Recursos
de las Ensefianzas
ici io -SGE-01- , . .
91 PC09 servicio de Cjestlon de las PCO9-5GE-0 Nueva interpretacion de las instrucciones de la DEVA. Recursos
Ensefianzas 2020

12
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PC09-SGE-07-

Fecha: 15/09/2020

Descripcion de la mejora

Centralizacién del mantenimiento de los sitios de los titulos y disefio e implementacion de
un sistema de actualizacién de la web de cada titulo que permita que los responsables

Clasificacion de la Accion

97 PC09 o . . L. . . , . R
Ensefianzas 2020 puedan actualizar la informacidn mas volatil con autonomia y menor dependencia del ecursos
Servicio
Unidad de Apoyo PC09-UNAD- o o .
105 PC09 Administrativo a 01-2020 Automatizacion toma de datos indicadores y carga de trabajo Proceso
Departamentos
Unidad de Apoyo PCO9-UNAD-
106 PC09 Administrativo a 02-2020 Modificacidn de la estructura de la Unidad (trabajo en equipo por Centros/Facultades) Recursos
Departamentos
Servicio de Atencié PC10-SAAE- . . L. . - L.
107 PC10 ervicio de enFlon y Realizar una encuesta anual de satisfaccion de los/as usuarios/as con el servicio prestado. Documentacion
Ayudas al Estudiante 01-2020
En la actualidad, por cada oferta de practicas académicas externas extracurriculares se
genera una Resolucion de convocatoria y otra Resolucién Definitiva de concesién. llegan a
alcanzar cada curso académico las 2.000 resoluciones, que se firman por el correspondiente
Vicerrector. La recopilacion y gestion de toda esa documentacién ocupan un tiempo que se
Servicio de Atencién y PC10-SAAE- | haido incrementando cada curso académico, ademas del correspondiente gasto en papel, .,
108 PC10 . L . . . L . Documentacion
Ayuda el Estudiante 02-2020 electricidad, téner, ...Por ello se propone evitar la impresidn en papel, generando la misma

en formato pdf (la aplicacién utilizada lo permite con facilidad) y procediendo a la firma
electrdnica por parte del Vicerrector. La documentacidn se almacenara informaticamente en
una estructura de directorios organizada por curso académico y mes con la descripcion
inequivoca de cada expediente a través del nimero de oferta.
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NUMERO CODIGO

UNIVERSIDAD DE JAEN

Unidad Responsable

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020

Fecha: 15/09/2020

Descripcion de la mejora

Adelantar la solicitud de reintegros de todos/as aquellos/a beneficiarios/as de la beca MEC

Clasificacion de la Accion

ici Atencid PC10-SAAE-
109 PC10 Szr\ﬂg;:leEstEgijr?:ey 03-2020 en el curso anterior y han incurrido en algunas de las causas de reintegro, conforme a lo Proceso
y dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre
110 PC11 Servicio de Deportes PC11-SDEP- Creauon _dle nuevos programas _proplos de actividades de participacidn, promocion y/o Recursos
01-2020 competicion en formatos reducidos.
Unidad de Apoyo a Organos PC11-UAOG-
113 PC11 de Gobierno e 01-2020 Ajuste de los indicadores del proceso a la gestidn real diaria del Gabinete Documentacién
Institucionales
i A 5 . . . .
Unidad de pt?yo a Organos PC11-UAOG- [ Reunidn (al menos una al semestre) de los miembros de la unidad con participantes en los
114 PC11 de Gobierno e . . (g . Recursos
o 02-2020 grupos internos de trabajo para el analisis y control integral del proceso
Institucionales
PC12-SAG-01- . e . g
115 PC12 Servicio de Archivo General 2020 Descripcion y clasificacion del Fondo Fotografico de la UJA Recursos
- . PC12-SAG-02- | Inicio del procedimiento de la Comisidon Andaluza de Valoracién de Documentos (CAVD) para .
116 PC12 S de Archivo G | . . . Al
ervicio de Archivo enera 2020 la eliminacion de los Expedientes de becas estatales de caracter general, de 1993 a 2008. anzas
.. . PC12-SAG-03- . . . . . L.
117 PC12 Servicio de Archivo General 5020 Nuevo formulario para consultas externas que incluye un compromiso para investigadores Documentacién
.. . PC12-SAG-05- L, Lo . . ,
119 Servicio de Archivo General 2020 Proyecto de Adaptacién a la Nueva Ley de Procedimiento Administrativo Comun Recursos
121 PC12 Servicio de Archivo General PC12-SAG-07- | Presentar _plara su aprobacioén a la Comisién Calificadora de documentos de dos propuestas Documentacién
2020 de valoracién
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020

3.2. Acciones a realizar que requieren recursos externos:

Fecha: 15/09/2020

NUMERO CODIGO Unidad Descripcion de la mejora C/GS.IJICICGCIOH dela Origen de la mejora. ~ Recursos externos
Responsable Accion
Activar los mecanismos existentes para iniciar la Recursos Oportunidad de Dotacidn econémica del
Mejora o Sustitucién de la aplicacidn informética mejora Vicerrectorado TIC para el
del Servicio de tal forma que permita integrar de cambio de aplicacion
una manera mas eficaz nuestra gestion de espacios Elaboracién, en
Servicio de PCO3- deportivos y la obtencién de los datos mas colaboracién con el
24 PCO03 SDEP-02- | relevantes para esta. Servicio de Informética, de
Deportes . .
2020 un pliego de prescripciones
técnicas con las
caracteristicas que esta
aplicacion debe reunir.
Centro d L. L
entro de Accion de gestion de
Instrumenta | PCO4- Identificar influencia de la Clasificacion europea del riesgos/oportunidade
31 PCO4 | cibn CICT-04- N ! P Proceso gos/op
e polvo de silice como cancerigeno s (rev03_Febrero
Cientifico - 2020
P 2020)
Técnica
Activar un sistema automatizado del cierre Proceso Identificada por el Personal propio SINFy
(incidencia o peticidn) en el Portal de Autoservicio grupo de calidad del proveedor de la
TIC-Murphy 3.0, que permita que el usuario SINF (Hito 2 de la herramienta de Gestién de
- PCO4- confirme si se ha resuelto su demanda. propuesta de mejora | TI
Servicio de
35 PCO4 s SINF-04- SINF-04-2019)
Informatica 2020
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020

Fecha: 15/09/2020

NUMERO CODIGO Unidad Descripcion de la mejora Clafi{‘icacién de la Origen de la mejora.  Recursos externos
Responsable Accion
Valorar el establecimiento de envio de Proceso Identificada en el Personal propio SINFy
recordatorios periddicos de las informe de andlisis de | proveedor de la
incidencias/peticiones pendientes de valoracion por incidencias 2018 y por | herramienta de Gestion de
- PCO4- i i
S e e hreeril
Informatica
2020 propuesta de mejora
SINF-05-2019)
Ajustar la estructura del Servicio de Prevencion al Recursos Riesgo Aprobacién de las nuevas
Unidad de alcance de los procesos en la aprobacion de la RPT con asignacidn nuevos
Prevencién futura RPT efectivos para el Servicio
de Riesgos PCOS. de Prevencién de Riesgos
Laborales, Laborales. Implica a
45 PCO5 Medioambie PREMAS- Gerencia y Servicio de
ntey 02-2020 Personal
Sostenibilida
d
Implantacion sistema ANOTA Registro Central de Recursos Modificacién
Servicio de Personal normativa
Personal y PCO5-
51 PCO5 | Organos SPER-01-
Institucional | 2020
es
Analisis, y en su caso toma de decision sobre la Recursos Analisis de riesgos de
Servicio de implantacién, del médulo Gestién de Becarios de las unidades
Personal y PCO5- ocu
52 PCO5 | Organos SPER-02-
Institucional | 2020
es
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020

Fecha: 15/09/2020

NUMERO CODIGO Unidad Descripcion de la mejora Clafi{‘icacién de la Origen de la mejora.  Recursos externos
Responsable Accion
Andlisis, y en su caso toma de decision sobre la Recursos Andlisis de riesgos de
Servicio de implantacién, del médulo Investigadores de OCU la unidad
Personal y PCO5-
53 PCO5 | Organos SPER-03-
Institucional | 2020
es
Promover la elaboracidn de un proyecto por parte Programa electoral de
. de un arquitecto que remodele los espacios en la Juan GAmez Ortega
54 PCO06 :iet:m)cttc:e 25?26(;;;&_ planta baja de Biblioteca. La Biblioteca solicitara Recursos 2015-2019.Plan
participar en este proyecto aportando la vision Estratégico de la
bibliotecaria del mismo. Universidad de Jaén
Implementacién del portal de e-commerce o venta | Recursos La implantacién Recursos externos
online definitiva del objetivo | (empresa propietaria del
Unidad de PCO6- estratégico de la software) e internos
63 pcog | Publicacione | o 1o oo creacién de la (nuevo puesto base de la
sy Artes 2030 editorial universitaria | unidad cuya cobertura se
Gréficas prevé en 2020).
Adecuacioén al ENS(Esquema nacional de Seguridad) | Documentacion Oportunidad de Recursos internos y
Serviciode | PCO8-INF- mejora (informe de externos
75 PCo8 Informatica | 02-2020 auditoria externa del
20189
Activar un sistema automatizado del cierre Proceso Identificada por el Personal propio SINFy
(incidencia o peticién) en el Portal de Autoservicio grupo de calidad del proveedor de la
Servicio de PCo8- TIC-Murphy 3.0, que permita que el usuario SINF (Hito 2 de la herramienta de Gestién de
77 PC08 (o SINF-04- . . .
Informatica confirme si se ha resuelto su demanda. propuesta de mejora | TI
2020 SINF-04-2019)
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Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020 Fecha: 15/09/2020
UNIVERSIDAD DE JAEN
NUMERO CODIGO Unidad Descripcion de la mejora Clafi{‘icacién de la Origen de la mejora.  Recursos externos
Responsable Accidn
Valorar el establecimiento de envio de Proceso Identificada en el Personal propio SINFy
recordatorios periddicos de las informe de analisis de | proveedor de la
L PCOS8- incidencias/peticiones pendientes de valoracion por incidencias 2018 y por | herramienta de Gestion de
78 PCOS8 SerV|C|o’ c.ie SINF-05- el usuario el grupo de calidad TI
Informatica 2020 del SINF (Hito 3 dela
propuesta de mejora
SINF-05-2019)
Avanzar en la creacion de una nueva Area de | Proceso Accidn de gestion de
Centro de Ingenieria y Computacion Cientifica en el CICT riesgos/oportunidade
Instrumenta | PCO8- s (rev03_Febrero
82 PC08 cion CICT-04- 2020)
Cientifico - 2020
Técnica
Identificar influencia de la Clasificaciéon europea del | Proceso Accidn de gestion de
Centro de polvo de silice como cancerigeno riesgos/oportunidade
Instrumenta | PCO8- s (rev03_Febrero
84 PC08 cion CICT-06- 2020)
Cientifico - 2020
Técnica
Incorporacion de varias herramientas de apoyo a la | Recursos Identificadas por Necesidades identificadas
Centro de investigacion y a la estabulacién en el CPEA personal CPEA o por | por CPEA, N2 de
Produccién y PCO8- investigadores, para | herramientas o pequefio
85 pCo8 Experimenta CPEA-01- apoyo ala equipamiento propuestos.
cion animal | 2920 experimentacion o
para estabulacion
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UNIVERSIDAD DE JAEX

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020

Fecha: 15/09/2020

NUMERO CODIGO Unidad Descripcion de la mejora Clafi{’icacién de la Origen de la mejora.  Recursos externos
Responsable Accion
Analizar la viabilidad y posibilidades de Recursos Sugerencias recogidas | Revisar equipamiento
implementacion de las propuestas de usuarios: en las reuniones laboratorios y usos
revisar equipamiento en el laboratorio de Usos periédicas con multiples.
Centro de PCO8- Multiples de Convencional, revisar repetitividad de usuarios
86 PCO08 Produ.cuon Y| cPEA-02- | las balanzas tipo cocina para pesar animales,
E.x’perm'.\enta 2020 habilitar mas sillas en la zona de descanso del CPEA,
cién animal . L . ;. [
estudiar mudar la piscina de Morris a un sitio mas
amplio.
Analizar la viabilidad y posibilidades de Recursos Accioén de gestion de
Centro de implementacion de la ampliacidn de la zona riesgos/oportunidade
Produccion y PCO8- convencional mediante la fusién de las zonas s (rev02_Febrero
89 pC08 Experimenta CPEA-05- | convencional Ay D (antigua SPF) 2020)
L. R 2020
cién animal
Colaboracién en actividades de participacion, Alianzas La necesidad colaboracién con otras
promocion y/o competicién con otras detectada de ampliar | entidadesy /o
administraciones y/o entidades que permitan la oferta y hacerla administraciones
aumentar la oferta a la comunidad universitaria. mas variada,
o PC11- partiendo del analisis
111 PC11 Servicio de SDEP-02- de la realidad del
Deportes 2020 Servicio en cuanto a

la limitacién de
recursos humanos y
econdmicos con los
que cuenta.
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020

Fecha: 15/09/2020

NUMERO CODIGO Unidad Descripcion de la mejora Clasificacion de la Origen de la mejora.  Recursos externos
Responsable Accion
Por quedar obsoleta Trewa se hace necesario el Recursos Herramienta de herramienta de gestion
Servicio de analisis de otras herramientas de gestion de Gestion obsoleta
Informacion, convenios para su implantacién si procede.
Registroy PC11-
112 PC11 Administraci | SIR@-01-
on 2020
Electrénica
(SIR@)
Adquisicién de los equipos de mediciény Recursos Adquirir los equipos presupuesto Asignado a
Servicio de DC12.5AG climatizacion que permita el presupuesto asignado necesarios Archivo
118 PC12 | Archivo 089020 al Archivo.
General
Digitalizacidn de los libros de actas de notas desde | Documentacion Proyecto de . Se procedio a pedir
1993 a la actualidad por ser documentacion de digitalizacion de los presupuesto para la
caracter esencial. libros de actas de digitalizacion de unos 1000
notas libros de actas de notas
para que la Gerencia
.. dispusiera del presupuesto
120 PC12 Z(::r?i(\:/lg de PC12-SAG- necesario. Al tratarse de un
General 06-2020 contrato mayor en 2019 se

ha procedido a la
elaboracidn del pliego de
condiciones para su
licitacion, junto con el
Servicio de Contrataciony
Patrimonio
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Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020 Fecha: 15/09/2020

UNIVERSIDAD DEJAEN

Plataforma de gestidn de Sede Electrdnica. Recursos Normativa, técnica e- | por determinar
Evolucionar desde el portal de e-admdn hacia una admon.
sede electrdnica.

Servicio de
Informacion,
Registroy PC12-
122 PC12 Administraci | SIR@-01-
on 2020
Electrénica
(SIR@)
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PLAN. 2020

UNIVERSIDAD DE JAEX

3.3. Acciones a realizar que precisan colaboracidn inter-servicios:

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

Fecha: 15/09/2020

NO
CcoDI Unidad ., . Clasificacion . . . 4 . .
MER Descripcion de la mejora f s Origen de la mejora. interrelacion Servicios
0 GO Responsable de la Accion
Accién n2 3.1: Mantenimiento de un
grupo de trabajo de seguimiento del
Servicio d i t laUJAdela LCSPydel .. . L - - ‘
ervicio de PCO1-SAE- impacto en ? e , ¥ O€ 185 . Anexo VIII. Analisis de gestidn de riesgos y | Reunidn con distintos Servicios del Area
1 PCO1 | Asuntos recomendaciones de los drganos Alianzas . . .
. 01-2020 . oportunidades. Riesgo n? 3 econdmica
Econdmicos consultivos respecto a los contratos
menores, elaborar una propuesta a la
Gerencia para su actualizacion.
Accidn n? 7.1: Mantener una alianza
Servicio d | Servicio de Inf ati lati L .
ervicio de PCO1-SAE- cong (.erw?lo en ormla Ica rela IYa . Anexo VIII. Andlisis de gestidn de riesgos y " . .
4 | PCO1 | Asuntos a la ineficacia en la gestién econdmica | Alianzas . . Servicio de informatica
. 04-2020 i . oportunidades. Riesgo n? 7
Econdmicos por la falta de estabilidad y la lentitud
del sistema informatico de gestion.
Accién n? 3.1: Mantenimiento de un
Servicio de grupo de trabajo de seguimiento del
Contabilidad impacto en la UJA de la LCSP y de las
PCO1-SCPR- | recomendaciones de los érganos . Anexo VIII. Analisis de gestion de riesgos y | Reunidn con distintos Servicios del Area
5 PCO1 |y A Alianzas . . .
01- 2020 consultivos respecto a los contratos oportunidades. Riesgo n? 3 economica
Presupuesto
s menores, elaborar una propuesta para
la implantacidn una aplicacién
informatica.
Servicio de Accién n? 7.1: Mantener una alianza
Contabilidad | Servicio de Inf ati lati L .
ontabiiica PC0O1-SCPR- con.e (.EI’VI(.:IO emn orrTw’a Ica re’a |Ya . Anexo VIII. Analisis de gestidn de riesgos y " . "
7 PCO1 |y 03-2020 a la ineficacia en la gestién econdmica | Alianzas oportunidades. Riesgo no 7 servicio de informatica
Presupuesto por la falta de estabilidad y la lentitud P ’ g0 n=
s del sistema informatico de gestion.
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

Fecha: 15/09/2020

NU

coDI Unidad . , Clasificacién . , , .. ..
MER ! Descripcion de la mejora i ' Origen de la mejora. interrelacion Servicios
0 GO Responsable de la Accion
iciod
Serwcp . € Realizar actividades formativas para
Contabilidad . . . . .
PCO1-SCPR- | algunos colectivos de responsables de . El origen de la mejora esta relacionado L
9 PCO1 |y L Alianzas . Responsables de Gestidn de gasto
05-2020 gestion del Centro de Gasto y con demandas de los usuarios
Presupuesto .
s establecer alianzas.
Accién n2 3.1: Mantenimiento de un
grupo de trabajo de seguimiento del
servicio de PC01-SCI-01- impacto en l? UA dela L(,:SP y delas ) Anexo VIII. Andlisis de gestion de riesgos y | Reunién con distintos Servicios del Area
11 | PCO1 | Control recomendaciones de los érganos Alianzas . . .
2020 . oportunidades. Riesgo n? 3 econdémica
Interno consultivos respecto a los contratos
menores, elaborar una propuesta a la
Gerencia para su actualizacion.
Accién n? 7.1: Mantener una alianza
Servicio d | Servicio de Inf ati lati L .
ervicio de PC01-SCI-02- con.e feergo emn Om.q,a Ica re,a |Ya . Anexo VIII. Analisis de gestidn de riesgos y . "
12 | PCO1 | Control a la ineficacia en la gestién econdmica | Alianzas . . Servicio de Informatica
2020 > . oportunidades. Riesgo n2 7
Interno por la falta de estabilidad y la lentitud
del sistema informatico de gestion.
Unidad de
Prevencion
de Ri - . L . . .
L:bolfjlizs PCO4- Facilitar la informacién en materia de Curso formativo a nuevas contrataciones
37 | PCO4 . ' | PREMAS-01- | gestion de residuos peligrosos a las Proceso RIESGO (Servicio de Prevencién/Unidad de
Medioambie . . L
ntey 2020 nuevas incorporaciones Formacion)
Sostenibilida
d
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UNIVERSIDAD DE JAEX

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

Fecha: 15/09/2020

coDI Unidad . , Clasificacion . , , L. -
MER ! Descripcion de la mejora i ' Origen de la mejora. interrelacion Servicios
0 GO Responsable de la Accion
Unidad de Aprobacion de la revision de la
Prevencion . Reglamentacion de Gestion de Residuos
. Reforzar los mecanismos de ; o .
de Riesgos S . Peligrosos por el Comité de Seguridad y
Laborales PCo4- comunicacion e informacién en Salud en mayo de 2019. Dossier informativo
38 | PCO4 . ' | PREMAS-02- | materia de gestidn de residuos Alianzas RIESGO v ST
Medioambie . en web y comunicacion a Directores de
2020 peligrosos al personal productor de la
ntey . . . Departamento/Responsables de Grupos de
- Universidad de Jaén L - .
Sostenibilida Investigacion Experimental (posibles
d productores residuos peligrosos)
Servicio de
Obras, Facilitar la transversalidad de los procesos . < .
. - . . . . o, UT, Servicio de Personal, Area Econdmica,
Mantenimie | PC04--02- Unificar la nomenclatura basica de las . inter unidades, agilizando su gestion. . (s
43 | PCO4 . . Alianzas i . L 0 Servicio de Informatica y otros que puedan
ntoy 2020 instalaciones de la UJA Facilitar el intercambio informatico de la
. . . ., ser afectados
Vigilancia de informacion
Instalaciones
Unidad de
Prevencion
eborae, | PCO5- | Disponibildad de un programa e Informéties que ssume o conay ol
44 | PCO5 . ' | PREMAS-01- | informatico de gestién de la Recursos Riesgo . N L . .y L
Medioambie ., > Servicio de Contratacién para la licitacion
2020 prevencion de riesgos laborales . L .
ntey del Pliego de contratacion preceptivo.
Sostenibilida
d

24




PLAN. 2020

UNIVERSIDAD DE JAEX

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

Fecha: 15/09/2020

coDI Unidad . , Clasificacién . , , ” -
MER ! Descripcion de la mejora i ' Origen de la mejora. interrelacion Servicios
0 GO Responsable de la Accion
Unidad de
Prevencion . L .
. Acciones formativas impartidas por el
de Riesgos . . - L .
PCO5- Programacion anual de formacion en ., .. Servicio de Prevencién. Implica la
Laborales, L L . Accién de gestion de L L L
46 | PCO5 . . | PREMAS-03- | Integracion de la Prevencion de alianzas . . participacion en la gestion de la formacion
Medioambie . . riesgos/oportunidades . .,
nte y 2020 Riesgos Laborales en todos los niveles por parte de la Unidad de Formacién del
Sostenibilida Servicio de Personal
d
Disponer de informacién puntual y
Unidad de actualizada de los datos de los recursos
Prevencion humanos que permitan la correcta Procedimiento/Instruccion de comunicacion
de Riesgos PCOS- Establecimiento de un protocolo de .evalu.af:lon. Eie riesgos Ial:.)orales, la elaborfxdo por el Servicio de Prev.er’1C|on.
Laborales, . . . . . identificacién de los equipos de Debera ser aprobado por el Comité de
47 | PCO5 . .| PREMAS-04- [ intercambio de informacién con el Alianzas e ., . . .
Medioambie L proteccion individual y la formacion Seguridad y Salud. (previsto septiembre
2020 Servicio de Personal . . L, "
ntey asociada a cada uno de los puestos de 2019). Ejecucion por el Servicio de Personal
Sostenibilida trabajo tras la incorporacion y/o cambios |y Servicio de Prevencién
d de puesto de los trabajadores de la
Universidad de Jaén.
Unidad de
Prevencion
de Riesgos PCOS- Coordinacion entre la Unidad Técnica
19 | pcos Labo_rales, | PREMAS-06- (AImacen? y el SerV|c_|o de Prevencpr:n Alianzas Acmon de gestlo_n de Pr'ogramas informaticos (Almacén y Unidad
Medioambie 2020 en la gestion de Equipos de Proteccion riesgos/oportunidades Técnica)
ntey Individual
Sostenibilida
d
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UNIVERSIDAD DE JAEX

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

Fecha: 15/09/2020

NU

coDI Unidad . , Clasificacion . , , L. -
MER ! Descripcion de la mejora i ' Origen de la mejora. interrelacion Servicios
0 GO Responsable de la Accion
SIR@
?:fr(::rzzggn Participar en la implantacién de un Andlisis de datos de
. " | PCO6-SIR@- L. indicad Colab ién implantacié .
58 | PCO6 | registroy @ chatbot para la gestién de la Recursos indica f)res/ o ora.cllon implantacion SGA, S, SIR@ vy Vicerrectorados.
L . 101-2020 . -, herramientas de gestion de la
administraci informacién. . .,
X informacién chatbot
on
electrdnica
SIR@
servicio de - . ., Andlisis de datos de
Informacién, PCO6-SIR@- Participar en la implantacion de un IVR indicadores/Colaboracion implantacién
59 | PCO6 | registroy gestién de llamadas telefénicas para la | Recursos . ., P SGA, SI, SIR@ y Vicerrectorados.
. . | 02-2020 . . L herramientas de gestién de la
administraci gestion de la informacion. . . P
n informacion Telefénica
electrénica
Servicio de CREACION DE GRUPQOS FOCALES CON Recibir informacidn de los investigadores
. PC07-SGI-01- | LOS INVESTIGADORES. PARA GOFIN y . sobre su parecer en el proceso de gestién, | . . .
70 | PCO7 | Gestion de | Al M bros del SGI tigad
Inii:t’inac?éi 2020 JUSTIFICACIONES DE ACTIVIDADES fanzas obtener posibles mejoras a propuestade | oo 0S G€1S5T € Investigadores
& SUBVENCIONADAS nuestros usuarios
La localizaciéon de documentacién
Servicio de Mejorar la accesibilidad en el acceso a asociada a las convocatorias que se
. PC07-SGI-02- ) - gestionan desde el SGI en algunos Miembros del SGI, miembros del SINF y
71 | PCO7 | Gestidon de la la documentacidn de todo el proceso | Recursos . L
L, 2020 . . momentos se hace tediosa y costosa en UNIVERSITAS XXI Investigacion
Investigacion de gestion de convocatorias -
términos temporales al encontrarse parte
de ella en archivos en soporte papel.
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Analizar la viabilidad y posibilidades de
implementacion de las propuestas de

Centro de revision de prioridad alta derivadas de Accion de gestidon de

Producciény | PCO8-CPEA- ) ,p . g . Centro de Produccidn y Experimentacién
88 | PCO8 . la Evaluacién postural y de Recursos riesgos/oportunidades (rev02_Febrero . .. L

Experimenta | 04-2020 . L, Animal, Servicio de Prevencién

cién animal manipulacion manual de cargas 2020)

realizada por el Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales
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PC09

Servicio de
Gestién de
las

Ensefianzas

CAN

UUNIVERSIDALY |

PC0O9-SGE-
02-2020

PLAN. 2020

IEJAEN

Trabajar sobre las guias docentes del
curso siguiente con independencia del
estado del afio académico en UXXI-
Recursos Docentes (planeacion o
ejecucion)

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

Fecha: 15/09/2020

Recursos

El SGE ha asumido esta tarea, que en gran
parte era realizada por becarios, lo que ha
ido acumulando una serie de
comportamientos y formas de trabajar
que se apartan de la secuencia légica y
desprecian riesgos para el proceso. No se
puede trabajar sobre las guias docentes
hasta que la Seccién de Organizacion
Docente no pasa a ejecucion el curso
afectado, lo que estd condicionado por la
aprobacion y carga del P.O.D., a pesar de
que buena parte de la informacion se
puede cargar o modificar sin necesidad de
que las asignaturas tengan asignado al
profesorado. El paso a ejecucion del curso
académico implica que cualquier
modificacidén posterior hay que hacerla en
planeacion y en ejecucion, asi que se
intenta demorar al maximo el paso a
ejecucion. El resultado es que para evitar
duplicidad de trabajo en una Seccién se
produce una concentracion de la carga en
otra, que se ha de realizar en pocos dias
con un elevado riesgo de error, maxime
teniendo en cuenta que la aplicacion es
manifiestamente mejorable (lo que se
tratara como otra oportunidad de
mejora).Las guias docentes contienen dos
tipos de informacion: La fijada por las
memorias de los titulos, para cuya carga
no es necesaria la intervencion del
profesorado y se puede realizar desde el
momento en el que se conocen las
asignaturas del plan de estudios (es decir,
desde que se aprueba)La que define el
profesorado, que obviamente no se

Servicio de informatica

28




SIGC-SUA

Z
g
‘ll 4

UNIVERSIDAL

3 DEJAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2020

PLAN. 2020

Fecha: 15/09/2020

puede introducir hasta que no se asignan
los profesores a las asignaturas
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La parametrizacién de los criterios de
distribucidn de estudiantes en grupo
establecidos por los Centros es vital para
el correcto desarrollo de la matricula. La
aprobacion de dichos criterios se puede
realizar en momentos tempranos, ya que
para establecer los correspondientes al
curso siguiente se tienen en cuenta los
datos de matricula del curso actual, y
éstos son relativamente estables desde el
mes de octubre. Cuando la Seccién de
Organizacion Docente pasa a ejecucion el
curso afectado se copian los pardmetros
del afio anterior, y es entonces cuando se
pueden modificar cara a la siguiente

Servicio de . s ~ .
. Parametrizar la distribucidn de campaiia de matricula, pero ese paso a
Gestion de PC0O9-SGE- . N . L . . - ., . N
93 | PC0O9 las 03-2020 estudiantes en grupos en el ejercicio Proceso ejecucion esta condicionado por la Oficina de Cooperacion Universitaria
Ensefianzas en planificacidn aprobacion y carga del P.O.D., a pesar de

que la informacidn se puede cargar o
modificar sin necesidad de que las
asignaturas tengan asignado al
profesorado. El paso a ejecucion del curso
académico implica que cualquier
modificacidén posterior hay que hacerla en
planeacion y en ejecucion, asi que se
intenta demorar al maximo. Como ese
paso a ejecucion se realiza en unas fechas
muy cercanas a la matricula se pierde una
oportunidad de poder trabajar en los
criterios con mas tranquilidad y disponer
de margen para corregir posibles errores,
tanto en la carga como en la asignacion
de criterios.
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PC09

Servicio de
Gestion de
las

Ensefianzas

PCO9-SGE-
04-2020

Creacién y mantenimiento de un
calendario con los principales hitos y
plazos, internos y externos, que
afecten a los procesos de verificacion,
seguimiento, modificacidon y
renovacion de la acreditaciéon

Recursos

Los responsables de los titulos
desconocen en gran medida las
actuaciones que deben de realizar a lo
largo del afio, asi como los plazos y
procedimientos para realizarlas. Esto
provoca cierta inseguridad y dificultad
para planificar su trabajo, y el del Servicio.

Apoyo | Vicerrectorado de Coordinacién y
Calidad de las Ensefianzas
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PC09

Servicio de
Gestién de
las

Ensefanzas

PC09-SGE-
05-2020

Evaluacidn y mejora de la plataforma
para gestionar las guias docentes, o
adquisicion o elaboracién de una
nueva

Recursos

El SGE ha asumido la gestidn de las guias
docentes, que en gran parte era realizada
por becarios, lo que ha ido acumulando
una serie de comportamientos y formas
de trabajar que se apartan de la
secuencia légica y desprecian riesgos para
el proceso. La aplicacién que se utiliza se
disefié segun los pardmetros normativos
y el conocimiento de la gestidn que se
tenia cuando se adaptaron los titulos al
E.E.E.S., pero las necesidades han
cambiado y se han viciado viejas rutinas
de trabajo, que han provocado que la
aplicacién sea muy dificil de gestionar.

Apoyo del Vicerrectorado de Coordinacién y
Calidad de las Ensefianzas. Servicio de
Informatica
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PCO09

Servicio de
Gestién de
las

Ensefianzas

PCO9-SGE-
06-2020

Migracién a RAPI del histérico de
datos de TFT

Recursos

Durante el afio 2018 se comenzd a
explotar en su totalidad el mddulo RAPI
para la gestion de los TFT. Légicamente,
sélo se pueden explotar los datos
cargados en dicha plataforma. Hasta ese
momento el Gnico nexo comun entre
algunos Centros en la gestion de TFT es el
uso de la aplicacién UNISOFT,
desarrollada por un compafiero del SGE.
Para aprovechar el potencial de RAPI y
poder explotar toda la informacion
posible, se plantea la posibilidad de
migrar los datos que ya existen en
UNISOFT.

Servicio de Informdtica. Servicio de Gestion
Académica (Seccién de Mantenimiento de
Aplicaciones Informaticas). Oficina de
Cooperacion Universitaria
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NU cobI Unidad Clasificacién
MER Descripcion de la mejora . Origen de la mejora. interrelacion Servicios
0 GO Responsable de la Accion
Peticidn de espacio seguro de
L. . o almacenamiento de documentacién
. Subsanacion de riesgo de pérdida de . . iy y
Servicio L. . . L . estructuracién de esta informacion.
- PC09-SGA- Implantaciéon del expediente informacién, incumplimiento de .
98 | PCO9 | Gestidn .. Recursos . . . Afectado a diferentes sectores de la UJA
- 01-2020 electrénico normativa y oportunidad de mejora de . R .
Académica . . . . como ejemplos mas significativos, Archivo
sistema de trabajo. Procede ciclo anterior , .
General, Secretaria General, Registro,
Informatica...
Riesgo de saturacién o colapso en épocas
Servicio Implantacién de sistema centralizado y determinadas de atencidn al usuario y . -
., PC09-SGA- . . L, . . . L, Empresa externa o Servicio de Informética
99 | PCO9 | Gestidn profesional de la informacion Recursos oportunidad de mejora y racionalizacién .
. 02-2020 . . . . (o incluso ambos
Académica telematizada para el alumnado del sistema de trabajo. Procede Ciclo
Anterior.
. . L. (s . e Peticidn de réplica del sistema de gestion de
L. Implantaciéon de sistema de gestidn de Réplica del sistema de Certificaciones - P - . &
servicio certificados similar al de los Académicas a otras areas del Servicio que certificados que utilizan otras dreas del
100 | PCO9 | Gestion SGA-03-2020 . P - Recursos . - e d Servicio. No obstante, hay un par de
L Certificados Académicos Oficiales que también utilizan certificaciones. Procede - -
Académica . i . . peticiones planteadas al S. de Informética
gestionan otras areas de ciclo anterior ) .
que tienen prioridad sobre este proceso
Servicio PCO9-SGA- Implantacion de sistema de gestidn de Necesidad de agilizar y racionalizar
101 | PCO9 | Gestidn 04-2020 solicitud de informacion del alumnado | Recursos procesos que requieren dedicar mucho Servicio de Informatica y SGA
Académica a traves del portal del Ministerio volumen de trabajo
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NU

coDI Unidad . , Clasificacién . , , .. ..
MER ! Descripcion de la mejora i ' . Origen de la mejora. interrelacion Servicios
0 GO Responsable de la Accion
Servicio Implantacién de Chatbot de tematica Sistema automatizado de preguntasy
L. PC09-SGA- . - -
102 | PCO9 | Gestion 05-2020 de respuesta de acceso a la Recursos respuestas frecuentes en materia de Servicio de Informatica y SGA
Académica universidad acceso
Servicio Establecimiento mds avanzado de sistema
- PC09-SGA- Sistema de organizacion de llamadas , - N . -
103 | PCO9 | Gestidn .. & Recursos de telefonia que agilice organizacion del | Servicio de Informatica y SGA
L 06-2020 telefénicas .
Académica mismo
Sistema de acceso a la informacién de
Servicio PCO9-SGA- que disponen organismos oficiales y
104 | PCO9 | Gestidn 07-2020 que dependiendo de su acceso evitaria | Recursos Control de documentacion Servicio de Informatica y SGA
Académica tener que pedir esa documentacion al

alumnado
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4. INFORMACION AGRUPADA

4.1. Distribucién del nimero de acciones de mejora por procesos y Servicios/Unidades:

PCO (PCO (PCO (PCO (PCO |PCO |PCO [PCO PCO |[PC1 [PC1 |[PC1 |PEO |TOTA

Servicio de
Asuntos 4 4
Econdmicos
Servicio de
Control Interno
Servicio de
Contabilidad y 6 6
Presupuestos
Servicio de
Contratacion y 4 4
Patrimonio
Unidad de
Apoyo a
Organos de 2 3 2 7
Gobierno e
Institucionales
Unidad de
Apoyo
Administrativo 2 2 2 6
a
departamentos
Servicio de
Personal (
Unidad de
Concerjerias)
Centro de
Instrumentacio
n Cientifico-
Técnica
Centro de
Produccién y
Experimentacio
n Animal
Servicio de
Prevencion,
Riesgos
Laborales,
Medioambiente
y Sostenibilidad
Servicio de
Informatica
Servicio de
Obras,
Mantenimiento 1 2 3
y vigilancia de
Instalaciones
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Unidad
Departamental
de Apoyo 1 3 1 5
Técnico a
Laboratorios

Servicio de
Bibliotecas

Servicio de
Informacién,
Registro y 2 1 1 4
Administracion
Electrdnica

Servicio de
Planificacion y 3 3
Evaluacion

Servicio de
Gestion de la 2 2
Investigacion

Servicio de
Atencion y
Ayudas al

Estudiante

Servicio de
Actividades 0
Culturales

Servicio de
Archivo General

Servicio de
Gestion 7 7
Académica

Servicio de
Gestion de las 7 7
Ensefianzas

Servicio de
Deportes.

Servicio de
Personal

Unidad de
Publicaciones y 4 4
Artes Graficas

Total 14 8 5 16 10 16 4 17 16 3 5 8 0 122
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4.2. Grafico de acciones de mejora por procesos clave.

4 I
Vlejoras por proc.osgmggl
B Seriesl;@ Seriesl; PG& §_@;lesl
. PC04; 16 PCO6; 16 PC09 16
H_Seriesl;

PCO01; 14

Seriesl;
PC12; 8

Seriesl;

4.3. Desglose de las acciones de mejora con indicacién del origen de la mejora:

DESGLOSE DE LAS ACCIONES DE MEJORA 2020
Acciones

m:'ira Accione Subtotal
) S Acciones Acciones TOTAL

que . . Acciones mejora .
ACCION
UNIDADES/  derivan mejora mejora mejora (0]

comunes a
derivad derivadas de derivadas de  ES DE
Juleld e U :fenci asde | OPORTUNIDA RIESGOSAOD:?RTUNID RIESGOS Y MEJOR
& RIESGO DES OPORUNIDA A

auditoria > DES

otras...

SAE
SCI
SCPR
TOTAL PCO1

SCPA
UAOG
UNAD

TOTAL PC02
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PCO3
SDEP 0 0 2 0 ) 5
SPER(UCON) 1 0 0 0 0 1
uT 1 0 0 0 0 1
uDTL 0 0 0 1 1 1
TOTAL PCO3 2 0 2 1 3 5
PC04
cIcT 3 0 0 1 1 4
SINF 3 2 0 0 ) 5
PREMAS 0 2 0 0 ) 5
uT 2 0 0 0 0 2
uDTL 3 0 0 0 0 3
TOTAL PC04 11 4 0 1 5 16
PCO05
SPER 1 2 0 0 ) 3
PREMAS 7 0 0
TOTAL PCO5 1 9 0 0 10
PCO06
4 0 0 0 0 4
2 0 0 0 0 2
0 0 3 0 3 3
UAOG 2 0 1 0 1 3
UPUB 3 0 0 1 1 4
TOTAL PC06 11 0 4 1 5 16
PCO7
SGI 0 0 0 0
UNAD 2 0 0 0 0
TOTAL PC07 0 0
PC08
cict 3 0 0 3 3 5
CPEA 3 0 0 2 ) c
SINF 4 0 1 0 1 c
UDTL 0 0 0 1 1 1
TOTAL PC08 10 0 1 6 7 17
PCO09
SGA 5 0 0 2 ) -
SGE 0 2 5 0 7 7
UNAD 2 0 0 0 0 5
TOTAL PC09 7 2 5 2 9 16
PC10
SAAE 0 0 3 0 3 3
TOTAL PC10 0 0 3
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PC11
0 0 2 0 2 2
1 0 0 0 0 1
SACU 0 0 0 0 0 0
UAOG 2 0 0 0 0 2
TOTAL PC11 3 0 2 0 2 5
PC12
1 2 0 3
1 0 0
1 2 0 3
PE02
0 0 0 0 0 0
TOTAL PEO2 0 0 0 0 0 0
TOTAL SIGC
SUA 66 22 23 11 56 122
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4.4. Numero de acciones a realizar segun tipologia de recursos necesarios

Numero de acciones a realizar con recursos internos 68
Numero de acciones a realizar con recursos externos 23
Numero de acciones a realizar que precisan colaboracién inter-servicios 31
Numero total de propuestas de acciones de mejora 122
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ANEXO |

MODELO DE FICHA UTILIZADO

PROPUESTA PARA LA MODIFICACION DE LAS FICHAS DE ACCIONES DE
MEJORA Y OBSERVACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA.

1 1.-JUSTIFICACION Y ALCANCE

El origen de esta modificacidn es la indicacién como oportunidad de mejora de caracter general
y estratégico del Informe de Auditoria Externa del ciclo 2019 que seiiala:

“Se deberia ahondar en la planificacion de las distintas acciones de mejora, ya no solo
estableciendo una temporalizacion para su implantacion, sino también para cada uno de los
hitos o tareas intermedias propuestas.

Por tanto, lo que se pretende es mejorar la planificacion de las acciones de mejora,
ya no solo estableciendo una temporalizacién para su implantacién, sino también para cada uno
de los hitos o tareas intermedias propuestas, permitiendo, asi, mejorar la ejecucion y
seguimiento de la implantacion de las mejoras y observaciones/ de las auditorias, ademas de
lograr un sistema més objetivo del anélisis del grado de implantacion.

2 2.- MODIFICACION DE FICHA

FICHA DE ACCIONES DE MEJORA

Naturaleza de

Cédigo: la mejora: (1)

Proceso:

Unidad/es:

Descripcion de
la mejora:

Causa para su
implantacion:

Objetivo de la
mejora: (2)

Recursos
previstos: (3)

Responsable de
implantacion:
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Prevision de
resultados:
Grado de
prioridad:(4)
Planificacién de
la implantacion
(con
temporalizacion
para cada uno
de los hitos (5)
Fecha de Autorizacion de la
Gerencia:

Desarrollo temporal: Inicio: Finalizacion:

Descripcion de resultados
obtenidos y valoracion del
grado de implantacion: (6)

Verificacion de resultados en
auditoria, si procede: (7)

(1) Identificaciéon de su origen de la mejora y en su caso indicar si procede de un riesgo u
oportunidad.

(si procede del analisis de riesgos/oportunidades, debe estar reflejado en la documentacién
del proceso clave o en su caso haber sido incorporado para su modificacién en el informe de
seguimiento del proceso clave del ciclo 2019).

(2) Se mantiene, reforzandose, en su caso, los impactos en los factores de calidad de los grupos
de interés afectados.

(3) Importante que se identifique de forma expresa cuando los recursos deban ser autorizados
por la Direccidn, asi como los que impliquen la participacion de cualquier otra Unidad.

(4) Es conveniente especificar si la prioridad implica la implantacion en el correspondiente
ciclo o su aplicacién en varios ciclos.

(5) La planificacion de la implantacién de la accién de mejora incluird una segmentacién de
actividades o hitos, dependiendo de la naturaleza de la accién. Las actividades o hitos deberan
estar enumerados con identificacién de fecha de implantacién de cada uno de ellos

Las actividades o hitos deberan incluir un valor cualitativo o cuantitativo que permita
evidenciar su implantacion, ademas, deberd asegurar la comprensién de la descripcion de la
mejoray los resultados previstos.

(6) Este apartado se cumplimentara cuando se solicite por Coordinacidén Técnica los resultados
obtenidos.

La Descripcion de resultados obtenidos se realizard en coherencia con la descripcién de la

mejora y los resultados previstos y, ademas, se especificard las actividades e hitos
implantados, segln se haya indicado en el apartado planificacién.
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Se indicard, en su caso, las causas que justifiquen la no implantacion.

Las unidades deberdan disponer de las evidencias que permitan verificar la implantacion de las
actividades e hitos

En este apartado la Unidad especificara la calificacion del grado de implantacién:

1 Implantada (cuando se haya implantado la totalidad de las actividades e hitos de la
planificacidn y se hayan conseguido los resultados previstos).

2 En proceso (cuando no se haya implantado la totalidad de las actividades e hitos de la
planificacidn y se prevea su implantacidn en el siguiente ciclo).

3 No implantada (cuando se haya implantado de forma parcial y se estime que no se
continuara la implantacidén en el siguiente ciclo).

4 No procede (Cuando no se haya podido implantar y no sea posible realizarla en el siguiente
ciclo. En esta calificacidn se incluird, ademas, las acciones no autorizadas o que dependiendo
de recursos externos a la Unidad no hayan sido aportados).

(7) La verificacion de la auditoria interna se realizara siguiendo los criterios indicados en el
punto 6. En caso de discrepancia se comunicara a las Unidades a efectos de determinar la
clasificacion definitiva. Esta sera la que se compute en los informes de seguimiento del SIGC-
SUA.

FICHAS DE AUDITORIA EXTERNA E INTERNA.

Oportunidades de mejora, Observaciones y recomendaciones.

Se ha realizado un alineamiento con las fichas de mejora, en cada uno de los nuevos apartados
(color rojo), se ha indicado la referencia explicativa que aparece en la ficha de mejora.

Codigo: Naturaleza: | Oportunidad de mejora
Proceso: PCO1 Gestion Presupuestaria, Econédmica, Contable y Fiscal
Unidad/es: Servicio de Asuntos Econdmicos

Se anima a la organizacion, en linea con lo detectado en la auditoria interna, a incluir una

Descripcion: e L. . . L.
pregunta especifica sobre facturacion electrdnica en las encuestas de satisfaccion.

Recursos previstos:(3)

Responsable de implantacion:

Planificacion de la Implantacion:(5) (con
temporalizacion para cada uno de los hitos)

Desarrollo temporal: Inicio: Finalizacion:

Descripcion de resultados obtenidos y
valoracion del grado de implantacion:(6)

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede(7):
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AUTORIZACION DE GERENCIA

1. Propuestas en bloque de acciones a realizar con recursos internos:

Solicitud de autorizacién de la implantacién de Autorizacién de Gerencia
propuestas de acciones de mejora (si/no)

68 propuestas de acciones a realizar con recursos | Sl

internos sefalados en el apartado 3.1 de este
Informe.

Observaciones:

Fecha de autorizacion: 28 ABRIL 2020
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AUTORIZACION DE GERENCIA

2. Propuestas individualizadas de acciones a realizar con recursos externos:

NUM  CODI R;"f::"’b
ERO GO .
le
PCO3-
Servicio de | SDEP-
24 PCO3 Deportes 02-
2020

Descripcion de la
mejora

Activar los
mecanismos
existentes para
iniciar la Mejora o
Sustitucion de la
aplicacién
informatica del
Servicio de tal
forma que
permita integrar
de una manera
mas eficaz nuestra
gestion de
espacios
deportivos y la
obtencién de los
datos mas
relevantes para
esta.

Clasificaci
on de la
Accion

Recursos

Origen de la
mejora.

Oportunidad
de mejora

Recursos
externos

Dotacién
econdmica del
Vicerrectorad
o TIC para el
cambio de
aplicacién.
Elaboracion
en
colaboracién
con el Servicio
de
Informatica,
de un pliego
de
prescripciones
técnicas con
las
caracteristicas
que esta
aplicacion
debe reunir.

Al.lfo”z Fecha de
acion de e .. :
. | autorizacio Observaciones
Gerenci n
a (si/no)
28 ABRIL | SUJETA A PRIORIZACION POR PARTE DEL
Sl 2020 COMITE DE GOBERNAZA TI
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UNIVERSIDAD DE JAEX
. Descripcion de la  Clasificaci Origen de la Recursos Autoriz h
NOM CODI Umdadb mejora éndela  mejora. externos acién de Fec dee. i b .
RO Go fesponsa Accién Gerenci autorizacio Observaciones
le , n
a (si/no)
Centro de Identificar Accidn de
PCO4- | influencia de la gestién de
Instrument CICT- | Clasificacidon riesgos/oportu
31 PCO4 | acion Proceso . g P
Cientifico - 04- europea del polvo nidades
. 2020 | de silice como (rev03_Febrer 28 ABRIL
Técnica ,
cancerigeno 02020) S| 2020
Activar un sistema | Proceso Identificada Personal
automatizado del por el grupo propio SINF y
cierre (incidencia de calidad del | proveedor de
o peticion) en el SINF (Hito 2 de | la herramienta
.. PCO4- L.
Servicio de SINE- Portal de la propuesta de Gestién de
35 PCO4 | Informatic 04- Autoservicio TIC- de mejora Tl
a Murphy 3.0, que SINF-04-2019)
2020 .
permita que el
usuario confirme
si se ha resuelto 28 ABRIL
su demanda. Sl 2020
Valorar el Proceso Identificada en | Personal
establecimiento elinforme de | propio SINFy
de envio de analisis de proveedor de
recordatorios incidencias la herramienta
. PCO4- | periddicos de las 2018 y por el de Gestién de
Servicio de o . .
... | SINF- [ incidencias/peticio grupo de Tl
36 PCO4 | Informatic . .
a 05- nes pendientes de calidad del
2020 | valoracion por el SINF (Hito 3
usuario dela
propuesta de
mejora SINF- 28 ABRIL
05-2019) Sl 2020
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. Descripcion de la  Clasificaci Origen de la Recursos Autoriz h
NOM CODI Umdadb mejora éndela  mejora. externos acién de Fec f’de. i b .
RO Go fesponsa Accién Gerenci autorizacio Observaciones
le , n
a (si/no)
Ajustar la Recursos | Riesgo Aprobacidn de
estructura del las nuevas RPT
Unidad de Servmo.c!e con asignacion
Prevencion Prevencion al nuevos
. PCO5- | alcance de los efectivos para
de Riesgos -
Laborales PREM | procesos en la el Servicio de
45 PCO5 . ' | AS- aprobacion de la Prevencion de
Medioamb .
iente 02- futura RPT Riesgos
y. .. 12020 Laborales.
Sostenibili Implica a
dad plca
Gerenciay
Servicio de 28 ABRIL
Personal Sl 2020 SUJETA A DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Implantacion Recursos | Modificacion
Servicio de pCos- | Sistema ANOTA normativa
Personal y SpER. | Registro Central
51 PCO5 | Organos 01- de Personal
Institucion 15550 28 ABRIL
ales
Sl 2020
Andlisis, y en su Recursos | Analisis de
Servicio de caso toma de riesgos de la
PCO5- L, .
Personal y SPER- decision sobre la unidad
52 PCO5 | Organos 02- implantacién, del
Institucion 2020 maodulo Gestidn
ales de Becarios de 28 ABRIL
ocu Sl 2020
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PLAN. 2020 Fecha: 15/09/2020
UINIVERSIDAD DEJAEN
. Descripcion de la  Clasificaci Origen de la Recursos Autoriz
NOM copy Unidad mejora éndela  mejora. externos acién de Fech a de. i .
R0 Go FResponsab ceion Gerenci | @utorizacio Observaciones
le n
a (si/no)
Andlisis, y en su Recursos | Analisis de
Servicio de caso toma de riesgos de la
PCO5- L, .
Ffersonal Y | sper- decisién sobre la unidad
53 PCO5 | Organos 03- implantacion, del
Institucion 2020 maddulo 28 ABRIL
ales Investigadores de
ocu SI 2020
Promover la
elaboracién de un
proyecto por
parte de un
arquitecto que Programa
remodele los electoral de
PCO6- | espacios en la Juan Gémez
Servicio de | BIBL- | planta baja de Ortega 2015-
>4 | PO | giplioteca |01- | Biblioteca. La Recursos | 5019.plan
2020 | Biblioteca Estratégico de
solicitard la Universidad
participar en este de Jaén
proyecto
aportando la
vision bibliotecaria 28 ABRIL
del mismo. Sl 2020
Implementacién Recursos | La Recursos
del portal de e- implantacién | externos
Unidad de | PCO6- | commerce o venta definitiva del (empresa
Publicacio | UPUB | online objetivo propietaria del
68 PCO6 .
nesy Artes | -03- estratégico de | software) e
Graficas 2030 la creacién de | internos
la editorial (nuevo puesto 28 ABRIL |SUJETA A PRIORIZACION POR PARTE DEL
universitaria base de la Sl 2020 COMITE DE GOBERNAZA TI
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PLAN. 2020 Fecha: 15/09/2020
UNIVERSIDAD DE JAEX
. Descripcion de la  Clasificaci Origen de la Recursos Autoriz h
NOM CODI Umdadb mejora éndela  mejora. externos acién de Fec f’de. i b .
ERO GO Resplznsa Accién Gerenci autorizacio Observaciones
; n
a (si/no)
unidad cuya
cobertura se
prevé en
2020).
Adecuacion al Document | Oportunidad Recursos
. PC08- | ENS(Esquema acion de mejora internos y
Servicio de . .
L INF- nacional de (informe de externos
75 PCO8 | Informatic . S
a 02- Seguridad) auditoria
2020 externa del 28 ABRIL
20189 Sl 2020 SUJETA A DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Activar un sistema | Proceso Identificada Personal
automatizado del por el grupo propio SINF y
cierre (incidencia de calidad del | proveedor de
o peticion) en el SINF (Hito 2 de | la herramienta
.. PCO8- L.
Servicio de SINE- Portal de la propuesta de Gestién de
77 PC08 | Informatic 04- Autoservicio TIC- de mejora Tl
a Murphy 3.0, que SINF-04-2019)
2020 .
permita que el
usuario confirme
i se ha resuelto 28 ABRIL | SUJETA A PRIORIZACION POR PARTE DEL
su demanda. SI 2020 COMITE DE GOBERNAZA TI
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. Descripcion de la  Clasificaci Origen de la Recursos Autoriz h
NOM CODI Umdadb mejora éndela  mejora. externos aciénde | €€ dee. ’ .
RO Go fesponsa Accion Gerenci autorizacio Observaciones
le . n
a (si/no)
Valorar el Proceso Identificada en | Personal
establecimiento elinforme de | propio SINFy
de envio de analisis de proveedor de
recordatorios incidencias la herramienta
. PCO08- | periddicos de las 2018 y por el de Gestién de
servicio de SINF- | incidencias/peticio rupo de Tl
78 | Pcos | Informétic 25/P grup
a 05- nes pendientes de calidad del
2020 | valoracion por el SINF (Hito 3
usuario dela
propuesta de
mejora SINF- 28 ABRIL
05-2019) Sl 2020
Avanzar en la Proceso Accion de
Centrode | ..o |creacion de una gestién de
Instrument cicT. | nueva Area de riesgos/oportu
82 | PCO8 | acion 0a- Ingenieriay nidades
ientifico - Computacion
Cientifico - | 550 | ZOMPY (rev03_Febrer 28 ABRIL | ACTIVAR LAS CONVOCATORIAS DE PLAZAS
Técnica Cientifica en el 0 2020)
CICT Sl 2020 PREVISTAS EN RPT
Centro de Identificar Proceso Accion de
PCO8- | influencia de la gestion de
Instrument e g .
) CICT- | Clasificacion riesgos/oportu
84 PCO8 | acion .
Cientifico - 06- europea del polvo nidades
Técnica 2020 | de silice como (rev03_Febrer 28 ABRIL
cancerigeno 0 2020) SI 2020
Centro de Incorporacion de | Recursos | Identificadas Necesidades
Produccién | Pcos- | varias por personal identificadas
_ | herramientas de CPEA o por por CPEA, N2
y CPEA
85 PC08 Experimen | 01- apoyo a la investigadores, | de
tacién 2020 |investigacidonyala para apoyo a herramientas 28 ABRIL
animal la 0 pequefio S| 2020
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estabulacién en el experimentaci | equipamiento
CPEA 6n o para propuestos.
estabulacion

Analizar la Recursos | Sugerencias Revisar
viabilidad y recogidas en equipamiento
posibilidades de las reuniones | laboratoriosy
implementacién periddicas con | usos

de las propuestas usuarios multiples.

de usuarios:
revisar
equipamiento en
Centro de el laboratorio de
Produccién | PCO8- | Usos Multiples de
y CPEA- | Convencional,
Experimen | 02- revisar

tacion 2020 | repetitividad de
animal las balanzas tipo
cocina para pesar
animales, habilitar
mas sillas en la
zona de descanso
del CPEA, estudiar
mudar la piscina
de Morris a un
sitio mas amplio.

86 | PCO8
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UNIVERSIDAD DE JAEX
. Descripcion de la  Clasificaci Origen de la Recursos Autoriz h
NOM CODI Umdadb mejora éndela  mejora. externos acién de Fec dee. i b .
ERO GO Resp;;nsa Accion Gerenci auto:zacm Observaciones
a (si/no)
Analizar la Recursos | Accion de
viabilidad y gestion de
Centro de posibilidades de riesgos/oportu
- implementacién nidades
Produccién | PCO8- o
CPEA- de la ampliacion (rev02_Febrer
89 |pcos|Y de la zona 0 2020)
Experimen | 05- .
- convencional
tacion 2020 . L.
. mediante la fusion
animal
de las zonas
convencional Ay 28 ABRIL | EN COORDINACION CON UNIDAD TECNICA'Y
D (antigua SPF) SI 2020 UNIDAD DE PREVENCION
Colaboracion en Alianzas La necesidad colaboracién
actividades de detectada de con otros
participacién, ampliar la entidadesy /o
promocion y/o ofertay administracio
competicion con hacerla mas nes
otras variada,
administraciones partiendo del
PC11- . s
Servicio de | SDEP- y/o entidades que analisis de la
111 | PC11 permitan realidad del
Deportes 02- -
aumentar la Servicio en
2020
ofertaala cuantoala
comunidad limitacion de
universitaria. recursos
humanosy
econdmicos
con los que 28 ABRIL
cuenta. Sl 2020
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. Descripcion de la  Clasificaci Origen de la Recursos Autoriz h
NOM CODI Umdadb mejora éndela  mejora. externos aciénde | €€ dee. ’ .
RO Go fesponsa Accion Gerenci autorizacio Observaciones
le , n
a (si/no)
- Por quedar Recursos | Herramienta herramienta
Servicio de - -
. obsoleta Trewa se de Gestion de gestion
Informacid .
. hace necesario el obsoleta
n, Registro | PC11- -
SIR@- anélisis de otras
112 | PC11 v L herramientas de
Administra | 01- estion de
cion 2020 |BSHON
.. convenios para su
Electronica implantacion si 28 ABRIL EN COORDINACION CON SERVICIO DE
(SR@)
procede. Sl 2020 INFORMATICA
Adquisicién de los | Recursos | Adquirir los presupuesto
equipos de equipos Asignado a
. PC12- | mediciény necesarios Archivo
servicio de SAG- | climatizacién que
118 | Pc12 | Archivo ) a
04- permita el
General
2020 | presupuesto
asignado al 28 ABRIL
Archivo. Sl 2020 SUJETA A DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Digitalizacion de Document | Proyecto de . Se procedid a
los libros de actas | acién digitalizacion pedir
de notas desde de los libros de | presupuesto
1993 ala actas de notas | parala
actualidad por ser digitalizacion
. PC12- | documentacion de de unos 1000
servicio de SAG- | cardcter esencial libros de actas
120 | PC12 | Archivo ’
General 06- de notas para
2020 que la
Gerencia
dispusiera del
presupuesto
necesario. Al 28 ABRIL
tratarse de un | SI 2020 SUJETA A DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
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contrato

mayor en
2019 se ha
procedido a la
elaboracién
Plataforma de Recursos | Normativa, por
Servicio de gestion de Sede técnica e- determinar
Informacié Electrdnica. admon.
n, Registro | PC12- | Evolucionar desde
y SIR@- | el portal de e-
122 | pci2 Administra | 01- admon hacia una
cién 2020 | sede electrénica.
Electrdnica
(SIR@)
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AUTORIZACION DE GERENCIA

3. Propuestas en bloque de acciones a realizar que precisan colaboracion
inter-servicios:

Solicitud de autorizacién de la implantacién de Autorizacién de Gerencia
propuestas de acciones de mejora (si/no)

31 propuestas de acciones a realizar que precisan | S|

colaboracion inter-servicios seiialados en el
apartado 3.3 de este Informe.
Observaciones (1):

Fecha de autorizacion: 28 ABRIL 2020

(1) Si se quiere hacer alguna objecion o reparo a alguna accién de mejora especifica en
la que se precisa la colaboracion inter-servicios, por favor, andtelo en este apartado de
observaciones y haga referencia explicita a la accién de mejora (véase apartado 3.3. de
este Informe).
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ANEXO 11l

AUTORIZACION DE GERENCIA NUEVAS MEJORAS Septiembre

Con motivo de que, tras la aprobacion inicial por parte de gerencia de fecha 28 de Abril de 2020 de las propuestas de mejora, se han recibido
con posterioridad nuevas propuestas, relacionadas con Riesgos y Oportunidades, por parte de los Servicios y Unidades se incluye este anexo para
su aprobacidn.

Numero de acciones a realizar segun tipologia de recursos necesarios en Septiembre

Numero de acciones a realizar con recursos internos 8
Numero de acciones a realizar con recursos externos 1
Numero de acciones a realizar que precisan colaboracién inter-servicios 2
Numero total de propuestas de acciones de mejora 11
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Fecha: 15/09/2020

Anexo lll. Acciones a realizar con recursos internos:

NUMERO | CODIGO Unidad Responsable Descripcion de la mejora Clasificacion de la Accion
123 Unidad de apoyo administrativo | PC02-07-09-UNAD- | Revisidn y actualizacion, en su caso, de los documentos
pco2 |adepartamentos 01-2020-AE publicados en la web de la UNAD Recursos
Servmolde_ Obras . . PC03-UT-03-2020 | Elaborar nuevos indicadores de proceso »
125 PCO3 Mantenimiento y VlgllanC|a. Documentacion
Serwao.de. Obras _ . PC03-UT-04-2020 | Revision del flujograma del proceso de gestion de almacén »
126 PCO3 Mantenimiento y Vigilancia. Documentacion
Servicio de Obras Elaboracién del flujograma para el subproceso de préstamos
. . . PC03-UT-05-2020 o
127 PCO3 Mantenimiento y Vigilancia. temporales de recursos para los eventos y actividades de la UJA | pocumentacién
- B-01-
UNIDAD DE PUBLICACIONES Y PCOE-UPUB-0 Planificacién y sistematizacién de reuniones periddicas para el
p 2020- RIESGOS Y .
ARTES GRAFICAS OPORTUNIDADES control del proceso de edicion.
128 PC06 Recursos
UNIDAD DE PUBLICACIONES Y PC06-UPUB-03- Establec.lm.lento de alianzas con el Servicio de Obra§ y 5
p 2020 RIESGOS Y | Mantenimiento. (proceso transversal), para la tramitacién de
ARTES GRAFICAS . . L.
129 PCO6 OPORTUNIDADES | los pedidos de libros y gestidn del stock Alianzas
130 Unidad de apoyo administrativo | PC02-07-09-UNAD- | Revision y actualizacidn, en su caso, de los documentos
pco7 |adepartamentos 01-2020-AE publicados en la web de la UNAD Recursos
132 Unidad de apoyo administrativo | PC02-07-09-UNAD- | Revisidn y actualizacion, en su caso, de los documentos
pcog | departamentos 01-2020-AE publicados en la web de la UNAD Recursos
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Solicitud de autorizacién de la implantacién de
propuestas de acciones de mejora

Autorizacion de Gerencia

(si/no)

8 propuestas de acciones a realizar con recursos
internos

Observaciones:

Fecha de autorizacion: Septiembre 2020
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Anexo lll: Acciones a realizar con recursos externos:

Adquisicidn
de un
. software
Servicio de -
Obras para la Accion de
124 PCO3 Mantenimie PC03-UT-02- gestlor) del ReCUrsos g_estmn de Externos
nto 2020 almacén riegos/oport UJA
Vi il\;ncia integrado unidades
8 ' con el ERP
de la Unidad
Técnica
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Anexo lll: Acciones a realizar que precisan colaboracién inter servicios:

NUMER | Proceso/s Unidad Descripcion de la Clasificacion . . denominacion interrelacion
i . Origen de la mejora. . . . .
(0] SIGC-SUA Responsable mejora de la Accion origen mejora Servicios
i
GESTION DE -
RECURSOS DE | UNIDAD DE PCO6-UPUB- | Servicio d'e Qbras y
LA PUBLICACIO 03-2020 Mantenimiento. Andlisis de riesgos y oportunidades
129 P RIESGOS Y Ali ' RIE
INFORMACIO | NES Y ARTES (proceso fanzas proceso de difusion 56O
. OPORTUNID | transversal), para la
NY GRAFICAS ADES tramitacion de los
CONOCIMIEN . .
pedidos de libros y
TO L.
gestion del stock
Observacién 6 del informe de
auditoria externa correspondiente al
ciclo 2019: “La Organizacidn tiene
pendiente de revisar el PC09 con la
. Elaboracién de la actual estructura SGA- SGE,
Servicio de .. . e -
PCO9 Gestion | Gestion de documentacién de Documentaci ahondando en la identificacion de Servicio de
131 . SGE-03-2020 | los procesos que son , requisitos de calidad derivados de las | OPORTUNIDAD Planificacion y
Académica las . on . . -
o responsabilidad del necesidades y expectativas de los Evaluacién
ensefianzas . , s
SGE grupos de interés, analisis del
contexto y la identificacién y
actuacion derivadas de los riesgos y
oportunidades para cada uno de los
subprocesos.”
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Solicitud de autorizacién de la implantacién de
propuestas de acciones de mejora

Autorizacion de Gerencia
(si/no)

2 propuestas de acciones a realizar que precisan
colaboracion inter-servicios

Observaciones (1):

Fecha de autorizacion: Septiembre 2020
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