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1.

REUNION DEL CONSEJO DE DIRECCION.

‘ FECHA 08.06.2021

LUGAR Videoconferencia.

| CONVOCATORIA Sistema de Direccidn MEDIO Sistema de Direccidn

ORDEN DEL DiA/ASUNTOS
TRATADOS

1. Conocer y analizar los informes de seguimiento, medicién y mejora que se relacionan en la

documentacion adjunta.

2. Aprobar la revisidn y mejora del SIGC-SUA ciclo 2020.
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Vicerrector de Internacionalizacidn.

Vicerrectora de Universidad Digital.

Vicerrectora de Proyeccién de la Cultura y Deporte.

Delegado del Rector para la Fundacidn Universidad-Empresa 'y
Relaciones con Entidades de Innovacion.

Vicerrector de Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad y
Emprendimiento.

Secretaria General.

DOCUMENTOS ADJUNTOS EN LA CONVOCATORIA

Ciclo de gestion del SIGC-SUA.

Antecedentes.

e Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. Ciclo de gestién 2019.

e Informe de auditoria externa de renovacién (en remoto) 25 de marzo

e Informe de auditoria externa de renovacion (presencial) 16 de septiembre


https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2019/Rev/Acta_revision_mejora_2019.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2019/Rev/Acta_revision_mejora_2019.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2019/Rev/Informe_AR_%20remoto_UJA_SIGC-SUA_2020v1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2019/Rev/Informe_AEX_SIGCSUA_2020.pdf

Planificacion.

e Planificacidén de la implantacion, desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA, ciclo
de gestién 2020, aprobada por el Comité de Calidad en su sesidén de
3/07/2020. Revisado en reunién del Comité de fecha 29/01/2021

e Ficha de planificacién del Objetivo de Calidad 2020.

® Plan de Auditoria Interna del SIGC-SUA. Ciclo 2020.

Desarrollo.

e Informe semestral de seguimiento y revisidn de la planificacién
implantacion, desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA SUA 2020, aprobado
por el Comité de Calidad en su sesidn 32/2021 de 29/01/2021.

Cierre de ciclo de gestion / Revision y Mejora.

® Informe Final de Seguimiento de los Objetivos de Calidad y Directrices y
Acuerdos del ciclo 2020, aprobado por el Comité de Calidad en su sesion
de 04/06/2021. [Incluye Propuestas de Mejora del SIGC-SUA y Propuesta
de Objetivos de Calidad y Acuerdos del SIGC-SUA para el ciclo 2021.]

® Informe ejecutivo del informe final agrupado SIGC-SUA Ciclo 2020.

® Informe Anual de Medicidon y Anélisis del SIGC-SUA/ Informe final
Agrupado de Seguimiento de los Procesos y Retroalimentacién de los
Grupos de Interés, aprobado por el Comité de Calidad en su sesién de
04/06/2021.

® Informe del Plan de Auditoria Interna. Ciclo de gestion del SIGC-SUA 2020.

® Andlisis especifico de contexto y de riesgos y oportunidades del SIGC-SUA

Enlaces a Informes desagregados:

e Informes de procesos de los Servicios y Unidades Administrativas. Ciclo de
gestién 2020.

e Informes de auditorias internas por procesos y Servicios/Unidades. Ciclo de
gestién 2020,

Enlaces web a documentacion basica del SIGC-SUA:
e Politica de calidad.
e Manual de Calidad.

e Manual de Procesos: Procesos Estratégicos, Procesos Claves, Procesos
Soporte, Procesos Documentados.

e Proceso Estratégico PE.O1 Planificacion y Mejora Continua.
e Plan de Comunicacion.

e Plan de Seguridad Documental.


https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Plani/Planificacion_SIGC-SUA_ciclo_2020_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Plani/Planificacion_SIGC-SUA_ciclo_2020_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Plani/Planificacion_SIGC-SUA_ciclo_2020_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Plani/Planificacion_SIGC-SUA_ciclo_2020_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Plani/Objetivo%20de%20calidad%20SIGC-SUA%20ciclo%202020_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Plani/Objetivo%20de%20calidad%20SIGC-SUA%20ciclo%202020_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Audit/Plan_Auditorias_SIGC-SUA_2020%20_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Audit/Plan_Auditorias_SIGC-SUA_2020%20_V2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Semestral_SIGCSUA_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Semestral_SIGCSUA_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Semestral_SIGCSUA_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Seguimiento_Objetivos_Directrices_Ciclo_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Seguimiento_Objetivos_Directrices_Ciclo_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Seguimiento_Objetivos_Directrices_Ciclo_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Seguimiento_Objetivos_Directrices_Ciclo_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_ejecutivo_del_Informe_Final_Agrupado_SIGCSUA_Ciclo_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Agrupado_SIGCSUA_Ciclo_2020_v1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Agrupado_SIGCSUA_Ciclo_2020_v1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Agrupado_SIGCSUA_Ciclo_2020_v1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Agrupado_SIGCSUA_Ciclo_2020_v1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Informe_Final_Plan_Auditoria_2020.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20CICLOS/2020/Rev/Analisis_especifico_contexto_riesgos_oportunidades_SIGCSUA.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2020/revision-y-mejora-sigc-sua-2020/informes-de-proceso-de-los
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2020/revision-y-mejora-sigc-sua-2020/informes-de-proceso-de-los
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2020/revision-y-mejora-sigc-sua-2020/informes-de-proceso-de-los
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/auditoria-interna-anual-sigc-sua-ciclo-2020
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/auditoria-interna-anual-sigc-sua-ciclo-2020
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/auditoria-interna-anual-sigc-sua-ciclo-2020
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/SIGCSUA_Politica_de_Calidad.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/SIGCSUA_MANUAL_CALIDAD.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/inicio
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/inicio
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE01.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE01.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/plan_de_comunicacion.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/SIGCSUA_PLAN_SEGURIDAD_DOCUMENTAL.pdf

Recursos de puestos de trabajo del SIGC-SUA.

Listado de participacién de los distintos Servicios y Unidades en los procesos
integrados.

Documentacién del ciclo de gestion 2020.

Convocatorias y Actas del Comité de Calidad.


https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/SIGCSUA_ANEXO_RPT.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/SIGCSUA_ANEXO_RPT.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/listado_participacion_sigcsua.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/listado_participacion_sigcsua.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/ujaen_paragraphs/SIGCSUA/DOCUMENTOS%20ESTRUCTURA/listado_participacion_sigcsua.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2020/revision-y-mejora-sigc-sua-2020/informes-de-proceso-de-los
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2020/revision-y-mejora-sigc-sua-2020/informes-de-proceso-de-los
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/comite-de-calidad
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/comite-de-calidad

2. DESARROLLO Y CONTENIDO DE LA REVISION Y MEJORA DEL

SIGC-SUA CICLO 2020.

2.1 PROCESO DE REVISION.

La revision y mejora del SIGC-SUA se realiza de acuerdo con el Proceso
Estratégico PE 01 Planificacidn y Mejora Continua, tras el analisis de los datos que
se incorporan en la relacion de documentos adjuntos a la reunidn del Consejo de
Direccidn.

2.2 CONCLUSIONES Y ACUERDOS.

2.2.1

2.2.2

El Consejo de Direccidon adopta las siguientes conclusiones, acuerdos, autorizaciones y
directrices:

Valoraciones generales del sistema de gestion de la calidad.

El ciclo de gestion 2020 se ha caracterizado por la situacion extraordinaria vivida con
motivo de la pandemia. Sin embargo, el haber gestionado nuestros servicios mediante
el enfoque a procesos y mejora continua, nos ha permitido tener una capacidad de
respuesta ante esta situacién de emergencia vivida de una manera estructurada y
metddica.

Se valora positivamente el SIGC-SUA como un sistema de gestidn estandarizado, con
una cultura de gestién conforme a la Norma de referencia ISO 9001:2015, con una
orientacién al usuario y a la calidad del servicio.

Se valoran positivamente los informes de seguimiento de procesos que se han
realizado por las Unidades/Equipos de Procesos, en especial la sistematizacién de la
revisiéon de las necesidades y expectativas de los usuarios y del analisis de riesgos y
oportunidades. También se valora positivamente los informes finales y agrupados que
ha aprobado el Comité de Calidad. En su conjunto, se consideran adecuados para la
realizacion del andlisis de datos y demostrar la idoneidad, eficacia y mejora continua
del SIGC-SUA.

Del andlisis de los datos, este Consejo de Direccion, considera positiva la efectividad
del SIGC-SUA y que se estd desarrollando e implantando adecuadamente su mejora
continua. Asimismo, considera que el sistema de gestion de los procesos es eficaz
para prestar servicios que cumplen con los requisitos establecidos y se orientan a la
satisfaccidn de todas las partes interesadas.

Analisis y revision general del sistema de gestion de la
calidad.

Se analiza la actual politica de calidad y se considera adecuada a las estrategias de la
Universidad de Jaén, si bien se propone el andlisis en el marco del Comité de Calidad,
para valorar su posible revision tras ser aprobado el nuevo Plan Estratégico de la
Universidad de Jaén, una vez finalice la metodologia de integracion entre el PEUJA y
el SIGC-SUA vy la revision de indicadores PEUJA para su total alineacion.



Se analiza el actual sistema de procesos del SIGC-SUA, la estructura organizativa para
su gestidén y los recursos asignados, se consideran adecuados para cumplir con la
politica de calidad y desplegar los objetivos de calidad.

Para la gestion de los recursos asignados al sistema de gestién de la calidad se valora
positivamente las conclusiones del andlisis integrado de contexto y de riesgos vy
oportunidades, cuya informacidn serd considerada en las decisiones que la Direccion
adopte sobre la dotacién de recursos.

Se analiza el sistema de responsabilidades y participacion del SIGC-SUA y se considera
adecuado, entendido, desarrollado y asumido por los participantes y responsables.

La documentacion del SIGC-SUA se considera adecuada, asi como el cumplimiento de
las responsabilidades de aprobacion, control y los medios disponibles para su
identificacion, acceso y conocimiento.

Se considera adecuado el grado de cumplimiento de las mejoras planificadas en las
anteriores revisiones del SIGC-SUA, ajustadas a las directrices y, en su caso,
continuando algunos de los hitos que quedan pendientes. Adquiere especial
significacién el seguimiento realizado del grado de implantacidn de las acciones de
mejora asociados a los riesgos y oportunidades identificadas por las Unidades.

2.2.3 Analisis y valoracion general del sistema de procesos.

Se considera correcto el analisis del grado de normalizacién, ejecucion y control del
sistema de procesos y de la gestidn y prestacion de los servicios, asi como la capacidad
de los procesos para lograr los objetivos planificados de acuerdo con los resultados de
eficacia obtenidos y los niveles de satisfaccién de los grupos de interés.

Se valora positivamente que las Unidades/Equipos de Procesos sigan realizando
nuevas propuestas de revisiéon y mejora, que se consideran adecuadas para la gestién
y prestacién de servicios en relacién con los requisitos de los grupos de interés.

Se considera que la legislacién aplicable a los procesos y a la gestion y prestacion de
servicios es adecuada, ha sido revisada, estd identificada y se cumple.

Se considera adecuada la tramitacién de los informes de no conformidades y otras
indicaciones, tanto de auditorias como las identificadas por los propios equipos de
proceso, asi como la gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias de los grupos de
interés, las soluciones propuestas e implantadas se valoran positivamente por su
contribucidn a la mejora.

2.2.4 Consideraciones y acuerdos sobre las propuestas del Comité
de Calidad.

El Consejo de Direccién ha valorado y estimado la relacién de propuestas del Comité
de Calidad, considerando:

1. Que se ejecute la metodologia de integracién y seguimiento en el SIGC-SUA de
los objetivos funcionales de los Servicios y Unidades Administrativas que
puedan derivarse del despliegue estratégico de la Universidad de Jaén.



2. Que se realice el analisis técnico y la coordinacién por Gerencia de la

implantacion de las propuestas de acciones de mejora de los procesos.

2.2.5 Autorizacion de los objetivos de calidad 2021.

El Consejo de Direccién ha valorado el objetivo de calidad para el afio 2021 aprobado
por el Comité de Calidad del SIGC-SUA y lo considera adecuado.

1.

Objetivo n2 1/2021: Participacién de las Unidades en la implantacion y
desarrollo de la solucién informatica contratada para la gestién del SIGC-SUA.

2.2.6 Directrices y recomendaciones.

El Consejo de Direccién acuerda las siguientes directrices:

3.

Se considera que la metodologia establecida para el analisis de contexto
(DAFO) y de riesgos/oportunidades y acciones es adecuada y que dicho
anadlisis favorece que la Direccién disponga de herramientas para adoptar
acuerdos en la revisiéon y mejora del SIGC-SUA, por lo que se insta a continuar
con su revision sistematica del analisis por las Unidades.

Se considera que en el analisis de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas de cada proceso se mantenga el enfoque de creacién de valor
sostenible a los destinatarios de los productos, servicios o soluciones que
proporciona dicho proceso.

Avanzar en el sistema de direccion estratégica de la institucion de manera
que se simplifique y favorezca la alineacidn de los niveles estratégico, tactico
y operativo.
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