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Siglas Servicios/Unidades Siglas Servicios/Unidades
SCPR Servicio de Contabilidad y Presupuesto. SACU Servicio de Actividades Culturales
SPER Servicio de Personal SINF Servicio de Informética.
SAE Servicio de Asuntos Econdmicos. uT Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de Instalaciones.
SCl Servicio de Control Interno. CICT Centro de Instrumentacidn Cientifico-Técnica.

Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales, Medioambiente y

SCPA Servicio de Contratacidon y Patrimonio. PREMAS Sostenibilidad

UAOG Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno e Institucionales SIR@ Servicio de Informacidn, Registro y Administracion Electrénica
UNAD Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos SPE Servicio de Planificacidn y Evaluacion.

SPER/UCON Servicio de Personal (Unidad de Conserjerias) SGI Servicio de Gestion de la Investigacion.

SDEP Servicio de Deportes. SGA Servicio de Gestion Académica.

BIBL Servicio de Bibliotecas SAAE Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante.

UDTL Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios SAG Servicio de Archivo General

SGE Servicio de Gestion de las Ensefianzas CPEA Centro de Produccién y Experimentacion Animal

UPUB Unidad de Publicaciones y Artes Gr
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Histérico de Compromisos de Calidad de los Servicios/Unidades del SIGC-SUA:

Valor obtenido

Valor obtenido = Valor obtenido

Valor objetivo

Cumplimiento

Clave 2020 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
1.- Elaborar y enviar el anteproyecto de Presupuesto Fecha de envio del anteprovecto del <=al 16 de
PCO1 antes del 17 de diciembre del afio anterior a la I.[PC 01.1]-01 N proy ) SCPR 13/12/2016 13/12/2017 11/12/2018 10/12/2019 9/12/2020 diciembre del Cumplido
. presupuesto del afio X+1 a la Gerencia UJA. "
Gerencia. afio X
Cerin ot créaosy previiones mcdesdel Fecha de finalizacion de la carga de <= al1 de enero
PCO1 yp , .[PC 01.1]-02 presupuesto del afio X+1 en la aplicacién SCPR 21/12/2016 20/12/2017 20/12/2018 18/12/2017 21/12/2020 |7 C Cumplido
Presupuesto de Gastos y de Ingresos el dia 1 de enero . del afio X+1
o L P UXXI-Econdmico.
de cada afio en la aplicacion UXXI-Econdmico.
3.- Realizar el 95% de las solicitudes de modificaciones
de crédito en un plazo no superior a 5 dias laborables Porcentaje de modificaciones de crédito o o o o o .
PCO1 . . . L I.[ PC01.21]-01 . , SCPR 99,37% 99,47% 97,51% 100,00% 95% >=al 95% Cumplido
en la UJA (incluidos los anticipos provisionales de realizadas en el plazo de 5 dias.
remanentes).
PCOL 4, Em!tlr el 90% de las facturas en un tiempo maximo |.[PC 01.22]-01 Porcentalje de factura.Is <_exced|das del plazo SAE 0 0 2,02 0 3,2 <= 10% Cumplido
de 4 dias. establecido como objetivo.
Enero = 28,35
dias
Enero = 22,33 Febr.=7,84
cebr.~Sgs ias | 4%
i ) ebr.=9, fas _
Abril = 6,86 dias | 10 6 g Marzo, 12,98
Mayo = 9,58 dias dias
dias Abril = 9,63 dias | APril = 8,20
Jun|0711,12 Mayo = 11,24 dias
. dias dias Mayo = 8,72
Julio=1554 |} nio = 10,28 dias
PCO1 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = 30 LIPC 01.2311-01 Periodo Medio de P d SCPR/SAE S tdl_ai4 69 dias Junio = 5,53 75 | lid
dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). A .231)- eriodo Medio de Pago a proveedores. ep ;j;as . Julio = 13,28 dias ncumplido
dias Julio = 8,18
Oct. 21544 | sept. = 19,41 gi
dias di 1as
Nov. = 17,82 1as Sept. = 8,10
°"'d, ' Oct. = 12,36 dias
- _|as dias ias
Dic. = 13,73 Nov. = 9,13 Oct. = 6,36
dias dias dias
Dic. = 10,53 | Nov.= 6,69
dias dias
Dic. = 11,74
dias
6.- Disposicién para su abono a final de mes del 87%
las diet tribuci ¢ i . Di . las diet tribuci .
PCOL de,as die as,,re.rlbuuo.nes y.o ros gastos I"ECIbIdOS en |.[PC 01.231]-02 isposicion de las dietas, retribuciones y SCPR/SAE 96,60 96,96 94,58 98,02% 93.08% >=87% Cumplido
el Area Econdmica-Patrimonial antes del dia 5 del otros gatos para su pago en fecha.
mismo mes.
7.-Pagar el 90% de las facturas recibidas por Caja en Porcentaje de facturas pagadas por
PCO1 rag o , P J I.[ PC01.232]-01 anticipo de caja fija con posterioridad a los SAE 1,83 5,61 2,84 1,66 0.94 <=6% Cumplido
un plazo maximo de 4 dias. , )
4 dias de su recepcion.
- i i =al1l .
pCO1 8.-Elaborar y enviar el proyecto de Cuentas Anuales |.[PC 01.3]-01 Fecha de envio del proyecto de Cuenta SCPR 17/6/2016 05/06/2017 8/6/2018 14/6/2019 16/6/2020 ju:ioacliel6a:2 ; Cumplido

antes del 17 de junio del ejercicio siguiente.

Anuales del afio X-1 a la Gerencia
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z.-Fisc?litzacion detl 90% de I(I)S expeldiente;js d:elogzs:tos Porcentaje de expedientes fiscalizados
PCO1 ? c'arac er urgente en gn P az? m'aX|'mo € as I.[PC 01.4]-01 dentro de plazo: urgentes (hasta 10 dias SCl 100% 99% >=90% Cumplido
habiles, contados a partir del dia siguiente a la entrada habiles )
de los expedientes en el SCI. apties ).
TP . -
10(.:1_F|sc_:allzaC|on dlel 80% de los jxp;eod(;efntehs’i_el gastos Porcentaje de expedientes fiscalizados
PCO1 ordinarios en un p'azo ,ma.xm?o € as hablles, I.[PC 01.4]-02 dentro de plazo: normales (hasta 30 dias SCI 97,75% 97,00% >=80% Cumplido
contados a partir del dia siguiente a la entrada de los habil
expedientes en el SCI. abiles)
., . ) Porcentaje de declaraciones fiscales
- 0,
PCO1 sllim i:cri?:lzenncﬁzzlon del 90% de las declaraciones fiscales I.[PC 01.5]-01 presentadas a la Agencia Tributaria con SAE 3,90 2,47% 5,56 3,03 3,33 <=10% Cumplido
) incidencias.
12.- Atender el 95% de las solicitudes de informacién . - . .,
dirigidas al Servicio de Contabilidad y Presupuestos Porcentaje de solicitudes informacion
PCO1 § , y P I.[PC 01.6]-01 atendidas en plazo no superior a 5 dias SCPR 100,00 100% 100% 100% 100% >=al 95% Cumplido
en el plazo de 5 dias laborales en la UJA desde su
recepcion laborales en la UJA
1.- Tramitar el 95% de los pedidos solicitados en el
PC02 plazo méaximo de 5 dias laborables desde la recepcion | I1.[PC 02.11]-01 Tiempo de ciclo (pedidos menores SCPA 100,00 98,69% 98,32 99,67% 99,31% >=95% Cumplido
de la Relacién de Necesidades. centralizados)
2.-Tramitar el 95% de los expedientes econdmicos que
no conlleven modificacién presupuestaria en un plazo Porcentaie de expedientes tramitados en
PC02 no superior a 3 dias laborables desde la recepciéon de [ I.[PC 02.11]-02 lazo J P UAOG 100,00 99,46% 100 100 100% >=97% Cumplido
la solicitud hasta su envio al proveedor o unidad P
correspondiente
3.-Los expedientes econdmicos que no evidencien Porcentaies de expedientes econémicos sin
PC02 errores mediante la devolucién por el Area Econdémica | I.[PC 02.11]-03 errores J P UAOG 100,00 99,92% 100 100 100% >=97% Cumplido
seran al menos del 95%
4.-Gestiodn de los trdmites en un 90% para la peticidén
PCO2 de Ia.zquuisicién f:le material_ desde la recepc_ién dela |.[PC 02.11]-04 Porcentaje de solicitudes d,e adquisiciones UNAD 99,26 99,57% 99,41 99,31 99,41 5=90% Cumplido
relacién de necesidades debidamente cumplimentada resueltas en menos de 3 dias laborables
en un plazo maximo de 3 dias laborables
~ . . . = [v)
5.-Los expedientes econdmicos que no evidencien I.[PC02.11]-05 Porcentaje de expedientes sin errores 99,95 >=90%
. 9 ‘ - 100% 99,98% 99,97 99,39 .
PC02 errores mediante la devolucidn por el Area Econdmica UNAD 100 99 28 Cumplido
an al del 909 99,92 ’
seran al menos def 0% I.[PC 02.11]-07 Porcentaje de liquidaciones sin errores ! 100% 99,95% >=90%
6.-Tramitacion y remision de al menos el 90% de la
documentacién econdmica, en el plazo maximo de 5 Porcentaie de facturas gestionadas en
PC02 dias laborables desde la recepcion del I.[PC 02.11]- 08 J , g UNAD 98,66 96,20% 91,14 92,35 92,83 >=90% Cumplido
. ., . menos de 5 dias laborables.
material/documentacion debidamente
cumplimentada.
7.-Los expedientes econdmicos que no evidencien Porcentaies de expedientes econémicos sin
PCO02 errores mediante la devolucién por el Area Econdmica | 1.[PC 02.11]-09 orrores J P SACU 100% 99,82 99,98% 100% 100% >=95% Cumplido
seran al menos del 95% )
8.-Enviar al diario oficial el 95% de los anuncios de
contratos tramitados por procedimiento abierto en el
PC02 plazo maximo de 15 dias laborables desde la I.[PC02.12]-10 Tiempo de ciclo (expedientes de SCPA 92,86%. 100% 96,36 96,88% 100 >=95% Cumplido
recepcidn de la Solicitud de Expediente de contratacion).
Contratacion.
9.-Tramitar el 95% de las solicitudes de ofertas a las
leccionad trat iad |
pcoz | SMPresas seleccionadas en contratos negoclados en el oe g5 15119 Tiempo de ciclo (expedientes de SCPA 94,12%. 100% 96,36 96,88% 100 >=95% Cumplido
plazo de 15 dias laborables desde la recepcion de la contratacion)
Solicitud de Expediente de Contratacion. '
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PCO2 10. Tramltar el 9!?% de I,as §0I|C|tudes de tra§la'1do fisico |.[PC 02.22]-14 Tl'empo de ciclo (traspaso y traslado de SCPA 100,00 100% 99,59 99,21% 100 5295% Cumplido
de bienes a la Unidad Técnica en el plazo maximo de 3 bienes).
dias laborables desde la recepcion de la solicitud.
11.-Registrar el 95% de las bajas de bienes en el plazo
PC02 de 30 dias laborables desde la recepcion de la I.[PC 02.23]-15 . . . . SCPA 100,00 99,19% 100,00 100,00% 96,93 >=95% Cumplido
solicitud Tiempo de ciclo (baja de bienes y derechos)
Numero de dias de antelaciéon de la ,
1.- La planificacién de Aulas Docentes estara comunicacion de la planificacion de 15 dias antes
PCO3 ) p , . I.[ PC03.11]-01 . ., p SPER/UCON 17 21 21 16 57 del uso del Cumplido
disponible 15 dias antes del uso del espacio. asignacion de espacios con respecto a su espacio
disponibilidad y uso. P
2.- Todas las solicitudes de modificacién de asignacion . - e
lanificada (aulas, otros espacios), seran realizadas en Porcentaje de solicitudes de modificacion
PCO3 P ’ P ! I.[PC03.11]-03 de asignacion planificada realizadas en un SPER/UCON 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
un plazo no superior de 24 horas laborables, desde su .
solicitud plazo no superior a 24 h. laborables
3.- Emitir en un plazo maximo de 2 dias habiles desde Porcentaje de solicitudes de reservas
PCO3 la fin.alizac_ién del plazo .de so_Ii,citud, toda§ las I.[PC03.11]-04 periddicas .para docencia.e investigacion SDEP 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
confirmaciones de la asignhacién de espacios de gue son asignadas y confirmadas en un
reservas periddicas para docencia e investigacion. maximo de dos dias habiles.
4.- Gestion y Publicacion del 100% de las reservas que I.[ PC 03.121]-06- Porcentaje de solicitudes atendidas de la
PC03 implican utilizacion de espacios. Publicacién web de la [.UDTL] ’ comunidad universitaria para uso de UDTL 100% 99% 100% 100% 100% 100% Cumplido
gestion realizada. espacios.
. (. , . Porcentaje de solicitudes de reservas
>~ Emitir en un plazo maximo de 2 dias habiles, I.[ PC03.121]-07 untuales para docencia e investigacion
PC03 resolucion del 95 % de las solicitudes puntuales de ' ’ P P . & SDEP 100% 93,33% 100% 100% 100% >=95 % Cumplido
. S S _ que son resueltas y comunicadas en un
espacios para docencia e investigacidn recibidas. . . -
maximo de dos dias habiles.
6.-Todas las comunicaciones a los interesados de la Porcentaje de comunicaciones al
PCO3 tramitacion de e_xpediente_s dellas demandas externas I.[PC 03.122]-10 interesado de exp.ediente.s de solicitudes SPER/UCON 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
de uso de espacios, se realizardn en un plazo no externas de espacios realizadas en un plazo
superior a 48 horas laborables, desde su solicitud. no superior a 48 h. laborables.
7.- Publicar el Procedimiento para la solicitud de Numer9 de dias qL.Je. con antelacion alinicio
reservas periddicas de particulares con un minimo de | I.[PC03.122]-11 del periodo de solicitud de reservas
PCO3 , P - P . ) ) periddicas para particulares estad publicado SDEP 8 61 7 8 100% >=7 Cumplido
7 dias de antelacidn a la apertura del correspondiente L .
. el Procedimiento para su solicitud y
plazo de solicitud. .
concesion.
8.- Emitir en un plazo maximo de 4 dias habiles, I.[ PC 03.122]-12 Pz:lc:;tc?: :: i::!cI:II;léidoensec:ilreesoe:t\;\?:s ara
PC03 resolucion del 95 % de las solicitudes de reservas ) ’ i . P P SDEP 98,91% 100% 100% 100% 100% >=95% Cumplido
L . . . - particulares que son resueltas en un
periodicas de instalaciones para particulares recibidas. . , (s
maximo de cuatro dias habiles.
9.-Gestion con medios TICS del 100% de las Porcentaje de incidencias comunicadas en
PCO3 incidencias y archivo en base de datos de gestién para | I.[ PC 03.2]-15-[UDTL] |la gestidon del mantenimiento técnicoy UDTL 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
su posterior analisis e informe. audiovisual del espacio.
. . . Porcentaje de incidencias comunicadas en
10.-C 1 100% de | d d . . , .
PC03 omunicar el 100% de [as Incidencias de 1. PC 03.2)-15-[SDEP} |la gestién del mantenimiento  técnico y SDEP 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
mantenimiento técnico que precisen actuacion. . .
audiovisual del espacio.
11.- Publicar el 95% de los periodos de horarios Porcentaje de periodos especiales de
PCO3 es-pt-eciales de instcalaciones qut.e’modifiqu-en los I.[ PC03.2]-17 aper.tura y cierre de i,ns-talaciones,que son SDEP 100% 100% 100% 100% 100% 5=95% Cumplido
oficiales, con 7 dias de antelacién al comienzo de los publicados con un minimo de 7 dias de
mismos. antelacién al comienzo de los mismos.
- . Porcentaje del grado de cumplimiento de
- 0, -01-
PCO4 1-90% de cumpllmle'ntc') de las actuaf:lones del . PC 04.11]-01 las actividades programadas en UDTL 99% 98% 99% 100% 100% >=95% Cumplido
Programa de Mantenimiento Preventivo. [UDTL] L .
mantenimiento preventivo.




Proceso
Clave

Compromiso Integrados SIGC-SUA
2020

SIGC-SUA

s — —
- | 1
'_«‘{_p_. =f e imgf
#: |
E |

Cddigo_Indicador
2020

Histérico de Compromisos de Calidad de los Servicios/Unidades del SIGC-SUA:

2016-2020

UNIVERSIDAD DEJAEN

Nombre_Indicador

Fecha: 17/05/2021

Unidad
Responsable

Valor obtenido
2016

Valor obtenido

2017

Valor obtenido

2018

Valor obtenido

2019

Valor obtenido

2020

Valor objetivo
2020

Cumplimiento
2020

2.- Asegurar el adecuado mantenimiento preventivo
de los recursos instrumentales gestionados por Porcentaje del grado de cumplimiento de
PCO4 técnicos CICT, para ello, como minimo, se cumpliran al | I.[ PC 04.11]-01-[CICT] | las actividades programadas en CICT 98,69 99% 99,75 99,12 98,24 >=93% Cumplido
93% las actividades de mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo.
programadas.
3.- Informar de todas aquellas actuaciones Porcentaje que representa el niUmero de
PCO4 programa_das qu? pue_dar_m interferir en Ifi facti\(i,(jad de |[I.[PCO04.11]-03 avisos a los afectados por las actuacione?s, uT 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
la comunidad universitaria, con una anticipacién programadas, cursados con una antelacidn
minima de 7 dias. minima de 7 dias a la fecha de su ejecucién
4.- Implantacion del Programa de Mantenimiento
PCO4 Pre\{enti\{o de Ia. UTI:A en j‘:l| rT1enos el 80% del I.[ PC04.11]-05 Porcent,aje de equipos q.ue. forman parte. UDTL 88% 83% 93% 100% 100% 5285% Cumplido
equipamiento cientifico técnico catalogados, de nuevo del Catdlogo de mantenimiento preventivo.
ingreso (a partir de 2012), a cargo de la unidad.
5.- La disponibilidad del servidor de web institucional
http: .ujaen. 3, al del 96% sob P tajede h de di ibilidad .
pcog | (MP//www.ujaen.es) serd, al menos, del 96% sobre. |, | b g 11106 orean aje de noras €e Jisponilie SINF 99,52% 99,38% 100,00% 99,97% 99,63 >=96% Ccumplido
la totalidad del tiempo (24 horas de los 7 dias de la anual del servicio de web corporativo.
semana)
6.- La disponibilidad del servicio de correo-e de la UJA Porcentaie de horas de disponibilidad
PCO4 serd, al menos, del 96% sobre la totalidad del tiempo | I.[ PC 04.11]-07 ) . P SINF 99,97% 99,39% 100,00% 99,31% 99,57% >=96% Cumplido
, anual del servicio de correo-e de la UJA.
(24 horas los 7 dias de la semana).
7.-La disponibilidad del servicio de Universidad Virtual Porcentaje de horas de disponibilidad
PCO4 serd, al menos, del 96% sobre la totalidad del tiempo | I.[ PC 04.11]-08 anual de la plataforma de Universidad SINF 99,64% 99,01% 100,00% 99,97% 99,49% >=96% Cumplido
(24 horas los 7 dias de la semana). Virtual.
8.-La disponibilidad del servicio de Google APPS Porcentaje de horas de disponibilidad
PCO4 Education, al menos, del 96% sobre la totalidad del I.[ PC04.11]-09 anual del servicio de Google APPS SINF 99,97% 100% 100% 99,90% 99,66% >=96% Cumplido
tiempo (24 horas los 7 dias de la semana). Education.
9. Gast I tenimient . 'd Gasto anual por puesto de trabajo en
.- Gastar en el mantenimiento correctivo anual de . . . . .
PCO4 imie Vo anu I.[ PC 04.13]-13 incidencias derivadas a servicios SINF 2,65% <=3 € Cumplido
cada ordenador, como maximo 3 Euros .
técnicos externos.
10.- Asegurar la operatividad de los recursos
instrumentales gestionados por técnicos CICT (RI1),
para ello se resolveran en un plazo inferior a 10 dias Porcentaje de actuaciones de
PCO4 habiles al menos el 70% de las incidencias/averias que |I.[ PC04.13]-14.3 mantenimiento correctivo resueltas en los CICT 84,42 67,53 89,47 86,46 71,05 >=70% Cumplido
se presenten en los mismos, siempre y cuando no siguientes plazos plazos: 10 dias habiles.
requieran una participacion expresa de Servicios de
Asitencia Técnica externos a la Universidad de Jaén.
11.-Resolver al menos el 70% de las incidencias en 0 [ PC04.13]-16 Porcentaje de incidencias de servicios TIC 78,08% 75 82% >=75,99%, 69,92% 63,62% >=70%,
. . - , () .
PC04 dias, el 80% en menos de los dos primeros dias y el (1/2/3) finalizadas desde su tramitacién en los SINF 83,48% 31 83% >=83,28%, 78,09% 72,86% >=80%, Incumplido
92% en menos de cinco dias. siguientes plazos: 0 dias, 0-2 dia, 0-5 dias 94,02% 95,56‘; >=93,40%, 92,14% 91,48% >=92%,
) (]
12.- El 85% de los trabajos de mantenimiento
correctivo seran realizados en el plazo de 5 dias . .
L . . ., Porcentaje de partes de trabajo de
laborales siguientes al comienzo de su ejecucion*. o s
mantenimiento correctivo finalizados
PCO4 L[PC0413]-17.2 |desdesu tramitacion, enlos siguientes uT 90,30% 90,60% 8% 87,10% 81,00% >=85% Incumplido
o, N plazos: 5 dias habiles.
(*) Entendemos por tramitacion la fecha de inicio de
su ejecucién, cuando la solicitud se ha convertido en
Parte de Trabajo y alimenta el proceso |.[PC 04.13]
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PCO4 . . - . . PREMAS 100% 100% 100% 83% 50% 100% Incumplido
los periodos vacacionales de julio y agosto. (Para el peligrosos realizadas en el plazo de 2
Campus de Linares seran dos retiradas anuales, meses.
previamente informadas)
1.-E1 95% de las reclamaciones por incidencias en el
Plan de Ordenacién Docente, seran solucionadas en Porcentaje de reclamaciones por Cumplido
PCO5 un plazo maximo de tres dias laborables desde su I.[PC 05.11]-02 incidencias al POD solucionadas en el plazo SGE 100% 100 100 100% 100% >=95%
notificacién a la unidad o en su caso desde la fecha de maximo de tres dias laborables.
autorizacién por el drgano competente.
2.- E1 95% de los certificados sobre Plan de (P)(:(rjzenr;t;f nd;;:;f::i%?:::joplsa:nd;
PCO5 Ordenacion Docente, seran elaborados en el plazo I.[PC05.11]-03 . i SGE 100% 100 100 100% 100% >=95% Cumplido
maximo de 10 dias laborables desde su solicitud plalzc? maximo de 10 dias laborales desde su
solicitud.
3.-La remision de la orden de pago se realizara al Porcentaje expedicién de la érdenes de Z}Zi?gssct;dzl
PCO5 menos en un 75% hasta el dia 25 de cada mes y el 25% | I.[PC 05.21]-09 pago de la némina hasta el dia 25 de cada SPER 33% 42% 66% 92% 100% Cumplido
restante, hasta fin de mes, en cdmputo anual. mes. mes
4.-El1 95% de las Cotizaciones se tramitan en la Porcentaje de cotizaciones tramitadas en .
PCO5 . L I.[PC05.21]-12 las mensualidades que corresponde su SPER 100,00 100 100 100 100 >=95% Cumplido
mensualidad que corresponda su liquidacion. liquidacion.
5.-Tramitacién del 95% de certificaciones en el plazo Porcentaje de certificaciones elaboradas
PCO5 de dos dias hébiles desde su peticidn por los I.[PC 05.23]-16 , SPER 99,78 96% 98,29% 98,07% 97.84% >=95% Cumplido
USUSATios. en el plazo de dos dias laborables.
6.-Tramitacion del 95% de hechos administrativos con Porcentaje de reconocimientos de hechos
PCO5 efectos econdmicos reconocidos en el mes en que se | I.[PC 05.23]-17 administrativos con efectos econdmicos SPER 81,94 96% 91,13% 100,00% 97.94% >=95% Cumplido
producen. tramitados en el mes que se producen.
7.-Realizar el 95% de las evaluaciones de riesgos Porcentaje evaluaciones de riesgo
PCO5 planificados anualmente con el fin de evitar dafios a la [ I.[PC 05.241]-19 revisadas en relacion a las revisiones PREMAS 93,30% 100% 100% 100% Sin actividad >=95% Sin actividad
salud. planificadas.
8.-Se realizaran de forma anual los simulacros de Porcentaje de simulacros realizados en
PCO5 evacuacion de todos los aularios y biblioteca y de I.[PC 05.242]-21 9 i . PREMAS 100% Sin actividad 100% 100% Sin actividad 100% Sin actividad
forma bienal del resto de edificios. relacién a los simulacros planificados.
9.-Ejecutar la oferta de acciones formativas Porcentaje de las acciones formativas
planificadas, aprobadas por el Comité de Seguridad y ejecutadas respecto al total de acciones
PCO5 Salud, y posteriormente por las respectivas I.[PC 05.242]-22 formativas planificadas y aprobadas por las PREMAS 90,90% 100% 100% 100% Sin actividad 100% Sin actividad
comisiones de formacién, tanto del PDI como del PAS respectivas comisiones de la Universidad
de la Universidad de Jaén. de Jaén.
10.-Garantizar que el 95% de los accidentes de trabajo Porcentaje de accidentes que no son por
PCO5 no tenga su origen en una mala gestién de los equipos | I.[PC 05.243]-23 deficiencias en la gestion de los equipos de PREMAS 100% 100% 100% 100% 100% >=95% Cumplido
de proteccidn individual. proteccién individual.
11.-Todos los reconocimientos médicos se realizaran Porcentaje de reconocimientos médicos
PCO5 atendiendo al protocolo especifico asignado a su I.[ PC 05 244]-26 . . PREMAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
puesto de trabajo. realizados con protocolo establecido.
12.-Investigacion de todos los accidentes de trabajo
PCO5 con su correspondiente planificacidn de las medidas I.[PC 05.245]-28 Porcentaje de accidentes investigados. PREMAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
correctoras para evitar la repeticion de los mismos.
1.-Al menos al 90% de las consultas telematicas se le
dara una primera respuesta en un plazo no superior a Porcentaje de respuestas a consultas
PCO6 3 dias laborables, pudiéndose establecer, si la I.[PC 06.12]-02 telematicas tramitadas en un plazo inferior UAOG 97,86 97,05% 99,51% 99,75 99,89% >=90% Cumplido

naturaleza de las mismas lo exige, posteriores
contactos para profundizar.

o igual a 3 dias laborables.
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2.-Tener disponible en el fondo de la Biblioteca la
PCOG totalidad de bibliografia basica y complementaria |.[PC 06.211]-04 P'orcen.taje de b'lbl'lografla recomendada BIBL 100 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
recomendada por el profesorado en los programas disponible en Biblioteca.
oficiales.
3.-Adquirir la totalidad de peticiones de compra de Porcentaje de peticiones de compra de
PCO6 material bibliografico por parte de los estudiantes I.[PC 06.211]-05 material bibliografico por parte de los BIBL 100,00 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
previa valoracion de las mismas. estudiantes adquiridas.
4.-Tramitar las solicitudes de préstamo Porcentaje de solicitudes de préstamo
PCO6 interbibliotecario en un plazo maximo de cuatro dias | I.[PC 06.213]-05 interbibliotecario tramitadas en un plazo BIBL 100 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
habiles. no superior a cuatro dias habiles.
5.-Responder a las consultas recibidas a través del Porcentaie de consultas respondidas en un
PCO6 servicio Pregunta al Bibliotecario en un plazo no I.[PC 06.213]-06 J . P BIBL 100 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
. plazo no superior a 48 horas.
superior a 48 horas.
6.-Responder a las consultas recibida en Biblioteca Porcentaie de consultas respondidas en un
PCO6 relativas a produccién cientifica en un plazo maximo I.[PC 06.23]-04 y . . , P " BIBL 100 98% 96% 100% 100% 100% Cumplido
. , o plazo no superior a siete dias habiles.
de siete dias habiles.
Se ha modificado el
procedimiento de
incorporacién de
tesis a RUJA,
formalizada en
IT.[PC06.23]-01 v.
7.-Iniciar el trdmite de incorporacion al Repositorio de Porcentaje de tesis incorporadas a RUJA en 01-2018-01-16 —
PCO6 la UJA de las tesis doctorales en un plazo maximo de [ I.[PC 06.23]-05 un plazo maximo de tres dias habiles desde BIBL 91 repositorio 91% 100% 100% 100% Cumplido
tres dias habiles desde su llegada a Biblioteca. su llegada a Biblioteca. aprobada en Junta
Técnica de 16-01-
2018. Debido a esta
modificacion, el
compromiso debe
replantearse de
otra manera
8.-Edicion del 90 % de las obras en un plazo maximo Porcentaje de obras publicadas dentro de
PCOG de ngew.elmeses desde su aceptauon para su 5 |.[PC 06.24]-02 los plazos establecidos pa.ra la edicion UPUB 99,46% 93,88% 91,2 87,76 86,36 5290% Incumplido
publicacion (descontados los tiempos de correccidn de sobre el total de obras editadas
pruebas), en su computo anual. anualmente.
9.-Difundir en el plazo maximo de un mes el 85% de . o o o .
PCO6 . I.[PC 06.24]-04 Porcentaje de obras distribuidas en plazo. UPUB 100% 95,92% 97,6 98,64 94,55 >=85% Cumplido
las obras recepcionadas.
10.- EI 80% de los informes y estudios técnicos . . A .
- . L . . . Porcentaje de informes técnicos y estudios .
solicitados a la Unidad Técnica seran emitidos en un técnicos emitidos desde su tramitacion en 64% 67% 90% Proceso sin
PCO6 plazo menor o igual a 10 y 40 dias laborales, I.[PC 06.25]-01 L uT . 93% ; ) actividad >=80% Incumplido
. . los plazos de 10y 40 dias habiles, 100% 63% 63%
respectivamente, desde la entrada de la solicitud y de . 100% relevante
L . ) respectivamente.
la documentacién necesaria para su elaboracién.
11.-Emitir el 92% de los informes juridicos solicitados Porcentaie de Informes de asesoramiento
PCO6 en un plazo inferior al legal, o en su defecto, en 10 I.[PC 06.26]-01 s J . UAOG 100 96,99 97,28% 98,62 99,12% >=93% Cumplido
dias habiles juridicos remitidos en plazo.
12.- Se publicara en la web del Anuario Estadistico los Porcentaje de actualizaciones anuales del
PCO06 datos actualizados que correspondan, dentro del I.[PC 06.28]-01 Anuario Estadistico sobre las planificadas SPE 100 100% 50% 100% 100% 100% Cumplido
plazo previamente planificado al efecto. en el Calendario de Suministro de Datos.
1.- Identificacién y difusion del 85% de |
o] orteunnildl:gzlsogeyfir:aunsclgnciéi arf; eledzzarrollo de Porcentaje de convocatorias difundidas
pco7 | °P" N P onoge 11[pc07.111]-01 dentro de los 4 dias habiles posteriores a SGl 93,10% 97% 84,38% 81,00% 90,00% >=85% Cumplido
actividades investigadoras, dentro de los 4 dias habiles N . e g
. S e su publicacién o identificacion.
posteriores a su publicacién o identificacién.
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2.-Tramitacion econdmica-administrativa del 90% de . .
P Porcentaje del numero de cuentas
las cuentas justificativas de las ayudas externas e Ustificativas realizadas en el blazo
PCO7 internas de financiacion para la actividad I.[PC 07.112]-05 . } P SGI 97,71% 97,94% 95,60% 96,54% 95,60% >=90% Cumplido
. . . . establecido sobre el total de cuentas
investigadora en el plazo establecido por su normativa e .
justificativas rendidas.
reguladora.
3.- Conformidad del Organismo financiador con el 80 Porcentaje de cuentas justificativas
PCO7 % de las cuentas !'ustifi_ca’Filvas de las a.yydas externas e |.[PC 07.112]-06 rendidz_as .al Organismo final_'llciador sin sl 76,92% 96,10% 91,93% 98,27% 97,65% ~=80% Cumplido
internas para la financiacién de la actividad requerimientos o reclamacién sobre el
investigadora sobre el total de las rendidas. total de las realizadas.
Compromiso de la UNAD
4.- Tramitacién econdmica-administrativa del 90% de Porcentaje del numero de cuentas
PCO7 !as cuentas jL'Jstific'ati'v:a\s de las ayu<j,|a's externas e I.[PC 07.112]-08 justificat'ivas realizadas en el plazo UNAD 99,21 97,45 97,66 99,34 89,42 5290% Incumplido
internas de financiacion para la actividad establecido sobre el total de cuentas
investigadora en el plazo establecido por su normativa justificativas rendidas.
reguladora.
5.- Identificacidn y difusion del 85% de las
tunidades de fi Id llod
PCO7 ) ) g P S dentro de los 4 dias habiles posteriores a SGI 86% y 100% 100,00% >=85% Cumplido
investigador y el personal en formacién,dentro de los D e 100% 100% 80%
, L . . I.[PC 07.122]-15 su publicacion o identificacidn.
4 dias habiles posteriores a su publicacion o
identificacion.
6.- Tramitacién econdmica-administrativa del 90 % de
las cuentas justificativas de las ayudas externas e Porcentaje del numero de cuentas
PCO7 !ntern.as de financiacién pa_ra la a.ct|V|dad |.[PC 07.121]-10 Justlflcatllvas realizadas en el plazo sl 100% 93,38% 99,42% 96,55% 96,32% 5=90% Cumplido
investigadora del personal investigador y el personal establecido sobre el total de cuentas
en formacion, en el plazo establecido por su justificativas rendidas.
normativa reguladora.
7.- Conformidad del Organismo financiador del 80 % . e
e Porcentaje de cuentas justificativas
de las cuentas justificativas de las ayudas externas e rendidas al Oreanismo financiador sin
PCO7 internas para la financiacion de la actividad I.[PC 07.121]-11 as al Lrg . SGI 100% 87,31% 100% 96,43% 96,84% >=80% Cumplido
. . . . requerimientos o reclamacién sobre el
investigadora del personal investigador y el personal .
- . total de las realizadas.
en formacion, sobre el total de las rendidas.
Porcentaje de convocatorias tramitadas
. lai iénd |
8.- Compromiso para la tramitacion del 90% de las para fa Incorporacion de pe,rs.ona
. ., colaborador con cargo a créditos de
convocatorias para la seleccion de personal investigacion en régimen de beca y/o 78,43% /
PCO7 colaborador con cargo a créditos de investigacion en | 1.[PC 07.123]-19 & & Y , SGI 93% 39,74% 63% 77,33% e >=90% Incumplido
L. contrato laboral, en el plazo de 45 dias 39,22%
régimen de beca y/o contrato laboral, en el plazo
L . naturales contados desde la fecha de
minimo de 45 dias naturales. . .
autorizacidn de la convocatoria hasta la
fecha de resolucién de adjudicacidn.
orenae o demands il
PC0o7 & -, " I.[PC07.21]-23 grupos en el transcurso del plazo maximo SGI 100 100% 100% 100,00% 100,00% >=95% Cumplido
de colaboracién de una empresa/entidad en un plazo , "
(. , . de 10 dias habiles.
maximo de 10 dias habiles.
12.-Resolver al menos el 95% de las solicitudes de Porcentaje de solicitudes de autorizacidn
PCO7 autorizacién de complatlbllldad F):?lra la celebracion de |.[PC 07.22]-25 delc9mpatlbl|lda,d resue'ltas en el plazo sl 98,44% 100% 100% 100,00% 98,79% = 95% Cumplido
contratos de prestacion de servicios Art. 83 LOU, en maximo de 15 dias previsto en la carta de
un plazo no superior a 15 dias desde su recepcion. servicios.
13.-Redactar al menos el 95 % los contratos/convenios Porcentaje de borradores de
PCO7 por los que se regula la prgstacién d,e servicios Art. 83 |.[PC 07.22]-27 co-ntrato/convenio elaboratlio-s y facilitad?s sl 100% 100% 98,11% 100,00% 98,59% 5295% Cumplido
LOU, en un plazo no superior a 20 dias desde la al interesado en el plazo maximo de 20 dias
recepcion de la solicitud de compatibilidad. previsto en la carta de servicios.
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. . Porcentaje anual de contratos redactados
14.-Conseguir que el porcentaje anual de . .
reclamaciones o quejas por errores en la redaccién de en los que se hayan producido incidencias
PC0o7 quel p . ) I.[PC07.22]-29 o reclamaciones por errores u omisiones SGI 2,33% 0,80% 0,94% 1,03% 0,70% <=3% Cumplido
los contratos de prestacion de servicios sea igual o .
. . en su clausulado (cualquiera que sea su
inferior a un 3%.
naturaleza).
15.-Emision al menos el 95% las facturas vinculadas a Porcentaje de facturas emitidas en el plazo
PCO7 los contratos de prestacion de servicios Art. 83 LOU en | I.[PC 07.22]-30 maximo de 8 dias previsto en la carta de SGI 100% 96,53% 97,74% 98,22% 99,23% >=95% Cumplido
un plazo no superior a 8 dias desde su solicitud. servicios.
. . Porcentaje de facturas emitidas en las que
16.- Conseguir que el porcentaje anual de se havan producido incidencias o
PCO7 reclamaciones o quejas por errores en la emisién de I.[PC 07.22]-32 y 'p . SGI 0,37% 0,00% 2,26% 1,19% 0,96% <=4% Cumplido
. . . reclamaciones, cualquiera que sea su
facturas sea igual o inferior a un 4%. .
naturaleza, por errores en su contenido.
17.- Realizar al menos el 90% de los informes Porcentaje de informes preliminares de
preliminares de evaluacidn en un plazo no superior a evaluacién emitidos antes del transcurso
PCO7 10 dias habiles contados a partir de la confeccién de I.[PC 07.23]-37 del plazo maximo de 10 dias habiles desde SGI 100% 100% 100% 95,00% 100,00% >=90% Cumplido
los informes técnicos sobre la proteccion del gue se disponen de los informes técnicos
resultado. sobre la proteccién del resultado.
Porcentaje de solicitudes de proteccién
18.-Realizar al menos el 80% de las solicitudes de presentadas ante los organismos
proteccidn ante los registros de propiedad industrial correspondientes antes del transcurso del
PCO7 o intelectual en un plazo maximo de 7 dias habiles, I.[PC07.23]-38 plazo méaximo de 7 dias habiles desde que SGI 100% 100% 89% 100,00% 100,00% >=80% Cumplido
una vez redactada la memoria y disponible toda la se dispone de la memoria redactada y esta
informacion sobre inventores o autores y cotitulares. disponible toda la informacién sobre
inventores o autores y cotitulares.
P taje d i i i t
19.-Informar en al menos el 80% de los casos a los orcentaje de c_omumcauones @ |n.v.en ores
investigadores o autores principales y cotitulares 0 autoresy cotitulares sobre la solicitud
PCO7 & . p P y . I.[PC 07.23]-39 ante el organismo correspondiente antes SGI 100% 89% 89% 100,00% 100,00% >=80% Cumplido
sobre el estado de la solicitud en un plazo no superior L. ,
, (L . del transcurso del plazo maximo de 7 dias
a los 7 dias habiles desde la fecha de registro. L .
habiles desde la fecha de registro.
Porcentaje de documentacién de
20.-Preparar al menos en el 90% de los casos la propuesta de empresa a partir de la
documentacién de propuesta de creacién EBC en un actividad de investigacion elaborada antes
PCO7 plazo maximo de 15 dias habiles contados a partirde | I.[PC 07.24]-41 del transcurso del plazo maximo de 15 dias SGI 100% 100% 100% Sin Actividad 100% >=90% Cumplido
la presentacién de la firma del preacuerdo/acuerdo de habiles desde la firma del
transferencia y relaciones entre la empresa y la UJA. preacuerdo/acuerdo de transferenciay
relaciones entre la empresa y la UJA.
21.-Realizar el 90% de los informes sobre aportacion Porcentaje de informes sobre Aportacion
de la Universidad de Jaén al proyecto empresarial en de la UJA elaborados antes del transcurso
PCO7 un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir | I.[PC 07.24]-43 del plazo maximo de 15 dias habiles desde SGI 100% 100% 100% Sin Actividad 100% >=90% Cumplido
de la presentacion de la propuesta de creacion por la presentacién de la propuesta de
parte de los promotores. creacion por parte de los promotores.
1.- Finalizar el afio con al menos el 80% de los 3er
PC08 objetivos del Plan Operativo Anual finalizados o han I.[PC 08.1]-01 Objetivos terminados en el afio natural. SINF 60% 28% 80% 86% (6/7) 100% cuatrimestre 80 Cumplido
sido anulados. 0
%
3.-L licitudes de ad iénd P taje de ad ién funcional d .
PCO8 ,as. solicitudes de a ,ecuau_on € recursos para |.[PC 08.2]-08 orcentaje de a f:cgauon uncional de UDTL 999% 98% 999% 99% 98% 5295% Ccumplido
practicas docentes seran realizadas en un 95%. Recursos para practicas docentes.
e e e porcense dsoluds e
PC08 L - . I.[PC 08.2]-11 finalizad I i 5 di CICT , i
técnicos CICT, finalizando un 80% de las solicitudes a [ ] hlggi:: as &n un plazo no superior a > dias 26,14 96,87 35,26 95,01 97,23 0-5 dias >= 90% Cumplido
demanda en un plazo no superior a 5 dias habiles. ’
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PCO8 realizacion de actividades al menos el 80% de dias del | I.[PC 08.2]-12 recursos CICT CICT 99,09 97,93 97,49 98,13 98,27 >=90% Cumplido
afio natural. )
43,94% 46,06% =359
6.- Resolver al menos el 35% de las peticiones de Porcentaje de peticiones de servicios TIC 46.76% 45% 43 67% >=35%
. . . s .7 0, . . . .z 7 ’
PCO8 servicio en eI. mismo c!la desde su recepC|'c3n, el 60% |.[PC 08.3]-16 (1/2/3) fl'nal'lzadas desde su t,ramltacm,n, en los , SINF 63,15% 61,07% 62,14% 59% 54,82% 5260% Incumplido
en los dos primeros dias desde su recepcion y el 80% siguientes plazos: 0 dias, 0-2 dias y 0-5 dias 79.48% 83% 83 64%
en los cinco primeros dias desde su recepcion. habiles ’¥e7%0 87 79 82 58% ° P70 --80%
7 (Y 7 (Y B °
Coordinar las actuaciones para aegurar, en un Porcentaie de solicitudes de servicio
PCO8 98%, que los servicios solicitados por los I.[PC 08.4]-27 ) . CPEA 100% 98% Cumplido
. . con cumplimiento de fecha
usuarios se realizan en fecha
Velar por el adecuado estado de salud y
bienestar de los animales estabulados i inci i
PCO8 : estabtllatios, I.[ PC 08.41]-29 Porcentaje de incidencias de saludy CPEA 100% 98% Cumplido
atendiendo el 98% de las incidencias que se bienestar en animales atendidas
presenten.
1.-Elaborar el 90% de las Certificaciones Académicas . e -
, . Porcentaje de certificaciones académicas
Personales y su envio al organo competente en el ersonales elaboradas/tramitadas para 100% EPSL
PC09 plazo maximo de 6 dias laborables, desde su solicitud | 1.[PC 09.5]-01 p . ) P SGA , 99,45 % Jaén 100,00% 99,94% 100% >=90% Cumplido
X firma en el plazo maximo de 6 dias 99,27 Jaén
(excluyendo del cGmputo el mes de agosto, Semana . !
. . laborables, desde su solicitud.
Santa, Navidad y feria).
2-Tramitar el 100% de las solicitudes de devolucidn de Porcentaje de solicitudes de devolucion de
PCO9 talsas y precios p'ul'olicos en. un plazo no superior a. 120 1.[PC 09.3]-01 tasasy precios'pL’Jincos ’framitadas enun SGA 100% 100% 100,00% 99,17% 99,56% 5=100% Incumplido
dias desde la solicitud del interesado, con excepcion plazo no superior a 20 dias desde su
de los meses de Agosto y Diciembre. solicitud.
3.- En el caso de no existan precedentes recogidos en Porcentaje de emision de resoluciones de
pcog | t2PIas de adaptacion o reconocimiento, enviar el 90% 1, 1 g 41,4, reconocimiento, enviadas a los solicitantes SGA 98,75 84% 100,00% 99,57 % 98,70% >=90% Cumplido
de las Resoluciones en el plazo maximo de dos meses en el plazo maximo de 2 meses desde el fin
desde el fin del plazo de solicitud. del plazo de solicitud
1.-El Porcentaje de recursos de reposicién con Porcentaje de recursos de reposicidn con
propuesta de estimacién del Jurado en la convocatoria propuesta de estimacién del Jurado en la
de Becas de Régimen General del MEDU, respecto al convocatoria de Becas de Régimen General o o .
. . = :1 [s)
PC10 total de solicitudes, por causas imputables al trabajo [PC10.21]- 05 del MEDU, respecto al total de solicitudes, SAAE 0% 0 0 0 0% <=1,5% Cumplido
de la Seccion de Ayudas al Estudio, serd inferior o igual por causas imputables al trabajo de la
al 1,5%. Seccidén de Ayudas al Estudio.
2-El 90% de solicitudes de Ayuda Social Urgente de Porcentaje dg solicitudes de Ayuda Social
. . L Urgente de Tipo Puntual en las que el
Tipo Puntual seradn valoradas (econdmica y tiempo empleado para su valoracion
PC10 académica) en un plazo inferior a 100 dias naturales, |I1.[PC 10.22]- 02 p, . P p . SAAE 100% 100 100 100% 100% >=90% Cumplido
o .. (econémica y académica), desde la
desde la finalizacidn del plazo de presentacién de N -
. finalizacién del plazo de presentacién de
solicitudes. . . . .
solicitudes, es inferior a 100 dias naturales.
3.-Adjudicar todas las plazas de movilidad . -
internacional estudiantil a IES en América, Asia, Africa Porcentaje de plazas adjudicadas en un
PC10 L ’ I.[PC 10.32]-04 plazo maximo de 6 meses desde la SAAE 100 % 89,65% 100 100% 100% 100% Cumplido
y Europa (No Erasmus) en un plazo maximo de 6 . .
L . publicacién de la Convocatoria.
meses desde la publicacion de la Convocatoria.
5.- Se remitiran a las entidades oferentes de practicas Porcentaje de curriculos enviados a las
en empresas el 100% de los curriculos de los organizaciones oferentes de practicas en
PC10 candidatos seleccionables en un plazo no superiora 4 |I1.[PC 10.51]-05 un plazo no superior a 4 dias laborables a SAAE 96,26% 98,77% 100 99,84 100% 100% Cumplido

dias laborables a partir del dia siguiente a recepcién
de la oferta de practicas.

partir del dia siguiente a la recepcién de la
oferta
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Proceso Compromiso Integrados SIGC-SUA

Cddigo_Indicador

2016-2020

UNIVERSIDAD DE JAEN

Nombre_Indicador

Fecha: 17/05/2021

Unidad

Valor obtenido

Valor obtenido

Histérico de Compromisos de Calidad de los Servicios/Unidades del SIGC-SUA:

Valor obtenido

Valor obtenido

Valor obtenido

Valor objetivo

Cumplimiento

Clave 2020

1.- Efectuar debidamente las convocatorias de
reuniones o eventos institucionales, asegurando la
ausencia de errores en un 95% del total de

2020

Porcentaje de convocatoria de reuniones o

Responsable

2016

2017

2018

2019

2020

2020

2020

PC11 convocatorias. I.[PC 11.11]-02 . UAOG 99,01 98,80% 98,97% 100 99,35% >95% Cumplido
) . eventos sin errores.
(Observacion: la palabra convocatoria alude tanto a
las convocatorias de reuniones como a las invitaciones
a eventos institucionales).
Porcentaje de la oferta ejecutada de
PC11 2.-Ejecutar la oferta 'de a.ct|V|dades,cuIturaIesf o |.[PC 11.12]-04 act!v!dades culturales respectcg :':1I tqtlal de SACU 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% Cumplido
aprobadas por la Univesidad de Jaén en planificacion. actividades aprobadas en planificacion por
la Universidad de Jaén.
3.-Todas las solicitudes realizadas por usuarios de . . .
. . e . Porcentaje de informes, diplomasy
informes, diplomas y certificaciones de actividades certificaciones de actividades elaborados
PC11 gestionadas por la Unidad, seran tramitadas en un I.[PC.11.12]-06 L. , SACU 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% Cumplido
. , en el plazo maximo de 15 dias laborables
plazo no superior a 15 dias laborables desde su .
solicitud desde su solicitud.
. . Porcentaje de comunicaciones al usuario
4.- Comunicar a todos los usuarios el estado de o .
tramitacion de sus solicitudes de sobre la tramitacién de las solicitudes de
PC11 . o , . I.[PC.11.12]-07 inscripciones/matriculas en SACU 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% Cumplido
inscripcion/matriculas en cursos/actividades en el .. -
L. , cursos/actividades en el plazo maximo de
plazo maximo de dos dias laborables. dos dias laborables
5.-Poner a disposicion del usuario externo, en el 95% . .
.. _ . Porcentaje de solicitudes de acceso a la
de las solicitudes recibidas, el acceso personalizado a lataforma virtual de reservas que son
PC11 las plataformas virtuales de reservas de actividades I.[PC 11.13]-11 P . ) d .. SDEP 100,00% 99,20% 99,48% 98,85% 100,00% >=95% Cumplido
. . . . habilitadas y comunicadas en un maximo
y/o instalaciones deportivas. en un plazo maximo de , (s
, - L de dos dias habiles.
dos dias habiles desde su solicitud.
Porcentaje de Convocatorias de
6.-Publicar todas las Convocatorias de actividades por ﬁ‘;t:’ggc:;s;g! er;?:z;i;,)fzj:ei ests
PC11 periodos, con una antelacion minima de 7 dias a la I.[PC 11.13]-12 . . . d SDEP 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
L . S . publicada dicha convocatoria es de un
fecha de inicio del plazo de inscripcién a las mismas. L. .
minimo de siete con respecto a la fecha de
inicio de sus plazos de inscripcidn.
- P tajed tici i
7.- Publicar todas las normativas especificas de oreen .aje € coln?pe ciones prc_)}:_)l,as cuy,a
competicién de las modalidades deportivas I.[PC11.13]-15 normativa especifica de competicion esta
PC11 P , . P L ' ' publicada con un minimo de 7 dias de SDEP 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
convocadas con 7 dias de antelacién al inicio del -, s .
. . S antelacién al inicio del periodo de
periodo de inscripcion. inscripcion de la misma
8.- Poner a disposicién de todos los inscritos a Porcent:aue' de c<?mpet|C|0nes prop'nas enlas
competiciones propias el calendario de competicidn que esta disponible, para el usuario
PC11 P p P . , comp I.[PC 11.13]-16 inscrito, el Calendario de Competicidn con SDEP 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
con una antelacion minima de 7 dias al inicio de la . , L
L un minimo de 7 dias de antelacidén a la
competicidn. L .
fecha de inicio de las mismas.
Porcentaje de solicitudes web,
9.- Tramitar y comunicar en un plazo maximo de 2 dias relacionadas con competiciones propias,
PC11 habiles, todas las solicitudes web relacionadas conla | I.[PC 11.13]-17 tramitadas y comunicadas en un plazo SDEP 100,00% 100% 100% 100,00% 100,00% 100% Cumplido

participacion en competiciones propias.

maximo de 2 dias habiles desde su
recepcion.
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2016-2020

UNIVERSIDAD DE JAEN

Fecha: 17/05/2021

Histérico de Compromisos de Calidad de los Servicios/Unidades del SIGC-SUA:

Proceso Compromiso Integrados SIGC-SUA Cddigo_Indicador Nombre Indicador Unidad Valor obtenido Valor obtenido @ Valor obtenido | Valor obtenido Valor obtenido | Valor objetivo  Cumplimiento
Clave 2020 2020 = Responsable 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
CEUs
. o suspendidos
P taje d t CEU
10.- Tramitar y confirmar todos los elementos de orcentaje de par |_C|paC|ones,en en por COVID-
estion de todas las participaciones en Campeonatos las que con un minimo de 7 dias de 19
PC11 & N L p. P .. P , I.[PC 11.13]-19 antelacion estan todos los elementos de SDEP 100,00% 100% 100% 100% ' 100% Sin actividad
de Espaia Universitarios con un minimo de 7 dias de . L . No hay valor
., S . Gestion de la Expedicidn tramitados y .o
antelacién al inicio del mismo. ) de indicador
confirmados.
para este
ciclo
11.-Poner a disposicion de los usuarios de las Porcentaje de Actividades Fisicas en la
L . : No hay valor
Actividades Fisicas en la Naturaleza, en el 95% de las Naturaleza convocadas cuyas Hojas de indicador
PC11 actividades convocadas, la Hoja Informativa de la I.[PC 11.13]-21 Informativas estan publicadas y disponibles SDEP 100,00% 97,14% 93,33% 100,00% ara este >=95% Cumplido
misma con un minimo de 7 dias de antelacion al al usuario con un minimo de 7 dias de P icl
comienzo del plazo de inscripcién. antelacién a la apertura de la inscripcion. ciclo.
12.-Realizar adecuadamente las convocatorias
dirigidas a los medios de comunicacion para su Porcentaie de convocatorias a los medios
PC11 asistencia a actividades universitarias, asegurando la | I.[PC 11.21]-25 J. . . UAOG 100,00 99,57% 100,00% 99,52 100% >=85% Cumplido
. de comunicacidn realizadas correctamente.
ausencia de errores formales en un 85% del total de
las convocatorias.
13.- Atender el 90% de las solicitudes de informacién
requerida por los medios de comunicacién en un plazo Porcentaje de solicitudes de informacién
PC11 igual o inferior a 3 dias laborables. I.[PC 11.21]-26 requerida por los medios de comunicacién UAOG 99,01 99,68% 99,83% 99,7 99,62% >=90% Cumplido
(Observacion: solicitudes relativas a informacion atendidas en plazo.
disponible en el Gabinete de Comunicacion).
1.- E1 100% de | it licitudes d
documen'faciZnOrse?:isljircljaoS Zrzosflr: i:tsroede entrada Porcentaje de documentos registrados de
PC12 B} ) P & . " |1L[PC12.1]-01 entrada enviados a las Unidades en el plazo SIR 100% 100% 99,90% 100% 100,00% 100% Cumplido
seran tramitadas en 24 horas desde su recepcion a las )
. . de 24 horas desde su recepcidn.
Unidades de destino.
2.- EI 100% de los escritos y solicitudes de . ., .
documentacion recibida para otras administraciones o | I.[PC 12.1]-04 Porcentaje de documentacion registrada
PC12 . , ) P ) ) de entrada para otras administraciones o SIR 100% 100% 100,00% 100% 100,00% 100% Cumplido
entidades serd tramitada en 24 horas desde su . .
. entidades enviadas en el plazo de 24 horas.
entrada en registro.
4.-Poner a disposicidn de las unidades remitentes en Porcentaje de transferencias puestas a
lazo de 8 dias laborables el 90% de | di icion de | idad itent .
pc1a | Un Plazo de 8 dias faborables el 50% de las 1L[PC 12.21)-13 sposieion €6 1 unicad Temien'e para s SAG 100% 100% 100% 100% 100% >=90% Ccumplido
transferencias recibidas (hasta un maximo de 100 consulta en archivo en un plazo maximo de
cajas por transferencia. 8 dias desde su fecha de recepcién.
5.-Atender el 90% de las consultas recibidas, hasta un Porcentaje de consultas atendidas en el
PC12 maximo de 25 documentos solicitados, en el plazode |I.[PC 12.23]-18 plazo de un dia desde su aceptacién por el SAG 100% 100% 100% 100% 100% >=90% Cumplido
de un dia laborable desde la fecha de aceptacion. servicio.
6.-Responder el 90% de las peticiones de informacion !Dorcenta!tle de resleJestas ? p?t'°'°."e? (jJe
de caracter técnico, historico, cientifico o cultural en informacion de caracter técnico, histdrico,
PC12 ;! ! I.[PC 12.23]-19 cientifico o cultural, atendidas en el plazo SAG 100% 100% 100% 100% 100% >=90% Cumplido
el plazo de dos dias laborables desde la fecha de , .
., de dos dias desde su aceptacion por el
aceptacion. .
servicio.
7.-Comunicar en el plazo de un dia laborable desde su Porcentaje de incidencias sobre el estado
PC12 deteccidn, las incidencias producidas en la atencién de | I.[PC 12.23]-20 de las peticiones comunicadas al usuario SAG 100% 100% 100% 100% 100% >=90% Cumplido

consultas o peticiones en el 90% de los casos.

en el plazo de un dia desde su deteccidn.

12



about:blank
about:blank

Proceso

Compromiso NO Integrados

Relacion de Compromisos de Calidad no integrados en el SIGC-SUA

Nombre_Indicador

UNIVERSIDAD DEJAEN

Unidad

Histérico de Compromisos de Calidad de los Servicios/Unidades del SIGC-SUA:

2016-2020

Fecha: 17/05/2021

Valor obtenido Valor obtenido | Valor obtenido Valor obtenido

Valor objetivo

Valor obtenido

Cumplimiento

Clave SIGC-SUA Responsable 2016 2017 PAONRS] 2019 2020 2020 2020
PCO1 1.- Informar al Rector del plan de Remision de informe 12 trimestre al Rector, Sl Remitido el Remitido el Remitido Remitido 1 1 Cumplido
trabajo del S.C.I. en cada ejercicio un informe anual 10/02/2016 21/02/2017 26/02/2018 12/03/2019
2.- Actualizacién semestral de la base
de datos de las Fundaciones, Numero de actualizaciones, dos en base de .
Pcol Sociedades y Asociaciones participadas | datos del SCI SCl 6 3 3 3 2 2 Cumplido
por la UJA
2.- Encuestar dos veces por curso
académico (caracter semestral) la Numero de veces que se encuesta la
PCO3 satisfaccion de. los usuarios con los satisfac_cién d.e usgarif)s de las Instalaciones SDEP 1 0 1 ’ ) 0 Incumplido
procesos relacionados con la reservay | Deportivo Universitarias en el curso
uso de las instalaciones deportivas académico
universitarias.
3.- Mantener la oferta de nimero de
puestos de lectura y estudio, no . . .
PC03 [superando la relacion de siete Numero de estudiantes (ler, 2.9 y 3erciclo) BIBL 6 6 6 6 <7 6 Cumplido
estudiantes (1er, 22 y 3er ciclo) por por puestos de lecturay estudio
cada puesto.
1-Ofrecer Ia.p05|b|I|dad de hace.r Posibilidad de hacer reservas de libros
PC06 reservlas de libros prestacIjOjs , avisando prestados , avisando a través de correo BIBL si si si Sl si Si Cumplido
a través de correo electrénico de su . . -
. . electrénico de su disponibilidad
disponibilidad
2.-Ofrecer informacién sobre los
PCO6 servi,cios y recurso§ de. !a Biblioteca a thrﬁero de actualiz.ac.iones realizas enla BIBL 37 36 5,5 35 =1 6.1 cumplido
través de la actualizacién semanal de | pagina web de la Biblioteca semanalmente
la web
3.-Ofrecer a los usuarios de la
biblioteca un Programa de Programa de Alfabetizacion Informacional
PCO6 [ Alfabetizacién Informacional con con diferentes niveles de especializacion BIBL si Si si Sl si Si Cumplido
diferentes niveles de especializacion para cada tipologia de usuario
para cada tipologia de usuario
4.-Proporcionar informacién sobre las
actuaciones realizadas por el Servicio Fecha de emisién de la memoria anual a
PCO6 [Juridico durante el afio natural y . UAOG 10 de enero 6 de marzo 15 de febrero 12 de Febero 15 de febrero 4 de febrero Cumplido
L , Secretaria General
remitirla a Secretaria General antes del
15 de febrero del afio siguiente.
Preservar el correcto status sanitario
del CPEA, analizado periddocamente, Resultado Resultado
mediante el sostenimiento de las Estabulacion de animales de satisfactorio de satisfactorio de
PC08 [medidas de bioseguridad implantadas, experimentacion CPEA los controles los controles Cumplido
gue se preservan y conservan gracias a sanitarios sanitarios
los protocolos de funcionamiento, periddicos periddicos
mantenimiento y limpieza del CPEA.
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Histérico de Compromisos de Calidad de los Servicios/Unidades del SIGC-SUA:
2016-2020

Fecha: 17/05/2021

UNIVERSIDAD DEJAEN

Proceso

Compromiso NO Integrados

Nombre_Indicador

Unidad

Valor obtenido

Valor obtenido | Valor obtenido Valor obtenido

Valor objetivo

Valor obtenido

Cumplimiento

Clave SIGC-SUA Responsable 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
1.- Realizacidn por todos los alumnos Porcentaje de alumnos de Doctorado que
PC09 |de Doctorado de la Automatricula por . J , } g SGE 100 100 100% 100 100% 100 Cumplido
. realizan la Automatricula por internet
internet
2.—As:esorar alos usu.a.rlos y usuanas, Informacién sobre convalidaciones de CFGS
previamente a la solicitud de disponible, publicada y facilmente accesible
PC09 | matricula, sobre las convalidacionesa | PO~ P Y e SGA I i 100 100 100 Cumplido
ue tengan derecho por haber a los usuarios y usuarias en la pagina web
| & . P . del Servicio de Gestidon Académica
superado Ciclos Formativos
1.- Ofertar un minimo de 25 33
competiciones propias por curso . - . . .
1 I .
PC11 [académico, con el fin de reforzary Ndmero de competmongs proplas SDEP 47 (51 silincluimos 28 29 >=25 26 Cumplido
. . ofertadas por curso académico. Trofeo Acceso con
ampliar la variedad de la oferta de -
- .. institutos)
competiciones del Servicio.
2.- Ofertar un minimo de 25
actividades fisicas en la naturaleza por Nimero de actividades fisicas en la
PC11 |curso académico, con el fin de reforzar .. SDEP 37 38 32 29 >=25 22 Incumplido
. . naturaleza ofertadas por curso académico
y ampliar la variedad de la oferta del
Servicio.
-E 859 las dif . . .
fnodglci;;t:sr jegascti/t\’/::lixdaess?‘:’s?gae:tes Porcentaje de modalidades de actividades
PC11 s . fisicas dirigidas y actividades fisicas en la SDEP 95,45% 94,74% 100,00% 100% 85% 100% Cumplido
dirigidas y actividades en la naturaleza
. naturaleza encuestadas
gue se realizan
4- Encuestar el 100 % de las Porcentaje de modalidades deportivas de
PC11 modalidades deportivas que se las competiciones propias que son SDEP 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% Cumplido
practican en Competiciones propias. encuestadas
5.- Resolver las solicitudes de informe | Porcentaje de solicitudes de informe de
PC11 de Frfedltos optativos, en eII95A>Id§ las | créditos opt'a'Flvos gue son resueltas,, y si SDEP 100% 100% 100% 100% >=95% 100% Cumplido
recibidas, en el plazo de 3 dias habiles | procede emitidos, en el plazo de 3 dias
desde la recepcion de las mismas. habiles desde su solicitud.
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