Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas

SUA

B i

UNIVERSIDALD DE JAEN

del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia

Fecha: 17/05/2021

Siglas Servicios/Unidades Siglas Servicios/Unidades
SCPR Servicio de Contabilidad y Presupuesto. SACU Servicio de Actividades Culturales
SPER Servicio de Personal SINF Servicio de Informatica.
SAE Servicio de Asuntos Econdmicos. uT SerV|C|o.de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de
Instalaciones.
SCl Servicio de Control Interno. CICT Centro de Instrumentacidn Cientifico-Técnica.
SCPA Servicio de Contratacién y Patrimonio. PREMAS Unld_ad de I_Drevenuon de_R_u?sgos Laborales,
Medioambiente y Sostenibilidad
Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno e Servicio de Informacién, Registro y Administracion
UAOG o SIR@ ..
Institucionales Electrénica
UNAD Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos| SPE Servicio de Planificacion y Evaluacién.
SPER/UCON Servicio de Personal (Unidad de Conserjerias) SGlI Servicio de Gestidn de la Investigacion.
SDEP Servicio de Deportes. SGA Servicio de Gestion Académica.
BIBL Servicio de Bibliotecas SAAE Servicio de Atencidn y Ayudas al Estudiante.
UDTL Unidad De_partamental de Apoyo Técnico a SAG Servicio de Archivo General
Laboratorios
SGE Servicio de Gestidn de las Ensefianzas CPEA Centro de Produccidén y Experimentacion Animal
UPUB Unidad de Publicaciones y Artes Graficas




Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas
del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia Fecha: 17/05/2021

UNIVERSIDAL DE JAEN

Periodicidad Servicio/ Valor Objetivo

Proceso Cdédigo-2020 Nombre Indicador . .. . Resultado 2016 Resultado 2017 Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Cumplido
de medicion = Unidad 2020
Fecha de envio del anteproyecto del <=al 16 de .
PCO1 I.[PC 01.1]-01 presupuesto del afio X+1 a la Gerencia UJA. Anual SCPR 13/12/2016 13/12/2017 11/12/2018 10/12/2019 diciembre del afio X 9/12/2020 Cumplido
Fecha de finalizacion de la carga del <= al 1 de enero del
PCO1 I.[PC 01.1]-02 | presupuesto del afio X+1 en la aplicacién Anual SCPR 21/12/2016 20/12/2017 20/12/2018 18/12/2019 afio X+1 21/12/2020 Cumplido
UXXI-Econdmico.

Porcentaje de modificaciones de crédito Trimestral SCPR 99,37% 99,47% 97,51% 100,00% >=95% 95% Cumplido

PCO1 I.[PCI01.21]:01 realizadas en el plazo de 5 dias.

PCO1 | [ PCOL.21]-02 | Numero de expedientes de modificacionde | ) SCPR 16 16 16 15 <= a 23 expedientes 16 Cumplido
crédito realizados en el ejercicio
PCO1 | L[PCO01.22]-01 | Porcentaje de facturas excedidas del plazo | oo SAE 0 0 2,02 0 <= 10% 3,2 Cumplido
establecido para su elaboracion.
Enero =22,33 dias Enero = 28,35 dias
. , Febr.=9,78 dias Febr. = 7,84 dias
Q:”L:%SSZCS?:S Marzo = 8,29 dias Marzo = 12,98 dias
Juni‘; i dte | Abril=9,63 dias Abril = 8,20 dias
SAE/SCP 1ulio __15 ’54 dias | Mayo= 11,24 dias Mayo = 8,72 dias
PCO1 I.[PC 01.231]-01 | Periodo Medio de Pago a proveedores Mensual L , Junio = 10,28 dias 25 dias Junio = 5,53 dias Incumplido
R Sept. = 14,69 dias . , . ,
, Julio = 13,28 dias Julio = 8,18 dias
Oct. = 15,44 dias , ,
, Sept. = 19,41 dias Sept. = 8,10 dias
Nov. = 17,82 dias , ,
Dic. = 14.02 dias Oct. = 12,36 dias Oct. = 6,36 dias
Y Nov. = 9,13 dias Nov. = 6,69 dias
Dic. = 11,67 dias Dic. = 11,74 dias
PCO1 | 1[PC0O1.231]-02 | DisPosicion de las dietas, retribucionesy Mensual | SAE/SCP 96,60 96,96 94,58 98,02% >=87% 93,08% Cumplido
otros gastos para su pago en fecha. R
Enero =21,11 dias Enero = 17,05 dias
Febr.=11,92 dias Febr. = 21,90 dias
Marzo = 11,95 dias Marzo = 18,43 dias
Abril = 14,82 dias Abril = 23,18 dias
) By Mayo = 13,08 dias Mayo = 14,80 dias
PCO1 | L[PC01.231]-03 | "'320 medio mensual de aceptacion o Mensual | SAE/SCP Junio = 10,46 dias 25 dias Junio = 13,11 dias Cumplido
comprobacion de facturas R . 3 . 3
Julio = 14,29 dias Julio = 15,29 dias
Sept. = 15,86 dias Sept. = 22,56 dias
Oct. = 15,57 dias Oct. = 12,81 dias
Nov. = 11,74 dias Nov. = 9,69 dias
Dic. = 8,40 dias Dic. = 8,99 dias
I.[ PC 01.232]- Porcentaje de facturas pagadas por
PCo1 : 01' anticipo de caja fija con posterioridad a los Trimestral SAE 1,83 5,61 2,84 1,66 <=6% 0,94 Cumplido
4 dias de su recepcién
Anual (por
Fecha de envio del proyecto de Cuenta ejercicio <=al 16 de junio del .
PCO1 I.[PC 01.3]-01 Anuales del afio X-1 a |a Gerencia. presupuestar SCPR 17/6/2016 05/06/2017 8/6/2018 14/6/2019 afio X 16/6/2020 Cumplido
0)




Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas
del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia Fecha: 17/05/2021

UNIVERSIDAD DEJAEN

Periodicidad Servicio/ Valor Objetivo

Proceso Cdédigo-2020 Nombre Indicador de medicién  Unidad Resultado 2016 Resultado 2017 Resultado 2018 Resultado 2019 2020 Resultado 2020 Cumplido
) ) Anual (por
Numero de salvedades, incertidumbres y eiercicio
pPCo1 I.[PC 01.3]-02 | limitaciones al alcance del informe anual ) tari SCPR 0 0 0 0 <=1 0 Cumplido
de auditoria imputables al SCPR presupl;es ari
o]
Porcentaje de expedientes fiscalizados
PCO1 I.[PC 01.4]-01 | dentro de plazo: urgentes (hasta 10 dias Trimestral SCl 100% >=90% 99% Cumplido
habiles ).
Porcentaje de expedientes fiscalizados
pPCo1 I.[PC 01.4]-02 | dentro de plazo: normales (hasta 30 dias Trimestral SCI 97,75% >=80% 97,00% Cumplido
habiles)
Porcentaje de verificacion de expedientes
PCO1 I.[PC 01.4]-04 | con deficiencias de caracter econémico Trimestral SCl 100,00 100% 100 100% 100% 100% Cumplido
subsanadas en plazo.
Numero de informes anuales emitidos
PCO1 | L[PCOL.4]-05 |cCPre ! eiecucion delos contratos Anual sl 2 2 5 Cumplido
mayores celebrados por la UJAy su
posterior comunicacion a la Gerencia
PCO1 | L[PCO1.4]-06 | \\mero deauditorias anuales relacionadas | g scl 3 3 3 Cumplido
con la gestidn de gastos e ingresos.
Segun
Porcentaje de declaraciones fiscales obligacién
PCO1 I.[PC 01.5]-01 | presentadas a la Agencia Tributaria con | g | SAE 3,90 2,47% 5,56 3,03 <=10% 3,33 Cumplido
incidencias. €ga
(mensual)
Segun
Porcentaje de declaraciones fiscales obligacién
PCO1 I.[PC 01.5]-02 | presentadas a la Agencia Tributaria fuera |egga| SAE 0 0 0 1,52 <=10% 0 Cumplido
de plazo.
P (mensual)
Porcentaje de solicitudes de informacién
PCO1 I.[PC 01.6]-01 | atendidas en plazo no superior a 5 dias Semestral SCPR 100,00 100% 100% 100% >=al 95% 100% Cumplido
laborales en la UJA.
PCO2 | I[PC02.11]-01 I;en’?r‘;ﬁzizgf)"’ (pedidos menores Trimestral SCPA 100,00 98,69% 98,32 99,67% >=95% 99,31% Cumplido
PCO2 | L[PC02.11]-02 Elc;r;;“ta‘e de expedientes tramitadosen | ;oo | UAOG 100,00 99,46% 100 100 >=97% 100% Cumplido
PCO2 | I[PC02.11]-03 Z:’rr;fe":a‘e de expedientes economicos sin | ool | UAOG 100,00 99,92% 100 100 >=97% 100% Cumplido
Porcentaje de solicitudes de adquisiciones
resueltas en el plazo maximo de 3 dias
laborables. ( Se entiende como dia no
PCO02 I.[PC 02.11]-04 | laborable los periodos de vacaciones, Trimestral UNAD 99,26 99,57% 99,41 99,31 >=90% 99,41 Cumplido
asuntos particulares y conciliacion de la
vida familiar y laboral de los Responsables
de Gestion)
PCO2 | L[PC02.11)-05 | oreen e de expedientes econdmicos sin | rrimestral | UNAD 99,95 100% 99,98 99,97 >=90% 99,39 Cumplido
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UNIVERSIDAL DE JAEN

Periodicidad Servicio/ Valor Objetivo

Resultado 2016 Resultado 2017 Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020

Proceso Cadigo-2020

Nombre Indicador Cumplido

PC02

1.[PC 02.11]-06

Porcentaje de liquidaciones cerradas en el
plazo maximo de 4 dias laborables. .( Se
entiende como dia no laborable los
periodos de vacaciones, asuntos
particulares y conciliacién de la vida
familiar y laboral de los Responsables de
Gestion)

de medicion

Trimestral

Unidad

UNAD

98,24

96,97%

98,05

96,64

2020

>=90%

96,63

Cumplido

PCO2

1.[PC 02.11]-07

Porcentaje de liquidaciones sin errores.

Trimestral

UNAD

99,92

100%

99,95

100

>=90%

99,28

Cumplido

PCO2

I.[PC 02.11]- 08

Porcentaje de facturas gestionadas en el
plazo maximo de 5 dias laborables. ( Se
entiende como dia no laborable los
periodos de vacaciones, asuntos
particulares y conciliacion de la vida
familiar y laboral de los Responsables de
Gestion)

Trimestral

UNAD

98,66

96,20%

91,14

92,35

>=90%

92,83

Cumplido

PCO2

1.[PC 02.11]-09

Porcentajes de expedientes econdmicos sin
errores.

Trimestral

SACU

100%

99,82

99,98%

100,00%

>=95%

100%

Cumplido

PCO2

1.[PC 02.12]-10

Tiempo de ciclo (expedientes de
contratacion).

Semestral

SCPA

93,55

100

96,36

96,88%

>=95%

100

Cumplido

PCO2

1.[PC 02.12]-11

Tiempo de ciclo (gestion de contratos
tramitados por procedimiento abierto).

Semestral

SCPA

80,00%

>=90%

100

Cumplido

PCO2

1.[PC 02.21]-13

Numero de revisiones efectuadas durante
el ejercicio econdmico de los registros de
alta de bienes en inventario, en relacién
con los justificantes registrados en el
Capitulo VI del presupuesto de gastos.

Semestral

SCPA

2,00

Cumplido

PCO2

I.[PC 02.22]-14

Tiempo de ciclo (traspaso y traslado de
bienes)

Trimestral

SCPA

100,00

100

99,59

99,21%

>=95%

100

Cumplido

PCO2

1.[PC 02.23]-15

Tiempo de ciclo (baja de bienesy
derechos).

Trimestral

SCPA

100,00

99,19

100,00

100,00%

>=95%

96,93

Cumplido

PCO3

1.[ PC03.11]-01

Numero de dias de antelacién de la
comunicacién de la planificacién de
asignacion de espacios con respecto a su
disponibilidad y uso

Semestral
(cuatrimestre
s académicos)

SPER/UC
ON

17

21

21

16

15 dias antes del
uso del espacio

57

Cumplido

PCO3

I.[ PC03.11]-03

Porcentaje de solicitudes para la
modificacidn de asignacién planificada
realizadas en un plazo no superiora 24 h.
laborables.

Semestral
(cuatrimestre
s académicos)

SPER/UC
ON

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PCO3

I.[PC03.11]-04

Porcentaje de solicitudes de reservas
periddicas para docencia e investigacion
gue son asignadas y confirmadas en un
maximo de dos dias habiles.

Semestral
(cuatrimestre
s académicos)

SDEP

100,00%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PCO3

I.[PC03.121]-
06-[BIBL]

Porcentaje de solicitudes atendidas de la
comunidad universitaria para uso de
espacios.

Trimestral

BIBL

100,00

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PCO3

I.[PC03.121]-
06-[SPER]

Porcentaje de solicitudes atendidas de la
comunidad universitaria para uso de
espacios.

Trimestral

SPER/UC
ON

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido




Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas
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Resultados de indicadores de Eficacia Fecha: 17/05/2021

UNIVERSIDAL DE JAEN

Periodicidad Servicio/ Valor Objetivo

Proceso

Cadigo-2020

Nombre Indicador

Resultado 2016

Resultado 2017

Resultado 2018

Resultado 2019

Resultado 2020

Cumplido

de medicion

Unidad

2020

I.[ PC 03.121]- Porcentaje de solicitudes atendidas de la
PCO3 : : comunidad universitaria para uso de Trimestral UDTL 100% 99% 100% 100% 100% 100% Cumplido
06-[UDTL] espacios.
Porcentaje de solicitudes de reservas
I.[ PC03.121]- iaei igacio . .
PCO3 [ I | puntuales para docencia e investigacion Continua SDEP 100,00% 93,33% 100% 100% >=95 % 100% Cumplido
07 gue son resueltas y comunicadas en un
maximo de dos dias habiles.
Porcentaje de solicitudes de demanda
IL[P A21]- | i i SPER/UC .
PCo3 [PCO3.121J- | interna de espacios atendidos dentrodeun | - g ooy / 100% 100% 100% 100% 100% 100% cumplido
08 plazo no superior a 24 horas laborables ON
durante el horario de atencién al publico.
j ici SPER/UC
PCO3 | L[ PC03.122]-9 | POorcentae de solicitudes externas Trimestral / 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
atendidas para uso de espacios. ON
Porcentaje de comunicaciones al
interesado de la tramitacién de
PCO3 LI 23'122]- expedientes de solicitudes externas de Trimestral SPE)R,\/IUC 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
espacios realizadas en un plazo no superior
a 48 h. laborables.
Numero de dias que con antelacidn al inicio
del periodo de solicitud de reservas
PCO3 I.[PC 03.122]-11 | periddicas para particulares esté publicado Anual SDEP 8 61 7 800% >=7 sin actividad Sin actividad
el Procedimiento para su solicitud y
concesion.
Porcentaje de solicitudes de reservas
PCO3 I.[ PC 03.122]- per|<.:>d|cas de instalaciones deportivas para Por . SDEP 98,91% 100% 100% 100% >=05% sin actividad
12 particulares que son resueltas en un convocatoria
maximo de cuatro dias hébiles. Sin actividad
Porcentaje de incidencias sobre
L . . N SPER/UC
Pc03 | L[PC03.13]-13 | Preparaciony montaje para disponibiidad | go oy / 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
de los espacios atendidas en el transcurso ON
del acto.
Porcentaje de incidencias sobre
PCO3 I.[PC 03.13]-14 | preparacién y montaje para disponibilidad Semestral SDEP 0,05% 0% 0,60% 0% <=2% 0% Cumplido
de los espacios.
I.[ PC 03.2]-15- Porcentaje de incidencias comunicadas en
PCO3 : [BIB.L] la gestién del mantenimiento técnicoy Continua BIBL 100,00 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
audiovisual del espacio
I.[ PC 03.2]-15- Porcentaje de incidencias comunicadas en
PCO3 : [SDE.P] la gestién del mantenimiento técnicoy Continua SDEP 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
audiovisual del espacio
Porcentaje de incidencias comunicadas en
I.[ PC 03.2]-15- . SPER/UC . . .
PCO3 [ ] la gestidon del mantenimiento técnicoy Continua / 100% 100% 100% Sin Actividad 100% 100% Cumplido
[SPER] audiovisual del espacio ON
I.[ PC 03.2]-15- Porcentaje de incidencias comunicadas en
PCO3 ‘ [SAC.U] la gestion del mantenimiento técnicoy Continua SACU Sin actividad Sin actividad Sin actividad Sin Actividad 100% Sin actividad Sin actividad
audiovisual del espacio
I.[ PC 03.2]-15- Porcentaje de incidencias comunicadas en
PCO3 : [UD';'L] la gestién del mantenimiento técnicoy Continua UDTL 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
audiovisual del espacio
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Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas
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Servicio/

Resultado 2016

Resultados de indicadores de Eficacia

Resultado 2017

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2018

Resultado 2019

Valor Objetivo

Resultado 2020

Cumplido

de medicion

Unidad

2020

Porcentaje de periodos especiales de
Pco3 | 1.[PC03.2])-17 ;ﬁjltcuarjoyscc'sr:“::fn'l’:ltmaf;':’;e;g:j:°” Continua | SDEP 100,00% 100% 100% 100% >= 95 % 100% Ccumplido
antelacién al comienzo de los mismos.
Porcentaje de incidencias menores
comunicadas en la gestién del SPER/UC
PCO3 I.[ PC 03.2]-18 | mantenimiento audiovisual del espacio Continua ON 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
resueltas en un plazo no superior a 2 horas
desde su solicitud
I.[ PC 04.11]-01- Porcentaje del grado de cumplimiento de
PCO4 : ' las actividades programadas en Semestral SINF 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
[SINF]
mantenimiento preventivo.
I.[ PC 04.11]-01- Porcentaje del grado de cumplimiento de
PCO4 : UD:rL las actividades programadas en Continua UDTL 99% 98% 99% 100% >=95% 100% Cumplido
[ ] mantenimiento preventivo.
_nq_ | Porcentaje del grado de cumplimiento de .
PCO4 [ THERE ALl las actividades programadas en Continua uT 100% 100% 100% 99,9% Recursos internos 63,2% Incumplido
[uT] mantenimiento preventivo. >=30%
I.[ PC 04.11]-01- Porcentaje del grado de cumplimiento de Recursos externos
PCO4 : [U:r] las actividades programadas en Continua uT 100% 97% 100% 100,0% 100% 64,0% Incumplido
mantenimiento preventivo. °
I.[ PC 04.11]-01- Porcentaje del grado de cumplimiento de
PCO4 : [CI(.ZT] las actividades programadas en Semestral CICT 98,69 99% 99,75 99,12 >=93% 98,24 Cumplido
mantenimiento preventivo.
Porcentaje del grado de cumplimiento de
PCO4 | 1[PCO4.11]-02 | 2% 2ctvidades programadasen Continua uT 100% 100% 100% 100,0% 100% 67,40% Incumplido
mantenimiento normativo, segln tipo de
recurso.
Porcentaje que representa el niUmero de
PCO4 | 1[PCO4.12]03 | o7 f‘n':jaasfeccjffazsoz"cgfz actuarenes | semestral uT 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
minima de 7 dias a la fecha de su ejecucién
PCO4 | L[PCO4.11]-04 | TOceTtale o Mantenimentos Mreventos | Trimestral | UDTL 88% 88% 90% 95% >=85% 78% Incumplido
PCO4 | 1.[PCO4.12]-05 | "Orcentale de eauipos due formanparte | gooura) | ypTL 88% 83% 93% 100% >=85% 100% Cumplido
del Catalogo de mantenimiento preventivo.
PCO4 | L[ PC04.11]-06 :g;caelrétjl“ze‘i&:gzse ‘feS'csz:’p”;t::t'ﬂgd Semestral SINF 99,52% 99,38% 100% 99,97% >=96% 99,63 Cumplido
PCO4 | L[PCO4.11]-07 | Forcentaje de foras de disponilidad Semestral | SINF 99,97% 99,39% 100% 99,31% >=96% 99,57% Cumplido
Porcentaje de horas de disponibilidad
PCO4 I.[ PC 04.11]-08 | anual de la plataforma de Universidad Semestral SINF 99,64% 99,01% 100% 99,97% >=96% 99,49% Cumplido
Virtual
Porcentaje de horas de disponibilidad o .
PCO4 I.[ PC 04.11]-09 anual del servicio Google APPS Education Semestral SINF 99,97% 100% 100% 99,90% >=96% 99,66% Cumplido
Gasto anual por puesto de trabajo en
PCo4 I.[ PC 04.13]-13 | incidencias derivadas a servicios técnicos Anual SINF <=3 2,65% Cumplido
externos.
I.[ PC 04.13]- Porcentaje de actuaciones de
PC04 : 14 1 mantenimiento correctivo resueltas en los Semestral CICT 61,04 44,16 52,63 54,17 >=40% 36,84 Incumplido
: siguientes plazos: 2 dias habiles.
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Cadigo-2020

Nombre Indicador

Periodicidad

Servicio/

Resultado 2016
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Resultado 2017

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2018

Resultado 2019

Valor Objetivo

Resultado 2020

Cumplido

de medicion

Unidad

2020

I.[ PC 04.13]- Porcentaje de actuaciones de
PCO4 . 14 2 mantenimiento correctivo resueltas en los Semestral CICT 74,03 57,14 74,56 71,88 >=50% 57,89 Cumplido
: siguientes plazos: 5 dias habiles.
I.[ PC 04.13]- Porcentaje de actuaciones de
PC04 : 14 3 mantenimiento correctivo resueltas en los Semestral CICT 84,42 67,53 89,47 86,46 >=70% 71,05 Cumplido
: siguientes plazos: 10 dias habiles.
I.[ PC 04.13]- Porcentaje de actuaciones de
PCO4 : 14 4 mantenimiento correctivo resueltas en los Semestral CICT 89,61 79,22 94,74 94,79 >=80% 78,95 Incumplido
: siguientes plazos: 20 dias habiles.
Porcentaje de partes de trabajo de
pcos | “LPCO413] | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral | UDTL 92% 93% 88% 88% >=45% 90% Cumplido
15.1 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 2 dias habiles.
Porcentaje de partes de trabajo de
I.[ PC 04.13]- imi ivo finali . .
PCO4 [ I- | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral | UDTL 96% 97% 96% 96% >=65% 95% Cumplido
15.2 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 5 dias habiles.
Porcentaje de partes de trabajo de
I.[ PC 04.13]- imi ivo finali . .
PCO4 [PCO4.13]- | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral | UDTL 98% 98% 99% 98% >=80% 100% Cumplido
15.3 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 10 dias habiles.
Porcentaje de partes de trabajo de
pcos | “[PCO4.I3]- | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral | UDTL 99% 99% 99% 99% >=90% 100% Cumplido
15.4 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 20 dias habiles.
I.[ PC 04.13]- Porcentaje de incidencias de servicios TIC
PCo4 : 16 1 finalizadas desde su tramitacién en los Semestral SINF 78,08% 75,82% 75,99% 69,92% >=70% 63,62% Incumplido
: siguientes plazos: 0 dias
I.[ PC 04.13]- Porcentaje de incidencias de servicios TIC
PCO4 . 16 2 finalizadas desde su tramitacion en los Semestral SINF 83,48% 81,83% 83,28% 78,09% >=80% 72,86% Incumplido
: siguientes plazos: 0-2 dia
I.[ PC 04.13]- Porcentaje de incidencias de servicios TIC
PCO4 . 16 3 finalizadas desde su tramitacion en los Semestral SINF 94,02% 95,56% 93,40% 92,14% >=92% 91,48% Incumplido
) siguientes plazos: 0-5 dias
Porcentaje de partes de trabajo de
I.[ PC 04.13]- imi ivo finali . .
PCO4 [ I- | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral uT 71,90% 75,2% 70,80% 78,30% >=75% 71,00% Incumplido
17.1 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 2 dias habiles.
Porcentaje de partes de trabajo de
I.[ PC 04.13]- imi ivo finali . .
PCO4 [PCO4.13]- | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral uT 90,30% 90,6% 88,20% 87,10% >=85% 81,00% Incumplido
17.2 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 5 dias habiles.
Porcentaje de partes de trabajo de
pcos | “LPCO413] | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral uT 94,40% 95,1% 93,30% 92,00% >=90% 89,00% Incumplido
17.3 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 10 dias habiles.
Porcentaje de partes de trabajo de
pcos | “LPCOA13] | mantenimiento correctivo finalizados Trimestral uT 97,30% 97,3% 96,20% 94,60% >=95% 92,00% Incumplido
17.4 desde su tramitacion, en los siguientes
plazos: 20 dias habiles.




Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas

SIGC-rSUA del Comité de Calidad.

Proceso
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Resultado 2016

Resultados de indicadores de Eficacia

Resultado 2017

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2018

Resultado 2019

Valor Objetivo
2020

Resultado 2020

Cumplido

PCO4

I.[ PC04.13]-19

Tiempo medio de respuesta en actuaciones
de incidencias de plataformas de e-admon.

de medicion

Continua

Unidad

0,30

0,20

0,4

0,4

<=1dia

0,3

Cumplido

PCO4

I.[ PC04.13]-20

Porcentaje de tiempo de resolucién de
incidencias

Continua

98,50

98,3

98,20%

98,20%

>=90% =<1 dia

98,10%

Cumplido

PCO4

I.[ PC 04.13]-22

Relacion entre los porcentajes de
actuaciones preventivas y correctivas.

Anual

uT

56%/44%

54,7%/45,3%

56,4/43,6

42,83%/57,17%

Actuaciones
preventivas: 250%
Actuaciones
correctivas: <50%

55,%/45%

Cumplido

PCO4

I.[PC 04.2]-34

Porcentaje de cumplimientos de las
solicitudes de retirada de residuos
peligrosos realizadas en el plazo de 2
meses.

Semestral

PREMAS

100%

100%

100%

83%

100%

50%

Incumplido

PCO5

1.[PC 05.11]-01

Tiempo de ejecucién para la elaboracion
del plan docente anual

Anual. Con
revision de
modificacione
s.

SGE

69

51

57

36

<=80 dias

52

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.11]-02

Porcentaje de reclamaciones por
incidencias al Plan de Ordenacion Docente
solucionadas en el plazo maximo de tres
dias laborables.

Semestral

SGE

100,00%

100

100

100%

>=95%

100%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.11]-03

Porcentaje de certificados del Plan de
Ordenacion Docente elaborados en el
plazo maximo de 10 dias laborales desde
su solicitud.

Semestral

SGE

100,00%

100

100

100%

>=95%

100%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.12]-04

Porcentaje de reclamaciones presentadas
por incorrecciones juridicas en la gestion
administrativa de los tramites del
procedimiento en los procesos selectivos
de acceso a la funcién publica.

Por
convocatoria

SPER

0,00

<=3%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.12]-05

Porcentaje de reclamaciones presentadas
por incorrecciones juridicas en la gestion
administrativa de los tramites del
procedimiento en los procesos selectivos
de promocioén interna.

Por
convocatoria

SPER

0,00

<=3%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.13]-06

Porcentaje de reclamaciones presentadas
por incorrecciones juridicas en la gestion
administrativa de los tramites del
procedimiento en los procesos de provision
de puestos de trabajo.

Por
convocatoria

SPER

0,00

<=3%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.21]-07

Porcentaje de alteraciones incorrectas de
némina.

Mensual

SPER

0,00

<=2%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.21]-08

Porcentaje de alteraciones de némina
realizadas antes de cierre de némina el dia
10 de cada mes y no abonadas en esa
mensualidad.

Mensual

SPER

0,00

<=2%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.21]-09

Porcentaje expedicion de la 6rdenes de
pago de la ndmina hasta el dia 25 de cada
mes.

Mensual

SPER

33%

42%

66%

92%

>=75% hasta el dia
25 de cada mes

100%

Cumplido
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Resultado 2020 Cumplido

Cadigo-2020

Proceso Nombre Indicador

PCO5

1.[PC 05.21]-10

Porcentaje de cotizaciones realizadas
incorrectamente con un origen en una
actuacion del SPOD.

Mensual

SPER

0,00

<=3%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.21]-11

Porcentaje de variaciones de datos (altas,
bajas y modificaciones) de seguridad social
erréneos

Mensual

SPER

0.74

0,23

0,16

0,15

<=3%

0,23

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.21]-12

Porcentaje de cotizaciones tramitadas en
las mensualidades que corresponde su
liquidacién.

Mensual

SPER

100,00

100

100

100

>=95%

100

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.22]-15

Porcentaje de cursos de formacién con
listados de admitidos publicados con al
menos 5 dias de antelacion al comienzo del
curso.

Semestral

SPER

90,00

100%

100%

100%

>=95%

100%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.23]-16

Porcentaje de certificaciones elaboradas
en el plazo maximo de dos dias laborables.

Semestral

SPER

99,78

96%

98,29%

98,07%

>=95%

97,84%

Cumplido

PCO5

1.[PC 05.23]-17

Porcentaje de reconocimientos de hechos
administrativos con efectos econdmicos
tramitados en el mes que se producen.

Semestral

SPER

81,94

96%

91,13%

100%

>=95%

97,94%

Cumplido

PCO5

I.[PC 05.241]-18

NuUmero de dafios a la salud relacionados
con riesgos no evaluados

Continua

PREMAS

Cumplido

PCO5

I.[PC 05.241]-19

Porcentaje evaluaciones de riesgo
revisadas en relacion a las revisiones
planificadas.

Semestral

PREMAS

93,30%

100%

100%

100%

>=95%

Sin actividad

Sin actividad

PCO5

I.[PC 05.242]-20

Porcentaje de planes de emergencia
realizados en relacion a los planes de
emergencia planificados

Semestral

PREMAS

100%

Sin actividad

Sin Actividad

Sin Actividad

100%

Sin actividad

Sin actividad

PCO5

I.[PC 05.242]-21

Porcentaje de simulacros realizados en
relacién a los simulacros planificados

Semestral

PREMAS

100%

Sin actividad

100%

100%

100%

Sin actividad

Sin actividad

PCO5

I.[ PC 05 242]-22

Porcentaje de las acciones formativas
ejecutadas respecto al total de acciones
formativas planificadas y aprobadas por las
respectivas comisiones de la Universidad
de Jaén.

Semestral

PREMAS

90,90%

100%

100%

100%

100%

Sin actividad

Sin actividad

PCO5

I.[PC 05.243]-23

Porcentaje de accidentes que no son por
deficiencias en la gestidn de los equipos de
proteccién individual.

Continuada

PREMAS

100%

100%

100%

100%

>=95%

100%

Cumplido

PCO5

I.[ PC 05 243]-24

Porcentaje de peticiones de Equipos de
Proteccidn Individual realizadas en plazo

Semestral

PREMAS

90%

96,07%

92,97%

90,82%

>=90%

94,00%

Cumplido

PCO5

I.[ PC 05 244]-26

Porcentaje de reconocimientos médicos
realizados con protocolo establecido.

Semestral

PREMAS

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PCO5

I.[PC 05.245]-28

Porcentaje de accidentes investigados

Semestral

PREMAS

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PC06

1.[PC 06.12]-02

Porcentaje de respuesta a consultas
telematicas tramitadas en un plazo inferior
o igual a 3 dias laborales.

Trimestral

UAOG

97,86

97,05

99,51

99,75

>=90%

99,89%

Cumplido

PC06

1.[PC 06.21]-01

Numero de préstamos por usuario
potencial

Mensual

BIBL

7,30

6,92

5,8

5,4

2,1

Incumplido

PC06

1.[PC 06.21]-02

Numero descargas de recursos electronicos
por usuario potencial

Anual

BIBL

38,30

39,0

37,3

35,9

39,1

Cumplido

PC06

1.[PC 06.21]-03

Numero de consultas a recursos
electrdnicos por usuario potencial

Anual

BIBL

32,50

354

40,5

35,7

58,6

Cumplido
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Resultados de indicadores de Eficacia Fecha: 17/05/2021
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Cadigo-2020

Proceso Nombre Indicador

pcos | 1[PC06.211]-01 | FOrcentaje de monografias nacionales Semestral | BIBL 85,00 88% 87% 92% >=85% 89% Cumplido
recibidas en un maximo de 30 dias
pcos | 1[PC06.211]-02 | FOrcentaje e monografias extranjeras Semestral | BIBL 94,00 92% 93% 94% >=85% 91% Cumplido
recibidas en un maximo de 60 dias
Porcentaje de ejecucion del gasto en
PCO6 I.[PC 06.211]-03 | material bibliografico del presupuesto de Semestral BIBL 99 100% 99% 100% >=90% 98% Cumplido
Biblioteca
pcos | 1[PC06.211]-04 | POrcentase de bibliografiarecomendada Semestral | BIBL 100 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
disponible en Biblioteca
Porcentaje de peticiones de compra de
PCO6 I.[PC 06.211]-05 | material bibliografico por parte de los Semestral BIBL 100,00 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
estudiantes adquiridas
pcos | 1[PC06.213]-01 | '\Umero de consultasabases de datos por | g BIBL 27,60 29,8 33,7 32 >=15 38,4 Cumplido
usuario potencial
Numero articulos descargados de
PCO6 I.[PC 06.213]-02 | publicaciones periddicas electrdnicas por Anual BIBL 14,10 17,0 18 16,1 >=8 14,3 Cumplido
usuario potencial
pcos | 1[PC06.213]-03 | \UmerO descargas de monografias Anual BIBL 24,20 22,0 19,4 19,7 >=15 24,7 Cumplido
electrdnicas por usuario potencial
Pcos | 1[PC06.213]-04 | Orcentae de respuestas positivas Semestral | BIBL 99 96% 97% 97% >=85% 98% Cumplido
(préstamo interbibliotecario)
Porcentaje de solicitudes de préstamo
PCO6 I.[PC 06.213]-05 | interbibliotecario tramitadas en un plazo Semestral BIBL 100 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
no superior a cuatro dias habiles
pcos | 1[PC06.213]-0 | ©Orcentale de consultas respondidasenun | o mageral | pipL 100,00 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
plazo no superior a 48 horas
Porcentaje de usuarios que reciben cursos
PCO6 I.[PC 06.22]-01 | del programa ALFIN (itinerario 01. Semestral BIBL 16,60 13,5% 14,00% 9,40% >=7% 7,10% Cumplido
Estudiantes de grado).
Porcentaje de usuarios que reciben cursos
PCO6 I.[PC 06.22]-02 | del programa ALFIN (itinerario 02. Semestral BIBL 11,50 8,7% 7,20% 4,40% 2 10% 7,70% Incumplido
estudiantes de postgrado)
pcos | 1[PC06.23]-01 | N\Umero depaginas visitadasdefawebde | o oqrg | gL 26,20 18,30 27,5 30,5 >=15 11 Incumplido
produccion cientifica por PDI
pcos | L[PC06.23]-02 | N\Umero de consultas recbidasrelativasa | o ragers) | pipL 0,05 0,30 0,68 1,05 >=0,04 0,72 Cumplido
produccion cientifica por PDI
) o No medido por
PCO6 I.[PC 06.23]-03 .Nun.ner? de consultas al repositorio Semestral BIBL 2622 problemas con 49163
institucional de la UJA
Software Dspace
pcos | 1[PC06.23]-04 |POrcentaje de consultas respondidasenun | goocrra) | gL 100 98% 96% 100% 100% 100% cumplido
plazo no superior a siete dias habiles
Se ha modificado el
procedimiento de
incorporacion de tesis a
RUJA, formalizada en
Porcentaje de tesis incorporadas a RUJA en IT.[PC06.23]-01 v. 01 -
PCO6 I.[PC 06.23]-05 | un plazo maximo de tres dias habiles desde | Semestral BIBL 91 ai?ii;?;iiIur:tr;ong:r:;:a 91% 100% 100% 100% Cumplido
su llegada a Biblioteca. de 16-01-2018. Debido a
esta modificacion, el
compromiso debe
replantearse de otra
manera
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Servicio/

Resultado 2016

del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia

Resultado 2017

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2018

Resultado 2019

Valor Objetivo
2020

Resultado 2020

Cumplido

de medicion

Unidad

Porcentaje de obras publicadas dentro de
Pcos | L[PC06.24]-02 | 0 PIaz0s establecidos para fa edicion Trimestral | UPUB 99,46% 93,88% 91,2 87,76 >=90% 86,36 Incumplido
sobre el total de obras editadas
anualmente.
PCO6 I.[PC 06.24]-03 | Porcentaje de obras de intercambio. Anual (marzo)| UPUB 94,59% 92,86% 92,8 96,6 >=50% 97,27 Cumplido
PCO6 I.[PC 06.24]-04 | Porcentaje de obras distribuidas en plazo Trimestral UPUB 100% 95,92% 97,6 98,64 >=85% 94,55 Cumplido
PCO6 I.[PC 06.24]-05 | Porcentaje de obras revisadas y corregidas. Semestral UPUB 95,00% 93,10% 97,73 95,92 >=90% 97,37 Cumplido
1.[PC 06.25]- Porcentaje de informes técnicos emitidos ‘ . ‘ .
PCO6 01.1 desde su tramitacion en el plazo de 10 dias Semestral uTt 64% 93% 67% 90% >=80% Sin Actividad Sin actividad
: habiles.
1.[PC 06.25]- Porcentaje de estudios técnicos emitidos ‘ . ‘ .
PCO6 01.2 desde su tramitacion en el plazo de 40 dias Semestral uT 100% 100% 63% 63% >=80% Sin Actividad Sin actividad
: habiles.
pcos | 1[PC06.26]-01 | FOrcentaie de informes de asesoramiento | pmogeral | yaoG 100 96,99 97,28 98,62 >=93% 99,12% Cumplido
juridico remitidos en plazo
Porcentaje de actualizaciones anuales del
PCO6 I.[PC 06.28]-01 | Anuario Estadistico sobre las planificadas Semestral SPE 100 100% 50% 100% 100% 100% Cumplido
en el Calendario de Suministro de Datos
Grado de cumplimiento del plazo
PCO6 I.[PC 06.29]-01 | establecido por el demandante de la Semestral SPE 95,24% 86,76% 92,31% 93,67% 90% 77,78% Incumplido
solicitud periddica.
Promedio de dias transcurridos entre la
PCO6 I.[PC 06.29]-02 | fecha de resolucién de la solicitud y el Semestral SPE 1 1 1dia 1dia 2 dias 3 dias Incumplido
plazo establecido por el demandante.
Grado de cumplimiento del plazo
rcos | 1[PC 06.29]-03 | COMunicado por el responsable de Semestral | SPE 67,67% 75% 84% 80,95% 80% 86,67% Cumplido
suministro de datos al demandante de la
solicitud a demanda.
Promedio de dias transcurridos entre la
PCO6 I.[PC 06.29]-04 | fecha de resolucién de la solicitud y el Semestral SPE 2 3 1dia 2 dias 2 dias 1,47 dias Cumplido
plazo comunicado al demandante.
Porcentaje de incidencias surgidas durante
PCO6 I.[PC 06.29]-05 | el proceso interno de suministro de datos Semestral SPE 8,64% 9,64% 6,52% 1,41% 7% 5,75% Cumplido
sobre el total de solicitudes de datos.
Segun
planificacion Er;ee:g:étsas En encuestas
PCO6 1.[PC.06.30]-01 Grado de C.ump“m'ento en la planificacion de. SPE medicion desde incumplimento 100% generales y foco Cumplido
de lanzamiento de encuestas lanzamiento 2019 8,33%. ( enviadas en 100%
engselsta. plazo el 91,67%)
Segln
o e
PCO6 1.[PC.06.30]-02 Tiempo de remision de Informes de de. SPE medicion desde incumplimento <=20 dias incumplimento Incumplido
resultados de las encuestas lanzamiento 2019 o . o .
de Ia 12,5% ( enviadas en 1,73% ( enviadas en
ehcuesta. plazo el 87,15%) plazo el 98,27%)
Porcentaje de convocatorias difundidas
PCO7 I.[PC 07.111]-01 | dentro de los 4 dias habiles posteriores a Continua SGI 93,10% 97% 84,38% 81,00% >=85% 90,00% Cumplido
su publicacién o identificacién.
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Resultado 2020 Cumplido

Proceso Cdédigo-2020 Nombre Indicador

Porcentaje del numero de cuentas
justificativas realizadas en el plazo
establecido sobre el total de cuentas
justificativas rendidas.

Porcentaje de cuentas justificativas
rendidas al Organismo financiador sin
requerimientos o reclamacién sobre el
total de las realizadas.

Porcentaje del nimero de cuentas
justificativas realizadas en el plazo
establecido sobre el total de cuentas
justificativas rendidas.

Porcentaje de convocatorias difundidas
PCO7 I.[PC 07.121]-09 | dentro de los 4 dias habiles posteriores a Continua SGI 38% 100% 86% 100,00% >=85 % 100,00% Cumplido
su publicacién o identificacién.
Porcentaje del nimero de cuentas
justificativas realizadas en el plazo

PCO7 I.[PC 07.112]-05 Continua SGI 97,71% 97,94% 95,60% 96,54% >=90% 95,60% Cumplido

PCO7 I.[PC 07.112]-06 Continua SGI 76,92% 96,10% 91,93% 98,27% >=80% 97,65% Cumplido

PCo7 I.[PC 07.112]-08 Continua UNAD 99,21 97,45 97,66 99.34 >=90% 89,42 Incumplido

PCO7 I.[PC 07.121]-10 ) Anual SGl 100% 93,38% 99,42% 96,55% >=90% 96,32% Cumplido
establecido sobre el total de cuentas
justificativas rendidas.
Porcentaje de cuentas justificativas

pco7 | L[PC07.121]-11 | "endidas al Organismo financiador sin Continua SGl 100% 87,31% 100% 96,43% >=80% 96,84% Cumplido

requerimientos o reclamacién sobre el
total de las realizadas.

Porcentaje de convocatorias difundidas
PCO7 I.[PC 07.122]-15 | dentro de los 4 dias habiles posteriores a Continua SGI 100% 100% 100% 80,00% >=85 % 100,00% Cumplido
su publicacién o identificacién.

Porcentaje de convocatorias tramitadas
para la incorporacién de personal
colaborador con cargo a créditos de
investigacion en régimen de beca y/o
contrato laboral, en el plazo de 45 dias
naturales contados desde la fecha de
autorizacién de la convocatoria hasta la
fecha de resolucién de adjudicacidn.
Media de tiempo de respuesta a las
empresas respecto a una demanda
solicitada en el transcurso del plazo
maximo de 15 dias habiles.

Porcentaje de demandas transmitidas a los
PCO7 I.[PC 07.21]-23 | grupos en el transcurso del plazo maximo Semestral SGI 100 100% 100% 100,00% >=95% 100,00% Cumplido
de 10 dias habiles

Porcentaje de solicitudes de autorizacién
de compatibilidad resueltas en el plazo

PCo7 I.[PC 07.123]-19 Continua SGI 93% 39,74% 62,63% 77,33% >=90 % 78,43% [ 39,22% Incumplido

PCO7 I.[PC 07.21]-22 Semestral SGI 6,7 10,44 8 9,57 <=15 dias 10,36% Cumplido

PCO7 I.[PC 07.22]-25 .. , . Semestral SGlI 98,44% 100% 100% 100,00% >=95% 98,79% Cumplido
maximo de 15 dias previsto en la carta de
servicios.
Plazo medio mensual de resolucion de las

PCO7 I.[PC 07.22]-26 | solicitudes de autorizacion de Semestral SGI 4,75 3,45 2,82 2,15 <= 10 dias 4,49 Cumplido

compatibilidad.
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Resultado 2016

del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia

Resultado 2017

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2018

Resultado 2019

Valor Objetivo
2020

Resultado 2020

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.22]-27

Porcentaje de borradores de
contrato/convenio elaborados y facilitados
al interesado en el plazo maximo de 20 dias
previsto en la carta de servicios

Semestral

SGI

100%

100%

98,11%

100,00%

>=95%

98,59%

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.22]-28

Plazo medio mensual de
elaboracién/revisién de los contratos por
los que se regulan la prestacion de los
servicios reclamados.

Semestral

SGl

5,89

6,77

4,1

<= 10 dias

6,14

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.22]-29

Porcentaje anual de contratos redactados
en los que se hayan producido incidencias
o reclamaciones por errores u omisiones
en su clausulado (cualquiera que sea su
naturaleza)

Semestral

SGI

2,33%

0,80%

0,94%

1,03%

<=3%

0,70%

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.22]-30

Porcentaje de facturas emitidas en el plazo
maximo de 8 dias previsto en la carta de
servicios.

Semestral

SGI

100%

96,53%

97,74%

98,22%

>=95%

99,23%

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.22]-31

Plazo medio mensual de emision de las
facturas vinculadas a los contratos y
convenios suscritos.

Semestral

SGI

1,16

2,14

2.10

1,82

<=3 dias

1,17

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.22]-32

Porcentaje de facturas emitidas en las que
se hayan producido incidencias o
reclamaciones, cualquiera que sea su
naturaleza, por errores en su contenido

Semestral

SGI

0,37%

0,00%

2,26%

1,19%

<=4%

0,96%

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.23]-37

Porcentaje de informes preliminares de
evaluacién emitidos antes del transcurso
del plazo maximo de 10 dias habiles desde
gue se disponen de los informes técnicos
sobre la proteccion del resultado.

Semestral

SGI

100%

100%

100%

95,00%

>=90%

100,00%

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.23]-38

Porcentaje de solicitudes de proteccidon
presentadas ante los organismos
correspondientes antes del transcurso del
plazo maximo de 7 dias habiles desde que
se dispone de la memoria redactada y estd
disponible toda la informacién sobre
inventores o autores y cotitulares.

Semestral

SGI

100%

100%

89%

100,00%

>=80%

100,00%

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.23]-39

Porcentaje de comunicaciones a inventores
o autores y cotitulares sobre la solicitud
ante el organismo correspondiente antes
del transcurso del plazo maximo de 7 dias
habiles desde la fecha de registro

Semestral

SGI

100%

89%

89%

100,00%

>=80%

100,00%

Cumplido

PCO7

1.[PC 07.24]-41

Porcentaje de documentacién de
propuesta de empresa a partir de la
actividad de investigacién elaborada antes
del transcurso del plazo maximo de 15 dias
habiles desde la firma del preacuerdo /
acuerdo de transferencia de condiciones
de transferencia y relaciones entre la
empresay la UJA.

Semestral

SGI

100%

100%

100%

Sin Actividad

>=90%

100%

Cumplido
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Nombre Indicador

Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas

del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia

UNIVERSIDAL DE JAEN

Servicio/

Resultado 2016

Resultado 2017

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2018

Resultado 2019

Valor Objetivo

Resultado 2020

Cumplido

de medicion

Unidad

2020

Porcentaje de informes sobre Aportacion
de la UJA elaborados antes del transcurso

PCO7 I.[PC 07.24]-43 | del plazo maximo de 15 dias habiles desde Semestral SGI 100% 100% 100% Sin Actividad >=90% 100% Cumplido
la presentacion de la propuesta de
creacion por parte de los promotores.

[v)

PCO8 | L[PC08.1]-01 | Proyectos finalizados en el afio natural Semestral SINF 60% 28% 80% 86% (6/7) 80:; ;’;:&Ts 100% Cumplido
Porcentaje de resoluciones practicas de

PC08 I.[PC 08.2]-06.1 | consultas técnicas, en los siguientes plazos: | Trimestral UDTL 74% 85% 84% 81% >=45% 90% Cumplido
2 dias habiles.
Porcentaje de resoluciones practicas de

PCO8 I.[PC 08.2]-06.2 | consultas técnicas, en los siguientes plazos: | Trimestral UDTL 95% 94% 96% 92% >=65% 96% Cumplido
5 dias habiles.
Porcentaje de resoluciones practicas de

PCO8 I.[PC 08.2]-06.3 | consultas técnicas, en los siguientes plazos: | Trimestral UDTL 98% 98% 98% 99% >=75% 99% Cumplido
10 dias habiles.
Porcentaje de resoluciones practicas de

PC08 I.[PC 08.2]-06.4 | consultas técnicas, en los siguientes plazos: | Trimestral UDTL 98% 100% 100% 100% >=80% 100% Cumplido
20 dias habiles.

PCOS | L[PCOB.2]-08 | "oreentae deadecuacion funcional de Semestral | UDTL 99% 98% 99% 99% >=95% 98% Cumplido
recursos para practicas docentes

PCO3 | L[PCO8.2J-11 |Forcentae desolicitudes a demanda Semestral | CICT 96,14 96,87 95,26 95,01 >= 90% 97,23 Cumplido
finalizadas en 5 dias habiles.

Pcos | L[PC08.2J-12 |"orcentaje mediodediasen serviciodelos | g mocir | cicT 99,09 97,93 97,49 98,13 >= 90% 98,27 Cumplido
recursos CICT.

Pcos | 1[PC08.2]-13 Zg;crz:f\f‘;s de estudios fallidos porerrores | gomestral | cICT 0,20 0,0014 0,07 0,07 <1% 0,17 Cumplido
Porcentaje de solicitudes de alta en

PCO08 I.[PC 08.2]-14.1 | autoservicio tramitadas en los siguientes Semestral CICT 92,13 95,74 91,59 93,22 >= 85% 94,12 Cumplido
plazos: 2 o menos habiles.
Porcentaje de solicitudes de alta en

PC08 I.[PC 08.2]-14.2 | autoservicio tramitadas en los siguientes Semestral CICT 96,85 99,57 99,07 99,15 >=92% 100 Cumplido
plazos: 5 0 menos habiles.
Porcentaje de peticiones de servicios TIC

PCO08 I.[PC 08.3]-16.1 | finalizadas desde su tramitacion, en los Semestral SINF 46,76% 43,94% 46,06% 45,00% >=35% 43,67% Cumplido
siguientes plazos: 0 dias
Porcentaje de peticiones de servicios TIC

PCO08 I.[PC 08.3]-16.2 | finalizadas desde su tramitacion, en los Semestral SINF 63,15% 61,07% 62,14% 59,00% >=60% 54,82% Incumplido
siguientes plazos: 0-2 dias
Porcentaje de peticiones de servicios TIC

PCO08 I.[PC 08.3]-16.3 | finalizadas desde su tramitacion, en los Semestral SINF 79,48% 87,70% 82,58% 83,00% >=80% 83,64% Cumplido
siguientes plazos: 0-5 dias habiles

PcO8 | I[PCO8.4].27 | Forcentaje desolicitudes de servicio con Semestral | CLEA” 100% 98% 100% Cumplido
cumplimiento de fecha SCAI

PCO8 I.[ PC 08.41]-29 Pf)rcentaje de ir?cidencias de_salud y Semestral CPEA- 98% 100% Cumplido

nuevo bienestar en animales atendidas SCAI
PCO9 | L[PC09.1]-01 Eﬂfjfzd:'a;%r:"”'a”° de matricula en las Anual SGA No :;"ee:l:‘j;i’tzjl,‘:fha 0% 3% 0% Cumplido
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SIGC-SUA
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Periodicidad

UNIVERSIDAD DEJAEN

Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas

del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia

Servicio/

Resultado 2016

Resultado 2017

Resultado 2018

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2019

Valor Objetivo

Resultado 2020

Cumplido

de medicion = Unidad 2020
PCO9 | I[PC09.1]-02 ngJf foe:;‘:r:‘“'am de matricula en las Anual SGA No g;e::jj?tzrf;cm 0% 3% 0% Cumplido
PCO9 | L[PC09.1]-03 Eﬂfljfzdse;‘;‘:r:‘“'a”° de matricula en las Anual SGA No g;e::jj?tzrf;cm 0% 3% 0% Cumplido
Después de
% Usuarios sin acceso a automatricula de la cada No medido a fecha
PC09 I.[PC 09.1]-04 PEVAU. convocatoria SGA de auditoria 3,51% 3% 0,44% Cumplido
(junio/septie
mbre)
Medicién por
convocatoria: Medicién por Medicién por
Primavera: convocatoria: convocatoria:
PCO9 1.[PC 09.2]-01 Eficacia del formulario de preinscripcidn en por SGE 28%.Verano: Invierno: 20% PENDIENTE DE Invierno: 19%
Programas de Doctorado convocatoria 46%,0tofo 92% (se Primavera: DETERMINAR Primavera:
empez6 a medir en 24%.Verano: 29%.Verano:
la convocatoria de 31%,0tofio 26% 33%,0tofio 11%
primavera)
Porcentaje de solicitudes de devolucion de
PCO9 | L[PC09.3]-01 | 353V precios publicos tramitadas en un Mensual SGA 100% 100% 100% 99,17% >= 100% 99,56% Incumplido
plazo no superior a 20 dias desde su
solicitud
PCO9 | L[PC09.3:03 | Toeriale ceBlumnas ue realizan Anual SGA 90'96% 91% 85,53% 90,28% >292% 98,31% cumplido
Porcentaje de matriculas anuladas de
alumnos de nuevo ingreso durante el plazo
PC09 I.[PC 09.3]-04 | de adjudicacién DUA, con impagos Anual SGA 0,00% 0,00% 100% 35,06% Incumplido
vencidos dentro de los cinco dias habiles
siguientes al vencimiento de sus recibos.
PCO9 | L[PC09.3J-05 | cidiendas dueseproducen enlos plazos Anual SGA 21.97% 9,87% 5% 8,16% Incumplido
Valor anual: 38%
(en la medicién no
se han excluido los
cursos autorizados
Uso de UXXI para la gestion de la pero no impartidos, 100% )
PC09 I.[PC 09.3]-06 formacién permanente Anual SGE oor lo que el valor 100% 60% (para 2018) 100% Cumplido
real es superior;
afinaremos el
método de
medicién SGE
Porcentaje de emision de resoluciones de
PC09 | L[PC09.4]-02 |/econocimiento, enviadasalos solicitantes | ) SGA 100,00% 99,57 % >=90% 98,70% Cumplido
en el plazo maximo de 2 meses desde el fin
del plazo de solicitud
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Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas
del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia Fecha: 17/05/2021

UNIVERSIDAL DE JAEN

Periodicidad Servicio/ Valor Objetivo

Resultado 2016 Resultado 2017 Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Cumplido

Cadigo-2020

Proceso Nombre Indicador

de medicion | Unidad 2020
6% (el objetivo y el
limite se estimaron,
ya que es la primera
vez que se mide el
indicador, no
PCO9 | L[PC09.4]-06 | -"22 delainformacion disponible para Anual SGE obstante 4% 3% 15% incumplido
el depdsito de la tesis mejoraremos la
informacién a los
doctorandos y
mantendremos los
valores del
indicador)
Porcentaje de certificaciones académicas
PCO9 | L[PC09.5]-01 |Peréonales elaboradas/tramitadas para Mensual soa | 1OO%EPSLI927 99 455 saen 100,00% 99,94% >=90% 100,00% Cumplido
firma en el plazo maximo de 6 dias Jaén
laborables, desde su solicitud.
Titulos Grado: media de los dias
PC09 I.[PC 09.5]-03 | transcurridos entre la solicitud del titulo y Anual SGA 179 111 98 140 <=150 dias 280 Incumplido
la comunicacién los interesados
Titulos de Postgrado-Mdster: media de los
PC09 I.[PC 09.5]-04 | dias transcurridos entre la solicitud del Anual SGA 251 181 99 115 <=150 dias 241 Incumplido
titulo y la comunicacién a los interesados.
Titulos de Postgrado-Doctor/a: media de
PC09 I.[PC 09.5]-05 | los dias transcurridos entre la solicitud del Anual SGA 81 139 <=150 dias 286 Incumplido
titulo y la comunicacién a los interesados.
UNAD-Porcentaje de titulos no oficiales
PCO09 I.[PC 09.5]-07 | gestionados con incidencias (Tasa de Semestral UNAD 0,00 0,76 2,54%/ 0,97% 5% /1,27% <=10% 0,50% Cumplido
fracaso)
Errores no forzados por la documentacion
PC09 I.[PC 09.6]-01 | remitida por los responsables del titulo en Anual SGE Sin actividad 90% PENDIENTI? DE 90%
la elaboracién de la memoria DEFINICION
PCO9 | 1[PC09.06]-02 | S'e3@ plantilas tipo para GradoMastery | py g SGE sin actividad 90% T eon. 100%
. o . 15 de
PCO9 | L[PC09.08]-01 | "Orcentaie deincidenciasresueltasporla | o pre ge | sGA 96,66% 98,20%9% >= 98% 98,96% cumplido
empresa OCU en relacidon UXXI-AC N
cada afio
PC09 | I[PC09.08]-02 | POrcentaje de carés de estudiante ldejuniode | ¢\ 98,60% 98,68% >= 98% 98,79% Cumplido
expedidos sobre el nimero de remesados. cada ano
Porcentaje de incidencias en el carnéde 1 de junio de
PC09 I.[PC 09.08]-03 | estudiante sobre el nimero de alumnos N SGA 1,40% 1,32% <=3% 1,21% Cumplido
remesados cada afio
PC09 I.[PC 09.09]-01 | Nimero de informes de Analisis recibidos Anual SGA 0 Sin Actividad 2 18 Cumplido
Porcentaje de recursos de reposicidn con
propuesta de estimacién del Jurado en la
convocatoria de Becas de Régimen General | Anual, cdlculo .
Pcio I.[PC 10.21]}- 05 del MEDU, respecto al total dge solicitudes, fin de curso SAAE 0% 0 0 0 <=1,5% 0% Cumplido
por causas imputables al trabajo de la
Seccién de Ayudas al Estudio
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Proceso

Cadigo-2020

SIGC-SUA

Nombre Indicador

Periodicidad
de medicion

Servicio/
Unidad

Informes. Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA. 2020. Acuerdos y propuestas

UNIVERSIDAD DE JAEN

Resultado 2016

del Comité de Calidad.

Resultados de indicadores de Eficacia

Resultado 2017

Fecha: 17/05/2021

Resultado 2018

Resultado 2019

Valor Objetivo

2020

Resultado 2020

Cumplido

PC10

1.[PC 10.22]- 02

Porcentaje de solicitudes de Ayuda Social
Urgente de Tipo Puntual en las que el
tiempo empleado para su valoracion
(econémica y académica), desde la
finalizacién del plazo de presentacidn de
solicitudes, es inferior a 100 dias naturales.

Anual, cdlculo
fin de curso

SAAE

100%

100

100

100

>=90%

100%

Cumplido

PC10

1.[PC 10.32]-04

Porcentaje de plazas adjudicadas en un
plazo maximo de 6 meses desde la
publicacién de la Convocatoria

Anual

SAAE

100 %

89,65%

100

100%

100%

100%

Cumplido

PC10

1.[PC 10.32]-05

Porcentaje de calificaciones de los
estudiantes que realizan movilidad durante
el curso académico de referencia,
tramitadas en un plazo maximo de 10 dias
naturales, desde la recepcién por parte de
las por las IESE extranjeras, hasta su
efectiva remisidn al Servicio de Gestidn
Académica a efectos del oportuno
reconocimiento académico de las materias
cursadas en destino.

Anual, calculo
fin de afo
natural.

SAAE

96.15 %

100%

91,7

92,19

>=85%

NO PROCEDE

Sin medicion

PC10

1.[PC 10.41]-02

Porcentaje de consultas realizadas o
remitidas al drgano correspondiente en
caso de ser necesario, por solicitantes de
proyectos de la Convocatoria Propia de
Cooperacién contestadas en el plazo
maximo de 5 dias naturales.

Anual

SAAE

90,90%

69,23%

100

100,00%

>=85%

100%

Cumplido

PC10

1.[PC 10.51]-05

Porcentaje de curriculos enviados a las
organizaciones oferentes de practicas en
un plazo no superior a 4 dias laborables a
partir del dia siguiente a la recepcion de la
oferta

Anual, calculo
fin de curso

SAAE

96,26%

98,77%

100

99,84

100%

100%

Cumplido

PC11

I.[PC 11.11]-01

Porcentaje de convocatorias de reuniones
o eventos enviados por medios
telematicos.

Trimestral

UAOG

96,55

96,79

97,24

98,29

>=90 %

91,50%

Cumplido

PC11

1.[PC 11.11]-02

Porcentaje de convocatoria de reuniones o
eventos sin errores.

Trimestral

UAOG

99,01

98,8

98,97

100

>=95%

99,35%

Cumplido

PC11

I.[PC 11.12]-04

Porcentaje de la oferta de actividades
culturales ejecutada respecto al total de
actividades aprobadas en planificacion por
la Universidad de Jaén.

Semestral

SACU

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PC11

1.[PC 11.12]-06

Porcentaje de informes, diplomas,
certificaciones de actividades elaborados
en el plazo méximo de 15 dias laborables
desde su solicitud.

Trimestral

SACU

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PC11

I.[PC 11.12]-07

Porcentaje de comunicaciones al usuario
sobre la tramitacién de las solicitudes de
inscripciones/matriculas en
cursos/actividades en el plazo maximo de
dos dias laborables.

Semestral

SACU

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido
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de medicion = Unidad 2020

Resultados de indicadores de Eficacia Fecha: 17/05/2021

UNIVERSIDAL DE JAEN

Resultado 2020

Cadigo-2020

Proceso Nombre Indicador Cumplido

Porcentaje de solicitudes de acceso a la
PC11 | L[PC11.13]-11 | P2teforma virtual de reservas que son Continua | SDEP 100,00% 99% 99,48% 98,85% >= 95 % 100,00% Ccumplido
habilitadas y comunicadas en un maximo
de dos dias habiles.
Porcentaje de Convocatorias de
Actividades por periodos en las que el
. . L . p _
PC11 | L[PC11.13]-12 | "Umere de dias de antelacion con que esta > | SDEp 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
publicada dicha convocatoria es de un convocatoria
minimo de siete con respecto a la fecha de
inicio de sus plazos de inscripcidn.
Porcentaje de competiciones propias cuya Por
normativa especifica de competicién esta convocatoria
PC11 I.[PC 11.13]-15 | publicada con un minimo de 7 dias de y Modalidad SDEP 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
antelacién al inicio del periodo de deportiva
inscripcion de la misma. ofertada
Porcentaje de competiciones propias en las Por
gue esta disponible, para el usuario convocatoria
PC11 I.[PC 11.13]-16 | inscrito, el Calendario de Competicion con | y Modalidad SDEP 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% Cumplido
un minimo de 7 dias de antelacion a la deportiva
fecha de inicio de las mismas. ofertada
Porcentaje de solicitudes web relacionadas
PCI1 | L[PC11.13]-a7 | COn COMPeticiones propias ramitadasy | conginya | spep 100,00% 100% 100,00% 100,00% 100% 100,00% Cumplido
comunicadas en un plazo maximo de 2 dias
habiles desde su recepcidn.
Porcentaje de participaciones en CEU en Por
las que con un minimo de 7 dias de convocatoria
PC11 I.[PC 11.13]-19 | antelacidn estén todos los Factores de y Modalidad SDEP 100,00% 100,00% 100% 100% 100% Sin actividad Sin actividad
Gestién de la Expedicién tramitados y deportiva
confirmados. ofertada
PC11 | L[PC11.13]-20 | POreentaje de ocupaciondefasactividades | copyiny, | spEp 79,64% 78,50% 88,64% 84,33% >=80% 69,08% Incumplido
fisicas en la naturaleza.
Porcentaje de Actividades Fisicas en la
naturaleza convocadas cuyas Hojas
PC11 I.[PC 11.13]-21 | Informativas estdn publicadas y disponibles Continua SDEP 100,00% 97,14% 93,33% 100,00% >=95 % 100,00% Cumplido
al usuario con un minimo de 7 dias de
antelacién a la apertura de la inscripcion.
. . . . >= e
PC11 | L[PC11.21]-23 |edia diariade comunicados de prensa Trimestral | UAOG 2,00 2 2 2 2 por dia 2 Cumplido
redactados. laborable
i izaci iari . >=2 por dia .
PC11 | L[PC11.21]-24 | Promedio deactualizaciones del diario Trimestral | UAOG 2,00 2 3 3 por di 2 Cumplido
digital. laborable
PC11 | L[PC11.21]-25 | Porcentajede convocatoriasalosmedios | o cn | yaog 100,00 99,57 100 99,52 >=85% 100% Cumplido
de comunicacidn realizadas correctamente.
Porcentaje de solicitudes de informacién
PC11 I.[PC 11.21]-26 | requeridas por los medios de comunicacién | Trimestral UAOG 99,01 99,68 99,83 99,7 >=90% 99,62% Cumplido
atendidas en plazo.
Porcentaje de documentos registrados de
PC12 I.[PC 12.1]-01 | entrada enviados a las Unidades en el plazo Continua SIR@ 100% 100% 99,90% 100,00% 100% 100,00% Cumplido
de 24 horas desde su recepcién.
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PerIOdl(il(.i?d Ser\flcm/ Resultado 2016 Resultado 2017 Resultado 2018 Resultado 2019 Vel e
de medicion = Unidad 2020

Resultados de indicadores de Eficacia Fecha: 17/05/2021

UNIVERSIDAD DE JAEN

Nombre Indicador Resultado 2020 Cumplido

Proceso Cadigo-2020

PC12

1.[PC 12.1]-02

Porcentaje de registros de entrada/salida
con incidencias.

Mensual

0,019%

0,02%

0,01%

0,00%

<=0,02%

0,02%

Cumplido

PC12

I.[PC 12.1]-04

Porcentaje de documentacion registrada
de entrada para otras administraciones o

entidades enviadas en el plazo de 24 horas.

Continua

100%

100%

100,00%

100,00%

100%

100,00%

Cumplido

PC12

1.[PC 12.21]-06

Porcentaje de reuniones técnicas
mantenidas con los Servicios y Unidades
Administrativas con respecto a la
planificacion anual.

Semestral

SAG

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PC12

I.[PC12.21]-9

Porcentaje de transferencias de
documentacion al Archivo General con
ausencia de incidencias.

Trimestral

SAG

100%

100%

100%

98%

>=95%

100%

Cumplido

PC12

1.[PC 12.21]-10

Porcentaje de estudios de valoracion
realizados con respecto a la planificacion
establecida.

Semestral

SAG

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PC12

I.[PC12.21]-12

Porcentaje de unidades de instalacion
revisadas.

Trimestral

SAG

100%

100%

100%

100%

>=90%

100%

Cumplido

PC12

I.[PC12.21]-13

Porcentaje de transferencias puestas a
disposicién de la unidad remitente para su
consulta en archivo en un plazo maximo de
8 dias desde su fecha de recepcién.

Semestral

SAG

100%

100%

100%

100%

>=90%

100%

Cumplido

PC12

I.[PC 12.22]-16

Porcentaje de mediciones
termohigromeétricas realizadas en los dias
laborables del afio natural.

Continua

SAG

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplido

PC12

I.[PC 12.23]-18

Porcentaje de consultas atendidas en el
plazo de un dia desde su aceptacién por el
servicio.

Trimestral

SAG

100%

100%

100%

100%

>=90%

100%

Cumplido

PC12

1.[PC 12.23]-19

Porcentaje de respuestas a peticiones de
informacion de caracter técnico, historico,
cientifico o cultural, atendidas en el plazo
de dos dias desde su aceptacion por el
servicio.

Trimestral

SAG

100%

100%

100%

100%

>=90%

100%

Cumplido

PC12

1.[PC 12.23]-20

Porcentaje de incidencias sobre el estado
de las peticiones comunicadas al usuario
en el plazo de un dia desde su deteccion.

Trimestral

SAG

100%

100%

100%

100%

>=90%

100%

Cumplido
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