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. JUSTIFICACION, FINALIDAD Y ALCANCE.

El presente informe se realiza en el marco del proceso de seguimiento parcial de la planificacion del ciclo
de gestidn del SIGC-SUA 2020, segun lo establecido en el proceso estratégico PE0O1 Planificacion y Mejora
Continua. En este sentido, se comprueba la implantacién de las actuaciones contenidas en el documento
de Planificacién del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA 2020 que ha sido revisado conforme a los
cambios en la gestion del SIGC-SUA aprobados por el Comité de Calidad con fecha 19/11/2020.

El informe analiza los siguientes dmbitos:

1. Calendario de actuaciones previstas del cierre de ciclo adaptado a los cambios en la
gestion del SIGC-SUA.

2. Actuaciones realizadas para la implantacion del objetivo de calidad, directrices y
acuerdos del Consejo de Direccion (ciclo 2020).

Il. CALENDARIO DE ACTUACIONES PREVISTAS DEL CIERRE DE CICLO.

El calendario de actuaciones del cierre del ciclo de gestidon 2020 del SIGC-SUA.

Elaboracién del Informe de Seguimiento de los Procesos Hasta el 24 marzo 2021
Claves.

Elaboracion del Informe Técnico de Retroalimentacion de Junio 2021

Grupos de Interés.

Elaboracién del Informe de Auditoria Interna. Abril 2021

Elaboracién del Informe Anual de Medicidn y Analisis del Junio 2021

SIGC-SUA.

Aprobacion del Informe Anual de Medicion y Andlisis del Junio 2021

SIGC-SUA (Comité de Calidad).

Acta de Revision del Sistema del SIGC-SUA (Consejo de Junio 2021

Direccidn).

Visita de Auditoria externa de renovacidon de la Primera quincena de mayo
certificacion. 2021

Alegaciones al Informe de Auditoria Externa y Plan de | Segunda quincena de mayo
Acciones Correctivas, en su caso. 2021
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. GRADO DE IMPLANTACION DEL OBJETIVO DE CALIDAD, DIRECTRICES Y
ACUERDOS DEL CONSEJO DE DIRECCION (CICLO 2020).

1. OBIJETIVO DE CALIDAD 1/2020: Participacion de las Unidades en la implantacién y
desarrollo de una solucién informatica para la gestion del SIGC-SUA.

Desarrollo del Plan Realizado. Estado de la Actividades
1.1.Proceso de contratacién para la En fase de elaboracion de Informe
adquisicion de una solucién informatica. Técnico por parte de la Comisidn

Técnica correspondiente las empresas
licitantes.

2. DIRECTRICES Y ACUERDOS DEL CONSEJO DE DIRECCION
2.1 Directrices y Acuerdos (D1, D2, D3, A2).

En este apartado se hace referencia a los distintos hitos de los que consta la revision de los riesgos y
oportunidades de las Unidades del SIGC-SUA. Para realizar un seguimiento parcial se ha enviado un formulario a las
Unidades (las 25 Unidades han contestado al formulario ), siendo el resultado de la valoracién la que se indica en los
graficos.

HITO 1. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO (D1, A2, D3).

RESULTADOS:

Realizado en torno al 90%
4,3%

Finalizado
17,4%

Iniciado
30,4%

Realizado en torno al 50%
13,0%

No iniciado
34,8%




Informe Semestral de Seguimiento del Ciclo de Gestién del SIGC-SUA 2020.
Comité de Calidad. INF. CC. SIGC-SUA- 25/01/2021

Universidad de Jaén

HITO 2. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS Y SU ESPECIFICACION EN
REQUISITOS DE CALIDAD (D1, A2, D2).

RESULTADOS:

Finalizado
17,4%

No iniciado
30,4%
Realizado en torno al 90%
21,7%
Iniciado
13,0%
Realizado en torno al 50%
17,4%
HITO 3. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (D1, A2).
RESULTADOS:
Realizado en torno al 90%
4,3% Iniciado
17,4%
Finalizado
21,7%
No iniciado
30,4%

Realizado en torno al 50%
26,1%
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2.2 DIRECTRIZ 4. Se considera que se debe reforzar en los Servicios y Unidades Administrativas el
liderazgo a todos los niveles, estableciendo la unidad de propdsito y la direccién, asi como creando las
condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la calidad de la institucidn.

A continuaciéon se hace referencia a los distintos apartados de los que consta la Directriz. Para realizar un
seguimiento parcial de esta Directriz se ha enviado un formulario a las Unidades (las 25 Unidades han contestado al
formulario ), siendo el resultado de la valoracion la que se indica en los graficos.

1.- Realizar actuaciones orientadas a asegurar que el propdsito, vision, objetivos y acciones de mejora de la
Unidad se comunica eficazmente a todas las personas que integran dicha Unidad, para obtener su confianza y
compromiso, creando un ambiente abierto y de tranquilidad.

RESULTADOS

Realizado en torno al 50%

13.0% Iniciado
) (]
17,4%
Finalizado
17,4%
No iniciado
30,4%

Realizado en torno al 90%
21,7%
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2.- Realizar actuaciones orientadas a fomentar y apreciar una retroalimentacion sincera en todo lo relativo al
propdsito, visidn, objetivos y acciones de mejora de la Unidad.

RESULTADOS:

Realizado en torno al 50%

13,0%
Iniciado
Finalizado 26,1%
4,3%
Realizado en torno al 90%
21,7%
No iniciado
34,8%

3.- Realizar actuaciones orientadas a transmitir a todas las personas que integran la Unidad el impacto y
relevancia de sus contribuciones especificas al propdsito, vision, objetivos y acciones de mejora, explicandoles la
importancia de obtener y mantener su compromiso.

RESULTADOS:

Realizado en torno al 50%

8,7%
Finalizado
4,3%
Iniciado
30,4%
Realizado en torno al 90%
26,1%
No iniciado
30,4%
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2.3 ACUERDO 1. Que se elabore y ejecute la metodologia de integracion y seguimiento en el SIGC-SUA de
los objetivos funcionales de los Servicios y Unidades Administrativas que se asignan para el despliegue del
nuevo Plan Estratégico de la Universidad de Jaén.

Actuaciones realizadas

Sobre este acuerdo indicar que el Plan Estratégico ha sido recientemente aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UJAy que esta en fase de desarrollo, por lo que esta actuacidn esta todavia pendiente.

2.4 ACUERDO 3. Que se realice el analisis técnico y la coordinacidn por Gerencia de la implantacién de las
propuestas de acciones de mejora de los procesos.

Actuaciones realizadas

1. Se han realizado las fichas individualizadas de las propuestas de acciones de mejora, conforme a la
metodologia establecida.

2. Se harealizado una valoracidn y autorizacién inicial de la Gerencia.

3. Actualmente se estan aplicando las mejoras.

IV. GRADO DE DESARROLLO DE LAS NO CONFORMIDADES,
OPORTUNIDADES DE MEJORA Y OBSERVACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA EXTERNA E INTERNA.

1. INFORME DE SEGUIMIENTO DE INDICACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA

Se informa de las actuaciones realizadas en relacidn con las indicaciones de los informes de
auditoria externa e interna del ciclo 2019:

1. Se han realizado las fichas individualizadas por Unidades/Procesos clave de las conclusiones
del Informe de Auditoria Externa y de los Informes de Auditoria Interna.

2. Se han enviado las nuevas fichas a las Unidades para su cumplimentacion.

3. Se han valorado y aplicado las indicaciones de los informes de auditoria, tanto en las
Unidades/Procesos como en el SIGC-SUA.

4, Se ha solicitado a las Unidades/Procesos informacién sobre la valoracion y grado de

implantacion de las indicaciones de los informes de auditoria en el informe de seguimiento de
los procesos.

5. Se verificara en el Plan de auditoria interna el grado de implantacién de las actuaciones realizadas sobre
las indicaciones de los informes de auditoria.
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2. EXTRACTO DE LAS INDICACIONES GENERALES AL SISTEMA DEL INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA CICLO 2019:

EXTRACTO DE LAS INDICACIONES GENERALES AL SISTEMA DEL
INFORME DE AUDITORIA DE EXTERNA CICLO 2019. REALIZADO EN
MARZO 2020.

LINEAS DE ACTUACION.

1. Conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y la eficacia del sistema de gestion.
ACTUACIONES ASOCIADAS.

Descripcion de las No Conformidades:

Respecto al requisito de andlisis y evaluacién: La organizacién debe

analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por

el seguimiento y la medicion.

1) En algunos casos, no ha sido posible evidenciar el andlisisdela | = Desarrollo: Plan de acciones
eficacia de las acciones de mejora implantadas para abordar los correctivas. Objetivo de
riesgos y oportunidades identificados en los procesos asociados. auditoria interna.

Ejemplos: PREMAS en PC 04 y PC 05, UDTLen PC04 y PC08, UT en

PC 04, SGl en PC 07, SPER en PC 05.

2. CON CARACTER GENERAL Y ESTRATEGICO.

OPORTUNIDADES DE MEJORA: ACTUACIONES ASOCIADAS.

= Con el objeto de poder mejorar en la culminacién de Objetivos, = Establecer seguimientos parciales
directrices y acuerdos, podria ser util, una vez establecidas las de la planificacion del SIGC-SUA,
metas y los responsables, establecer periodos mas cortos en el ciclo 2020.
seguimiento de manera que permita detectar antes,
desviaciones de los mismos respecto a su cumplimiento.

de mejora, ya no solo estableciendo una temporalizacion para
su implantacién, sino también para cada uno de los hitos o
tareas intermedias propuestas.

Podria resultar interesante considerar la gestién asociada al
Compliance en el nuevo enfoque que se esta trabajando del
SIGC-SUA y su integracidn con otros Sistemas de Gestion de la
UJA.

Resulta conveniente, en lineas generales, profundizar en el
analisis de los datos y tendencias de los procesos: indicadores,
satisfaccion, riesgos y oportunidades.

= Se deberia ahondar en la planificacién de las distintas acciones | = Revision por las Unidades de las

fichas de acciones de mejora 2020,
para establecer la temporalizacién
de los hitos intermedios.

En el Plan de Formacién del SPE se
ha incluido la actividad formativa
“Especialista en Compliance”, con
objeto de estudiar su posible
aplicacion en el SIGC-SUA.

Reforzar en el informe de
seguimiento de los procesos e
instrucciones de cumplimentacién,
el analisis de tendencias.
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* En linea con la propuesta de la Direccion, seria recomendable | = Directriz 1 'y Acuerdo 2

sistematizar con una frecuencia anual la revision del analisis del desarrollados segun Planificacion
Contexto y la identificacion de riesgos y oportunidades de cada SIGC-SUA 2020.
Proceso.

= Enfoque a procesos:

Dentro del enfoque a procesos, se constata la planificacion de = = Directriz 1 'y Acuerdo 2
los distintos procesos y su seguimiento mediante una bateria de desarrollados segun Planificaciéon
indicadores orientados tanto a evaluar la eficacia de la gestidn SIGC-SUA 2010.

como a controlar la capacidad de trabajo de los distintos

Servicios y Unidades Administrativas.

Se anima, no obstante, a seguir profundizando en una gestién
por procesos basada en:

La mejora continua: ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

La identificacién y tratamiento de los riesgos y oportunidades.

Relacion de No Conformidades, pendientes de auditar de acuerdo con lo establecido en al Plan de Auditoria Interna.

Cédigo N.C. (procedencia) Proceso SIGC-SUA Ambito Unidad
Auditoria del 22 seguimiento
de la certificacion.

N2: 01A/2019.
No conformidad: 1

PC 06. Gestidn de los
recursos de informacién y Medicién de indicadores. BIBL
conocimiento.

Auditoria del 22 seguimiento | PC 11. Gestién de la Sistematizacion de la obtencion de

de la certificacion. organizacion de actos y datos de indicadores. SACU
Ne: 01A/2019. eventos, comunicacion y

No conformidad: 1 relaciones institucionales.

Auditoria del 22 seguimiento | PC 11. Gestién de la

de la certificacion. organizacién de actos y Evaluacién de la satisfaccién de SACU
Ne: 01D/20109. eventos, comunicacion y usuarios.

No conformidad: 1 relaciones institucionales

Andlisis de la eficacia de las

acciones de mejora implantadas| PREMAS-
General para varias Unidades | para abordar los riesgos y | UDTL-UT

oportunidades identificados en los | -SGI-SPER

procesos asociados

Auditoria de renovacién de
la certificacion.

Ne: 01/2020.

No conformidad: 1

PC 04.11 Gestion del
NCI.PC04.UT.2018.2 Mantenimiento

Preventivo/Normativo

PC04.11 Gestién del Garantizar el funcionamiento de
NCI.PC04.UT.2018.3 Mantenimiento ut

. . los grupos electrégenos.
Preventivo/Normativo

Control de temperatura en las
salas de estudio.
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NCI.PC06.UT.2018.1

NCI.PC04.UT.2020.1

NCI.PC09.5GA.2019.1

NCI.PCO4.SINF.2019.1

NCI.PCO4.SINF.2019.2

NCI.PC11.SACU.2019.1

NCI.PEO2.SPE.2019.1

NCI.PC06.SPE.2019.2
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PC 06.25. Asistencia técnica
para la realizacion de obras e
instalaciones

PC 04.11 Gestion del
Mantenimiento
Preventivo/Normativo

PC09. Gestion Académica
Administrativa

PC04. Gestion del
Mantenimiento

PC04. Gestion del
Mantenimiento

PC 11. Gestidn de la
organizacién de actos y
eventos, comunicaciéon y
relaciones institucionales

PEO2. Retroalimentacion de

los grupos de interés

PC6.30 Retroalimentacion
de los grupos de interés

Incumplimiento de indicador

Incumplimiento de indicador

Incumplimiento de indicador SGA
Averia general informatica.
SINF

Averia en el gestor de encuestas.
No envio de la documentacion

Y SACU
para las auditorias internas.
No realizacion de encuestas por la SPE

no operatividad del gestor de
encuestas.

V. ACTUALIZACION DOCUMENTAL DE LOS PROCESOS DEL SIGC-SUA.

Se ha actualizado la documentacidn de los procesos de acuerdo con la documentacion aportada por las Unidades en
sus informes de seguimiento de 2019.
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