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Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022

UNIVERSIDAD DEJAEN

ADENDA INFORME FINAL MEDICION SIGC-SUA CICLO 2021

Tras el cierre del ciclo de gestion 2021 se ha detectado una incidencia en los
datos globales que la aplicacion UJA SIGUE registraba en relacién a las propuestas de
mejora que los distintos servicios y unidades han indicado en sus Informes de
Seguimiento para el ciclo 2022.

El motivo ha sido que, al hallarse conectados el item 14: identificacion de
acciones de mejora y el item 32: Propuestas de nuevas acciones de mejora en dichos
informes, con objeto de que los servicios pudiesen incorporar automaticamente
aquellas propuestas de mejora que considerasen deseaban mantener activas para el
ciclo siguiente, la aplicacién ha contabilizado el total de todas las propuestas del item 14
para el siguiente ciclo de gestion sin filtrar aquellas finalizadas y no chequeadas por los
servicios.

Detectada esta incidencia, se ha procedido a su rectificacién y correcta
parametrizacién en la aplicacidn con objeto de que dicha incidencia no se repita y se ha
procedido a la revision de los apartados correspondientes a las propuestas de mejora
para el ciclo 2022 que en el informe final de medicién del SIGCSUA afectan a los
apartados siguientes: Apartado 11 y anexo 2 del Informe Final de Seguimiento, de cuya
modificacion se informa a los miembros del Comité de Calidad.
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11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA DE LOS PROCESOS 2022.

2017 2018 2019 2020 | 2021 2022

1.- Nimero total acciones de mejoras
de los procesos propuestas por las 87 126 108 112 147 164
Unidades/Equipos de Procesos.
2.- Porcentaje de Procesos con

. 100% 100% 100% 100% | 100% @ 100%
propuestas de mejoras.

1Se incluyen 2 del proceso estratégico PE02.
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Total 87 126 108 112 147 164 47 4 9 21 5 62 16
Ipendiente de recibir informe de SACU
DESARROLLO:

Las propuestas de acciones de mejora son adoptadas y descritas por las Unidades/Equipos de Procesos en el informe de
seguimiento de los procesos y se han de someter a la valoracion del Gerente.

La relacion de propuestas puede consultarse en el Anexo n2 2 (Documento especifico).

VALORACION DE PROPUESTAS:

En este ciclo de gestion se ha modificado el informe de seguimiento de los procesos segmentando
claramente las propuestas de mejora en propuestas asociadas a riesgos y oportunidades, riesgos,
oportunidades, auditoria, encuestas, procesos y otros. El total de las propuestas se ha incrementado con
respecto a ciclos anteriores (164) desglosandose en 47 asociadas a Riesgos y oportunidades, 4 asociadas a
Riesgos, 9 asociadas a oportunidades y 21 asociadas a auditoria, 5 a encuestas, 62 a procesos y 16 a un
apartado genérico denominado otros . En el cémputo total de propuestas para 2022 se mantiene el
porcentaje 100% de procesos clave con propuestas de mejora
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Numero total acciones de mejoras de los Procesos

Porcentaje de Procesos Claves con propuestas de

/)

propuestas por Unidades/Equipos de Procesos mejoras.
N
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EXTRACTO DE LAS PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA DE LOS PROCESOS PARA 2022

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA.

Econdmicos

ECONOMICA,
CONTABLE Y FISCAL

Oportunidades

Plan de Medidas Antifraude de la
Universidad de Jaén.

Cédigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Prevision de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Servicio de PCO1 - GESTION
PRESUPUESTARIA, . Gestion de las Comisiones de Servicio en
1 Eézlgr]rt]?gos PCO1 ECONOMICA, PM154 Oportunidades el Portal Econémico. Implatado.
CONTABLE Y FISCAL
- PCO1 - GESTION
Servicio de PRESUPUESTARIA Implantacion de la firma digital en los
2 Eéz?]l:’)?rt](i)gos PCO1 ECONOMICA. PM159 Oportunidades Documentos Contables. Implantacion enero 2023.
CONTABLE Y FISCAL
Servicio de PFIZI(E:nglPL(J;IEESS:I!—,IA%TA Introduccidn del justificante del pago
3 Asuntos PCO1 ECONOMICA ' PM160 Encuestas realizado mediante ACF en el sistema Implantado.
Econdmicos CONTABLE Y FISCAL UXXI-Ec.
- PCO1 - GESTION o Determinacion de los
Servicio de Participacion en el proyecto sobre la procesos/procedimientos/tareas de
PRESUPUESTARIA, . - - . TR
4 Asuntos PCO1 ECONOMICA PM218 Oportunidades introduccion de la tecnologia RPA para | los Servicios implicados en los que
Econdmicos CONTABLE Y FISCAL la automatizacion de procesos. seria de gran utlJldad aplicar la
tecnologia RPA.
Servicio de PlsggllJPSIEESS'IL\%TA Riesgos EIa?grjgéoge(ljesgpvirgﬁ)pgfigﬁ?gss - Elaborado e incorporado al Plan de
5 Asuntos PCO1 ' PM234 gos y Econémicos para su incorporacion en el P

Medidas Antifraude de la UJA.
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NUmero

Nombre Servicio

0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

Cadigo
propuesta
mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

CONTABLE Y FISCAL

los fondos procedentes del PRTR.

responsable ciclo 21 B0
siguiente
Servicio de PCO1 - GESTION Constitucion de un equipo de trabajo de
PRESUPUESTARIA, N los Servicios del Area Econdmica y Se espera implantar la mejora 'y
6 EQ?]%T;?SOS PCO1 ECONOMICA, PM241 Auditoria Control Interno para la elaboracién de un disponer del documento.
CONTABLE Y FISCAL documento ejecutivo.
Servicio de PCO1 - GESTION
- PRESUPUESTARIA, Riesgos y Implantacion de la firma digital en los .
7 Cgp;sfltggg)y PCO1 ECONOMICA, PM174 Oportunidades Documentos Contables Implantacion enero 2023
P CONTABLE Y FISCAL
Servicio de PCO1 - GESTION clzr{éeélliltsc:%r;l ?ae;?\lsoTncw)g;ﬂ(g:ﬁggfjsddee
- PRESUPUESTARIA, Riesgos y . - Modificacion de los expedientes de
8 Contabilidad y PCO1 - PM224 - Ejecucion
ECONOMICA, Oportunidades A MC y de las NGEP
Presupuesto Presupuestaria (NGEP) y de los
CONTABLE Y FISCAL - e g
expedientes de modificacion de crédito
Servicio de PCO1 - GESTION Analizar y, en su caso, modificar las
9 Contabilidad PCO1 PRESUPUESTARIA, PM225 Riesgos y Cuentas Anuales formuladas por la UJA Elaborar informe e implantar
Presu uestoy ECONOMICA, Oportunidades de conformidad con el marco contable medidas
P CONTABLE Y FISCAL aplicable (PGCP"2010).
. PCO1 - GESTION o Determmaqon de los procesos
Servicio de PRESUPUESTARIA Participacion en el proyecto sobre la /procedimientos/ tareas de los
10 Contabilidad y PCO1 ECONOMICA ' PM226 Oportunidades introduccion de la tecnologia RPA para Servicios implicados en los que
Presupuesto CONTABLE Y FISCAL la automatizacion de procesos. seria de un gran gyuda aplicar la
tecnologia RPA.
Servicio de PCOL - GESTION | 0 Serviios de Aea Econdmichy o
11 Contabilidad y PCO1 PRESUPUESTARIA, PM238 Rlesgc_ns y Control Interno para la elaboracién de un Implantar la mejora y disponer del
ECONOMICA, Oportunidades . . . documento
Presupuesto documento ejecutivo para la gestion de
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Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
o1 - GESTION O 0 b e el e
12 Servicio de PCO1 PRESUPUESTARIA, PM256 Riesgos y Control Interno para la elaboracion dgun Se espera implantar la mejora 'y
Control Interno ECONOMICA, Oportunidades documento e'ecﬂtivo sobre la gestion de disponer del documento.
CONTABLE Y FISCAL ) ag
fondos Next Generations.
PCO1 - GESTION Implantar medidas de prevencién
13 Servicio de PCO1 PRESUPUESTARIA, PM257 Riesgos y Participar en la Comision Antifraude de | vy, en su caso, correccion, del fraude
Control Interno ECONOMICA, Oportunidades la Universidad de Jaén. la corrupcién y los conflictos de
CONTABLE Y FISCAL intereses.
PCO1 - GESTION Realizar una auditoria de, al menos, uno
14 Servicio de PCO1 PRESUPUESTARIA, PM258 Rlesg(_)s y de los proyectos financiados con fondos Detectar posibles |rregula'r,|dades y
Control Interno ECONOMICA, Oportunidades del PRTR de la UE proponer su correccion.
CONTABLE Y FISCAL '
- Poner en marcha el procedimiento para Elevar a escritura publica todos los
PCO1 - GESTION elevar a escritura pablica e inscribir en el | inmuebles que no dispongan de la
15 Servicio de PCO1 PRESUPUESTARIA, PM259 Otros Registro de la Propiedad todos los bienes | misma e inscripcion en el Registro
Control Interno ECONOMICA, inmuebles pertenecientes a la de la Propiedad de aquellos
CONTABLE Y FISCAL perten _de 'aFropiedad de aquetios
Universidad. edificios que no estén ya inscritos.
Analizar la tareas realizadas en la Unidad
Servicio de PC02 - GESTION DE Riesgos dofl?r?eﬁ\tltl)tsar I:Iidr;]ipn“a(;lijaa?ngzilrzz la facilitar el trabajo a los miembros
16 Gestion de las PCO2 | ADQUISICIONES Y DEL | PMO12 gosy entos y-etimir Joa
~ Oportunidades burocracia en la gestion en contacto con de la Unidad
Ensefianzas INVENTARIO S
los Servicio involucrado, dentro de la
legislacion vigente.
Servicio de PC02 - GESTION DE La robotizacion de las fases repetitivas reduccion de los plazos en la
17 Gestion de las PC02 | ADQUISICIONES Y DEL | PM245 Auditorfa P lon de 1os p
~ en la tareas realizacion de las tareas
Ensefianzas INVENTARIO
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NUmero

Nombre Servicio
0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

Cadigo
propuesta
mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

Gobierno e
Institucionales

INVENTARIO

Oportunidades

mejoras

responsable ciclo 21 B0
siguiente
Servicio de PC02 - GESTION DE Revision del inventario del equipamiento Esperamos conseguir el objetivo
18 Contratacion y PCO2 | ADQUISICIONES Y DEL | PMO097 Procesos peibwvlionlid Univergi dg p P revigto y
Patrimonio INVENTARIO ' P
Servicio de PC02 - GESTION DE Elaboracion del mapa de riesgos del Se espera implantar la mejora
19 Contratacion y PCO2 | ADQUISICIONES Y DEL | PM227 Auditoria o de Con‘gratacién Y i gner def’ma b rieé Osy
Patrimonio INVENTARIO ' P P gos.
Servicio de PCO02 - GESTION DE Parametrizacion de las plantillas y Se espera conseauir los obietivos
20 Contratacion y PC02 ADQUISICIONES Y DEL PM228 Riesgos documentos en el modulo Contratacion y P re\?istos )
Patrimonio INVENTARIO Compras. P
Servicio de PCO02 - GESTION DE Elaboracion de formularios para la Se prevé la implantacion de la
21 Contratacién y PCO02 ADQUISICIONES Y DEL PM229 Auditoria gestion de los procesos de inventario P mepora
Patrimonio INVENTARIO baja y traslado / traspaso de bienes. jora.
Servicio de PCO02 - GESTION DE Participacion en el proyecto sobre la Se espera identificar los
22 Contratacion y PCO02 ADQUISICIONES Y DEL PM239 Oportunidades introduccion de la tecnologia RPA para procedimientos para la aplicacion
Patrimonio INVENTARIO la automatizacion de procesos. de la tecnologia RPA.
Servicio de PC02 - GESTION DE Riesgos Cc;g:tg:rc\;ic::rzoiedté? Z?g;pgc%ig;ti)go e Se espera implantar la mejora
23 Contratacion y PC02 | ADQUISICIONES Y DEL | PM240 gosy mica y P P Joray
; . Oportunidades | Control Interno para la elaboracion de un disponer del documento
Patrimonio INVENTARIO . :
documento ejecutivo.
En el segundo semestre de 2022
Unidad de Anovo ) una vez tomen posesion los nuevos
2 0r anosrc]iey PCO02 - GESTION DE Riesqos Protocolarizar el funcionamiento del miembros de la unidad, asi como la
24 g PC02 ADQUISICIONES Y DEL PMO013 gosy grupo de trabajo de seguimiento de jefatura de seccién de protocolo, se

terminara implantando esta mejora
con la nueva constitucion de los
grupos de trabajo.
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Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Aumentar las posibilidades de la practica
Servicio de PC03 - GESTION DE Riesgos y de actividad fisica y deportiva con . .
25 Deportes PC03 ESPACIOS PMO18 Oportunidades nuevos escenarios en la oferta de Implantado antes de final de ciclo
espacios deportivos.
Establecer un plan de convocatoria y
) reuniones con grupos de interés asi como
Servicio de PCO03 - GESTION DE Riesgos y las actuaciones necesarias para aumentar . .
26 Deportes PC03 ESPACIOS PM022 Oportunidades la utilizacién de las instalaciones Implantado antes de final de ciclo
deportivas del campus cientifico-
tecnologico de Linares.
Establecer un procedimiento anual a
Servicio de PCO03 - GESTION DE través de encuesta para conocer la
27 Deportes PCO3 ESPACIOS PMO098 Procesos demanda y necesidades de los diferentes
sectores de la comunidad universitaria.
Servicio de Establecimiento de un protocolo
Obras, PCO3 - GESTION DE eficiente para normalizar las actividades | Mejorar los procesos de entrada de
28 Mantenimiento y PCO03 PM173 Otros de recepcion el Almacén. Informacion material al Almacén disminuyendo
. . ESPACIOS - . . o .
Vigilancia de las compartida y visible por los actores las posibles incidencias.
Instalaciones implicados.
SPER (UCON) - Analisis y, si procede, implantacion de
Servicio de i . las propuestas de mejora planteadas por
29 personal (Unidad PCO03 PC03 - GESTION DE PM023 Otros los integrantes de la unidad segun el
o ESPACIOS . . Pt
de Conserjerias) sistema establecido de participacién en el
(SPER (UCON) sistema de gestion de calidad interno
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Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Modificacién y reorganizacion de los
Unidad equipos internos inherentes a la Unidad.
Departamental de PCO03 - GESTION DE Se prescindira de los Grupo de Carta de Mayor funcionabilidad y mejor
30 P P PCO03 PM172 Otros Servicios y Grupo de Mejora y se Y g y me)
Apoyo Técnico a ESPACIOS e P rendimiento.
Laboratorios unificaran Igs grupos de Pagma,Web y
Petrus. Asi mismo se reubicaran los
miembros de éstos.
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis y decisiones tomadas,
Centro de implementacion en los términos
. - . establecidos si procede.
Instrumentacion PCO04 - GESTION DEL Mejora de las plataformas GSYA 'y
31 Cientifico- PCo4 MANTENIMIENTO PM153 Otros cerraduras electronicas Impac_to en los resultac_j(?s del
Teécnica proceso: Mejorar_le} gestlon_d_e la
prestacion de servicios y facilitar a
los usuarios el uso de la plataforma
GSYA.
Mejorar el conocimiento
Servicio de PCO04 - GESTION DEL Avanzar en la definicion de la proporcionado sobre las funciones
32 Informatica PC04 MANTENIMIENTO PM101 Procesos arquitectura empresarial del SINF y responsabilidades del puesto de
trabajo que desempefia
33 Servicio de PCO4 PCO04 - GESTION DEL PM104 Procesos Cat;gagzﬂgcggggss ?jee i:;fg;ign ?Jeslo de Mejora de la satisfaccion de los
Informética MANTENIMIENTO g : esoy usuarios
plataforma autoservicio
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

gerencia.
. " Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Analizar los datos de incidencias frente a
los datos de peticiones y uso de los
grupos de servicios que mas incidencias
Servicio de PC04 - GESTION DEL reportan (puesto de usuario, Mejorar la prestacion de los
34 Informatica PC04 MANTENIMIENTO PM106 Procesos comunicaciones, identidad y servicios TIC
colaboracion) con la intencion de
determinar si el nimero de incidencias y
su gestion es razonable
35 Servicio de PCO4 PCO04 - GESTION DEL PM252 Encuestas Realizar acciones de difusion de las N:2Etzflnsec:ber:e\igloég?olrzsat;i?;?(ijgg
Informética MANTENIMIENTO mejoras introducidas en el SINF. g : J P
igual o mayor al 90%.
Servicio de PCO04 - GESTION DEL Promover el teletrabajo en el personal Mejoras de resultados en la
36 Informética PCO4 MANTENIMIENTO PM264 Encuestas del SINF Encuesta de Clima Laboral de 2023
] Implantar medidas de seguridad cumejl?r?ig:tcl)a d?e?elzcllilzm(cl)rr:fg?;we
37 Servicio de PCO4 PCO04 - GESTION DEL PM267 Riesgos y derivadas del Plan de accion para INES) cumplimiento de las
Informética MANTENIMIENTO Oportunidades cumplimiento del ENS y de las acciones did 3:1 P idad del CCN
comunicadas por el CCN-CERT medidas de seguridad de )
' CERT priorizadas por el SINF.
Nuestros usuarios conoceran en
Servicio de todos los casos las medidas
Obras, . . . S llevadas a cabo para atender sus
38 Mantenimiento y PCO04 PC04 - GESTION DEL PM244 Encuestas Nueva fung!onalldad en If.i a_phcacmn de necesidades de mantenimiento. Lo
AT MANTENIMIENTO gestion del mantenimiento. - .
Vigilancia de las que debe proporcionar mejores
Instalaciones niveles de satisfaccion de los
servicios prestados.
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SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
:-i. <TE 1 gerencia.
%g " e’ | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Segti)(;zii(; de - Automatizacion de las 6rdenes de trabajo Mejora de la eficacia en la gestion
39 Mantenimiento y PC04 PC04 - GESTION DEL PM246 Procesos correctivas derivadas de las revisiones yla €jecucton _del mantenl_m_lento
Vigilancia de las MANTENIMIENTO preventivas. correctivo ellmlnan_do (_1,upI|C|dades
Instalaciones en su tramitacion.
Una vez que se ha cambiado la
Unidad de empresa que presta los s_ervicios de
Prevencion de - o gestion de residuos pellgr_qsos se
Riesgos PCO4 - GESTION DEL Riesgos y Formqglon del procedimiento de espera retomar la formacién. Ya
40 Laborales PCO04 MANTENIMIENTO PM028 Oportunidades actuacion para los productores de esta p,rograma_da en el Plgn d.e'
Medioambien‘te y residuos peligrosos formacién. Prevista s:u_r(_aallzacmn,
Sostenibilidad una vez sea definitiva la
contratacion con la nueva empresa
de residuos.
Unidad de
Prevencion de ]
Riesgos PC04 - GESTION DEL L Contratacién de empresa gestora de .
4l Labor?iles, PC04 MANTENIMIENTO PM254 Auditoria residuos peﬁgrosgs Septiembre 2022
Medioambiente y
Sostenibilidad
Modificacién y reorganizacion de los
Unidad equipos internos inherentes a la Unidad.
D ) < Se prescindira de los Grupos de Carta de . - .
2 epartam’ent_al de PCO4 PCO04 - GESTION DEL PM221 Otros Servicios y Grupo de Mejora y se Mayor funmopatyhdad y mejor
Apoyo Técnico a MANTENIMIENTO s P rendimiento.
Laboratorios unificaran Iqs Qrupos de Pa_glna,Web y
Petrus. Asi mismo se reubicaran los
miembros de éstos.
Unidad ]
Departamental de PCO04 - GESTION DEL - Revision y actualizacion del catalogo de o
43 Apoyo Técnico a PC04 MANTENIMIENTO PM223 Riesgos control de stock de la Unidad. Actualizacion del stock.
Laboratorios
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Ciclo 2021

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

NUmero

Nombre Servicio
0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

Cadigo
propuesta
mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

Medioambiente y
Sostenibilidad

RECURSOS HUMANOS

Riesgos Laborales.

responsable ciclo 21 B0
siguiente
- PCO5 - GESTION : Lo )
44 Sere‘ﬁ'sf)'r?a‘lje PCO5 INTEGRADADE LOS | PM031 | Ff)'rﬁ?]?jaﬁes 'mp'a”tac'é’gnst'rzeé“eapAerngan‘ REgISro | gitema ANOTA en explotacion
P RECURSOS HUMANOS P
Servicio de PCO5 - GESTION Riesos Andlisis, y en su caso toma de decision
45 ersonal PC05 INTEGRADA DE LOS PMO032 0 ortu%ida)(/jes sobre la implantacion, del médulo
P RECURSOS HUMANOS P Gestidn de Becarios de OCU
Servicio de PCO5 - GESTION Realizar un normograma sistematizado
46 ersonal PCO05 INTEGRADA DE LOS PM109 Procesos vinculado a procedimientos y publicitado | Normograma publicado en la web
P RECURSOS HUMANOS en la web
Servicio de PCO5 - GESTION Realizar una FAQ en materia retributiva dg;iif&?“%g;ﬁ?i‘iﬁﬂaﬁ?ﬂs
47 ersonal PCO05 INTEGRADA DE LOS PM250 Otros y de seguridad social especialmente conociendo yreviamente requisitos
P RECURSOS HUMANOS dirigida al personal de nuevo ingreso previar q
y posibilidades
Servicio de PCO5 - GESTION Riesgos y Implantacion Modulo Formacion . .
48 ersonal PCO05 INTEGRADA DE LOS PM251 Oportunidades Universitas XXI Modulo implantado y activo
P RECURSOS HUMANOS P
Servicio de PC05 - GESTION . Tramitacion electrénica de procesos . .
49 ersonal PC05 INTEGRADA DE LOS PM260 Riesgos selectivos v accion social Implantacion del sistema
P RECURSOS HUMANOS y
Unidad de
M Resgor PC05 - GESTION Riesgosy | do evaluacion d resgos en o programa
50 9 PCO5 INTEGRADA DE LOS PMO34 gosy de evalue 9 progr 2021
Laborales, Oportunidades informatico de gestion de Prevencion de
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SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
T ETT gerencia.
4 i S . | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Unidad de
Preé?g\:'g? de PCO5 - GESTION Riesqos Implantacion de un médulo especifico de
51 bl PCO5 INTEGRADADE LOS | PM037 | ~C3 Y, | gestion de equipos de proteccion en el 2021
Medioambien‘te y RECURSOS HUMANOS P programa informatico de gestion de PRL.
Sostenibilidad
Unidad de
Preé?g\:'g? de PCO05 - GESTION Riesqos Implantacion de un médulo especifico de
52 Labor?iles PC05 INTEGRADA DE LOS PMO039 0 ortu?]i da)(/ies investigacion de accidentes en el 2021
Medioambienlte y RECURSOS HUMANOS P programa informatico de gestion de PRL.
Sostenibilidad
Unidad de
Pre;/{?gstzlgz de PCO5 - GESTION Elaboracion de una guia que establezca
53 Labor?iles PCO05 INTEGRADA DE LOS PM242 Auditoria un procedimiento para la gestién de 2022
- - RECURSOS HUMANOS conflictos
Medioambiente y
Sostenibilidad
Prg\:‘égg?égede ) Establecer un formulario para la peticion
Riesqos PCO5 - GESTION de EPI (Equipos de Proteccién Implantacion a lo larao del afio
54 Laborgles PCO05 INTEGRADA DE LOS PM243 Auditoria Individual) por parte de las personas P 2022 g
Medioambien‘te y RECURSOS HUMANOS trabajadoras al Servicio de Prevencién
Sostenibilidad (PREMAS)
PCO06 - GESTION DE o ;
- Elaboracion y difusion de una Guia de
55 geili;\llilgigcig PCO06 LI(ID\ISFSFEQ(I\:/IL,JAislgﬁI BE PM115 Procesos publicacion en abierto dirigida a los Guia elaborada y difundica
CONOCIMIENTO autores de la UJA
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Ciclo 2021

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

NUmero

Nombre Servicio
0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

Cadigo
propuesta
mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

CONOCIMIENTO

general

responsable ciclo 21 B0
siguiente
PCOS - GESTION DE ara asgnar atibutos a 1 cuentas TIC.
56 Servicio de PCO06 LOS RECURSOS DE PM116 Procesos P de for?na ue los distintos servicios
Bibliotecas INFORMACION Y electrénicofde la biblioteca puedan ser
CONOCIMIENTO ; pueaa
desagregados por tipo de usuario.
PC06 - GESTION DE Actualizar las guias de uso de los
Servicio de LOS RECURSOS DE recursos electrénicos que se ponen a . .
>7 Bibliotecas PC06 INFORMACION Y PM117 Procesos disposicion de los usuarios en la pagina Guias actualizadas
CONOCIMIENTO web de Biblioteca
PCO06 - GESTION DE . i
58 Servicio de PC06 LOS RECURSOS DE PM119 Procesos ngr;\{::it;rlezﬁgigtig u;o:]edpeoi_l'tac:g?ﬁ ° Espacio creado
Bibliotecas INFORMACION Y Sasarta 8 sor una Coleccion P
CONOCIMIENTO
PCOG - GESTION DE " Recursos pars el Aprendizaiey
Servicio de LOS RECURSOS DE R - Inauguracion de los nuevos
>9 Bibliotecas PC06 INFORMACION Y PM265 Otros r':r\;isgle?:g;g: d?fg:g?ggg;i??:d&gé espacios en 2022
CONOCIMIENTO de 108 esp P
baja de Biblioteca
PC06 - GESTION DE Proponer a la Comisidn de Biblioteca la
Servicio de LOS RECURSOS DE Lo apertura permanente de las salas de Calendario aprobado en Comision
60 Bibliotecas PC06 INFORMACION Y PM266 Auditoria estudio en Lagunillas y EPS Linares con de Biblioteca
CONOCIMIENTO el horario habitual de atencién al pablico
PC06 - GESTION DE Desarrollar una campafia de difusion de
Servicio de LOS RECURSOS DE Lo los nuevos servicios CRAI y de los ~
61 Bibliotecas PC06 INFORMACION Y PM268 Auditoria servicios al usuario de Biblioteca en Campaia desarrollada en 2022
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SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
:-i. | gerencia.
%& . | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
PCO6 - GESTION DE Actualizar el Plan de comunicacidon con
- el usuario, aprobado en Comisién de -
Servicio de LOS RECURSOS DE Lo S A Mayor uso de los servicios de
62 Bibliotecas PCO06 INFORMACION Y PM269 Auditoria Blpll_oteca de 26 dg junio de _20_15 y Biblioteca
CONOCIMIENTO modificado en Comision de Biblioteca
de 27 de junio de 2019
Iﬁ?(:\r/rﬁ:():igﬁ PC06 - GESTION DE Integracidn del tablon de anuncios digital
63 Redistro ' PCO6 LOS RECURSOS DE PMO046 Riesgos y con el tablon en sede electrénica para Mejora en el proceso de difusion de
Adm?nistrac)i/én INFORMACION Y Oportunidades aportar seguridad de la informacion y la informacion
Electrénica CONOCIMIENTO documentacion
Servicio de . . - .
Informacién, 08 RECURS0S DE Riesgos Despliegue de OTRS en el ambitode | oo BB TL E L IENE
64 Registro y PC06 < PM047 gos y consultas generales al resto de los - - L '
Administracion INFORMACION Y Oportunidades Servicios UJA control riesgo dlspgrsmn dela
Electronica CONOCIMIENTO informacion.
Iﬁ?c:\r/rlr‘]:;?:igrew PC06 - GESTION DE Implantacién punto de Informacién Mejora del proceso de informacion
65 Registro y PCO06 LI?\I?ZSFE{(I\:/IL,JAT:SSZ ?(E PM255 0 R'ESg(.)s y conserjeria del edificio de Usos maltiples atraves d_e,un nuevo punto de
2 “ portunidades - ejecucion de proceso de
Administracion CONOCIMIENTO (Campus Las Lagunillas) inf -
Electronica informacion.
Servicio de <
Obras, T_%OSGR-E%IEJSIJSlggI IZ?EE Obtener al menos un 10% de
66 Mantenimiento y PCO06 INFORMACION Y PM163 Otros Iniciar encuesta post servicios en 2022 respuestas. Conocer el % de
Vigilancia de las CONOCIMIENTO satisfaccion percibida.
Instalaciones
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

SIGC-SUA 7
| ] X

i

>

Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022

UNIVERSIDAD DE JAEN

NUmero

Nombre Servicio
0 Unidad
responsable

proceso

Cddigo y nombre proceso

Cadigo
propuesta
mejora
ciclo
siguiente

Naturaleza de
la mejora

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

67

Servicio de
Planificacién y
Evaluacion

PCO06

PCO06 - GESTION DE
LOS RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

PM042

Riesgos y
Oportunidades

PCO06-SPE-01-21 (PC06.28 ANUARIO
ESTADISTICO) Seguir actualizando las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes. Seguir revisando los limites,
elementos y factores del proceso que
permiten generar los productos, servicios
o0 soluciones que proporcionamos a los
clientes/usuarios, asi como la posible
interrelacion de procesos dentro del
SIGC-SUA y también con otros sistemas
de gestion de la UJA, incorporando en el
proceso la gestion de riesgos y
oportunidades.

Proceso revisado bajo el enfoque
de creacién de valor sostenible a
los clientes/usuarios.

68

Servicio de
Planificacién y
Evaluacion

PCO06

PCO06 - GESTION DE
LOS RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

PMO043

Riesgos y
Oportunidades

PC06-SPE-02-21: (proceso PC06.29
Suministro de datos e informacién
institucional) Actualizar las necesidades
y expectativas actuales. Revisar los
limites, elementos y factores del proceso
que permiten generar los productos,
servicios o soluciones que
proporcionamos a los clientes/usuarios.
Revisar la posible interrelacién de
procesos dentro del SIGC-SUA 'y
también con otros sistemas de gestion de
la UJA. Incorporar en el proceso la
gestion de riesgos y oportunidades

Proceso revisado bajo el enfoque
de creacién de valor sostenible a
los clientes/usuarios.
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

NUmero

Nombre Servicio
0 Unidad
responsable

proceso

Cddigo y nombre proceso

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

69

Servicio de
Planificacién y
Evaluacion

PCO06

PCO06 - GESTION DE
LOS RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

PC06-SPE-03-21 (PC06.30
retroalimentacion grupos de interés)
Seguir actualizando las necesidades y
expectativas de nuestros clientes. Seguir
revisando los limites, elementos y
factores del proceso que permiten
generar los productos, servicios o
soluciones que proporcionamos a los
clientes/usuarios, asi como la posible
interrelacion de procesos dentro del
SIGC-SUA y también con otros sistemas
de gestion de la UJA, incorporando en el
proceso la gestion de riesgos y
oportunidades.

Proceso revisado bajo el enfoque
de creacién de valor sostenible a
los clientes/usuarios.

70

Servicio de
Planificacién y
Evaluacion

PCO06

PCO06 - GESTION DE
LOS RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

PC06-SPE-04-2021: (proceso PC06.30.
Retroalimentacion de los grupos de
interés) . Estudiar la oportunidad de

implementar una nueva plataforma de
gestion de las encuestas de opinion del
alumnado sobre la labor docente del
profesorado por el Servicio de

Informatica, ajustada a las peculiaridades

y potencialidades de la UJA y cuyo

mantenimiento no dependa de un agente

externo.

Proceso revisado bajo el enfoque
de creacién de valor sostenible a
los clientes/usuarios.

71

Unidad de Apoyo

a Organos de
Gobierno e

Institucionales

PCO06

PCO06 - GESTION DE
LOS RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

gerencia.
Ciclo 2021
Cadigo
propuesta
. Natural
mejora | M
ciclo
siguiente
Riesgos y
PMO44 Oportunidades
Riesgos y
PMO45 Oportunidades
Riesgos y
PMO14 Oportunidades

Adaptar el Reglamento de Archivo
General de la Universidad de Jaén

Equipo de calidad del Servicio
Juridico. Evaluacion mediante la
realizacion de propuesta normativa
indicada.
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

gerencia.
. " Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
Namero 0 Unidad proceso | Codigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Prevision de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Unidad de PC06 - GESTION DE Planificacion v sistematizacion de -Sistematizacion de reuniones
72 Publicaciones PCO06 LOS RECURSOS DE PM048 Riesgos y reuniones eri()d>i/cas ara el control del periddicas del equipo de edicion.
Artes Gréficag INFORMACION Y Oportunidades proceso deidicién -Control y cumplimiento del
CONOCIMIENTO P indicador
. L - Tener documentadas las tareas a
. PCO06 - GESTION DE Documentacion del proceso mediante -
Unidad de LOS RECURSOS DE Riesgos I.T. que propicien el conocimiento por ejecutar en cada uno de los
73 Publicaciones y PCO06 INFORMACION Y PMO050 0 9 id 3& -9 dp pd los i d Ip subprocesos de tal manera que la
Avrtes Graficas portunidades parte de todos 0s Integrantes de la formacién en el puesto sea lo mas
CONOCIMIENTO Unidad. - ;
fluida posible
4 Establecimiento de alianzas con el
Unidad de PC06 - GESTION DE . Servicio de Obras y Mantenimiento.
e LOS RECURSOS DE Riesgos y o
74 Publicaciones y PCO06 p PM051 - (proceso transversal), para la tramitacion Implementada en 2021
Artes Graficas INFORMACION ¥ Oportunidades de los pedidos de libros y gestion del
CONOCIMIENTO
stock
4 -Nueva redaccion fichas de
Unidad de IT_%OSGR-EC(;:EUSJSI((gEI DDEE indicadores mas adaptados a la
75 Publicaciones y PCO06 2 PM110 Auditoria Reformulacion de indicadores de proceso realidad
Avrtes Graficas INFORMACION ¥ -Control y cumplimiento de los
CONOCIMIENTO L
indicadores
Unidad de PCO06 - GESTION DE _
76 Publicaciones y PC06 LI?\I?ZSFEQ(I\:/IL,JAT:SSE ?(E PM111 Procesos Implementacion del portzla_l de e- Implementada en 2021
Artes Graficas commerce 0 venta online
CONOCIMIENTO
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SIGC-SUA

o

UNIVERSIDAD DE JAEN

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

NUmero

Nombre Servicio
0 Unidad
responsable

proceso

Cddigo y nombre proceso

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

77

Unidad de
Publicaciones y
Aurtes Graficas

PCO06

PCO06 - GESTION DE
LOS RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

Redaccion y puesta en marcha de la
encuesta dirigida a los evaluadores
(Referees) de la Unidad

Retroalimentacion y mejora del
proceso de evaluacion externa de
nuestros originales

78

Servicio de
Gestion de las
Ensefianzas

pPCO7

PCO7 - GESTION DE
APOYO A LA
ACTIVIDAD

INVESTIGADORA Y A

LA TRANSFERENCIA

DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION

Analizar la tareas realizadas en la Unidad
para evitar la duplicidad en los
documentos y eliminar la maximo la
burocracia en la gestion en contacto con
los Servicio involucrado, dentro de la
legislacion vigente.

Homogeneizar las tareas realizadas
por la Unidad asi como evitar la
duplicidad de documentos y
burocracia

79

Servicio de
Gestion de las
Ensefianzas

pPCO7

PCO7 - GESTION DE
APOYO A LA
ACTIVIDAD

INVESTIGADORA Y A

LA TRANSFERENCIA

DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION

La robotizacion de las fases repetitivas
en la tareas

reduccion de los plazos en la
realizacion de las tareas

80

Centro de
Instrumentacion
Cientifico-
Técnica

PCO08

PCO08 - GESTION DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO
CIENTIFICO/TECNICO

gerencia.
Ciclo 2021
Cadigo
propuesta
. Natural
mejora | M
ciclo
siguiente
PM112 Auditoria
Riesgos y
PMO54 Oportunidades
PM248 Auditoria
PM150 Oportunidades

Disponer de un invernadero funcional
como recurso cientifico-técnico.

Mecanismo para la evaluacion:
Andlisis y decisiones tomadas,
implementacion en los términos
establecidos si procede.
Impacto en los resultados del
proceso: aumentar la funcionalidad
del invernadero experimental.
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Ciclo 2021

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

Nombre Servicio

Cadigo
propuesta

Naturaleza de

NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de PCO8 - GESTIQN DE LA Disponer de informacion para mejorar el ignTtlaﬁlsn){a(::?g?eonnfgst?e’r?rﬁr?z’s
Instrumentacion PRESTACION DE . seguimiento de las actividades P : .
81 S PC08 PM151 Oportunidades S i - establecidos si procede.
Cientifico- SERVICIOS DE APOYO administrativas de gestion de usuarios y Impacto en 1os resultados del
Técnica CIENTIFICO/TECNICO refrendar su reflejo en el proceso P . . )
proceso: reflejar la participacion de
todo el personal en el proceso.
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis y decisiones tomadas,
Centro de PCOS - GESTION DE LA implementacidn en los términos
L, p . establecidos si procede.
Instrumentacion PRESTACION DE Mejoras de las plataformas GSYA 'y
82 Cientifico- PC08 SERVICIOS DE APOYO PM152 Otros cerraduras electronicas Impac.t?vtleq los rlesulta(_igs gell
Técnica CIENTIFICO/TECNICO proceso: Mejorar la gestion de la
prestacion de servicios y facilitar a
los usuarios el uso de la plataforma
GSYA.
Inst?jmgﬂtgiién PC%SR-EE'Eri-QI%’?I\J [E;:ELA Iniciar el funcionamiento de la Unidad Mejorar el rendimiento y la
83 Cientifico- PCO08 SERVICIOS DE APOYO PM166 Oportunidades de Computacion Cientifica con la seguridad de la infraestructura Tl
o P . infraestructura informatica de los SCAL. de los SCAI
Técnica CIENTIFICO/TECNICO
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SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
Ty e gerencia.
i i% . o Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
Cadigo
Nombre Servicio propuesta

Naturaleza de

Experimentacion
Animal

SERVICIOS DE APOYO
CIENTIFICO/TECNICO

NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Mecanismo para la evaluacion:
708 GESTION DE L e e,
84 Instrumentacion PCO8 PRESTACION DE PM167 Otros Sugerencias recogidas en las reuniones pestablecidos si procede
Cientifico- SERVICIOS DE APOYO periddicas con usuarios Impacto en los res?JItados .del
Técnica CIENTIFICO/TECNICO P e L
proceso: Satisfaccion del
solicitante
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de PCO8 - GESTION DE LA mplemeniacion enIos tmings
85 Instrumentacion PCO8 PRESTACION DE PM168 Auditoria Sugerencias recogidas en la encuesta pestablecidos si procede
Cientifico- SERVICIOS DE APOYO anual de satisfaccion de usuarios Impacto en los res?JItados .del
Técnica CIENTIFICO/TECNICO P e I,
proceso: Satisfaccion del
solicitante
Mecanismo para la evaluacion:
] Analisis y decisiones tomadas,
Centro de PCO08 - GESTION DE LA Meiorar las condiciones de salud en el implementacion en los términos
86 Produccion y PCO8 PRESTACION DE PM156 Riesgos y ) trabaio en las oberaciones de establecidos si procede
Experimentacion SERVICIOS DE APOYO Oportunidades J estabulgcién Impacto en los resultados del
Animal CIENTIFICO/TECNICO proceso: Mejora en la satisfaccion
de los técnicos de estabulacion y
apoyo a la experimentacién
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de PCO8 - GESTION DE LA mplementacion en1os trmings
87 Produccion y PC08 PRESTACION DE PM157 Otros Elaborar guias para usuarios establecidos si procede.

Impacto en los resultados del
proceso: Mejora de la satisfaccion
de los usuarios.
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NUmero

SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
T {%‘! gerencia.
.
| & %@ | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
UNIVERSIDAD DE JAEN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta

0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

Experimentacion
Animal

SERVICIOS DE APOYO
CIENTIFICO/TECNICO

anual de satisfaccion de usuarios

responsable ciclo 21 B0
siguiente
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis y decisiones tomadas,
Centro de PCO08 - GESTION DE LA . implementacion en los términos
i p Fase 1 de la elaboracidn de programas de ; -
88 Produccmn y PC08 PRESTACION DE PM158 Auditoria mantenimiento de las zonas de establecidos si procede.
Experimentacion SERVICIOS DE APOYO experimentacion Impacto en los resultados del
Animal CIENTIFICO/TECNICO P proceso: Mejor mantenimiento de
las instalaciones y mejora de la
satisfaccion de los usuarios.
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de PCO8 - GESTION DE LA mplementacion n s rminos
Produccién y PRESTACION DE o Sugerencias recogidas en las reuniones P X .
89 - 7 PCO08 PM169 Auditoria A - establecidos si procede.
Experimentacion SERVICIOS DE APOYO periddicas con usuarios Impacto en los resultados del
Animal CIENTIFICO/TECNICO P o -
proceso: Satisfaccion del
solicitante
Mecanismo para la evaluacion:
P00 GESTION DE L e s s,
Produccion y PRESTACION DE Sugerencias recogidas en las reuniones P : .
90 - 7 PCO08 PM170 Otros A - establecidos si procede.
Experimentacion SERVICIOS DE APOYO periddicas con usuarios Impacto en los resultados del
Animal CIENTIFICO/TECNICO P e -
proceso: Satisfaccion del
solicitante
Mecanismo para la evaluacion:
708 GESTION DE L e e,
91 Produccion y PCO8 PRESTACION DE PM171 Otros Sugerencias recogidas en la encuesta establecidos si procede.

Impacto en los resultados del
proceso: Satisfaccion del
solicitante
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Ciclo 2021

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

Nombre Servicio

Cadigo
propuesta

Naturaleza de

CIENTIFICO/TECNICO

NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
PCO8 - GESTIQN DE LA Realizar una planificacion anual de
92 Servicio de PCOS PRESTACION DE PMO61 Riesgos y proyectos acorde a la capacidad en Mantener el valor objetivo del
Informatica SERVICIOS DE APOYO Oportunidades recursos humanos y en base a la indicador PC08.1.-01
CIENTIFICO/TECNICO experiencia de afios anteriores
PCO8 - GESTIQN DE LA Realizar reuniones de planificacion
93 Servicio de PCOS PRESTACION DE PMO062 Riesgos y sequimiento con los rgmotores de Igs Mantener el valor objetivo del
Informatica SERVICIOS DE APOYO Oportunidades 9 0 ectospTIC indicador PC08.1.-01
CIENTIFICO/TECNICO proy :
PCO8 - GESTION DE LA Mejorar el conocimiento
Servicio de PRESTACION DE Avanzar en la definicion de la proporcionado sobre las funciones
94 Informatica PC08 SERVICIOS DE APOYO PM132 Procesos arquitectura empresarial del SINF y responsabilidades del puesto de
CIENTIFICO/TECNICO trabajo que desempefia
PC08 - GESTION DE LA Realizar acciones de difusion del
Servicio de PRESTACION DE . Mejora de la satisfaccion de los
% Informética PCO8 | servicios DE ApOYO | PMI3S Procesos Catalogo T1C, modos e acceso y uso de usuarios
CIENTIFICO/TECNICO P
Analizar los datos de incidencias frente a
) los datos de peticiones y uso de los
PCO08 - GESTION DE LA grupos de servicios que mas incidencias
Servicio de PRESTACION DE reportan (puesto de usuario, Mejorar la prestacion de los
6 Informatica PCo8 SERVICIOS DE APOYO PM137 Procesos comunicaciones, identidad y servicios TIC
CIENTIFICO/TECNICO colaboracion) con la intencién de
determinar si el nimero de incidencias y
su gestion es razonable
PCO8 - GESTIQN DE LA Mantener el valor de la satisfaccion
97 Servicio de PCOS PRESTACION DE PM253 Encuestas Realizar acciones de difusion de las lobal sobre las meioras percibidas
Informatica SERVICIOS DE APOYO mejoras introducidas en el SINF. g J P

igual o mayor al 90%.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

27|41




revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

gerencia.
. " Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Unidad PCO08 - GESTION DE LA
Departamental de PRESTACION DE Revision de los registros y formatos del Registros y formatos establecidos
% | Apoyo Técnicoa | "% | servicios DE Apovo | TMI38 Procesos proceso correctamente
Laboratorios CIENTIFICO/TECNICO
Modificacién y reorganizacion de los
Unidad PCO8 - GESTION DE LA equipos internos inherentes a la Unidad.
99 Departamental de PCOS PRESTACION DE PM222 Otros Se nglci::?g;ra genzoz Cg;u&(;%er;:arst: de Mayor funcionabilidad y mejor
Apoyo Técnico a SERVICIOS DE APOYO SEIVICIOS y forup ejoray rendimiento
Laboratorios CIENTIFICO/TECNICO unificaran los grupos de Pagina Web y
Petrus. Asi mismo se reubicaran los
miembros de éstos.
Servicio de PCO09 - G'ESTI()N Riesqos Elaboracion de la documentacion de los
100 Gestion de las PCO09 ACADEMICA PM069 0 ortu?]i da)(/jes procesos que son responsabilidad del Documentacion del SGE completa
Ensefianzas ADMINISTRATIVA. P SGE
Servicio de PCO9 - G’ESTION Riesqos Evaluacion y mejora de la plataforma
101 Gestion de las PCO09 ACADEMICA PMO070 o ortuglida)c/ies para gestionar las guias docentes, 0
Ensefianzas ADMINISTRATIVA. P adquisicion o elaboracion de una nueva
Analizar la tareas realizadas en la Unidad
- . itar la duplicidad en los Homogeneizar las tareas realizadas
Servicio de PCO9 - GESTION : para evitar 1a du " 1zar fas :
- - Riesgos y documentos y eliminar la méximo la por la Unidad asi como evitar la
102 Géztslgr"?agie:ss PC09 AD?ACIZI\/?\IQ‘IIE'ARAAC‘I:"IAV A PMO72 Oportunidades burocracia en la gestion en contacto con duplicidad de documentos y
' los Servicio involucrado, dentro de la burocracia
legislacion vigente.
Servicio de PC09 - GESTION La robotizacion de las fases repetitivas reduccion de los plazos en la
103 Gestion de las PC09 ACADEMICA PM247 Auditoria P L, P
Ensefianzas ADMINISTRATIVA. en la tareas realizacion de las tareas
Servicio de PCO9 - G’ESTION Riesqos Adaptacion y actualizacion de las Adgilizacion v veracidad en la
104 Gestion PCO09 ACADEMICA PMO064 0 ortu?]ida)(/jes normativas referentes a la gestion del egtién de Io)s/ rocedimientos
Académica ADMINISTRATIVA. P alumnado g P
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

gerencia.
. " Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Servicio de PCO09 - G’ESTION Riesgos Implantacion de nuevos médulos de
105 Gestion PC09 ACADEMICA PMO068 0 ortu?]ida)(/jes Ur?iversitas xX| del area de titulos Agilizacién tramites con alumnado
Académica ADMINISTRATIVA. P
Servicio de PCO9 - G’ESTION Adaptacion y actualizacion de las Mdij(l)(gg e?ulaolsng(;rm?grlg? dﬁ?gsé',in
106 Gestion PCO09 ACADEMICA PM140 Procesos normativas referentes a la gestion del corr?o aFI)umna do. Centros
Académica ADMINISTRATIVA. alumnado . e y
Organos de gobierno
Propuesta de cumplimentacion de tablas
de reconocimientos automaticas por
] parte de los diferentes Escuelas y Adilizar la gestion. meiora la
Servicio de PCO9 - GESTION Facultades, para facilitar la gestion de restgcién del gervici(; al ejﬂumnado
107 Gestion PC09 ACADEMICA PM175 Procesos traslados de expedientes tanto al P reducir incidencias v evitar picos
Académica ADMINISTRATIVA. alumnado, como a los Centros y al y de trabaio a lo lar yo del aﬁF:)
funcionariado que gestiona los mismos, ! g
para que cuenten con unas referencias
vélidas para el alumnado.
Servicio de PC09 - G’ESTION ?:;?)?}?C?;izeriga: d(jeetf;);;gétgg(?ee Agilizar la gestion, mejora la
108 Gestion PC09 ACADEMICA PM176 Procesos expedientes, adelantando las mismas de prestacion del servicio al alumnado
Académica ADMINISTRATIVA. los meses de junio a mayo y reducir incidencias
Servicio de PCO9 - GESTION Confeccionar nuevas instrucciones Disponibilidad de documentacion
- - técnicas de los procedimientos realizados | de apoyo a la gestidn que facilite la
109 AS:(;élrﬁinca PC09 AD'I?/ICI:I\'?II;‘IIE'I\RAAC‘I::IO\VA PM184 Procesos en la Seccién de Titulos, asi como la misma y esté disponible a mitad del
' actualizacion de las actuales afio 2022
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Ciclo 2021

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

Nombre Servicio

Cadigo
propuesta

Naturaleza de

8)

NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
A principios de 2022 se comienzan
Servicio de PC09 - GESTION Pasar formularios del gestor de a e:cdaptahr IS.S fc()jrmularlos gdgoogle
110 Gestion PCO09 ACADEMICA PM185 Procesos contenidos publicados en la pagina Web, ac?urzraTI]i’z:r l';r; gecglrl‘ggg;/mes?azgo
Académica ADMINISTRATIVA. a formularios de google form |
0s tres restantes en proceso de
implantancion
Servicio de PCO9 - GESTION Adaptar la clausula de proteccion de Pueslto q8u? ya esl.tar) cumplidos 5 de
111 Gestion PCO09 ACADEMICA PM186 Procesos datos a la normativa vigente de los consé);uir Ic; rglt"alaigg; ?jee ?Zzer;e}mos
Académica ADMINISTRATIVA. formularios de la Seccion de Titulos - -
en el primer cuatrimestre de 2020
] Modificar la base de datos donde se Notable mejora en la gestion de los
Servicio de PCO9 - GESTION registran las solicitudes con las titulos y mayor eficiencia del uso
112 Gestion PCO09 ACADEMICA PM187 Procesos peticiones realizadas por el alumnado a de 10s recursos con los aue cuenta
Académica ADMINISTRATIVA. través de los formularios disponibles en 2 Seccién 4
la pagina Web de la Seccion de Titulos
Television donde se avisa al interesado
Servicio de PCO9 - G’ESTION su turno para su atencién en ventanilla, Normalizacién del uso de los
113 Gestion PCO09 ACADEMICA PM188 Procesos de las citas previas realizadas a través de sistemas de atencion
Académica ADMINISTRATIVA. QMATIC, ubicada en el pasillo del
edificio B5
. . Se han comenzado a implantar en
Servicio de PC09 - GESTION Prog;rama Q.'\(;IATIC de clltasapr_lg\'/tlals, septiembre de 2021, lograndose su
114 Gestion PCO09 ACADEMICA PM189 Procesos gg;?alzgeec:?r:oggsge?epnucisj (reeCL:rLsJoori" total implantacion en enero de
Académica ADMINISTRATIVA. 2022 con resultados satisfactorios

para la gestion
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SIGC-SU

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

- gerencia.
gﬂ\di . " Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Los resultados que se obtengan
- < Conocer el grado de satisfaccion del puede ser un referente claro de las
SerV|c!9 de PC09 - GESTION usuario sobre el servicio prestado en la mejoras alcanzadas y de los puntos
115 Gestion PC09 ACADEMICA PM130 Procesos retirada del Titulo y SET a través de una | que pueden seguir mejorandose a la
Académica ADMINISTRATIVA. encuesta post-servicio. hora de realizar la gestion del area
de Titulos
Analizados las posibilidades de
mejora que se podrian alcanzar en
] la recogida y control de entrega de
Servicio de PCO9 - GESTION Libro de registro de retirada de los titulos y SET se determiné un
116 Gestion PCO09 ACADEMICA PM191 Procesos Titulos Oficiales y SET por parte del nuevo formato de hojas de registro
Académica ADMINISTRATIVA. alumnado. que finalmente se ha conseguido y
aportan mas informacion del
proceso de entrega/recogida de
titulosy SET
Si se consigue materializar la
propuesta se mejorara la
informacion con la que cuenta el
Servicio de PCO9 - GESTION alumno. Se conseguira agilizar el
117 Gestion | PCOS ACADEMICA P12 | Proesos | oo e Gl Thlo Oficaly SET. |l volumen de nformacion
Académica ADMINISTRATIVA. solicitada por el alumnado y se
podré racionalizar el trabajo en
procedimientos que aporten mas
valor al proceso.
Servicio de PCQ9 - G’ESTION Realizar un inventario de los Titulos Contar con una informacién fiable
118 Gestion PCO09 ACADEMICA PM193 Procesos Oficiales que se encuentran en las y actualiza que sea facil de
Académica ADMINISTRATIVA. dependencia de la Seccion de Titulos gestionar
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

SIGC-SUA _
gerencia.
e Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Contar con una aplicacion que permita
Servicio de PC09 - G’ESTION realizar un inventario de los Titulos La peticion, que esta supeditada a
119 Gestion PCO09 ACADEMICA PM194 Procesos Oficiales que se encuentran en las la dis or’1ibilidad del SINE
Académica ADMINISTRATIVA. dependencia de los Centros Politécnica P '
Superior de Linares y de la Safa.
Se espera reducir el nimero de
titulos con los que habitualmente se
trabaja (especialmente de los mas
antiguos), en base a la entrega del
mayor nimero posible de estos, de
Servicio de PCO9 - G’ESTION Incrementar la retirada del nimero de manera que los que se van
120 Gestion PCO09 ACADEMICA PM195 Procesos Titulos Oficiales por el usuario imprimiendo no se queden "en
Académica ADMINISTRATIVA. ' dep6sito” en la Seccion de Titulos,
con lo que se ralentiza la gestion
del resto de titulos mas recientes y
que suponen un trabajo extra que
no aporta nada al proceso, sino que
lo complica y ralentiza.
Agilizar la tramitacion, ofrecer mas
Procedimiento de gestién de envio de informacién al alumnado,
Servicio de PC09 - GESTION Titulos/SET a la Alta Inspeccion de normalizar los procesos y hacerlos
121 Gestion PCO09 ACADEMICA PM196 Procesos Educacién u Oficinas de Educacion de mas transparentes al interesado.
Académica ADMINISTRATIVA. las Delegaciones o Subdelegaciones de Contar con mas informacion y mas
Gobierno o bien, a la Oficina Consular. fiable respecto a la gestion de los
Titulosy SET
32|41
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Ciclo 2021

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

Nombre Servicio

Cadigo
propuesta

Naturaleza de

NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
) Optimizacion de los campos de Optimizacién de recursos
Servicio de PCO9 - GESTION informacion del programa UXXI-AC, obtencién de mas informacic';n y
122 Gestion PCO09 ACADEMICA PM197 Procesos utilizando el campo “Causa” de la mas detallada del proceso de
Académica ADMINISTRATIVA. pestafia solicitudes de Titulos Oficiales y i .
- o e gestion del este area
SET para informacién adicional
Optimizacidn de los campos de
Servicio de PC09 - GESTION |tr_1lf_orm30|on dlel programle)J())(()l(;éC, thpt!r,nlzdacmr/] d_e ][ecurso_s,,
123 Gestion PC09 ACADEMICA PM198 Procesos utrhizan o“en ¢ programa” AL en obenclon ce mas ntormacion y
- el campo “Observaciones” de la pestafia mas detallada del proceso de
Académica ADMINISTRATIVA. . . . . .
presolicitudes del Titulo Oficial para gestion del este area
informacion adicional.
Servicio de PC09 - GESTION Cambiar el criterio de archivo de los Reduccion de los tiempos de
124 Gestion PC09 ACADEMICA PM199 Procesos Titulos Oficiales y SET, una vez organizacion, archivo y entrega de
Académica ADMINISTRATIVA. recepcionados por la imprenta. los titulos
Servicio de PCO9 - G’ESTION Seguridad documental de los Titulos y Control seguro y eficaz de la
125 Gestion PCO09 ACADEMICA PM200 Procesos SET depositados en los archivos de la documentacion de la Seccion
Académica ADMINISTRATIVA. Seccion de Titulos.
Resguardos de pago del Titulo Oficial
4 (Grado, Master y Doctorado), por Reducir el tiempo de gestion para
Servicio de PCO9 - GESTION duplicado por extravio, sustraccion y el alumnado y reducir el volumen
126 Gestién PC09 ACADEMICA PM201 Procesos destruccion, por modificacion de datos de trabajo y gestion de la Seccion
Académica ADMINISTRATIVA. personales, nuevas simpiificando tramites
menciones/especialidades y fallecimiento P
de los Titulos Oficiales.
- . Mejora en la gestion, mayor
Servicio de PCO09 - GESTION . - - i .
Académica ADMINISTRATIVA.

mas veracidad en la informacion
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NUmero

SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
:-i. | gerencia.
% B . | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
Cadigo
Nombre Servicio propuesta

0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

Provisional al Titulo y Suplemento
Europeo)

responsable ciclo 21 B0
siguiente
Servicio de PCO9 - G’ESTION Replanteamiento del procedimiento de Menor indice de errores v de
128 Gestion PCO09 ACADEMICA PM203 Procesos Solicitud de Titulo Oficial (Grado, retrasos en la gestion del 'z’tulo
Académica ADMINISTRATIVA. Master y Doctorado). g
Modificar el plazo de emision de las Se ha_ c_qnsggwdo mas capacidad de
.. p cartas de pago de las solicitudes de revision de req_u’|3|tos, se’cu_enta
Servicio de PCO9 - GESTION Titulos. Dunlicados de Titulos. envio de con menos presion y el tramite se
129 Gestion PCO09 ACADEMICA PM204 Procesos s, Dup . sigue realizando en unos plazos
- Titulos a las subdelegaciones de
Académica ADMINISTRATIVA. - - e bastantes aceptable que no suponen
gobierno y embajada, Certificacion e
. e ” demora para la recepcion final del
Supletoria Provisional al Titulo y SET. . .
titulo por parte del interesado
) Revision de solicitudes de Titulos Reduccion de solicitudes sin
Servicio de PCO9 - GESTION Oficiales con los derechos de expedicién | finalizar y dilacién en los plazos de
130 Gestion PCO09 ACADEMICA PM205 Procesos abonados, que en su dia quedaron gestion, que incrementan el
Académica ADMINISTRATIVA. paralizadas por falta de documentacion volumen de trabajo y ralentizan la
por parte del alumnado gestion general de la Seccion.
Devoluciones en las transferencias
seiio g
131 Gestion PC09 ACADEMICA PM206 Procesos P (Titulo Certificacipc’m Supletoria re%uccién de los tiempos d;e
Académica ADMINISTRATIVA. ' P P

gestion.
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SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
" W[ - ! gerencia.
%g . > . | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Se consigue una mejora general en
la gestion de los titulos que
redunda en la reduccién de trabajo
de gestidn, organizacion, archivo y
entrega. Se reduce el gasto de envio
Servicio de PC09 - GESTION Racionalizacion del envio de lotes de intereg(?cisol\r/lless: (?é:LéT:ILOn?r?ado se
132 Gestion PC09 ACADEMICA PM207 Procesos Titulos y SET a imprenta (SIGNE) reduce en beneficio de este y del
Académica ADMINISTRATIVA. trabajo de la Seccion. Se evitan
dobles desplazamientos del
alumnado que en un sélo tramite
puede recoger tanto su SET como
su Titulo al haberse coordinado la
impresion de ambos y su entrega
Se espera reducir el volumen de
Servicio de PCO9 - GESTION Tramitacion del envio de los Titulos y trabajo que se dedica a organizar,
133 Gestion PC09 ACADEMICA PM208 PrOCESOS 'SET recepmonad'os en la Seccién de grchlvar y entregar t_|tulos,
Académica ADMINISTRATIVA T|tqu_s,, co_rrespondl_entes a !os Centrode | pudiendo disponer del tl_err_]po que
' la Politécnica Superior de Linares y Safa. | se ahorra en este procedimiento en
otros de mas entidad
Servicio de PCO9 - GESTION Reduccion y racionalizacion de la
134 Gestion PC09 ACADEMICA PM209 PrOCESOS Cernﬁcamon Suplgtorla Provisional al gestion dgl t_rabajo y a}g!llzaC|on de
Académica ADMINISTRATIVA Titulo (Grado, Master y Doctorado). los tramites beneficiando al
' alumnado
Servicio de PC09 - G’ESTION Cargar en el programa UXX-AC los Reducir v racionalizar el trabaio de
135 Gestion PC09 ACADEMICA PM210 Procesos ficheros de vuelta de los lotes del SET, y estion de SET !
Académica ADMINISTRATIVA. enviados a imprenta. g
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SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
:-i. <TE 1 gerencia.
% " . | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
- . Reduccion y racionalizacion de la
136 S%\égii'gnde PC09 Pi(()?ADGEEI\i-Ir(I:iN PM211 PrOCESOS Estampillado en los SET de la firma de gestion de los SET que repercute
L la Secretaria General y sello. en la reduccion de plazos de
Académica ADMINISTRATIVA. entrega al alumnado
) Gestionar las peticiones de impresion de
Servicio de PCO9 - GESTION Titulos y SET al proveedor SIGNE, a Racionalizacion de la gestion del
137 Gestion PC09 ACADEMICA PM212 Procesos través de expedientes retencion de asto g
Académica ADMINISTRATIVA. crédito en UXXI-EC, de acuerdo con el g
procedimiento establecido por la UJA.
Servicio de PCO9 - G’ESTION Creacion de una nueva tipologia en el est'iv'éfri]y;c;n{imgfarti(i?amrgcl:gﬁc’:?nica
138 Gestion PC09 ACADEMICA PM213 Procesos Mantenimiento de Movimientos en el gde las CertificacionesySu letorias
Académica ADMINISTRATIVA. programa UXXI-AC. - P
Provisionales
Servicio de PCO09 - G’ESTION Eliminacion de un trabajo que no
139 Gestion PC09 ACADEMICA PM214 Procesos No emisién de SET para el Doctorado. es necesario y que implica
Académica ADMINISTRATIVA. complicacion en la gestion
Servicio de PCQ9 - G’ESTION du ﬂgggﬂlmc:fggrgirig Sg;;ilr?cl;’cli%n Se prevé conseguir una mayor
140 Gestion PC09 ACADEMICA PM215 Procesos destrrijccién d% un Tl'tulos’ Oficial (Graélo informacion y agilizacion para
Académica ADMINISTRATIVA. . ' llevar a cabo el tramite sefialado
Master y Doctorado).
Procedimiento para solicitar la
Servicio de PCQ9 - G'ESTION dggtlg,'ig?g (ﬁoudr:f}lg;lé:gnogécﬂtg:r Agilizacién y sencillez de proceso
141 Gestion PC09 ACADEMICA PM216 Procesos ersonalles or adquisicion de y una mayor informacién para el
Académica ADMINISTRATIVA. persona’es, por acq interesado
mencion/especialidad y por
fallecimiento.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

36 |41




UNIVERSIDAD DE JAEN

Ciclo 2021

Fecha: 18-07-2022

revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

NUmero

Nombre Servicio
0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

Cadigo
propuesta
mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

remitan un listado con las cuentas
creadas.

responsable ciclo 21 B0
siguiente
] Procedimiento para la gestion de
Servicio de PCO9 - GESTION duplicado del SET por motivos de Mejora del procedimiento y
142 Gestion PCO09 ACADEMICA PM217 Procesos modificacion de datos personales, reduccion de burocracia y
Académica ADMINISTRATIVA. menciones/especialidad y fallecimiento posibilidades de error
del interesado:
En la actualidad se ha llevado a
it - pruebas de Acceso de Mayores de 25y - | PO - !
143 Gestion PC09 ACADEMICA PM230 Procesos 45 que realicen el tramite a través del habiendo una incidencia del 0,9%
Académica ADMINISTRATIVA. g formulario Google Forms enla cum_plimentacién del
' formulario por problemas
informéticos del usuario.
Servicio de PCQ9 - G’ESTION CI:Ea:(ms(IjaiI(rer?tlel;oé?:Jalsrlil‘cr)u(iila?;ia:iiis%e Mejora en los tiempos de gestion,
144 Gestion PCO09 ACADEMICA PM231 Procesos P . mayor control y mas facilidad en la
- del Gestor de Contenidos a la plataforma L/
Académica ADMINISTRATIVA. Google Forms gestion y el pago del alumnado
Servicio de PCO9 - GESTION Utilizacion de I_a _plataforma Google Los resultados han sido
145 Gestion PC09 ACADEMICA PM232 Procesos Forms para la solicitudes de Claves TIC satisfactorios y la gestion se ha
- de alumnos Bachillerato y Ciclos rosy’ag
Académica ADMINISTRATIVA. Formativos visto mejorada
La solicitud de CUENTAS TIC para
- < alumnos de Bachillerato y Ciclos . .
ws | Gesion | poD | ACADEMICA | vz | progeos | FomaivosceGradosuperorsea o fETLE LRI SR
Académica ADMINISTRATIVA. y control mas fiable
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

gerencia.
e Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Servicio de PCO9 - G’ESTION Mejora en la comunicacién de email, Reducci6n y racionalizacion del
147 Gestion PCO09 ACADEMICA PM235 Procesos para avisarles a los usuarios que ya trabajo, el tiempo y los recursos
Académica ADMINISTRATIVA. tienen disponible la carta de pago. '
Servicio de PCO09 - G,ES-”ON Tutorial explicativo de como se genera Eea(;/l(lncrcilr?fr:)?r?]z;:?:')unrgalnalduerr:;z%ag(;
148 Gestion PC09 ACADEMICA PM236 Procesos : s
Académica ADMINISTRATIVA. una cuenta tic mas aglllo!a(_j en el proceso en
beneficio del alumno
Evitarnos incidencias de esos
usuarios, que llaman y escriben por
Servicio de PCO9 - GESTION Gestion preventiva en los procedimientos | email diciéndonos que no pueden
149 Gestion PCO09 ACADEMICA PM237 Procesos de matricula de PAU evitando comprobar las asignaturas
Académica ADMINISTRATIVA. solicitudes de informacién matriculadas, con lo que se evita un
volumen importa de gestion e
informacion
PC10 - GESTION DE LA Incorporacién de los estudiantes que
- PRESTACION DE :
Servicio de cursen dobles grados en los listados que
Atencion y SERVICIOS N soliciten las empresas o entidades de 100% listados enviados que
150 PC10 COMPLEMENTARIOS PM219 Auditoria . : . .
Ayudas al estudiantes de alguna de las dos incluyan titulaciones dobles
Estudiante AL ESTUDIANTE, DE titulaciones individuales incluidas en el
LA MOVILIDAD Y DE mismo
LA COOPERACION '
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NUmero

SIGC-SUA revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
e ,r{%‘! gerencia.
4% B 3 B | Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
Cadigo
Nombre Servicio propuesta

0 Unidad

proceso

Cddigo y nombre proceso

mejora

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Prevision de resultados

RELACIONES
INSTITUCIONALES

imagen UJA.Deporte en los Campus de
la Universidad de Jaén

responsable ciclo 21 B0
siguiente
PC10 - GESTION DE LA Incorporacién de la hoja informativa del La totalidad del profesorado
- PRESTACION DE . - . N .
Servicio de expediente académico al informe de implicado en la docencia del
Atencién SERVICIOS Necesidades Especificas de Apoyo estudiante con informe NEAE
151 y PC10 COMPLEMENTARIOS | PM220 Auditoria ; pecttic poy ! con Intorme 1
Ayudas al AL ESTUDIANTE. DE Educativo de los estudiantes para su tendra conocimiento inmediato del
Estudiante ! remision conjunta a los responsables de | mismo por parte del responsable de
LAMOVILIDAD ¥ DE diversidad de cada Centro diversidad del Centro
LA COOPERACION '
PCL1 - GESTION DE LA Colaboracion y/o participacion en
ORGANIZACION DE actividades fl'sicasy y dr:eporti\l:;as con otras
Servicio de ACTOS Y EVENTOS, Riesgos y - : - . .
152 Deportes PC11 COMUNICACION Y PMO078 Oportunidades admm_lstramones o0 entidades que Implantado antes de final de ciclo
permitan aumentar la ofertay la
RELACIONES visibilidad de la Universidad de Jaén
INSTITUCIONALES
PC11- GESTION DE LA
ORGANIZACION DE
Servicio de ACTOS Y EVENTOS, Riesgos y Adaptacion de espacios exteriores para la . .
153 Deportes PC11 COMUNICACION Y PMO80 Oportunidades préctica fisico-deportiva Implantado antes de final de ciclo
RELACIONES
INSTITUCIONALES
PC11 - GESTION DE LA Elaboracién de un plan de comunicacion
ORGANIZACION DE y difusion de la inf%rmacién que genera
Servicio de ACTOS Y EVENTOS, Riesgos y - ] ;
154 Deportes PC11 COMUNICACION Y PM081 Oportunidades el Servicio que ademas potencie la
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion

gerencia.
. " Ciclo 2021 Fecha: 18-07-2022
NIVERSIDAD DIE JATN
Cadigo
Nombre Servicio propuesta Naturaleza de
NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
PC11 - GESTION DE LA
ORGANIZACION DE Revision y analisis de los medios
Servicio de ACTOS Y EVENTOS, Riesgos y utilizados para detectar las necesidades y . .
155 Deportes PC11 COMUNICACION Y PMO82 Oportunidades expectativas de usuarios y grupos de Implantado antes de final de ciclo
RELACIONES interés.
INSTITUCIONALES
PC11 - GESTION DE LA
ORGANIZACION DE Establecer un procedimiento anual a
Servicio de ACTOS Y EVENTOS, través de encuesta para conocer la . .
156 Deportes PC11 COMUNICACION Y PM142 Procesos demanda y necesidades de los diferentes Implantado antes de final de ciclo
RELACIONES sectores de la comunidad universitaria.
INSTITUCIONALES
PC11 - GESTION DE LA
Unidad de Apoyo ORGANIZACION DE Revision de los indicadores del proceso, | Revision de indicadores relativos a
157 a Organos de PC11 ACTOS Y EVENTOS, PM143 Auditoria buscando el alineamiento con los la actividad del Gabinete del Rector
Gobierno e COMUNICACION Y objetivos estratégicos del 111 Plan con la toma de posesion de la Jefa
Institucionales RELACIONES Estratégico de la Universidad de Jaén de Seccidn Protocolo
INSTITUCIONALES
Resultado Esperado3: Mayor
Servicio de PC12 - GESTION DE LA S Aumentar la visibilidad al SAG a través | conocimiento del archivo a nivel de
158 Avrchivo General PC12 DOCUMENTACION PM146 Auditoria de su pagina web la comunidad universitaria y de la
sociedad
Resultado Esperado3: Mayor
Servicio de PC12 - GESTION DE LA . L o . conocimiento del archivo a nivel de
159 Archivo General PC12 DOCUMENTACION PM263 Riesgos Formacion en técnicas de archivo la comunidad universitaria y de la
sociedad
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revision informe ejecutivo y agrupado e informe de autorizacion
gerencia.

Nombre Servicio

Cadigo
propuesta

Naturaleza de

NUmero 0 Unidad proceso | Cddigoy nombre proceso mejora la meiora Descripcion de la mejora Previsidn de resultados
responsable ciclo 1
siguiente
Servicio de
Informacién < - . - Puesta a disposicion de los usuarios
- ' PC12 - GESTION DE LA Riesgos y Implantacion de sede electronica de la -
160 Regl_stro Y PC12 DOCUMENTACION PMO88 Oportunidades Universidad de Jaén de una Se(.je. electronica con
Administracion requisitos legales
Electronica
Servicio de
Informacién 4 I . - Actualizar catalogo de
. ' PC12 - GESTION DE LA Revision del catalogo de procedimientos - . S
161 Re_gl_stro y PC12 DOCUMENTACION PM145 Procesos e implantacion de SIA procedimientos y disposicion de
Administracion plataforma SIA
Electronica
Las empresas propondran
- Solucionar las deficiencias detectadas en soluciones a la problemética
Servicio de N - ;
Informacion ) _ la apl'llcac:lon de_l Sistema d_e planteada. Se prevé que propongan
. ' PC12 - GESTION DE LA Riesgos y Interconexion de Registros y Geiser, en soluciones dentro de las
162 Registro y PC12 - PM249 - , S
Administracion DOCUMENTACION Oportunidades cuando a volurpenes de docgmenta0|on a plataformas pro_guesltas_para
P anexar y caidas en la aplicacion de resolver la cuestion técnica de
Electronica : h -
registro. capacidad y fiabilidad de la
aplicacion de registro.
Servicio de
Informacion, RETROAEIEI\aZEI-\lTACION Implantacion del sistema de g/s en la
163 Registro y PE02 PM261 Oportunidades sede electrénica de la Universidad de Implantacion y mejora del proceso.
2 “ DE LOS GRUPOS DE f
Administracion - Jaén.
. INTERES
Electrénica
Iggc::'/rf;?:igre; PEO2 - ) Revision de la aplicacion cuando se Meiora en el proceso de
164 Redistro ' PE02 RETROALIMENTACION PM262 Otros implante en sede electrénica para reéentacién ge Ueias
Admignistrac)i/én DE LOS GRUPOS DE permitir a los usuarios la presentacion de P su erenciaqs jasy
Electronica INTERES documentos. g '
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