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1. JUSTIFICACION. OBJETIVO
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UNIVERSIDAD DE JAEN

De acuerdo al Plan de Actuaciones del ciclo de gestién del SIGC-SUA 2022, incluido en el
documento Planificacién del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA 2022 aprobado en el Comité
de Calidad del mes de julio de 2022, y en relacidon a la gestion de los planes relacionados con la
implantacion de las propuestas de acciones de mejora de los procesos?, el presente Informe
recoge la informacion aportada por los Servicios/Unidades sobre sus propuestas de acciones de
mejora, con objeto de que Gerencia valore y, en su caso, autorice la implantacion de las
propuestas de acciones de mejora que considere oportunas.

Con objeto de facilitar a Gerencia la valoracidn y, en su caso, la autorizacidn de la implantacion
de propuestas de mejora, en el apartado 3 de este Informe se especifican todas las propuestas
de acciones de mejora presentadas por las distintas Unidades, clasificadas de la siguiente
manera:

= Acciones a realizar con recursos internos. (Apartado 3.1. Recoge aquellas propuestas
que la Unidad/Servicio realizara con recursos propios).

= Acciones a realizar que requieren recursos externos. (Apartado 3.2. Recoge aquellas
propuestas que requieren recursos externos, por tanto, son objeto de autorizacidn
previa de Gerencia antes de su puesta en marcha).

= Acciones a realizar que precisan colaboracién inter-servicios. (Apartado 3.3. Recoge
aquellas propuestas de acciones en cuyo desarrollo intervienen otras
Unidades/Servicios de la UJA, pero que no precisan recursos externos adicionales).

Asimismo, en el Anexo | se incluyen unos apartados especificos en los que Gerencia puede
pronunciarse sobre la autorizacidon o no de las propuestas de tales acciones de mejora, asi como
indicar cualquier objecién o reparo a las mismas en el apartado “observaciones”.

Una vez valorado este Informe por Gerencia, se ruega su envio a esta Coordinacion Técnica del
SIGC-SUA (SPE) para su control y continuidad con el ciclo de gestidn.

2. METODOLOGIA

Una vez cumplimentado el apartado 32. Nuevas propuestas de acciones de mejora, del informe
de seguimiento de los distintos servicios y unidades, se elabora el presente Informe por parte
de Coordinacién Técnica del SIGC-SUA (SPE) y se remite a esa Gerencia para su valoracion y
autorizacion inicial, como se ha mencionado anteriormente.

Después de esta fase, se espera que las mejoras sean aplicadas por los responsables de
implantacion para, posteriormente, verificar el grado de implantacidén de las mejoras en la fase
de auditoria interna.

! Indicado en acuerdo 2 en dicho Plan.
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3. ESPECIFICACION DE ACCIONES DE MEJORA
3.1. Acciones a realizar con recursos internos:

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

Fecha: 27/07/2022

Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza _ . q
X proceso . : X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
3 Servic'io .de Asuntos PCO1 PM160 2022 Encuestas Introduccic'?n del justificante del pago realizado mediante Los r.)r_opios del
Econdmicos ACF en el sistema UXXI-Ec. Servicio.
Servicio de Asuntos Riesgos y Elaboracién de un mapa de riesgos de fraude del Servicio de Los bropios del
5 L PCO1 PM234 2022 Oportunidad | Asuntos Econdmicos para su incorporacion en el Plan de p . P
Econémicos . . . . . Servicio.
es Medidas Antifraude de la Universidad de Jaén.
Servicio de Asuntos Constitucion de un equipo de trabajo de los Servicios del Los bropios de los
6 L. PCo1 PM241 2022 Auditoria Area Econémica y Control Interno para la elaboracién de un p ) P
Econémicos . . Servicios.
documento ejecutivo.
Riesgos y Revisidn de las modificaciones de crédito en las Normas
Servicio de Contabilidad Generales de Ejecucion
8 PCO1 PM224 2021 Oportunidad o ) o Propios.
y Presupuesto os Presupuestaria (NGEP) y de los expedientes de modificacidén
de crédito
. . Riesgos y Analizar y, en su caso, modificar las Cuentas Anuales
Servicio de Contabilidad
9 Presupuesto PCo1 PM225 2022 Oportunidad | formuladas por la UJA de conformidad con el marco Propios
4 P es contable aplicable (PGCP"2010).
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
. proceso ) ] X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Riesgos y Constitucion de un equipo de trabajo de los Servicios del
Servicio de Contabilidad Area Econémica y Control Interno para la elaboracién de un
11 PCO1 PM238 2022 Oportunidad . y. . p Propios.
y Presupuesto os documento ejecutivo para la gestion de los fondos
procedentes del PRTR.
Riesgos y Constitucion de un equipo de trabajo de los Servicios del
Servicio de Control Area Econémica y Control Interno para la elaboracién de un Los propios de los
12 PCO1 PM256 2022 Oportunidad lcay? P prop
Interno os documento ejecutivo sobre la gestion de fondos Next Servicios
Generations.
Servicio de Control Riesgosy Realizar una auditoria de, al menos, uno de los proyectos Los propios del
14 PCo1 PM258 2022 Oportunidad ’ ’ Servicio de Control
Interno P financiados con fondos del PRTR de la UE.
es Interno
Riesaos Analizar la tareas realizadas en la Unidad para evitar la
Servicio de Gestion de & y duplicidad en los documentos y eliminar la maximo la )
16 . PC02 PMO012 Oportunidad . L, . Propios
las Ensefianzas os burocracia en la gestion en contacto con los Servicio
involucrado, dentro de la legislacidn vigente.
Servicio de Contratacion Revision del inventario del equipamiento cientifico de la
18 o de PCO2 PMO097 2020 Procesos vIsion quip Propios
y Patrimonio Universidad.
Servicio de Contratacion Elaboraciéon de formularios para la gestion de los procesos No son necesarios
21 1o de PCO2 PM229 2022 Auditoria , de i paralag elosp recursos
y Patrimonio de inventario baja y traslado / traspaso de bienes. adicionales
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
. ., Riesgos y Constitucion de un equipo de trabajo de los Servicios del No son necesarios
Servicio de Contratacién . ) L. .,
23 Patrimonio PC02 PM240 2022 Oportunidad | Area Econdémica y Control Interno para la elaboracién de un recursos
4 es documento ejecutivo. adicionales.
Unidad de Apoyo a Riesgos y ) ) ) .
. Protocol | fi to del de trabajo d
24 Organos de Gobierno e PC02 PMO013 2022 Oportunidad o ?cc? anzare urmlonamlen 0 delgrupo de trabajo de Propios
. seguimiento de mejoras
Institucionales es

Establecer un plan de convocatoria y reuniones con grupos

Riesgos y . : ;
de interés asi como las actuaciones necesarias para
26 Servicio de Deportes PCO3 PMO022 2020 Oportunidad L, . . P . Propios
aumentar la utilizacién de las instalaciones deportivas del

es
campus cientifico-tecnoldgico de Linares.
Servicio de Obras, - - . .
Mantenimiento Establecimiento de un protocolo eficiente para normalizar Recursos propios
28 o . y PCO3 PM173 2022 Otros las actividades de recepcion el Almacén. Informacion de la Unidad
Vigilancia de las . .. L .
. compartida y visible por los actores implicados. Técnica.
Instalaciones
SPER (UCON) - Servicio Andlisis y, si procede, implantacién de las propuestas de
29 de perS.on,al (Unidad de PCO3 PM023 Otros rr.1ejora plantead?s por los ir.1t.egra.r’1tes de Ia.unidad segun .ell Propios
Conserjerias) (SPER sistema establecido de participacion en el sistema de gestion
(UCON) de calidad interno
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Modificacidn y reorganizacion de los equipos internos
Unidad Departamental inherentes a la Unidad. Se prescindira de los Grupo de Carta Meramente
30 de Apoyo Técnico a PCO3 PM172 2022 Otros de Servicios y Grupo de Mejora y se unificaran los grupos de oreanizativos
Laboratorios Pagina Web y Petrus. Asi mismo se reubicardn los miembros &
de éstos.
Centro de
31 Instrumentacion PCO4 PM153 2022 Otros Mejora de las plataformas GSYA y cerraduras electrénicas CICT
Cientifico-Técnica
A la definicion de | itect ial del
32 Servicio de Informatica PCO4 PM101 2021 Procesos Slv'\laFnzar ena detinicion de la arquitectura empresanal de Propios
Reali i de difusion del Catal TIC, modos d .
33 Servicio de Informatica PC04 PM104 2021 Procesos ealizar acciones de driusion aef ~.a a_ul)go modos de Propios
acceso y uso de plataforma autoservicio
Analizar los datos de incidencias frente a los datos de
peticiones y uso de los grupos de servicios que mas
34 Servicio de Informatica PC04 PM106 2021 Procesos incidencias reportan (puesto de usuario, comunicaciones, Propios
identidad y colaboracidn) con la intencion de determinar si
el numero de incidencias y su gestion es razonable
Unidad de Prevencién .
de Riesgos Laborales Riesgosy Formacién del procedimiento de actuacién para los
40 CSBOS | pcoa PMO028 2022 Oportunidad proc : P Propios
Medioambiente y os productores de residuos peligrosos
Sostenibilidad
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Modificacidn y reorganizacion de los equipos internos
Unidad Departamental inherentes a la Unidad. Se prescindira de los Grupos de Meramente
42 de Apoyo Técnico a PCo4 PM221 2022 Otros Carta de Servicios y Grupo de Mejora y se unificaran los oreanizativos
Laboratorios Grupos de Pagina Web y Petrus. Asi mismo se reubicardn los &
miembros de éstos.
Unidad Departamental Revisidn y actualizacion del catalogo de control de stock de Meramente
z
43 de Apoyo Técnico a PCo4 PM223 2022 Riesgos . y g L
. la Unidad. organizativos
Laboratorios
Riesgos y
44 Servicio de personal PCO5 PMO031 Oportunidad | Implantacién sistema ANOTA Registro Central de Personal Propios
es
Riesgosy Andlisis, y en su caso toma de decision sobre la
45 Servicio de personal PCO5 PMO032 2022 Oportunidad ’ Propios
P esp implantacién, del médulo Gestidn de Becarios de OCU P
L Realizar un normograma sistematizado vinculado a .
46 Servicio de personal PCO5 PM109 Procesos . L. Propios
procedimientos y publicitado en la web
Realizar una FAQ en materia retributiva y de seguridad
47 Servicio de personal PCO5 PM250 2022 Otros . z . Q . ¥ & . Ninguno
social especialmente dirigida al personal de nuevo ingreso
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Unidad de Prevencion . L .
de Riesgos Laborales Establecer un formulario para la peticién de EPI (Equipos de
54 Medioagmbiente ’ PCO5 PM243 2022 Auditoria Proteccion Individual) por parte de las personas trabajadoras | Propios de PREMAP
o 4 al Servicio de Prevencién (PREMAS)
Sostenibilidad
Elab ion y difusion d Guiad blicacié biert
55 Servicio de Bibliotecas PCO6 PM115 2020 Procesos .a. ?rauon ¥ difusion de tina 3uUla de publicacion en abierto No recursos extra
dirigida a los autores de la UJA
Colaborar con el Servicio de Informatica para asignar
tribut | tas TIC de f los distint
56 Servicio de Bibliotecas PC0O6 PM116 2022 Procesos atr! _u. osafas c'ugn as Pﬁ 9rma que fos distintos No recursos extra
servicios electrénicos de la biblioteca puedan ser
desagregados por tipo de usuario.
Actualizar las guias de uso de los recursos electrénicos que
57 Servicio de Bibliotecas PCO6 PM117 2021 Procesos se ponen a disposicidn de los usuarios en la pagina web de No recursos extra
Biblioteca
C tir TAUJA itoriod teriales d tes,
58 Servicio de Bibliotecas PCO6 PM119 2021 Procesos onvertr en’un reposftorio e.rtla eriales docentes No recursos extra
donde TAUJA pasaria a ser una coleccion
Proponer a la Comisién de Biblioteca la apertura Ninguno
60 Servicio de Bibliotecas PCO6 PM266 2022 Auditoria permanente de las salas de estudio en Lagunillas y EPS & o
. . . L - extraordinario
Linares con el horario habitual de atencién al publico
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
L . L, Desarrollar una campana de difusién de los nuevos servicios Ninguno
61 Servicio de Bibliotecas PC0O6 PM268 2022 Auditoria - ) o .
CRAIl y de los servicios al usuario de Biblioteca en general extraordinario
Actualizar el Plan de comunicacidn con el usuario, aprobado
en Comisién de Biblioteca de 26 de junio de 2015 Ninguno
62 | Servicio de Bibliotecas | PCO6 PM269 2022 Auditoria or loteca de 25 de oY guno
modificado en Comisién de Biblioteca de 27 de junio de extraordinario
2019
Servicio de Informacion, . ., . . . .
Registro Riesgos y Integracidn del tablon de anuncios digital con el tablén en
63 & . y ., PCO6 PMO046 2021 Oportunidad | sede electrénica para aportar seguridad de la informacién y Propios
Administracion L,
, . es documentacion
Electrdnica
Servicio de Obras,
Mantenimient
66 .a.n en.|m|en oy PCO6 PM163 2022 Otros Iniciar encuesta post servicios en 2022 Propios
Vigilancia de las
Instalaciones
PC0O6-SPE-01-21 (PC06.28 ANUARIO ESTADISTICO). Seguir
actualizando las necesidades y expectativas de nuestros
- P Riesgos 'y : - . .
Servicio de Planificacién 4 clientes. Seguir revisando los limites, elementos y factores )
67 y Evaluacién PCO6 PM042 2021 Oportunidad del proceso que permiten generar los productos, servicios o Propios
es soluciones que proporcionamos a los clientes/usuarios, asi
como la posible interrelacion de procesos dentro del SIGC-
SUA y también con otros sistemas de gestién de la UJA,

10
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Numer

Nombre Servicio o
Unidad responsable

proceso

Codigo
propuesta
mejora ciclo
siguiente

Ciclo de
gestion en
que se
genera la
propuesta
de mejora

Naturaleza
de la mejora

Descripcion de la mejora

Recursos previstos

incorporando en el proceso la gestion de riesgos y
oportunidades.

68

Servicio de Planificacién
y Evaluacién

PCO6

PMO043

2021

Riesgos y
Oportunidad
es

PC06-SPE-02-21: (proceso PC06.29 Suministro de datos e
informacidn institucional) Actualizar las necesidades y
expectativas actuales. Revisar los limites, elementos y
factores del proceso que permiten generar los productos,
servicios o soluciones que proporcionamos a los
clientes/usuarios. Revisar la posible interrelacién de
procesos dentro del SIGC-SUA y también con otros sistemas
de gestion de la UJA. Incorporar en el proceso la gestion de
riesgos y oportunidades

Propios

69

Servicio de Planificacién
y Evaluacién

PCO6

PMO044

2021

Riesgos y
Oportunidad
es

PC06-SPE-03-21 (PC06.30 retroalimentacién grupos de
interés). Seguir actualizando las necesidades y expectativas
de nuestros clientes. Seguir revisando los limites, elementos
y factores del proceso que permiten generar los productos,
servicios o soluciones que proporcionamos a los
clientes/usuarios, asi como la posible interrelacion de
procesos dentro del SIGC-SUA y también con otros sistemas
de gestion de la UJA, incorporando en el proceso la gestion
de riesgos y oportunidades.

Propios

70

Servicio de Planificacién
y Evaluacién

PCO6

PMO045

2021

Riesgos y
Oportunidad
es

PC06-SPE-04-2021: (proceso PC06.30. Retroalimentacion de
los grupos de interés). Estudiar la oportunidad de
implementar una nueva plataforma de gestion de las
encuestas de opinidn del alumnado sobre la labor docente

Propios

11
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
del profesorado por el Servicio de Informatica, ajustada a las
peculiaridades y potencialidades de la UJAy cuyo
mantenimiento no dependa de un agente externo.
Unidad de Apoyo a Riesgos y . . . .
. Adaptar el Regl to de Archivo G IdelaU dad | R
71 Organos de Gobierno e PCO6 PMO014 2021 Oportunidad aplar < neglamento de Archivo laeneral de fa Unlversida ecurso.s .pl’OpI?S.
e de Jaén del Servicio Juridico
Institucionales es
Unidad de Publicaciones Riesgosy Planificacién y sistematizacion de reuniones periédicas para
72 o PCO6 PMO048 2022 Oportunidad 4 on P P Propios
y Artes Graficas o el control del proceso de edicion
Unidad de Publicaciones RiesgosY Docur’ﬁer.\tacién del proceso mediant.e I.T. que propicien el _
73 L. PCO6 PMO050 2022 Oportunidad | conocimiento por parte de todos los integrantes de la Propios
y Artes Graficas .
es Unidad.
Unidad de Publicaci
75 nica e' _u caciones PCO6 PM110 2022 Auditoria Reformulacién de indicadores de proceso Propios
y Artes Graficas
77 Unidad de'P_uincaciones PCOG PM112 2022 Auditoria Redaccion y puesta en marcha d_e la encuesta dirigida a los Propios
y Artes Graficas evaluadores (Referees) de la Unidad

12
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Riesaos Analizar la tareas realizadas en la Unidad para evitar la
Servicio de Gestion de & y duplicidad en los documentos y eliminar la maximo la )
78 . PC07 PMO054 Oportunidad . L, . Propios
las Ensefianzas os burocracia en la gestién en contacto con los Servicio
involucrado, dentro de la legislacidn vigente.
Centro de Oportunidad Disponer de informacion para mejorar el seguimiento de las
81 Instrumentacion PC08 PM151 2022 esp actividades administrativas de gestién de usuarios y CICT
Cientifico-Técnica refrendar su reflejo en el proceso
Centro de
82 Instrumentacion PC08 PM152 2022 Otros Mejoras de las plataformas GSYA y cerraduras electrdnicas CICT
Cientifico-Técnica
Centro de Sugerencias recogidas en las reuniones periddicas con
84 | Instrumentacién PCOS PM167 2022 Otros ger & P cict
e (o usuarios
Cientifico-Técnica
Centro de Sugerencias recogidas en la encuesta anual de satisfaccion
85 Instrumentacion PC08 PM168 2022 Auditoria & _ & CICT
. . de usuarios
Cientifico-Técnica
Centro de Producciény
87 Experimentacién PC08 PM157 2022 Otros Elaborar guias para usuarios CPEA
Animal

13
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Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
. proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Centro de Producciony Fase 1 de la elaboracién de programas de mantenimiento de
88 Experimentacién PC08 PM158 2022 Auditoria . . ’p & CPEA
;i las zonas de experimentacion
Animal
Centro de Producciony Sugerencias recogidas en las reuniones periddicas con
89 | Experimentacion PCO8 PM169 2022 Auditoria ger & P CPEA
i usuarios
Animal
Centro de Produccionyy Sugerencias recogidas en las reuniones periddicas con
90 | Experimentacion PCO8 PM170 2022 Otros gert g P CPEA
, usuarios
Animal
Centro de Producciény . . . .,
) , Sugerencias recogidas en la encuesta anual de satisfaccion
91 Experimentacién PC08 PM171 2022 Otros . CPEA
. de usuarios
Animal
Riesgos y Realizar una planificacidn anual de proyectos acorde a la
92 Servicio de Informatica PCO8 PMO061 2021 Oportunidad | capacidad en recursos humanos y en base a la experiencia Propios
es de afios anteriores
Riesgosy Realizar reuniones de planificacién y seguimiento con los
93 Servicio de Informatica PC08 PMO062 2022 Oportunidad P L Propios
os promotores de los proyectos TIC.
Avanzar en la definicidn de la arquitectura empresarial del
94 Servicio de Informatica PC08 PM132 2021 Procesos SINF z 9 P Propios
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SIGC-SUA Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022
PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD l)l‘,_l.\l"ﬂ.\
Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
. proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Realizar acciones de difusion del Catalogo TIC, modos de .
95 Servicio de Informatica PCO8 PM135 2021 Procesos ) .g Propios
acceso y uso de plataforma autoservicio
Analizar los datos de incidencias frente a los datos de
peticiones y uso de los grupos de servicios que mas
96 Servicio de Informatica PC08 PM137 2021 Procesos incidencias reportan (puesto de usuario, comunicaciones, Propios
identidad y colaboracidn) con la intencion de determinar si
el numero de incidencias y su gestion es razonable
Unidad Departamental
98 de Apoyo Técnico a PCO8 PM138 2020 Procesos Revision de los registros y formatos del proceso Propios
Laboratorios
Modificacidn y reorganizacion de los equipos internos
Unidad Departamental inherentes a la Unidad. Se prescindira de los Grupo de Carta Meramente
99 de Apoyo Técnico a PC08 PM222 2022 Otros de Servicios y Grupo de Mejora y se unificaran los grupos de oreanizativos
Laboratorios Pagina Web y Petrus. Asi mismo se reubicaran los miembros &
de éstos.
Riesgos y Analizar la tareas realizadas en la Unidad para evitar la
Servicio de Gestion de duplicidad en los documentos y eliminar al maximo la
102 . PC09 PMO072 Oportunidad P . L, y . Propios
las Ensefianzas os burocracia en la gestién en contacto con los Servicio
involucrado, dentro de la legislacidn vigente.
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SIGC-SUA Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022
PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD l)l‘,_l.\l"ﬁ.\
Ciclo de
Caédigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., . X
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
. ., Confeccionar nuevas instrucciones técnicas de los Los propios con los
Servicio de Gestion . . L. . .
109 Académica PC09 PM184 2022 Procesos procedimientos realizados en la Seccidn de Titulos, asi como | que cuenta la
la actualizacién de las actuales Seccién de Titulos
110 Serviclio _de Gestion PCO9 PM185 2022 Procesos Pajs?r formularios del ge.stor de contenidos publicados en la Los ;.n:opios (?e la
Académica pagina Web, a formularios de google form Seccién de Titulos
Los propios de la
. ., , ., . Seccién de Titulos y
Servicio de Gestion Adaptar la clausula de proteccion de datos a la normativa .,
111 o PC09 PM186 2022 Procesos . ] L, , la colaboracién
Académica vigente de los formularios de la Seccién de Titulos .
esporadica de otras
areas del SGA
Propios de la
. . Conocer el grado de satisfaccion del usuario sobre el servicio | Seccién de titulos y
Servicio de Gestion . y )
115 Académica PC09 PM190 2022 Procesos prestado en la retirada del Titulo y SET a través de una apoyo puntual de
encuesta post-servicio. otras areas del
Servicio
116 Serviclio _de Gestion PCO9 PM191 2022 Procesos Libro de registro de retirada de los Titulos Oficiales y SET por | Los pl:opios dela
Académica parte del alumnado. Seccidén de Acceso
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SIGC-SUA Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022
PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD l)l‘,_l.\l"ﬂ.\
Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Los propios de la
118 Serviclio _de Gestion PCO9 PM193 2022 Procesos Realizar un inventario de los Titulos Oficiarlles que'se Seccién con ayuda
Académica encuentran en las dependencia de la Seccién de Titulos puntual de otras
areas del SGA
Los propios de la
Seccién
120 Servic{io .de Gestion PCO9 PM195 2022 Procesos Increme.ntar la retirada del nimero de Titulos Oficiales por coIaboraycio'n
Académica el usuario.
puntual del resto
de areas
Los propios de la
124 Servic{io .de Gestion PCO9 PM199 2022 Procesos Cambiar el crit(.erio de archivo.de los Titulos Oficiales y SET, Seccidén con apoyo
Académica una vez recepcionados por la imprenta. puntual del resto
de areas
Los propios de la
128 Servic{io .de Gestion PCO9 PM203 2022 Procesos Re.pl.anteamiento’del procedimiento de Solicitud de Titulo Seccidn de Acceso
Académica Oficial (Grado, Master y Doctorado). con ayuda puntual
de otras areas
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SIGC-SUA Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022
PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD l)l‘,_l.\l"ﬂ.\
Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
. proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Modificar el plazo de emisidn de las cartas de pago de las
Servicio de Gestion solicitudes de Titulos, Duplicados de Titulos, envio de Titulos | Los propios de la
129 10 PC09 PM204 2022 Procesos , pica \ © propios @
Académica a las subdelegaciones de gobierno y embajada, Certificacion | Seccién de Titulos
Supletoria Provisional al Titulo y SET.
Los propios de la
" ., Revision de solicitudes de Titulos Oficiales con los derechos Seccion de Acceso
Servicio de Gestion L, , .
130 Académica PC09 PM205 2022 Procesos de expedicién abonados, que en su dia quedaron paralizadas | con el apoyo
por falta de documentacion por parte del alumnado puntual de otras
areas
Devoluciones en las transferencias realizadas para la
131 Servic{io .de Gestion PCO9 PM206 2022 Procesos de}volucién de prt?lcios publicgs solici.te?das por (,E| alumnado Los ;.n:opios (?e la
Académica (Titulo, Certificacidn Supletoria Provisional al Titulo y Seccién de Titulos
Suplemento Europeo)
Servicio de Gestion Creacion de una nueva tipologia en el Mantenimiento de Los propios de la
138 10 PC09 PM213 2022 Procesos co polog propios @
Académica Movimientos en el programa UXXI-AC. Seccidn de Titulos
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SIGC-SUA Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022
PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD l)l‘,_l.\l"ﬂ.\
Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Los propios de la
Servicio de Gestion Seccion de Titulos
139 . PC09 PM214 2022 Procesos No emision de SET para el Doctorado. con ayuda puntual
Académica i
de otras areas del
SGA
Servicio de Gestién Procedirﬁliento para so_l'icitar la du}plicidad.p_or extravio, Los propios de la
140 L. PC09 PM215 2022 Procesos sustraccion y destruccion de un Titulos Oficial (Grado, ., .
Académica , Seccidn de Titulos
Madster y Doctorado).
. . Procedimiento para solicitar la duplicidad de un Titulo Oficial .
Servicio de Gestion . e, Los propios de la
141 . PC09 PM216 2022 Procesos por deterioro, modificacion de datos personales, por _, .,
Académica ., » L e Seccion de Titulos
adquisicion de mencidn/especialidad y por fallecimiento.
Servicio de Gestién Procedimiento para la gestién de duplicado del SET por Los bropios de Ia
142 L PC09 PM217 2022 Procesos motivos de modificacidn de datos personales, p P )
Académica ) L . . Seccién de Titulos
menciones/especialidad y fallecimiento del interesado:
Servicio de Gestién Los interesados en participar en las pruebas de Acceso de Los bropios de Ia
143 L PC09 PM230 2022 Procesos Mayores de 25 y 45 que realicen el tramite a través del p P
Académica . Seccién de Acceso
formulario Google Forms.
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SIGC-SUA Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022
PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD l)l‘,_l.\l"lX
Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
. proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Servicio de Gestién Cambiar el formulario del Traslados de Expedientes de las Los bropios de Ia
144 L PC09 PM231 2022 Procesos Pruebas de Acceso del Gestor de Contenidos a la plataforma p P
Académica Seccién de Acceso
Google Forms.
145 Serviclio _de Gestion PCO9 PM232 2022 Procesos Utilizacién de la plataforma Go.ogle Forms_ parala soIic.itudes Los ;.n:opios dela
Académica de Claves TIC de alumnos Bachillerato y Ciclos Formativos. Seccién de Acceso
Servicio de Gestion Mejora en la comunicacion de email, para avisarles a los Los propios de la
147 10 PC09 PM235 2022 Procesos jor _ on ae P prop
Académica usuarios que ya tienen disponible la carta de pago. Seccidén de Acceso
Servicio de Gestid L iosde |
148 EI’VI(fIO. € bestion PC09 PM236 2022 Procesos Tutorial explicativo de como se genera una cuenta tic 08 PtOplos el
Académica Seccién de Acceso
149 Servic{io .de Gestion PCO9 PM237 2022 Procesos Gestic’)n. preventi\./a. en los pr(l)cedimiepltos de matricula de Los Ptopios dela
Académica PAU evitando solicitudes de informacién Seccién de Acceso
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SIGC-SUA Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022
PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD 1)1‘,_].\1"2.\
Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
i proceso . . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Informe del
expediente
Incorporacidn de la hoja informativa del expediente P .
- L . . . e académico de los
Servicio de Atencion y L, académico al informe de Necesidades Especificas de Apoyo )
151 . PC10 PM220 2022 Auditoria . . L, . estudiantes
Ayudas al Estudiante Educativo de los estudiantes para su remisién conjunta a los )
. . obtenido del
responsables de diversidad de cada Centro
programa
Universitas XXI
Riesgos y Colaboracién y/o participacidn en actividades fisicas y
d ti t dministraci tidad
152 | Servicio de Deportes PC11 PMO078 2021 Oportunidad | ¢€POrvas con otras administraciones o entidades que Propios
o permitan aumentar la oferta y la visibilidad de la Universidad
de Jaén
Riesgos y Elaboracién de un plan de comunicacidn y difusion de la
inf L I Servici demé tencie |
154 Servicio de Deportes PC11 PMO081 2022 Oportunidad !n ormacion que genera el serviclo que a en’)as p_o encie fa Propios
os imagen UJA.Deporte en los Campus de la Universidad de
Jaén
Riesgosy Revisidn y analisis de los medios utilizados para detectar las
155 | Servicio de Deportes PC11 PMO082 Oportunidad eny , zacosp etar’ Propios
o necesidades y expectativas de usuarios y grupos de interés.
Servicio de Archivo o — . (- .
158 General PC12 PM146 2022 Auditoria Aumentar la visibilidad al SAG a través de su pagina web Propios
Servicio de Archi
159 Girr:/tlecrI:I € Archivo PC12 PM263 2022 Riesgos Formacidén en técnicas de archivo Propios
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Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD Dlu.l;\l"l.\
Ciclo de
Codigo gestion en
Numer Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., ) 5
. proceso ) . X Descripcion de la mejora Recursos previstos
o Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Servicio de Informacion,
Registro Revisidn del catalogo de procedimientos e implantacion de
161 & L y L, PC12 PM145 2022 Procesos € P P Propios
Administracion SIA
Electrénica
Servicio de Informacién, . L .
Registro Revision de la aplicacion cuando se implante en sede
164 & L y ., PEO2 PM262 2022 Otros electrdnica para permitir a los usuarios la presentacién de Propios.
Administracion
.. documentos.
Electrénica
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3.2. Acciones a realizar que requieren recursos externos:

UNIVERSIDAD DEJAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

PLAN. 2022

Fecha: 27/07/2022

Ciclo de
Cédigo gestion en
, Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., . X
Numero ] proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Poner en marcha el procedimiento para elevar a Contratacion de asesoramiento
Servicio de Control escritura publica e inscribir en el Registro de la externo y recursos de los
15 PCO1 PM259 2022 Otros wurap criire & oy
Interno Propiedad todos los bienes inmuebles Servicios que puedan estar
pertenecientes a la Universidad. implicados.
los propios de la Unidad y
Servicio de Gestion de L, La robotizacidn de las fases repetitivas en la o,
17 " PC02 PM245 2022 Auditoria P externos (para la realizacion de
las Ensefianzas tareas
software)
servicio de Parametrizacion de las plantillas y documentos Se solicitard asistencia técnica
20 Contratacién y PC02 PM228 2022 Riesgos , p 4 al proveedor tecnoldgico del
. ] en el mdédulo Contratacion y Compras. .
Patrimonio sistema.
Propios y aquellos externos al
Servicio que deriven de la
Riesgos y Aumentar las posibilidades de la practica de aprobacion de los Proyectos
25 Servicio de Deportes PCO3 PMO018 2020 Oportunidad | actividad fisica y deportiva con nuevos que en referencia a este
es escenarios en la oferta de espacios deportivos. Objetivo el Servicio solicite o se
puedan vincular, previa
aprobacion correspondiente.
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Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD l)l‘,_l.f\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X X
Numero . proceso i Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Riesgos y Implantar medidas de seguridad derivadas del personal del SINF v apovo de
37 Servicio de Informdtica | PCO4 PM267 2022 Oportunidad | Plan de accidn para cumplimiento del ENS y de v apoy
] . empresas externas.
es las acciones comunicadas por el CCN-CERT.
Servicio de Obras,
38 l\/_la_nten.imiento y PCO4 PM244 2022 Encuestas Nueva funci.orTalidad en la aplicacion de gestion Propios y de la empresa FAMA
Vigilancia de las del mantenimiento. Systems
Instalaciones
Servicio de Obras, L , .
Mantenimiento Automatizacion de las 6rdenes de trabajo Propios v de la empresa FAMA
39 . . y PCo4 PM246 2022 Procesos correctivas derivadas de las revisiones plosy P
Vigilancia de las . System
) preventivas.
Instalaciones
Unidad de Prevencién
de Riesgos Laborales Contratacién de empresa gestora de residuos PREMAS
41 . & . ’ PC04 PM254 2022 Auditoria . P & Servicio de Contrataciény
Medioambiente y peligrosos . .
oo Patrimonio
Sostenibilidad
Riesgosy Coste Presupuestado
48 Servicio de personal PCO5 PM251 2022 Oportunidad | Implantacién Modulo Formacién Universitas XXI P y
aceptado por UJA
es
Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos
ara el Aprendizaje y la Investigacion: Ejecucion Recursos humanosy
59 Servicio de Bibliotecas | PC06 PM265 2022 Otros P P ey » & “H ] financieros previstos y
del proyecto de remodelacién de los espacios en .
] o aprobados por Gerencia
la planta baja de Biblioteca
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Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD I)l‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X X
Numero ] proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Unidad de Implementacion del portal de e-commerce o Recursos externos (empresa
76 Publicaciones y Artes PCO6 PM111 2021 Procesos P . P . ) P
.. venta online propietaria del software)
Graficas
| ios de la Unidad
Servicio de Gestion de o, La robotizacidn de las fases repetitivas en la 0s proplos de a Uni _a y
79 " PC07 PM248 2022 Auditoria externos (para la realizacion de
las Ensefianzas tareas
software)
Centro de . . . .
., Oportunidad Disponer de un invernadero funcional como CICT, extra de recursos
80 Instrumentacion PC0O8 PM150 2022 L L. , .
o L. es recurso cientifico-técnico. econdémicos UJA
Cientifico-Técnica
los propios de la Unidad y
Servicio de Gestion de La robotizacion de las fases repetitivas en la
103 R PC09 PM247 2022 Auditoria P externos (para la realizacion de
las Ensefianzas tareas
software)
- ! Riesgos y . N
Servicio de Gestion Implantacion de nuevos médulos de Universitas
105 . PC09 PMO068 2021 Oportunidad B X , Empresa OCU
Académica o XXI del area de titulos
P MATIC de cit ias, | .
Servicio de Gestion rogréma Q ed a,s preV|a§ _para @ Los sistemas QMATIC con los
114 L. PC09 PM189 2022 Procesos recogida y compulsa de Titulos Oficiales en
Académica . que cuenta el SGA.
modo presencial (recurso n2 8)
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Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD Dlu.l;\l"l.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X X
Numero ] proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Procedimiento de gestion de envio de
. ., Titulos/SET a la Alta Inspeccion de Educacién u Los que facilite OCU a través
Servicio de Gestion - L. . .
121 Académica PC09 PM196 2022 Procesos Oficinas de Educacion de las Delegaciones o de UXXI-AC y los propios de la
Subdelegaciones de Gobierno o bien, a la Oficina | Seccién de Titulos
Consular.
Optimizacién de los campos de informacién del . .,
Servicio de Gestion rograma UXXI-AC, utilizando el campo “Causa” Los propios de la Seccion de
122 o PC09 PM197 2022 Procesos prog ~ o ) p_ . Titulos y los que brinda UXXI-
Académica de la pestafia solicitudes de Titulos Oficiales y AC
SET para informacién adicional
Optimizacién de los campos de informacién del
Servicio de Gestién programa UXXI-AC, utl|l||zando er_1 el pl;ograma L?s propios de la .Secg'on de
123 Académica PC09 PM198 2022 Procesos UXXI-AC en el campo “Observaciones” de la Titulos y de la aplicacién UXXI-
pestaina presolicitudes del Titulo Oficial para AC
informacién adicional.
Resguardos de pago del Titulo Oficial (Grado,
Master y Doctorado), por duplicado por extravio, . L,
Servicio de Gestion sustracc\gén destruz:c?én oFl)' modifipcacic')n de Los propios de la Seccion de
126 L. PC09 PM201 2022 Procesos 4 & Titulos y las posibilidades que
Académica datos personales, nuevas .
. L . brinde UXXI-AC
menciones/especialidades y fallecimiento de los
Titulos Oficiales.

26




Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD Dl‘),]:\lﬁ.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X X
Numero . proceso i Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Contrato Servicios de
desarrollo e implantacion de
Servicio de Solucionar las deficiencias detectadas en la una plataforma de
Informacion. Registro Riesgos y aplicacion del Sistema de Interconexion de Administracion Electrénica y
162 Administra’ciéf PC12 PM249 2022 Oportunidad | Registros y Geiser, en cuando a volimenes de servicios asociados de
\I;Iectrénica es documentacion a anexar y caidas en la aplicacién | mantenimiento, alojamiento y
de registro. actualizaciones. Apartado
especifico de valoracién para
las empresas licitadoras.
Los contenidos en el contrato
. de Servicios de desarrollo e
Servicio de : L
Informacidn, Registro Oportunidad | Implantacion del sistema de g/s en la sede implantacién de una
163 L PEO2 PM261 2022 .. . . 3 Plataforma de Administracion
y Administracién es electrdnica de la Universidad de Jaén. . .
, . Electrdnica y servicios
Electrdnica . o
asociados de mantenimiento,
alojamiento y actualizaciones.
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UNIVERSIDAD DEJAEN

Informe para Gerencia de Acciones de Mejora ciclo 2022

PLAN. 2022

3.3. Acciones a realizar que precisan colaboracién inter-servicios:

Fecha: 27/07/2022

Ciclo de
Cadigo gestion en
, Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 5
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Servicio de Asuntos Oportunidad | Gestidn de las Comisiones de Servicio en el Recursos propios y del Servicio de
1 L. PCO1 PM154 2020 .. -
Econdmicos es Portal Econémico. Informatica.
Servicio de Informatica, Gestor
) Servic’io .de Asuntos pCO1 PM159 5018 Oportunidad | Implantacién de la firma digital en los Documental UJA e intfegracic’)n
Econdmicos es Documentos Contables. UXXI-Ec. con el Portafirmas de la
UJA.
Los propios de los Servicios del
L . Participacion en el proyecto sobre la Area Econémica y del
Servicio de Asuntos Oportunidad
4 L PCO1 PM218 2022 P introduccion de la tecnologia RPA para la Vicerrectorado de Universidad
Econémicos es L L , .
automatizacién de procesos. Digital, asi como los citados fondos
europeos NEXT GENERATION EU.
Riesgos Servicio de Informatica, Gestor
7 Servicio de Contabilidad PCOL PM174 2019 OpoEtun\i/dad Implantacién de la firma digital en los Documentajl U.JA e integracion
y Presupuesto os Documentos Contables UXXI-Econdmico con el
Portafirmas de la UJA.
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PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD I)l‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Los propios de los Servicios del
» . . Participacion en el proyecto sobre la Area Econdémica y del
Servicio de Contabilidad Oportunidad
10 PresupLesto PCO1 PM226 2022 esp introduccion de la tecnologia RPA para la Vicerrectorado de Universidad
y P automatizacion de procesos. Digital, asi como los citados fondos
europeos NEXT GENERATION EU
Riesgos Los propios de los integrantes de
Servicio de Control g y Participar en la Comision Antifraude de la P p . . &
13 PCO1 PM257 2022 Oportunidad . . X los Servicios participantes en la
Interno Universidad de Jaén. L, .
es Comisiéon Antifraude.
No son necesarios recursos
Servicio de Elaboracién del mana de rieseos del Area de adicionales, aunque se solicitara
19 Contrataciény PC02 PM227 2022 Auditoria Contratacion P & asesoramiento y colaboracidon de
Patrimonio ' la Comision Anti-fraude de la
Universidad.
Se utilizaran los recursos propios
. L de los Servicios del Area
Servicio de Oportunidad Participacion en el proyecto sobre la Econémica v Control Interno. los
22 Contrataciény PC02 PM239 2022 d introduccion de la tecnologia RPA para la . Y o
. ] es L, del Vicerrectorado de Universidad
Patrimonio automatizacién de procesos. . . o
Digital y la financiacién de los
fondos Next Generation Eu
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UNIVERSIDAD Dl‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Establecer un procedimiento anual a través
27 Servicio de Deportes PCO3 PMO09S 2022 Procesos de en.cuesta para cor.10cer la demanday Propiost ’Servicio de Planificacion y
necesidades de los diferentes sectores de la Evaluacion.
comunidad universitaria.
35 Servicio de Informética PCO4 PM252 2022 Encuestas Bealizar .acciones de difusion de las mejoras Canales de comunicacién de la
introducidas en el SINF. UJA.
P | teletrabaj | I del Acordad G iay O
36 Servicio de Informética | PCO4 PM264 2022 Encuestas romover el teletrabajo en ¢l personal de cordados por berencia y Lrganos
SINF de representacién del PAS.
Tramitacién electrénica de procesos En colaboracion con el Servicio de
49 Servicio de personal PCO5 PM260 2022 Riesgos . - . P Informacién, Registro y
selectivos y accion social . !, .
Administracion electrénica
Unidad de Prevencion Riesgos y 1.- Implantaciéon del médulo especifico de
de Riesgos Laborales, . evaluacidén de riesgos en el programa Aplicacidn presupuestaria Servicio
50 15805 PCOS PMO034 2020 Oportunidad | | 10 805 program i presap
Medioambiente y os informatico de gestion de Prevencion de de informatica
Sostenibilidad Riesgos Laborales.
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UNIVERSIDAD Dl‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Unidad de Prevencion . ., , -
de Riesgos Laborales Riesgosy Implantacion de un modulo especifico de Aplicacién presupuestaria servicio
51 . 8 . ’ PCO5 PMO037 2020 Oportunidad | gestion de equipos de proteccion en el p. ’p. P
Medioambiente y . L ., de informatica
I es programa informatico de gestion de PRL.
Sostenibilidad
Unidad de Prevencion . . ) -
de Riesgos Laborales Riesgos y Implantacion de un modulo especifico de Asignacion presupuestaria Servicio
52 . 8 . ’ PCO5 PMO039 2020 Oportunidad | investigacidn de accidentes en el programa & L P P
Medioambiente y . > , Informatica
o es informatico de gestion de PRL.
Sostenibilidad
Recursos propios de PREMAS en
Unidad de Prevencion colaboracidn con el Secretariado
53 de Ri_esgos_Laborales, PCOS PM242 2022 Auditoria Elabora.cic.'m de una guia qu.e, establezca. un de Universidad Sa!udable en el
Medioambiente y procedimiento para la gestion de conflictos contexto de despliegue de
Sostenibilidad acciones del Plan director de
Universidad Saludable
Servicio de Informacion, . . L
Registro Riesgos y Despliegue de OTRS en el ambito de OTRs. va implantado
64 & . 4 ., PCO6 PMO047 2021 Oportunidad | consultas generales al resto de los Servicios Y ”p v ..
Administracion colaboracidn del resto de Servicios
- es UJA
Electrénica
Servicio de Informacion, . ., , Los determinados por el
Registro Riesgos y Implantacién punto de Informacién Secretariado de Espacios
65 € . y ., PCO6 PM255 2022 Oportunidad | conserjeria del edificio de Usos multiples ) p y
Administracion . personal del servicio de
o es (Campus Las Lagunillas) .
Electrénica conserjeria
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UNIVERSIDAD Dl‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero L proceso i Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
. . Establecimiento de alianzas con el Servicio
Unidad de Riesgos y de Obras y Mantenimiento. (proceso Servicio de obras mantenimiento
74 Publicaciones y Artes | PCO6 PMO51 2021 Oportunidad Y 0P ervicio , : y
L. transversal), para la tramitacion de los vigilancia de las instalaciones
Gréficas es . . L
pedidos de libros y gestion del stock
Centro de Oportunidad Iniciar el funcionamiento de la Unidad de
83 Instrumentacién PC08 PM166 2022 esp Computacion Cientifica con la CICT y Servicio de Informatica
Cientifico-Técnica infraestructura informatica de los SCAI.
Centro de Produccié Ri
en r? € ro_ 'ucuon 4 165805 y Mejorar las condiciones de salud en el CPEA
86 Experimentacion PC08 PM156 2022 Oportunidad . . ., . .,
, trabajo en las operaciones de estabulacion Servicio de Prevencién
Animal es
97 Servicio de Informética PCOS PM253 2022 Encuestas Bealizar _acciones de difusion de las mejoras Canales de comunicacion de la
introducidas en el SINF. UJA.
= » Riesgos y ., L, . e .
Servicio de Gestion de a Elaboracion de la documentacién de los Servicio de Planificacion y
100 N PC09 PMO069 Oportunidad o .,
las Ensefianzas os procesos que son responsabilidad del SGE Evaluacion
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UNIVERSIDAD Dl‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Riesgos y Evaluacion y mejora de la plataforma para Apoyo del Vicerrectorado de
Servicio de Gestion de Coordinacion y Calidad de las
101 ~ PC09 PMO070 2022 Oportunidad | gestionar las guias docentes, o adquisicién o . Y .
las Ensefianzas ., Ensefianzas Servicio de
es elaboracién de una nueva L.
Informatica
Servicio de Gestion Riesgos y Adaptacién y actualizacion de las normativas | Colaboracion de diferentes
104 10 PCO9 PMO064 2021 Oportunidad P y actuaiiz -ort
Académica o referentes a la gestion del alumnado ambitos de la UJA
Servicio de Gestion Adaptacién y actualizacion de las normativas
106 10 PCO9 PM140 2021 Procesos P y actuallz Diferentes 6rganos de la UJA
Académica referentes a la gestion del alumnado
Propuesta de cumplimentacion de tablas de
reconocimientos automaticas por parte de . p
. Los propios del Area de
los diferentes Escuelas y Facultades, para .
Servicio de Gestion facilitar la gestidn de traslados de Reconocimiento contando con la
107 . PC09 PM175 2022 Procesos ) & colaboracién de Escuelas y
Académica expedientes tanto al alumnado, como a los
Centros y al funcionariado que gestiona los Facultades y el respaldo del
] 4 que g Vicerrectorado de Estudiantes
mismos, para que cuenten con unas
referencias validas para el alumnado.
Cambio de fechas de solicitud de
Servicio de Gestion reconocimientos de traslados de Los propios del Area de
108 PC09 PM176 2022 Procesos .
Académica expedientes, adelantando las mismas de los Reconocimiento contando con la
meses de junio a mayo colaboracidon de Centros y
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PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022
UNIVERSIDAD Dl‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Facultades y el respaldo del
Vicerrectorado de Estudiantes
Modificar la base de datos donde se
. ., registran las solicitudes con las peticiones
Servicio de Gestion i ) .
112 Académica PC09 PM187 2022 Procesos realizadas por el alumnado a través de los los que brinde el SINF
formularios disponibles en la pagina Web de
la Seccidn de Titulos
Television donde se avisa al interesado su
Servicio de Gestion turno para su atencion en ventanilla, de las
113 L PC09 PM188 2022 Procesos . P . ] 3 Personal de conserjeria
Académica citas previas realizadas a través de QMATIC,
ubicada en el pasillo del edificio B5
117 Servic’io .de Gestion PCO9 PM192 2022 Procesos N.otific.ac.ic.'m al alum’nado p?r. SMS de la Los propic.>s’ de la Seccién con la
Académica disponibilidad del Titulo Oficial y SET. colaboracién del SINF
Contar con una aplicacién que permita
. » realizar un inventario de los Titulos Oficiales
Servicio de Gestion .
119 Académica PC09 PM194 2022 Procesos que se encuentran en las dependencia de los | Los que ofrezca el SINF
Centros Politécnica Superior de Linares y de
la Safa.
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UNIVERSIDAD Dl‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
. ., Seguridad documental de los Titulos y SET
Servicio de Gestion . . L . . ‘.
125 Académica PC09 PM200 2022 Procesos depositados en los archivos de la Seccién de Los que brinde la Unidad Técnica
Titulos.
Servicio de Gestié C Itar el estado del Titulo Oficial a travé
127 ervicio de &estion PCO9 PM202 2022 Procesos onsuttar el estado et Titulo DHcial a traves 1) s que pueda brindar el SINF
Académica de la Administracion Electrénica
.. . . o Los propios de la Secciéon de
S de Gestid R | 5n del io de lotes de Titul
132 erV|cI|o. € Bestion PC09 PM207 2022 Procesos aC|ona_ zacion de’ envio de fotes de T1tulos Titulos con la colaboracion de la
Académica y SET a imprenta (SIGNE). .
imprenta (SIGNE)
Tramitacién del envio de los Titulos y SET
133 SerV|c’|o .de Gestidn PCOS PM208 2022 Procesos recepaona(_jos en la Seccién de Titulos, L?s propios de la Secuo.n’de
Académica correspondientes a los Centro de la Titulos con la colaboraciéon de OCU
Politécnica Superior de Linares y Safa.
. ., — . . , Los propios de la Seccién de
Servicio de Gestion Certificacidn Supletoria Provisional al Titulo
134 . PC09 PM209 2022 Procesos j P Titulos con la colaboracion del
Académica (Grado, Master y Doctorado).
Rectorado
. ., Cargar en el programa UXX-AC los ficheros Los propios de la Secciéon de
Servicio de Gestion . ) .,
135 Académica PC09 PM210 2022 Procesos de vuelta de los lotes del SET, enviados a Titulos con la colaboracion de OCU
imprenta. y SIGNE
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UNIVERSIDAD Dl‘,_l;\l"}.\
Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero L proceso i Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Servicio de Gestion Estampillado en los SET de la firma de la Los propios de la Seccin con a
136 L. PC09 PM211 2022 Procesos P ) colaboracién de la imprenta y
Académica Secretaria General y sello. B
Secretaria General
Gestionar las peticiones de impresion de
L ., Titulos y SET al proveedor SIGNE, a través de | Los propios de la Seccidn de
Servicio de Gestion . - 5 , L
137 Académica PC09 PM212 2022 Procesos expedientes retencion de crédito en UXXI- Titulos con la colaboracion de la
EC, de acuerdo con el procedimiento imprenta SIGNE
establecido por la UJA.
La solicitud de CUENTAS TIC para alumnos de
Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado
Servicio de Gestion . 4 . L Los que pueda brindar el SINF y los
146 .. PC09 PM233 2022 Procesos Superior sea centralizada en Informatica y . .,
Académica . . propios de la Seccidn de Acceso
ellos nos remitan un listado con las cuentas
creadas.
Incorporacion de los estudiantes que cursen . .,
] - Plataforma Icaro (generacion de
Servicio de Atencién dobles grados en los listados que soliciten las listados de demanda)
150 . y PC10 PM219 2022 Auditoria empresas o entidades de estudiantes de ] s .
Ayudas al Estudiante . . o Almacenamiento en Drive (listado
alguna de las dos titulaciones individuales
. . . generado).
incluidas en el mismo.
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Ciclo de
Cadigo gestion en
; Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza ., X 3
Numero i proceso X Rk . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Riesgos y Adaptacion de espacios exteriores para la Propios, Unidad Técnica
153 Servicio de Deportes PC11 PMO080 Oportunidad , p. .. P . P P ! Y
o préctica fisico-deportiva Gerencia
Establecer un procedimiento anual a través
L de encuesta para conocer la demanda 'y Propios, Servicio de Planificacion y
156 Servicio de Deportes PC11 PM142 Procesos . . .,
necesidades de los diferentes sectores de la Evaluacion.
comunidad universitaria.
. Revision de los indicadores del proceso,
Unidad de Apoyo a buscando el alineamiento con los objetivos
157 Organos de Gobierno e PC11 PM143 2022 Auditoria L. , J Propios del Gabinete del Rector
e estratégicos del Il Plan Estratégico de la
Institucionales . > 3
Universidad de Jaén
Servicio de Informacion, .
Registro y Riesgos y Implantacién de sede electrdnica de la Depende de la opcidn elegida por
160 . ., PC12 PMO088 2022 Oportunidad - ) , s .
Administracion os Universidad de Jaén el Comité de E-Admédn
Electronica
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4. INFORMACION AGRUPADA

4.1. Distribucién del nimero de acciones de mejora por procesos y Servicios/Unidades:

PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCOS5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PC11 | PC12 | PEO2 | Total general

BIBL - Servicio de 8 8
Bibliotecas

CICT - Centro de
Instrumentacion
Cientifico-
Técnica

CPEA - Centro de
Produccion y
Experimentacion
Animal (CPEA)
PREMAS -
Unidad de
Prevencién de
Riesgos 2 5 7
Laborales,
Medioambiente
y Sostenibilidad
SAAE - Servicio
de Atencién y
Ayudas al
Estudiante

SAE - Servicio de
Asuntos 6 6
Econdémicos

SAG - Servicio de 2 2
Archivo General

SCI - Servicio de 4 4
Control Interno
SCPA - Servicio
de Contratacion 6 6
y Patrimonio
SCPR - Servicio
de Contabilidad 5 5
y Presupuesto
SDEP - Servicio
de Deportes
SGA - Servicio de
Gestion 46 46
Académica

SGE - Servicio de
Gestion de las 2 2 4 8
Ensefanzas

SINF - Servicio de
Informatica
SIR@ - Servicio
de Informacién,
Registro y 3 3 2 8
Administracion
Electronica

SPE - Servicio de
Planificacion y
Evaluacién
SPER - Servicio
de personal
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UNIVERSIDAD DE JAEN

PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCOS5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PC11 | PC12 | PEO2 | Total general

(SPER)(Unidad
de conserjerias
SPER - Servicio
de personal
UAOG - Unidad
de Apoyo a
Organos de 1 1 1 3
Gobierno e
Institucionales
UDTL - Unidad
Departamental
de Apoyo 1 2 2 5
Técnico a
Laboratorios
UPUB - Unidad
de Publicaciones 6 6
y Artes Gréficas
UT - Servicio de
Obras,
Mantenimiento 1 2 1 4
y Vigilancia de
las Instalaciones

15 9 6 13 11 23 2 20 50 2 6 5 2 164

Total general

4.2. Gréfico de acciones de mejora por procesos clave.

MEJORAS POR
PROCESOS CLAVE

PCO1 =
PC02 9
PCO3 6
PC04 13
PCO5 1
PC06 23
PCO7 2
PCO8 20
PC09 >0
PC10 2
PC11 6
PC12 >
PEO1 2
TOTAL 164
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Mejoras por procesos clave

60
50
40

30

50
23
20
20 15
1311
9

2 2 2

HH - 2 2 Hom 2

PCO1 PCO2 PCO3 PCO4 PCO5 PCO6 PCO7 PCO8 PCOS PC10 PCil PC12 PEO1
PROPUESTAS DE MEJORAS PARA 2022 POR PROCESOS

4.3. Desglose de las acciones de mejora con indicacion del origen de la mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA PARA CICLO 2022

PROPUESTAS DE MEJORA PARA CICLO 2022
o
ASOCIADAS | ASOCIA | ASOCIADAS | ASOCIA | ASOCIA | ASOCIA ASOCIA T(:'II' AL
PROCESO SIGC- UNIDAD ARIESGSOY | DASA A DAS A DAS A DAS A DASA | PROPUES
SUA OPORTUNID | RIESGO | OPORTUNID | AUDITO | ENCUES | PROCES OTROS TAS DE
ADES S ADES RIA TAS (013 MEJORA
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Servicio de
Asuntos 1 3 1 1 6
Econdmicos
PCOL. Gestion | SeTVicio de
Presupuestaria Contabilida
puestaria, | 4y 4 1 5
Econdmica, Presupuest
Contable y Fiscal
os
Servicio de
Control 3 1 4
Interno
PC 02. Gestidn Servicio de
de Ias., - Contratacio 1 1 1 ) 1 6
adquisiciones y ny
del inventario Patrimonio
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Unidad de
Apoyo a
Organos de
Gobierno e
Instituciona
|

Servicio de
Gestion de
las
Ensefianzas

PC 03. Gestion
de Espacios

Servicio de
Deportes
Biblioteca

Unidad de
Conserjeria
s

UDTL

Servicio de
Obras,
Mantenimie
ntoy
Vigilancia
de las
Instalacione
s (Unidad
Técnica)

PC 04. Gestion
del
Mantenimiento

Servicio de
Informatica

Servicio de
Obras,
Mantenimie
ntoy
Vigilancia
de las
Instalacione
s (Unidad
Técnica)

UDTL

Centro de
Instrument
acién
Cientifico-
Técnica

Servicio de
Prevencion

PC 05. Gestion
Integrada de los
Recursos
Humanos

Servicio de
Personal y
Organizacid
n Docente

Servicio de
Prevencion

Biblioteca
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PC 06. Gestion
de los recursos
de informaciény
conocimiento

Servicio de
informacion
, Registroy
Administrac
ion
Electrénica

Unidad de
Publicacion
es

Servicio de
Planificacio
ny
Evaluacion
Unidad de
Apoyo a
Organos de
Gobierno e
Instituciona

Unidad de
Apoyo
Administrat
ivoa
Departame
ntos

Servicio de
Obras,
Mantenimie
ntoy
Vigilancia
de las
Instalacione
s (Unidad
Técnica)

PC 07. Gestion
de apoyo ala
actividad
investigadoray a
la transferencia
de resultados de
investigacion

Servicio de
Gestion de
la
Investigacio
n

Unidad de
Apoyo
Administrat
ivoa
Departame
ntos

PC 08. Gestion
de la prestacion
de servicios de
apoyo
cientifico/técnico

Centro de
Instrument
acién
Cientifico-
Técnica
Centro de
Experiment
acion
Animal
UDTL

Servicio de
Informética
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Unidad de
Apoyo
Administrat
ivoa
Departame
ntos

PC 09. Gestion
académica
administrativa

Servicio de
Gestion de
las
Ensefianzas

Servicio de
Gestion
Académica

PC 10. Gestion
de la prestacion
de servicios Servicio de
complementario | Atencidény
s al estudiante, Ayudas al
de la movilidad y | Estudiante
dela
cooperacion

Servicio de
Deportes

Servicio de
informacion
, Registroy

PC11.Gestion | Administrac
dela i6n o
Organizacién de Electronica
Actos y Eventos,
Comunicaciény | Unidad de
Relaciones Actividades
Institucionales. Culturales

Unidad de
Apoyo a
Organos de
Gobierno e
Instituciona
|

Servicio de
Archivo
General
PC 12. Gestion
dela
documentacién

Servicio de
informacion
, Registroy
Administrac
ion
Electrénica

PEO02:Retroalime §erwcno de
-, informacion
ntacion grupos Registro
de interes ( y g. . v
Quejas Administrac
Jasy ion

sugerenicias -
g Electrénica

Total
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4.4. Namero de acciones a realizar segun tipologia de recursos necesarios

PLAN. 2022 Fecha: 27/07/2022

UNIVERSIDAD DE JAEN

Numero de acciones a realizar con recursos internos 96
Numero de acciones a realizar con recursos externos 22
Numero de acciones a realizar que precisan colaboracidn inter-servicios 46
Numero total de propuestas de acciones de mejora 164
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ANEXO |

AUTORIZACION DE GERENCIA

1. Propuestas en bloque de acciones a realizar con recursos internos:

Solicitud de autorizacién de la implantacién de Autorizacién de Gerencia
propuestas de acciones de mejora (si/no)

96 propuestas de acciones a realizar con recursos

internos senalados en el apartado 3.1 de este Si

Informe.

Observaciones:
Se autorizan con los requerimientos y condiciones que se detallan.

Fecha de autorizacion: 27 de julio de 2022
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AUTORIZACION DE GERENCIA

2. Propuestas individualizadas de acciones a realizar con recursos externos:

- Ciclo de
Nombre S gestion en PN,
.. propuesta Naturalez Autorizacion .
Servicio o X que se . . X i Fecha de Observacione
NUMERO ) proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia e .
Unidad X generala . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora
Poner en marcha el Las
procedimiento para elevar Contratacién de contrataciones
3 escritura publica e asesoramiento externo externas deben
15 servicio de PCO1 PM259 2022 Otros inscribir en el Registro de recursos de los ser autorizadas
Control Interno la Propiedad todos los z - d S| por la Gerencia
ervicios que puedan
bienes inmuebles . q P y.conte?r.c.on
. estar implicados. disponibilidad
pertenecientes a la )
. . presupuestaria
Universidad.
Las
contrataciones
Servicio de La robotizacidn de las los propios de la Unidad externas deben
17 Gestion de las PC02 PM245 2022 Auditoria | fases repetitivas en la y externos (para la ser autorizadas
Ensefianzas tareas realizacion de software) SI por la Gerencia
y contar con
disponibilidad
presupuestaria
. Parametrizacion de las L .
Servicio de lantillas v documentos en Se solicitara asistencia
20 Contrataciény | PC02 PM228 2022 Riesgos P , y L, técnica al proveedor
. ] el moédulo Contratacion y L. .
Patrimonio tecnoldgico del sistema.
Compras. S|
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Nombre Cédigo ::t::z: :n
L propuesta g Naturalez Autorizacion )
Servicio o . que se . . . . Fecha de Observacione
NUMERO . proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Yy
Unidad . genera la . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora
Propios y aquellos
externos al Servicio que
deriven de la
Aumentar las ,
- aprobacion de los
) posibilidades de la S|
Servicio de Riesgosy ractica de actividad fisica Proyectos que en
25 PCO3 PMO018 2020 Oportunid P . referencia a este
Deportes y deportiva con nuevos L -
ades ) Objetivo el Servicio
escenarios en la oferta de .
. . solicite o se puedan
espacios deportivos. . )
vincular, previa
aprobacion
correspondiente.
Implantar medidas de = .
. . contrataciones
. seguridad derivadas del
Servicio de Riesgos 'y Plan de accién para Personal del SINF y externas deben
37 Inf L. PCO4 PM267 2022 Oportunid limi ; LENS v apoyo de empresas ser autorizadas
nformatica ades cump |.m|ento e ! yde| o iernas. S| por la Gerencia
las acciones comunicadas y contar con
por el CCN-CERT. disponibilidad
presupuestaria
Servicio de L .
contrataciones
Obras, . .
Mantenimiento Nueva funcionalidad en la Propios v de |a embresa externas deben
38 Vigilancia d PCO4 PM244 2022 Encuestas | aplicacién de gestion del FAMpA Sy P ser autorizadas
r grenen e mantenimiento. ystems SI por la Gerencia
as

Instalaciones

y contar con
disponibilidad
presupuestaria
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- Ciclo de
Nombre Cédigo e;ti()n en
L propuesta g Naturalez Autorizacion )
Servicio o . que se . . . . Fecha de Observacione
NUMERO . proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Yy
Unidad . genera la . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora
Servicio de L trataci
Obras, Automatizacioén de las Zi:err:aicézr;isn
39 Ma.n'Fenlrr_nento PCO4 PM246 2022 Procesos ordene§ de trat.JaJo Propios y de la empresa ser autorizadas
y Vigilancia de correctivas derivadas de FAMA System S| por la Gerencia
las las revisiones preventivas. y contar con
Instalaciones disponibilidad
presupuestaria
Unidad de L .
Prevencién de contrataciones
Riesaos Contratacion de empresa | PREMAS externas deben
41 Labograles PCO4 PM254 2022 Auditoria | gestora de residuos Servicio de Contratacion ser autorizadas
o peligrosos y Patrimonio SI por la Gerencia
Medioambiente y contar con
y Sostenibilidad disponibilidad
presupuestaria
Las
contrataciones
L Riesgos y ., externas deben
Servicio de . Implantacion Modulo Coste Presupuestado y .
48 | PCO5 PM251 2022 Oportunid F i6n Uni itas XXI tad IA ser autorizadas
persona ades ormacion Universitas aceptado por S| por la Gerencia
y contar con
disponibilidad
presupuestaria
Convertir la Biblioteca en S_e autoriza
Servicio de un Centro de Recursos :{ecursos humanosy siempre que los
59 PCO6 PM265 2022 Otros N inancieros previstos recursos
Bibliotecas para el Aprendizajey la bad P G y. Y
Investigacion: Ejecucion aprobados por Gerencia S| incluidos en la
del proyecto de %RPT aprobada
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- Ciclo de
Nombre Cédigo e;tién en
L propuesta g Naturalez Autorizacion )
Servicio o X que se ., . . i Fecha de Observacione
NUMERO . proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Yy
Unidad . genera la . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora
remodelacion de los y exista
espacios en la planta baja disponibilidad
de Biblioteca presupuestaria
Las
contrataciones
Unidad de Implementacién del portal | Recursos externos externas deben
76 Publicacionesy | PCO6 PM111 2021 Procesos | de e-commerce o venta (empresa propietaria ser autorizadas
Artes Gréaficas online del software) S| por la Gerencia
y contar con
disponibilidad
presupuestaria
Las
contrataciones
Servicio de La robotizacidon de las los propios de la Unidad externas deben
79 Gestion de las PC07 PM248 2022 Auditoria | fases repetitivas en la y externos (para la ser autorizadas
Ensefianzas tareas realizacion de software) SI por la Gerencia
y contar con
disponibilidad
presupuestaria
Centro de Disponer de un fj(iesgli)nnibilidad
Instrumentacio Oportunid | invernadero funcional CICT, extra de recursos P K
80 e PC08 PM150 2022 o . presupuestaria
n Cientifico- ades como recurso cientifico- econdémicos UJA
Técnica técnico. S|
Servicio de La robotizacién de las los propios de la Unidad Las
103 Gestion de las PC09 PM247 2022 Auditoria | fases repetitivas en la y externos (para la contrataciones
Ensefianzas tareas realizacion de software) externas deben

ser autorizadas
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Nombre Cédigo ::t::z: :n
- . propuesta & Naturalez Autorizacion .
Servicio o . que se . . . . Fecha de Observacione
NUMERO . proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Yy
Unidad . genera la . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora
Sl por la Gerencia
y contar con
disponibilidad
presupuestaria
Servicio de Riesgosy | Implantacion de nuevos
105 Gestion PC09 PM068 2021 Oportunid | mdédulos de Universitas Empresa OCU
Académica ades XXI del drea de titulos Sl
Programa QMATIC de
Servicio de citas previas, para la Los sistemas QMATIC
114 Gestién PC09 PM189 2022 Procesos recogida y compulsa de con los que cuenta el
Académica Titulos Oficiales en modo | SGA.
presencial (recurso n2 8) SI
Procedimiento de gestion
de envio de Titulos/SET a
la Alta Inspeccion de .
» L, . Los que facilite OCU a
Servicio de Educacion u Oficinas de través de UXXI-AC v [os
121 Gestidn PC09 PM196 2022 Procesos Educacion de las . y SI
L, . propios de la Seccién de
Académica Delegaciones o

Subdelegaciones de
Gobierno o bien, a la
Oficina Consular.

Titulos
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Nombre Cédigo ::t::z: :n
L propuesta g Naturalez Autorizacion )
Servicio o . que se . . . . Fecha de Observacione
NUMERO . proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Yy
Unidad . genera la . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora
Optimizacion de los
campos de informacién
del UXXI-AC, .
Servicio de uteilip;iif::acam o Los propios de la
z
122 Gestion PC09 PM197 2022 Procesos |, ” P N Seccion de Titulos y los S|
L. Causa” de la pestafa .
Académica . , que brinda UXXI-AC
solicitudes de Titulos
Oficiales y SET para
informacién adicional
Optimizacién de los
campos de informacion
del programa UXXI-AC,
Servicio de utilizando en el programa | Los propios de la
123 Gestion PC09 PM198 2022 Procesos | UXXI-AC en el campo Seccién de Titulos y de S
Académica “Observaciones” de la la aplicacién UXXI-AC
pestafia presolicitudes del
Titulo Oficial para
informacidn adicional.
Resguardos de pago del
Titulo Oficial (Grado, ]
Servicio de Master y Doctorado), por Los propios de :a |
. . Seccion de Tit
126 | Gestion PC09 PM201  |2022 Procesos | duplicado por extravio, ec.ck':.’lr_’d Z wlosy las
Académica sustraccion y destruccion, | PosiPliidades que SI

por modificacién de datos
personales, nuevas
menciones/especialidades

brinde UXXI-AC
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o Ciclo de
Nombre Cédigo estion en
- . propuesta & Naturalez Autorizacion .
Servicio o . que se . . . . Fecha de Observacione
NUMERO . proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Yy
Unidad . genera la . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora
y fallecimiento de los
Titulos Oficiales.
Contrato Servicios de Las
desarrollo e contrataciones
Solucionar las deficiencias | implantacion de una externas deben
detectadasen la plataforma de ser autorlzada?s
Servicio de aplicacion del Sistema de | Administracion S por la Gerencia
Informacién, Riesgosy | Interconexion de Registros | Electrénica y servicios \é.conta?;cl%n p
. . . . isponibilida
162 Registro y PC12 PM249 2022 Oportunid |y Geiser, en cuando a asociados de reiu ——
Administracion ades volumenes de mantenimiento, P P
Electrénica documentacion a anexar y | alojamientoy
caidas en la aplicacién de | actualizaciones.
registro. Apartado especifico de
valoracion para las
empresas licitadoras.
Los contenidos en el Las
o contrato de Servicios de contrataciones
servicio de Implantacién del sistema desarrollo e externas deben
Info_rmaaon, Oportunid | de g/s en la sede implantacion de una ser autorizadas
163 R2g|s.tr.o y 3 PEO2 PM261 2022 ades electrénica de la Plataforma de Sl por IatGerenua
él mtmlls'Frauon Universidad de Jaén. Administracion \c;i(s:o?)nilgicli(zjr;d
ectronica Electrénica y servicios P .
asociados de presupuestaria
mantenimiento,
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Nombre Cédigo ::t::z: :n
L propuesta g Naturalez Autorizacion )
Servicio o . que se . . . , Fecha de Observacione
NUMERO . proceso mejora adela Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Yy
Unidad . genera la . , autorizacion s
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente .
de mejora

alojamiento y
actualizaciones.
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AUTORIZACION DE GERENCIA

3. Propuestas en bloque de acciones a realizar que precisan colaboracion
inter-servicios:

Solicitud de autorizacién de la implantacién de Autorizacién de Gerencia
propuestas de acciones de mejora (si/no)

46 propuestas de acciones a realizar que precisan

colaboracion inter-servicios sefialados en el Si

apartado 3.3 de este Informe.

Observaciones (1):

Se autorizan con los requerimientos y condiciones que se detallan.

Fecha de autorizacion: 27 de julio de 2022

(1) Si se quiere hacer alguna objecion o reparo a alguna accién de mejora especifica en
la que se precisa la colaboracion inter-servicios, por favor, andtelo en este apartado de
observaciones y haga referencia explicita a la accion de mejora (véase apartado 3.3. de
este Informe).
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