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1. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD N2 1/2022

Cadigo 1/2022
Objetivo nimero: 1 Ciclo: 2022 Edicion 1
Fecha 18/07/2022

Continuar con la implantacién y desarrollo de la solucién informatica
Denominacién del objetivo: | contratada para la gestion del SIGC-SUA, ademds del estudio de nuevas
funcionalidades.

El SIGC-SUA se aplica a las actividades de gestidn y de prestacidn de servicios
incluidos en la estructura de procesos integrados de los Servicios y Unidades
Administrativas establecida por la Universidad de Jaén.

Actualmente, el SIGC-SUA carece de una aplicacién informatica propia que
facilite su desarrollo, gestionandose todavia de manera precaria e ineficiente en
sus distintas fases en la actualizacién de la documentacion de los procesos.

Con la implantacién de una solucién informatica se pretende facilitar la gestion
del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA).

Una vez lograda la informatizacion del informe de seguimiento de procesos, e
informatizado la documentacién de los procesos correspondientes a la
documentacion vigente del ciclo 2020, en este ciclo nos vamos a centrar en el
desarrollo en la aplicacion UJA-SIGUE de la gestién y actualizacién de la
documentacion de los procesos clave, estratégicos y documentados, ademas de
la mejora del informe de seguimiento de procesos.

Descripcion: Lo que se pretende es agilizar las modificaciones y actualizaciones de la
documentacién de los procesos, de forma que sean los propios Servicios y
Unidades Administrativas quienes lo realicen, manteniendo desde el Servicio de
Planificacién y Evaluacion (SPE), un control sobre las modificaciones realizadas
ademds de velar por la integridad del SIGC-SUA.

Esto permitird tener actualizada la documentacion de forma continuada,
ademds las Unidades tendran acceso a su documentacién de forma mas
amigable, eliminado los archivos en formato PDF y WORD que hasta ahora se
han estado utilizando.

En una primera etapa desde el SPE realizaremos una revisiéon y mejora de la
estructura de los procesos que estan actualmente informatizados en la
aplicacidén, junto con la empresa contratada para su desarrollo.

Paralelamente actualizaremos las propuestas de modificacién de los procesos
que realizaron las Unidades en sus informes de seguimientos de 2021.

Se realizara una prueba piloto con algunas Unidades para recibir su feed-back
para mejorar la estructura de la documentacién de los procesos.
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Una vez definida y mejorada la estructura de la documentacion, versiones etc,
se revisard el procedimiento documentado PD1 Control de la documentacion,
que incluird el procedimiento a seguir para las actualizaciones de la
documentacidn a lo largo del afio en la aplicacién.

Se realizard formacion a los usuarios de la aplicacion.

Finalmente realizaremos un estudio sobre el posible desarrollo de nuevas
funcionalidades.

El objetivo final es facilitar la visualizacidon de todo el sistema, la interaccion
entre los agentes implicados y la gestidn de los procesos y resultados, ganando
en eficiencia al reducir el esfuerzo actual que se emplea en la ejecucion del SIGC-
SUA.

Alcance:

General para todos los procesos del SIGC-SUA. Implementacién de
herramienta informatica para la gestién del SIGC-SUA en todos los Servicios y
Unidades del SIGC-SUA.

Objetivos estratégicos al que se vincula:

OES. Impulsar la transformacidn digital de la universidad.

OE5.1 Avanzar en la transformacidn digital de la gestidén y el gobierno de la universidad mejorando la gestion

de procesos, la toma de decisiones y la experiencia de usuario en todos los grupos de interés, prestando

particular atencién al acceso a la informacién e interaccion con la institucion 24/7 desde cualquier lugar y

mediante cualquier dispositivo.

OE5.3. Avanzar hacia la incorporacién segura y eficiente de la digitalizacién en todos los ambitos de la actividad

universitaria.

Responsable funcional:

Consejo de Direccién

Responsable operativo:

Miembros del Consejo de Direccién con competencias relacionadas.
Comité de Calidad.

Coordinacion Técnica.

Equipos de Procesos.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Inicio: Julio 2021

‘ | Terminacién: mayo 2023

Calendario: De septiembre 2022 a mayo de 2023.

Metas / Actividades Plazo maximo | Responsable Resultados

1.- Revision y mejora de la estructura de Estructura de proceso
los procesos actualmente Empresa mejorada y actualizada,
informatizados en la aplicacién, junto | Octubre adjudicataria. sistema de versiones de
con las versiones, informes de control | 2022 Coordinacion Técnica la documentaciény

de cambios de documentacion, formato (SPE). control de cambios en la
de visualizacién de procesos y mejoras documentacién de

en el informe de seguimiento procesos.
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2.- Actualizacion en la aplicacién

Empresa
adjudicataria.

informatica de las propuestas de | Octubre e, Documentacion de
e - Coordinacion Técnica .
modificacién de la documentaciéon de | 2022 procesos actualizada en
. : (SPE). S
los procesos realizadas por las Unidades la aplicacion UJA-SIGUE.
. Responsables de
en el ciclo 2021. .
Unidades.
Empresa
adjudicataria.
3.- Estructura de accesos de las . Coordinacion Técnica Estructura de accesos a
. ., Noviembre (SPE). .
Unidades a la documentaciéon de la documentacion
FOCESOS 2022 Responsables de implantada
P ' Unidades P '
Coordinacion Técnica
(SPE).
Empresa
4.-Realizacion de revisiones, O‘ct‘ubre/ adjudl‘cata.rlla. . Revisiones,
e . Diciembre Coordinacion Técnica e
verificaciones y validaciones en las verificaciones y
. . 2022 (SPE). S .
actividades realizadas. validaciones realizadas.
Responsables de
Unidades
Responsables de
Unidades.
Coordinacion Técnica
. Feedback recibid
5.-Prueba piloto con una seleccién de | Febrero 2023 (SPE). a(:](:'\lisizcdereccalsilblzsy
Unidades para recibir su feedback. Empresa P

adjudicataria.
Responsables de

mejoras.

Unidades.
Feb E L
. . ebrero/ ”Tp“.esa . Aplicacidn ajustada a
6.- Ajustes correspondientes en la | Marzo adjudicataria. e
L . . caracteristicas del SIGC-
aplicacién tras prueba piloto. 2023 Coordinacion Técnica
SUA.
(SPE).
Actualizacion del
7.-  Revisién del Procedimiento procedimiento
documentad.o, 01 . Colntrol de la Marzo 2023 Coordinacién Técnica documentado 01 (_Ilontrol
documentacion, ajustandolo a la (SPE) de la documentacién
gestion del SIGC-SUA a través de la ’ ajustado a la gestién del
aplicacién informatica. SIGC-SUA en la
aplicacién.
Empresa
adjudicataria.
8.- Formaciéon a usuarios clave del Abril 2023 Coordinacion Técnica Formacidn a usuarios
SIGCSUA. Puesta en explotacion (SPE). clave realizada
Responsables de
Unidades.
Empresa
djudicataria.
9.-Estudio de nuevas funcionalidades Mayo 2023 adjudicataria Estudio realizado.

Coordinacién Técnica
(SPE).
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Proceso vinculado: Organos y Unidades relacionadas:

Todos los procesos del SIGC-SUA. Comité de Calidad.

Equipos de Procesos.

Consejo de Direccion.
Coordinacion Técnica.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Prioridad: Recursos:
Alta Recursos internos/ externos
Indicadores: Periodos de medicion:

Cumplimiento de fecha de puesta en explotacién de la solucién

. " Abril 2023.
informatica.

Revision del Procedimiento documentado 01 Control de Ia

documentacion, ajustandolo a la gestion del SIGC-SUA a través de la Marzo 2023.

aplicacién informatica.
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