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I.- SEGUIMIENTO Y ANALISIS.

1. INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CLAVES DEL SIGC-SUA.

REVISION DEL CUADRO DE INDICADORES DE LOS PROCESOS
2018 2019 2020 2021 2022

1.-Numero total de Indicadores activos. 388 401 390 4261 3932
2.- Numero total de Indicadores revisados. 27 39 37 22 52
3.- Porcentaje de Indicadores revisados. 6,96% 9,73% 9,47% | 5,16%. | 13,23%
4.- Numero de indicadores de nueva medicion. 35 15 3 2 6
5.- Porcentaje de Indicadores nueva medicién. 9,02% 3,74% 0,77% 0,47% 1,53%

1El nimero de indicadores de los procesos clave ha aumentado debido a que al parametrizarlos en la aplicacion informatica se han tenido que subdividir
aquellos que tenian mediciones mensuales o periddicas.

El nimero de indicadores de los procesos clave ha disminuido debido a que al haberse producido la divisién de varios servicios con la correspondiente
creacion de otros nuevos hay indicadores que han pasado a inactivo al estar en propuesta de eliminacién por reestructuracion del servicio.

ESTRUCTURA DEL CUADRO DE INDICADORES DE LOS PROCESOS CLAVES.
2018 2019 2020 2021 2022

1.- Numero total de Indicadores con valor objetivo. 241 246 239 261 248
2.- Porcentaje de indicadores con valor objetivo. 62,11% @ 61,35% | 61,28% @ 61,27% @ 63,10%
3.- Numero de indicadores de actividad. 139! 148 144 161 142
4.- Nimero de indicadores de eficacia de gestidn. 249? 2534 246% 265° 2516

5.- Porcentaje de indicadores de eficacia de gestion. = 64,18% | 63,1% | 63,07% @ 62,21% @ 63,96%
1Se computa actividad, actividad en suspension provisional o sin actividad y medicion para 2019.
2 Se computa 8 indicadores de eficacia con objetivo en analisis.
3 Se computa 7 indicadores de eficacia con objetivo en analisis
4Se computa 7 indicadores de eficacia con objetivo en analisis
5Se computa 4 indicadores de eficacia con objetivo en analisis
6 Se computa 3 indicadores de eficacia con objetivo en estudio.

NIVEL DE MEDICION DEL CUADRO DE INDICADORES DE LOS PROCESOS.
2018 | 2019 @ 2020 2021 2022

1.- Numero de Indicadores medidos. 380 387 3774 4057 389
2.- Nimero de Indicadores sin datos 52 83 3° 78 0
3- Numero de indicadores no medidos por suspension 1 0 0 0 0
provisional.

4- Namero de indicadores sin actividad. 2 6 10° 14° 2

Zse computa 5 no medidos ya que la medicidn sera desde 2019.

3Se computa 1 BIBL. No medido por problemas software/ 7 UT no medidos (2 pendiente de implantacién nueva
aplicacién almacén, y 5 por demora en cobertura puesto jefatura seccion).

4No se computa 10 indicadores sin actividad y 3 no medidos.

5 Se computan 2 no medidos por la UT debido a que estd pendiente de implantacién la nueva aplicacién almacén, y 1 no
medido por SAAE al considerar que no procede su medicion debido a su automatizacién,

6Se computan 3 indicadores de SDEP, 4 de PREMAS Y 2 de UTy 1 de SACU suspendida su actividad en ellos por la situacién
COVID.

7Se computan los de eficacia (cumplidos e incumplidos), y de actividad medidos.

8 Se computan 7 indicadores de SACU por no haber recibido el informe.

9se computan los indicadores de eficacia y actividad que no han tenido actividad segun los informes

10 pato 0 al no computar 2 de biblioteca debido a que al ser nuevos no se dispondra de los primeros datos hasta 2023.

RESULTADOS GLOBALES DEL CUADRO DE INDICADORES DE LOS PROCESOS.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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2018 2019 2020
1.- Numero total de Indicadores cuyo valor objetivo
se ha conseguido.
2.- Porcentaje total de Indicadores cuyo valor
objetivo se ha conseguido.

208 218 198

88,14%" | 90,83%> @ 85,71%

1 Los célculos se realizan sobre el total de los cumplidos + incumplidos (236)

2021

229

91,96%4

2022

229

92,34%°

2Los calculos se realizan sobre el total de los cumplidos + incumplidos en eficacia (240). no computan los que estan en eficacia en

analisis.

3Los calculos se realizan sobre el total de los cumplidos + incumplidos (231)

4Los célculos se realizan sobre el total de los cumplidos + incumplidos (229+20=249)
5Los célculos se realizan sobre el total de los cumplidos + incumplidos (229+19=248)

RESULTADOS SEGMENTADOS POR PROCESOS. PORCENTAIJE DE EFICACIA DE LOS INDICADORES.

Proceso
2018 2019 2020 2021 2022
PC 01. Gestion Presupuestaria, Econémica,
Contable y Fiscal. 93,75% 100% 94,74% 94,87% 97,44%
PC 02. Gestion de Adquisici del
Inventarieos 'on de Adquisiciones y de 100,00% 93% 100,00% 100,00% | 100,00%
PC 03. Gestion de Espacios. 95,24% 100% 100,00% 100,00% 100,00%
PC 04. Gestién del Mantenimiento. 96,97% 85% 57,58% 85,29% 85,29%
Eir(’r)zniistlon Integrada de los Recursos 91,30% 100% 100,00% 94,74% 100,00%
PC 06. G'es'tlon de los Recursos de Informacién 70,27% 88% 79.41% 87 88% 90,32%
y Conocimiento.
PC 07. Gestion de Apoyo a la Actividad
Investigadora y a la Transferencia de 91,67% 86% 91,67% 95,83% 95,24%
Resultados de Investigacion.
PC 08. G.esticlirlm de Izla Pr.estacic’m de Servicios de 100,00% 93% 93,75% 100,00% 93,75%
Apoyo Cientifico/Técnico.
PC 09. Gestién Académica Administrativa. 56,25% 68% 65,00% 73,91% 70,83%
PC 10. Gestidn de la Prestacion de Servicios
Complementarios al Estudiante, de la 100,00% 86% 100,00% 100,00% 66,67%
Movilidad y de la Cooperacidn.
PC 11. Gestion de la Organizacidn de Actos y
Eventos, Comunicacion y Relaciones 88,89% 100% 93,75% 92,31% 100,00%
Institucionales.
PC 12. Gestion Documental. 92,31% 100% 100,00% 100,00% 100,00%
Se computan los cumplidos sobre el total de cumplidos e incumplidos medidos.
INDICADORES SIN CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS. NIVELES DE DESVIACION
Ne ;C:gégezo Nombre indicador \zlglzozr objetivo Resultado 2022 Desviacion
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PCO1

Numero de auditorias anuales
relacionadas con la gestién de gastos
e ingresos.

PC0O4

Gasto medio por incidencia derivada a
servicios técnicos externos

<=45

48,60

3,6

PC0O4

Porcentaje de partes de trabajo de
mantenimiento correctivo finalizados
desde su tramitacion, en el plazo de 2
dias habiles.

>=75

70

PC0O4

Porcentaje de partes de trabajo de
mantenimiento correctivo finalizados
desde su tramitacion, en el plazo de 5
dias habiles.

>=85

79,5

PCO4

Porcentaje de partes de trabajo de
mantenimiento correctivo finalizados
desde su tramitacion, en el plazo de
10 dias habiles.

>=90

86,66

-3,34

PCO4

Porcentaje de partes de trabajo de
mantenimiento correctivo finalizados
desde su tramitacion, en el plazo de
20 dias habiles.

>=95

93,24

-1,76

PC06

Porcentaje de incidencias surgidas
durante el proceso interno de
suministro de datos sobre el total de
solicitudes de datos.

<=7

8,43

1,43

PCO6

Grado de cumplimiento en la
planificacién de lanzamiento de
encuestas con origen en una
actuacion del SPE

100

95,86

-4,14

PC06

Porcentaje de Informes de resultados
de las encuestas remitidos en un plazo
igual o inferior a 20 dias habiles

100

95,86

4,14

10

PCO7

Porcentaje de convocatorias
tramitadas para la incorporacion de
personal colaborador con cargo a
créditos de investigacion en régimen
de beca y/o contrato laboral, en el
plazo de 45 dias naturales contados
desde la fecha de autorizacién de la
convocatoria hasta la fecha de
resolucién de adjudicacion.

>=90

65,7

24,3

11

PCO8

Porcentaje de solicitudes de alta en
autoservicio tramitadas en los
siguientes plazos: 2 o menos dias
habiles

>=87

85,9

-1,1

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 6 de 121



12

PC09

Porcentaje de solicitudes de
devolucién de tasas y precios publicos
tramitadas en un plazo no superior a
20 dias desde su solicitud

100

99,04

-0,96

13

PC09

Porcentaje de alumnos que realizan la
matricula por internet.

>=92

86,79

-5,21

14

PC09

Porcentaje de matriculas anuladas de
alumnos de nuevo ingreso durante el
plazo de adjudicacién DUA, con
impagos vencidos dentro de los ocho
dias habiles siguientes al vencimiento
de sus recibos.

100

89,66

-10,34

15

PC09

Incidencias que se producen en los
plazos de matricula

7,66

2,66

16

PC09

Eficacia de la informacion disponible
para el depdsito de la tesis

60

57

17

PC09

Tiempo de tramitacion de
Verificaciones. Convocatoria de la
DEVA

21

18

18

PC09

Tiempo de tramitacion de
modificaciones. Convocatoria de la
DEVA

21

14

19

PC10

Porcentaje de curriculos enviados a las
organizaciones oferentes de practicas
en un plazo no superior a 4 dias
laborables a partir del dia siguiente a
la recepcidn de la oferta

100

97,87

-2,13

REVISION DE INDICADORES:
El nimero de indicadores de los procesos clave se ha reducido debido a que al haberse producido la divisién
de varios servicios, con la correspondiente creacion de otros nuevos, hay varios indicadores que han pasado
a inactivo al estar en propuesta de eliminacidn por reestructuracion del servicio. El cuadro de indicadores
se ha seguido revisando (52) en este ciclo de gestidn. La revisidén de indicadores, motivadas en algunos casos
por la recomendacion de auditoria se ha centrado en el cambio de denominacién o reformulacién de los
indicadores, modificacién de valores limite/valores objetivo, junto con otras modificaciones relacionadas
con la periodicidad de medicién. Se han eliminado 11 indicadores y se han creado 6 nuevos indicadores en

este ciclo de gestion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Se mantiene la delimitacion entre indicadores de actividad (que por su naturaleza no se asocian a
objetivos previos) y de eficacia con objetivos asociados (63,10%). Este Gltimo porcentaje se mantiene
estable, con respecto al ciclo anterior viéndose incrementado en un 1 % aproximadamente.

Los indicadores y resultados estan publicados y se pueden obtener los datos particularizados, asi como
informes de tendencias.
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El nimero de indicadores de los procesos clave se ha reducido debido a que al haberse producido

la divisién de varios servicios, con la correspondiente creacién de otros nuevos, hay varios indicadores que
han pasado a inactivo al estar en propuesta de eliminacién por reestructuracion del servicio. El cuadro de
indicadores se ha seguido revisando (52) en este ciclo de gestidn. La revisién de indicadores, motivadas en
algunos casos por la recomendacion de auditoria se ha centrado en el cambio de denominacién o
reformulaciéon de los indicadores, modificacion de valores limite/valores objetivo, junto con otras
modificaciones relacionadas con la periodicidad de medicidn. Se han eliminado 11 indicadores y se han
creado 6 nuevos indicadores en este ciclo de gestion.

Evolucion del numero de indicadores Activos. Evolucion por tipos de indicadores.
4 N N
430 - 426 500
420 - 400
410 - 401 300
400 o0 390 393 200
390 - 100
% ] I O
370 - ® ) ) N 13
MO SN L SN
M@ Indicadores de Eficacia en gestion
\_ VAN @ Indicadores Actividad )

ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE PROCESOS:

El porcentaje de eficacia en este ciclo alcanza el 92,34% (229 cumplidos sobre un total de 248
indicadores medidos (229 cumplidos Y 19 incumplidos), sin contar dentro de los de eficacia 2, que no
dispondrdn de datos hasta 2023 por ser de nueva implantaciény 2 sin actividad.

Tras la reduccién en un 5% que se observé en el ciclo 2020 el cual se vio afectado por la situacion
Covid-19 en el ciclo 2021 se volvié a aumentar el % volviendo de nuevo a tener un porcentaje similar
a ciclos anteriores a la pandemia e incluso mejorandolo (91,96% en el ciclo 2021) y esa tendencia se
mantiene en este ciclo de gestidn, viéndose levemente incrementada pasando en este ciclo 2022 a
92,34%

También se observa una leve reduccion en el nimero de indicadores que no han superado el valor
objetivo pasando de 20 en el ciclo anterior a 19 incumplidos siendo en la mayoria de ellos el nivel de
desviacién minimo.

Los datos segmentados no son objeto de comparativa por exigir, previamente, un analisis de los
indicadores de cada proceso, pero se observa que, globalmente, 4 procesos incrementan su nivel de
eficacia mejorando el grado de cumplimiento de sus objetivos, 4 mantienen, y 4 lo disminuye. En
conjunto, estos valores reflejan una reduccidn de casi 2 puntos respecto a los del anterior ciclo de
gestion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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Evolucion del numero de indicadores con objetivo

conseguido.

Evolucion del porcentaje de eficacia.

4 N\ N
240 -~ 229 229 100%
210 | 208 90%
1 198 0
200 - 85%
190 - l
180 - . . ; ; 80%
\J 3 O he g 75%
,19“’ '19& "'&’ '19"’ ‘19’1’ S 9 O N g
S S S S S
W Desviacion
@ Porcentaje de Indicadores cuyo valor objetivo se ha
N y conseguido. )
2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.
CUADRO DE INDICADORES DE LAS ENCUESTAS GENERALES DE USUARIOS.
2018 2019 2020 2021 2022
1.- I.[PE 02.3]-09 Numero de encuestas generales del SIGC- 24 94 O 24 24 ’3
SUA.
2.- Porcen;cgje de dmbitos de gestion SIGC-SUA con 6% 6% 86% 6% 36%
encuesta.
3.- Porcentaje de encuestas generales con indicador de 48% (10) 56% 33% 52% 40,9%
participaciéon del 100% del valor éptimo calculado. ") ? (9) (8) (11) (9)
4.- Numero y porcentaje de encuestas con indice de 0 19% 38% 0 45,45%
participacion mayor de 50% y menor de 100%. 29%(6) (3) (9) 38% (8) (10)
5.- Numero y porcentaje de encuestas con indice de 0 25% 25% 13,63%
10% (2
participacion menor o igual de 50%. 24% (5) (4) (6) 0% (2) (3)
(1) Los porcentajes se calculan tomando como denominador el nimero de encuestas activas y con informe de resultados

(*) El nimero de dmbitos de gestion es 40 (2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) respecto a 46 del SIGC-SUA.
(**) El nimero de encuestas con indicador de participacién del 100% es 10 (2018), 9 (2019); 8(2020) y 11(2021) y .

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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RESULTADOS DE INDICADORES DE LAS ENCUESTAS GENERALES DE USUARIOS.

2018 2019 2020 2021 2022
1. I.[PE 02.3]-08 Promedio de la valoracion
media del total de las encuestas generales 4,07 4,36 4,29 4,37 4,4
(Global de satisfaccion). (*)

2.- Porcentaje de encuestas generales con

, 85% (18 94% (15 95% (20 95% (20 100% (22
valor global de satisfaccién >= 3,5. 18 ) 20 20 (22)

3.- Porcentaje de encuestas generales con
valor global de satisfaccion >= 4. (**)

4. |.[PE 02.3]-10 Promedio de la valoracion
media del total de las encuestas generales 4,01 4,23 4,24 4,33 4,36
(Percepcidn sobre la mejora).

78% (16) 94% (15) 90% (19) 90% (19) 95% (21)

5.- Porcentaje de encuestas generales con
valor de percepcién sobre la mejora >= 85% (17) 93% (14) 100% (21) 95% (19) 100% (22)
3,5.

6.- Porcentaje de encuestas generales con
valor de percepcién sobre la mejora 60% (12) 73% (11) 86% (18) 85% (17) 91% (20)
superior >=4,

(*) La escala de la encuesta es: “1” muy insatisfecho. “2” insatisfecho. “3” satisfecho. “4” bastante satisfecho. “5” muy insatisfecho.
(**) Nueva segmentacion adaptada al cuadro de indicadores EFQM.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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RESULTADOS SEGMENTADOS POR ENCUESTA GENERAL:

Cédigo encuesta

Indicador

Media satisfaccion global

Media satisfaccion sobre las mejoras

Unidad Participacion (%)
2018 2019 | 2020 2021 2022 2018 2019 | 2020 2021 2022 2018 2019 | 2020 2021 2022
SCPR
EG-01-PCO1 SAE 100 100 100 100 100 4,03 4,26 4,46 4,59 4,55 3,88 4,16 4,44 4,58 4,53
EG-02-PCO1 SCI 58,7 68,75 | 56,25 74,47 89,8 4,04 4,29 4,26 4,5 4,49 3,85 4,27 4,2 4,42 4,46
EG-03-PC02-PCO6 UAOG 62,79 64,29 | 55,56 100 70 3,92 4,72 4,87 4,85 4,76 3,87 4,71 4,79 4,77 4,68
EG-04-PC02 UNAD 100 100 100 100 100 4,33 4,39 | 4,42 4,47 4,34 4,14 42 | 4,37 4,35 4,2
EG-05-PCO3-PAS | UCON Acivalol 100 | 100 | 100 709  |[AvaNOl a5 |age| 431 a3 (ANl so5 1432 | 420 4,31
realizada realizada realizada
EG-06-PC03-PDI UCON Acivalol 100 | 100 | 100 100 |AVaNOl es | ase | 477 77 |AENOl 467 ass| am 4,69
realizada realizada realizada
Activa- Activa- Activa-
EG-07-PC04-PCO8 SINF 100 Caida 100 100 100 4,1 Caida | 4,09 4,13 4,11 4,05 Caida 4,2 3,95 4,06
de red de red de red
EG-08-PCO5 SPER 100 100 100 100 100 4,07 411 | 4,18 4,15 4,29 3,77 3,99 | 4,13 4,13 4,29
EG-09-PC06 SIR@ 41,67 50 29,17 45,83 45,83 4 4,33 4,21 4,5 4,43 4,06 4,09 4,38 4,58 4,3
Activa- Activa- Activa-
EG-10-PC06 BIBL 100 Caida 100 100 100 4,29 Caida | 4,21 4,25 4,33 4,25 Caida | 4,11 4,13 4,24
de red de red de red
. Activa- ) Activa- . Activa-
EG-11-PCO6- (A. SPE SD-Sin - ida | so | 53,85 50 SD-Sin A elida | a8 | 457 4,00 SD-Sin - ida | 433 | 471 4,33
ACAD.) informe informe informe
de red de red de red
Activa- Activa- Activa-
EG-12-PC06-(A-CT) SPE 55 Caida 50 60 61,9 3,4 Caida 4,1 3,92 4,31 3,4 Caida 4 3,75 4,38
de red de red de red
Activa- Activa- Activa-
EG-13-PC06 (AUD) SPE 70,59 Caida (*) (*) No activa 3,56 Caida (*) | No activa No activa 3,82 Caida (*) | No activa No activa
de red de red de red
Activa- Activa- Activa-
EG-14-PC07 SGI 65,12 Caida | 69,77 56,82 100 4,43 Caida | 4,13 4,6 4,23 4,4 Caida | 3,96 4,55 4,21
de red de red de red
Activa- Activa- Activa-
EG-15-PC08 CICT 100 Caida | 59,18 100 74,07 4,43 Caida | 4,52 4,5 4,56 4,3 Caida | 4,41 4,41 4,43
de red de red de red
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EG-16-PC08 UDTL 100 100 100 100 100 4,4 4,42 | 4,44 4,57 4,67 4,26 43 | 4,33 4,54 4,57
fAGC-:;—:)COE)- SGA 100 100 89,29 100 100 4,63 4,42 4,34 4,48 4,55 4,49 4,37 4,35 4,52 4,48
EG-18-PC0S- SGA 375 | 4688 |51,52| 66,67 51,52 32 | 407 |365| 436 4,13 34 | 38 |[362] 438 3.8
(Decanatos)
EG-19-.PC09- SGA 100 100 89,23 96,92 80 3,04 3,35 3,46 3,3 3,62 3,03 3,28 3,59 3,34 3,58
(Usuarios)
UAOG Activa-no Activa-no Activa-no
EG-21-PC11 (Gabinete 43,33 56,25 (*) ' 94,74 4,77 4,61 (*) ' 4,89 4,73 4,6 (*) . 4,93
S realizada realizada realizada
comunicacion)
EG-22-PC11- UAOG Activa-no Activa-sin Activa-no Activa-sin Activa-no Activa-sin
X (Gabinete 100 100 (*) i L, 4,61 4,75 (*) i L, - - (*) . L
(Medios) S realizada | participacion realizada | participacion realizada | participacion
comunicacion)
EG-23-PC12 SIR@ 27,27 36,36 | 52,27 54,55 59,09 4,08 4,38 4,22 4,21 4,73 4,08 4,4 4,17 4,22 4,67
EG-24-PC06 mgise”"m 20,83 40 |a706| 75 65 46 45 |a75| a5 4,92 46 467 |a63| 444 4,7
Activa- Activa-
EG-25-PC08 CPEA 75 37,5 29,41 22,22 3,63 Caida | 4,33 4,2 4,00 4 Caida 4,2 4,2 4,25
de red de red

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
Pagina 12 de 121



DESARROLLO Y REVISION:

. Las encuestas generales a los usuarios se han realizado entre los meses de mayo (2022) a marzo
(2023), mediante el sistema Online. Para este ciclo, se ha mantenido la misma planificacién que la
establecida en el ejercicio anterior, salvo aquellas encuestas cuyo lanzamiento se condiciona a la
celebracidn de reuniones con los grupos de interés o aquellas que la Unidad ha decidido modificar dicho
periodo ajustandolo a las necesidades de su gestion y de sus usuarios. El 96% (22 de 23) de las encuestas
activas han cumplido el periodo de lanzamiento.

. En el actual ciclo se ha continuado avanzando en la linea ya iniciada en el ciclo de gestion 2015,
desarrollando la propuesta del Comité de Calidad aprobada por el acuerdo n2 3 del Consejo de Direcciodn,
gue se concreta en el desarrollo de cuatros lineas de actuacién de las encuestas (SIGC-SUA): revision
encuestas post-servicio, sistema de difusién de resultados de las encuestas, sistemas de establecimiento
de objetivos y desarrollo de grupos focales, lo que ha supuesto, por otro lado, un avance significativo del
plan de accién EFQM, dando, a su vez, respuesta a las recomendaciones que al respecto se indicaron en el
Informe de Auditoria Externa de Seguimiento de la Certificacién del Sistema.

. El sistema actual de encuestas se estructura en 23 encuestas generales y 52 encuestas post-
servicios.
. Al igual que en el anterior ciclo de gestidn, y como consecuencia de la ejecucidn del “Informe de

propuesta de revision del sistema de encuestas post-servicio del SIGC-SUA”, asi como de las
recomendaciones de los procesos de auditoria, las actuaciones de revisién se han concretado en los
correspondientes “Informes de Asesoramiento Técnico”, tal y como se detalla en el “Cuadro de
actuaciones de revision del sistema de encuestas del SIGC-SUA” ).

. Por otro lado, sigue sin ser posible constatar el avance en el porcentaje de informes de
resultados publicitados ya que no figura en una parte significativa de la documentacién aportada
por las Unidades. No obstante, creemos, dado que la mayor parte de las Unidades tienen
consolidados sus canales de difusidn, que esta circunstancia puede estar provocada por el cambio
en la dinamica de cumplimentacion de los informes a través de la aplicaciéon UJA-SIGUE. No
obstante, el recorrido hacia la mejora se observa en la implantacion de dichos canales por parte
de una Unidad, si bien a nivel interno. Adema3s, se destaca la publicacién en la web del SIGC-SUA
y en el Anuario Estadistico de la evolucién de la tasa de participacion y resultados globales de
satisfaccion de los usuarios de los servicios y unidades administrativas. A pesar de ello, se
recomienda seguir avanzando en la potenciacién de espacios web por parte de las Unidades para
la difusidon de los resultados entre sus usuarios internos y externos, propiciando su impulso a
través del establecimiento de mecanismos informativos, asi como el reforzamiento de las
instrucciones para la correcta cumplimentacidn de los informes de las Unidades.

. Se mantiene practicamente constante el porcentaje de encuestas generales del SIGC-SUA
con objetivo establecido para el indicador de satisfaccion pasando de un 63% (15 de 24) en el
2021 a un 69% (16 de 23) en el 2022. A pesar de ello, se vuelve a insistir en la recomendacion de
reforzar las instrucciones para su cumplimiento total. El andlisis detallado puede consultarse en
el “Cuadro de indicadores de objetivos de las encuestas de usuarios del SIGC-SUA” publicitado en
la web del SIGC-SUA

. Siguen sin producirse nuevas incorporaciones en el sistema de informacién de usuarios de
técnicas de grupos focales, y ello a pesar de las recomendaciones realizadas en los
correspondientes informes de auditoria.

. La documentacidn de revisidon y mejora, asi como la derivada del desarrollo de grupos focales esta
disponible en la pagina web del SIGC-SUA en el siguiente enlace:
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2016/revision-y-mejora-sigc-
sua-2016
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. El analisis de los resultados ha sido realizado por la totalidad de las Unidades con responsabilidad
en las encuestas e incorporado en los informes de seguimiento de los procesos disponibles en la
plataforma de gestién de la pagina web del SIGC-SUA.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS GENERALES:

. Globalmente, en el ciclo 2022, el promedio del porcentaje de participacion I.[PE 02.3]-11 registra
valores de 65%, lo que supone un decremento significativo, 16 puntos porcentuales, con respecto al
anterior ciclo de gestion (81%), rompiendo la evolucidn positiva registrada en el afio 2021 ya que 8 de las
22 encuestas reducen este indicador frente a 1 del anterior ciclo.

. De esta forma, tal y como se observa en las correspondientes tablas, el porcentaje de encuestas
que alcanzan el valor 100% de la tasa de participacion se situa en 41%, descendiendo 11 puntos de la cifra
registrada en el 2021 y, en consecuencia, se incrementa significativamente el porcentaje de encuestas que
se posicionan en los intervalos iguales o inferiores al 50%, pasando de un 38% a un 45%. Ademas, se
mantiene como riesgo el nimero de encuestas con informes que se posicionan por debajo del 50% (3 de
22).

. Con estos datos se plantean como conclusiones: 1. El decremento que se produce en el nimero
de encuestas cuya tasa de participacidn se posicionan en 100% de la tasa de participacién y que supone
una ruptura de la evolucidon positiva experimentada en anterior ciclo. Por ello, se incide en la
recomendacién de seguir reforzando las actuaciones de estimulo a la participacion y en la oportunidad
gue suponen los procesos de revisidn de las encuestas, asi como la implantacién de la técnica de grupos
focales para incentivar la participacidon y mejorar el sistema de cara a incrementar su eficiencia 2. Sigue sin
sistematizarse, a nivel global, la asignacidn de objetivos por parte de las Unidades para realizar el
seguimiento de los resultados de las encuestas del SIGC-SUA, y de los sistemas de difusién de los resultados
de satisfaccidon y ello a pesar de la implementacidn de la aplicacién UJA-SIGUE. Por ello, se insiste en la
necesidad de apoyar, en este dmbito, mediante actuaciones formativas e instrucciones mas claras y
precisas la cumplimentacion de los informes

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 14 de 121



Evolucion por escalas del indicador de participacion (Nimero de encuestas generales)
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Evolucidn por escalas del indicador de participacion. (Porcentaje de encuestas generales).
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS GENERALES:

. Mantenimiento de las medias de satisfaccién con tendencias positivas en la valoracién global y en
la valoracion global sobre la mejora percibida, superando, en ambos casos, el valor “4”.

. Incremento en el nimero y porcentaje de encuestas con valor global de satisfaccion” >=3,5”,
superando todas las encuestas ese valor, a diferencia del ciclo anterior donde una encuesta se posicionaba
por debajo

. Incremento en el nimero y porcentaje de encuestas que se posicionan por encima del valor “4“
(21 de 22) frente a (19 de 21) en el afio 2021.
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. El recorrido hacia la mejora se evidencia en el nimero de encuestas que mejoran los resultados
globales 4 encuestas (18%), siendo, sin embargo, muy inferior al registrado en el ciclo anterior: 12
encuestas (57%).

. Asimismo, con cardcter general, las variaciones son ascendentes en la valoracién sobre la mejora
percibida, con incrementos de 5 puntos porcentuales en el porcentaje de encuestas que obtienen valores
de satisfaccién de percepcidn sobre la mejora igual o superior a “3,5”, (100%), y de 6 puntos, en el
porcentaje con valores iguales o superiores a “4” (91%).

. Ademas, se mantiene en el porcentaje de encuestas incrementan sus resultados de percepcion
sobre la mejora con respecto al anterior ciclo 12 encuestas (60%)

Tendencia Evolucion General de niveles de Satisfaccion.

Media de satisfaccion global por encuesta
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3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LAS ENCUESTAS POST-SERVICIO.

CUADRO DE INDICADORES DE LAS ENCUESTAS POST SERVICIO.
2018 2019 2020 2021 2022

1.- I.[PE 02.04]-09 NUmero total de

- . 51 53 54 53 52
encuestas post-servicio activas.

2.- Porcentaje de encuestas post-
servicio con indicador de participacion 2,5% (1) 0 0 0 0
del 100% del valor éptimo calculado 2.
3.- Numero y porcentaje de encuestas
post-servicio con indice de
participacién mayor de 50% y menor
de 100%.

4.- Nimero y porcentaje de encuestas
post-servicio con indice de 77,5% (31) 82,85(29) 48,14 (26) 49,05% (26) 80,48% (33)
participacién menor de 50%.
5.-Porcentaje de procesos con

20% (8) 14,28% (5) 20,37 (11) 18,86% (10) 19,51% (8)

. . 91,66% 3 100%3 100% 100% 100%
encuestas post servicio asociadas.
6.- NUmero de encuestas post-servicio
gestionadas desde el SPE. 3 34 30 29 29
7.- NUmero de encuestas post-servicio 24 )5 24 24 23

gestionadas por la Unidad.

1se computan 52 consideradas activas en este ciclo. El nimero de encuestas post servicio identificadas en el sistema de encuestas SIGC-SUA es 55. No
se consideran activas las que no disponen de datos efectivos por falta de actividad.

2 Los porcentajes se realizan sobre el total de encuestas que presentan resultados de participacion (41).

3 . . -
Se computan el porcentaje de procesos claves que disponen, al menos, de una encuesta post-servicio

RESULTADOS DE INDICADORES DE LAS ENCUESTAS POST-SERVICIO. *
2018 2019 2020 2021 2022

1.- .- .[PE 02.04]-14 Promedio de la
valoracion media del total de las
encuestas post-servicio (Global de
satisfaccion).?

4,48 4,51 4,58 4,61 4,58

2.- Porcentaje de encuestas post-

servicio con valor global de 97,95%(48) 97,36% (37) 97,36 (37) 97,29 (36) 97,61%(41)
satisfaccion >= 3,5.

3.- Porcentaje de encuestas post-

servicio con valor global de 87,75% (43) 86,84% (33) 89,47 (34) 94,59 (35) 92,85(39)
satisfaccion >= 4.

4.- Promedio de la valoraciéon media

del total de las encuestas post-servicio 4,41 4,43 4,54 4,64 4,69
(Percepcién sobre la mejora). 3

5.- Porcentaje de encuestas post-

servicio con valor de percepcion sobre 100% (11) 100% (7) 100% (6) 100% (8) 100% (8)
la mejora >=3,5.
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6.- Porcentaje de encuestas post-
servicio con valor de percepcion sobre 100% (11) 100% (7) 100% (6) 100% (8) 100% (8)
la mejora superior >= 4.

Los resultados pueden presentar discrepancia con la informacién suministrada por las Unidades ya que los calculos se han homogeneizado para
permitir la obtencién de los indicadores globales y el alineamiento con las encuestas generales.

2 Los porcentajes se realizan sobre el total de encuestas que presenta valor global de satisfaccion (42).

3 Los porcentajes se realizan sobre el total de encuestas que presentan valor de mejora (8).

CUADRO DE INDICADORES DE LAS ENCUESTAS POST-SERVICIO. DESAGREGACION POR PROCESOS.
Proceso Clave 2018 2019 2020 | 2021 2022 2018 2019 | 2020 2021 2022

PC01. Gestidn 1 1 1 1 1 1 1 1
Presupuestaria,

Econdmica, Contable y

Fiscal.

PC 02. Gestidn de 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
Adquisiciones y del

Inventario.

PC 03. Gestidn de 3 3 3 3 4 3 3 1 2 3
Espacios.

PC 04. Gestion del 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
Mantenimiento.

PC 05. Gestidn Integrada 10 9 10 9 9 10 7 9 5 5
de los Recursos Humanos.
PC 06. Gestion de los 7 7 6 6 6 7 6 5 5 6

Recursos de Informacion y

Conocimiento.

PC 07. Gestién de Apoyoa | 8 8 9 8 8 6 4 7 7 6
la Actividad Investigadora

y a la Transferencia

de Resultados de

Investigacion.

PC 08. Gestion de la 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Prestacion de Servicios de

Apoyo Cientifico/Técnico.

PC 09. Gestién Académica | - 2 1 3 4 - 1 1 3 4
Administrativa y Gestion

de las Ensefianzas

PC 10. Gestion de la 3 4 4 4 4 3 2 1 1 1
Prestacion de Servicios

Complementarios al

Estudiante, de la

Movilidad y de la

Cooperacion.
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PC 11. Gestién de la 10 10 10 10 7 10 7 5 5 7
Organizacion de Actos y

Eventos, Comunicacién y

Relaciones Institucionales.

PC 12. Gestidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Documental.
Total 51 53 54 53 52 49 38 38 37 42

CUADRO DE ACTUACIONES DE REVISION DEL SISTEMA DE ENCUESTAS DEL SIGC-SUA (generales y post-servicio).*

Codigo de encuestas Unidad Criterio de revisidn/disefio
. ., " Conocer la satisfaccion de los usuarios sobre el
EP-71-PC09 Servicio de Gestion de las Ensefianzas . . , -
servicio de seguimiento de titulos oficiales
. ., " Conocer la satisfaccion de los usuarios sobre el
EP-72-PC09 Servicio de Gestion de las Ensefianzas

servicio de docencia virtual

* Criterios de revision segun “Informe de propuesta de revision del sistema de encuestas post-servicio del SIGC-SUA” y criterios de revision
establecidos en los informes de asesoramiento técnico de los sistemas de retroalimentacion de las Unidades.

DESARROLLO Y REVISION:

. Las encuestas post-servicio las determinan las respectivas Unidades, correspondiéndole a Coordinacion
Técnica, la gestion y medicidén del 55,76% (29 de 52) de las encuestas integradas, en este ciclo de gestidn, en el
sistema, siendo el 44,23% de encuestas (23 de 52) gestionadas directamente por las Unidades quiénes realizan la
obtencién de los resultados que incorporan en los informes de seguimiento de los procesos. Por otro lado, todos los
procesos claves disponen de encuestas post-servicio.

. Estas encuestas se realizan mediante sistemas Online en la mayoria de los casos, estando garantizado el
anonimato y confidencialidad los supuestos excepcionados lo son por la naturaleza de la encuesta, debido a que se
realiza directamente sobre los usuarios que han recibido la prestacion de un servicio determinado y la Unidad opta
por aplicar un sistema de reenvio mediante correo electrénico.

. En términos absolutos, se reduce en 1 el nUmero de encuestas activas (52), si bien siguen sin realizarse todas
las encuestas activas arrastrando un periodo de desactivacion en el tiempo. Por ello, se sigue insistiendo en la
necesidad de revisar el sistema de encuestas de cada Unidad de forma que englobe solo aquellas encuestas cuya
gestion responde a criterios de eficacia y eficiencia real.

. Los criterios de andlisis para el desarrollo del proceso de revisidn se determinan en el” Informe de propuesta
de revision del sistema de encuestas post-servicio del SIGC-SUA”, asi como en los correspondientes informes de
auditoria. En base a ellos, las Unidades han solicitado el disefio de 2 encuestas, reflejandose las actuaciones llevadas
a cabo en los correspondientes Informes de Asesoramiento Técnico.

. Si bien la plataforma UJA-SIGUE ha permitido avanzar en la homogenizacion de los resultados de satisfaccién
de las encuestas gestionadas directamente por las Unidades todavia hay unidades que se resisten por lo que se insta
de nuevo en el compromiso de fortalecer las instrucciones relacionadas con la cumplimentacion de la informacion
del sistema por parte de las Unidades.

. Por otro, al igual que ocurria en el dmbito de las EG no es posible constatar el avance en el porcentaje de
informes de resultados publicitados ya que no figura en una parte significativa de la documentacidn aportada por las
Unidades.

. Asimismo, se mantiene practicamente invariable el Porcentaje de encuestas del SIGC-SUA con objetivo
establecido para el indicador de satisfaccidn, en este ciclo de gestidn presenta un valor del 51% (28 de 55). Por ello,
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se sigue insistiendo en la recomendacion de consolidar el sistema de asignacidn de objetivos de forma que favorezca
su desarrollo definitivo y estimule la implicacion de las Unidades

ANALISIS DE LA PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS POST-SERVICIO:

. En el ciclo 2022, el nimero de encuestas con valoracién del nivel de participacion I.[PE 02.04]-13 se sitUa en
un 79% posicionandose 9 puntos por encima del anterior ciclo de gestion .La falta de medicidn de este indicador se
produce en aquellas encuestas que no se han alcanzado el minimo de representatividad para elaborar el informe de
resultados o no que la Unidad no ha aportado el dato.

ANALISIS DE MEDICION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS POST-SERVICIO:

. Por la naturaleza de las encuestas post-servicio (conformada por atributos de calidad especificos de la
prestacion del servicio) en este informe agrupado se presenta una valoracién global de satisfaccion. El analisis
detallado realizado por las Unidades puede consultarse en los informes de procesos publicados en la web del SIGC-
SUA.

. En este ciclo se ha calculado un indicador de satisfaccidn global de 42 encuestas, obteniendo una media
superior a 4 (4,58 -calculo homogeneizado en escala 1-5- ),el 92%, si bien se rompe con la tendencias positivas en
los ultimos cuatro ciclos de medicion

. Igual valoracidn se realiza sobre el indicador de satisfaccion en la percepcidon de mejora, en este caso sélo
es posible el cdlculo en 8 encuestas, obteniendo una media superior a 4 en la totalidad (4,69 -calculo
homogeneizado en escala 1-5- ), siendo relevante que por sexto ciclo consecutivo el 100% de las encuestas obtienen
estos valores.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL.

En el presente ciclo de gestidn no se ha realizado la encuesta de clima laboral por estar planificada cada dos
afios. Los datos de la Ultima encuesta se pueden consultar en el Informe Final Agrupado del ciclo 2021.

SELECCION DE iTEMS SIGC-SUA DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL.

item % Satisfaccion Media

DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO. 2015 2017 2019 2021 2015 2017 2019 2021

1.-Conocimiento proporcionado sobre las funciones
y responsabilidades del puesto de trabajo que
desempefia

91,69 86,21 85,71 87,53

9% % % % 3,78 3,70 3,72 3,84

2.-Posibilidad de aplicar los conocimientos,
capacidades y habilidades requeridas para el
desempefio de su puesto de trabajo.

92,68 90,34 90,88 89,78

% % % % 3,81 3,80 3,93 3,98

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO.

3.-Condiciones fisicas del lugar de trabajo
(ventilacién, temperatura, luminosidad, espacio
para trabajar, etc

76,92 79,51 78,71 78,79

% % o o 335 347 355 3,64
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4.-Recursos de equipamiento, materiales y

. . - 88,46 94,46 94,19 89,84
tecnoldgicos (despacho, suministros de oficina,

3,76 3,92 4,04 3,97

. S % % % %
medios para la comunicacion, etc.).
5.-Recursos informaticos para el desempefio del 85,58 93,73 90,61 90,63
puesto de trabajo. % % % % 3,61 3,94 3,99 4,04

PARTICIPACION.

6.-Posibilidad de participar en la asignacion de los

e 85,39 81,43 81,00 82,76
objetivos que ha de obtener en el puesto de

3,53 3,37 3,44 3,60

. % % % %
trabajo.
7.-Posibilidad de participar en las decisiones que 79,61 77,74 73,86 79,04
afectan al desempefio de su puesto de trabajo. % % % % 3,35 3,28 3,30 3,53
8.-Posibilidad para realizar propuestas de mejora 87,06 85,92 86,04 86,52
sobre el funcionamiento de la Unidad. % % % % 3,66 3,67 3,75 3,85

FORMACION/EVALUACION.

9.-Posibilidad de participar en la identificacion de

. ) ~ 85,25 84,81 85,43 82,87
las necesidades de formacién para el desempefio

3,48 3,54 3,64 3,66

del puesto de trabajo. % % % %

v parspariconr enceiones famatvas. | % | % | % | % | 31|35 3s
cesaraloy lapromocn oot w | % aes | 2s ) as am
12 pdesuscln de ol At sl | G 203 9776 T80 yor g0 | s0r s

13.-Aprendizaje obtenido en las acciones formativas 87,25 89,82 85,33 89,47 3,47 3,52 357 3,73

en las que ha participado. % % % %
14.-Utilidad de la formacidn recibida para el 82,51 84,48 80,73 86,67
desempefio del puesto de trabajos. % % % % 333 3,39 3,41 3,61

Indicador de participacion
2015: 63%;

2017:60,55%

2019: 58,94%

Escala 1-5.

DESARROLLO:

El proceso de encuestacion de clima laboral, con caracter bienal se ha realizado en este ciclo de gestidon
dirigiéndose a la totalidad del PAS,que en el momento de su cumplimentacion, se encontraban en
situacion profesional de servicio activo.

En este ciclo de gestion, no se han realizado cambios en relacion a la metodologia y gestion estadistica del
proceso de encuestacion por lo que se mantiene el mismo cuestionario, mismas posibilidades de acceso y
cumplimentacion y se repiten las actuaciones de estimulo a la participacion, si bien se sefiala la posibilidad
de influencia del periodo pandémico, provocado por la situacion excepcional de alarma sanitaria por
COVID-19, en la motivacion y satisfaccion de las personas.
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Se observa una recuperacion del porcentaje de respuesta (62,01%), con un incremento de 3 puntos
porcentuales con respecto al 2019, lo que supone una ruptura de la tendencia decreciente registrada en
los ultimos cuatro ciclos de gestion. No obstante, la falta de resultados de satisfaccion en algunas unidades
por falta de participacion, vuelven a alertar sobre la ineficacia de las actuaciones de estimulo para la
cumplimentacidn del cuestionario, asi como de las actuaciones de liderazgo.

En base a los resultados, se insiste en la recomendacién de establecer mecanismos que permitan fijar, con

rigor, las variables que mas influyen en la participacién de las personas de forma que permitan orientar y
maximizar las actuaciones de estimulo a la participacion.

ANALISIS DE RESULTADOS:

De los 14 item que componen el cuestionario, tan solo “Recursos informaticos para el desempeno del
puesto” alcanzan resultados sobresalientes (>=90%) lo que supone continuar con las tendencias negativas
experimentadas en los anteriores ciclos de gestion.

A pesar de ello, 11 de los 14 items experimentan desviaciones positivas con respecto a los valores
registrados en el afio 2019, destacando nuevamente las subidas en la oferta formativa, tanto para el
desempefio del puesto como para la promocion y desarrollo profesional, junto con la utilidad de la
formacion con incrementos de mejora superiores al 5%., si bien siguen presentando mediciones por
debajo de los valores limites (>=75%). Mismo comportamiento se observa en los incrementos de la
pregunta relacionada con los procesos de toma de decisiones en la actividad laboral.

Se apunta como riesgo los decrementos producidos en los items relacionados con la posibilidad de
desarrollar las competencias en el desempeiio del puesto, participar en la identificacion de necesidades
formativas y recurso de equipamiento, materiales y tecnolégicos, quizas este ultimo justificado por los
nuevos escenarios provocados por la COVID-19 con la posibilidad del trabajo a distancia.

Con respecto al comportamiento de la media, los niveles de satisfaccién poco o nada varian en relacion a
los porcentajes, sefialando las mismas debilidades y fortalezas.

Del andlisis de los datos se desprende que se ha producido una recuperacion de la satisfaccién de la
formacién que, aunque no impide desbancarla de los valores limites, sigue respaldando su rentabilidad
como inversion institucional y de las personas.

Evolucion del porcentaje de Evolucion de la media de
satisfaccion satisfaccion
5
item 13 4
item 11 3
2
item 9 1
item 7 0
EEEEEEEEE e ¢
item 3 2 EEE £ EEEE 9 0 T g
item 1
2015 m2017 m2019 2021
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015 m2017 m2019 m2021
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5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES

2018 | 2019 | 2020 2021 @ 2022

1.-Ndmero total de quejas. 222 190 107t = 1632 132
2.-Numero total de sugerencias. 37 33 21 302 26
3.-Numero total de felicitaciones. 346 262 389 292 240
4.-Porcentaje total de respuestas a las quejas 100%

100% | 1009 100% = 1009
presentadas. Valor objetivo: 100%. % % 1 % %

5.-Porcentaje total de respuestas a las sugerencias
presentadas. Valor objetivo: 100%.
6.-Numero de dias de respuesta media a las quejas y

100% @ 100% | 100% @ 100% & 100%

sugerencias presentadas (nimero dias
respuesta/nimero contestadas). Valor objetivo: <=10 183 1,26 184 172 1,70
dias.

7.-Numero de dias de respuesta media a las quejas

presentadas  (nUmero dias respuesta/nimero @ 1,79 1,30 1,74 1,69 1,82
contestadas). Valor objetivo: <=10 dias.

8.-NUmero de dias de respuesta media a las

sugerencias presentadas (numero dias

. e 2,02 1,04 , 1,85 1,07
respuesta/nimero contestadas). Valor objetivo: <=10 2,34
dias.

De las quejas presentadas (108) una de prevencidon no computa al ser devuelta a clasificacidn, por error en la asignacién de destinatario. Por
tanto el nimero de quejas presentadas es del 107 con un 100% de porcentaje de respuesta.
.2En el niumero de quejas, sugerencias solo te tienen en cuenta las de los Servicios y Unidades.

DESARROLLO:

= Los datos de Quejas/Sugerencias estan referidos a las formalizadas a través del Registro General de la
Universidad. Las Felicitaciones al nimero indicado por las respectivas Unidades.

= En la auditoria interna se ha verificado en las Unidades seleccionadas la gestidon de las quejas y
sugerencias, las respuestas en plazo y las gestiones realizadas y las mejoras realizadas en los casos que
procedia.

VALORACION DE RESULTADOS:

= En este ciclo se ha producido un cambio significativo al reducirse las quejas en un 19% (31) el nimero
de quejas presentadas con respecto al anterior. En cuanto a las sugerencias se constata una reduccion
enun 13% (4).

* En el nimero de felicitaciones se ha producido un descenso computandose un total de 240

= El porcentaje de respuestas a las quejas y sugerencias ha sido de un 100%, ya que de las quejas
presentadas (132) han sido respondidas. Por tanto, el nimero de quejas presentadas es del 132 con
un 100% de porcentaje de respuesta cumpliéndose el compromiso de calidad).

= El valor medio y global en dias de respuesta se sigue manteniendo en valores éptimos, en torno a 2
dias (objetivo de calidad <=10 dias). Segmentado es de 1,82 dias para las quejas y 1,07 dias para las
sugerencias.

= Como reflexién general, se sigue considerando necesaria una identificacion mas detallada de esta
fuente de informaciéon de usuarios con los procesos y servicios del alcance del SIGC-SUA, a efectos de
evidenciar su utilizacidn como impulsores de las mejoras que aplican las Unidades.

* Lainformacion detallada por Unidades se incorpora en el Anexo n2 1 de este documento.
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Evolucion: Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones.
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Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
Pagina 24 de 121



Evolucion: tiempos medios de respuestas.

4 N
10 -
8 -
6 -
47 23
1,81,82,0 1,81,7” 1,9 1,8
. ik | ITTL [Th
2018 2019 2020 2021 2022
[ Media del n2 de dias de respuesta. Quejas y Sugerencias
[ Media del n2 de dias de respuesta. Quejas
[ Media del n2 de dias de respuesta. Sugerencias
Valor limite 10 dias

6. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES INTERNAS.

RESULTADOS GLOBALES.(Ciclo 2022:

1.-Numero total de No conformidades internas. 0

VALORACION DE RESULTADOS:

= Se observa, como en ciclos de gestién anteriores, una limitacion en general del sistema de gestién de
la calidad respecto a la utilizacion de la identificacion de no conformidades internas como medio para
abordar acciones mejora, si bien las Unidades utilizan el informe de seguimiento de procesos para
implantar mejoras por incumplimiento de algun requisito del su sistema de gestion.

Evolucion del numero de no conformidades Internas. Totales
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7. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES DE AUDITORIA.

RESULTADOS GLOBALES (Ciclo de gestion 2022):

1.-Numero total de No conformidades de Auditoria Externa 8
2.-Numero total de No conformidades de Auditoria Interna Anual 1
3.-Porcentaje de No conformidades de Auditoria Cerradas. 89% (8 de 9)
DESARROLLO:

* Enelactual ciclo de gestidon se han auditado 8 no conformidades de Auditoria Externay 1 de Auditoria
Interna.

VALORACION DE RESULTADOS:

* De las ocho no conformidades de auditoria externa, de las cuales siete son del 2022 y una del 2019,
siete han sido verificadas y cerradas, quedando una pendiente del 2019 al no haber sido posible
acometer la implantacidon de las acciones correctivas planificadas por el Servicio de Actividades
Culturales. Se informa del riesgo que supone para la certificacién de nuestro SIGC-SUA la existencia de
esta No Conformidad sin cerrar desde el afio 2019.

* La No Conformidad de auditoria interna del 2022, se ha verificado y cerrado.

Evolucion del numero de no conformidades de Auditoria.
Segmentacion por Procesos 2018-2022

a ® % Cerradas
W Total

| -] I

0 - —8— T T T T

PEO2 PCO1 PCDO2 PCO3 PCO4 PCO5 PCO6 PCO7 PCO8 PCOS PCIO PC11  PCi12
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RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA ANUAL. NO CONFORMIDADES.

Cddigo N.C.
(procedencia)

Auditoria Interna
Auditoria Interna N2:
01/2022

Fecha: 06/06/2022

No se han recibido
plan de acciones
correctivas por parte
de la Unidad afectada

Observacion auditoria
externa: Pendiente
finalizar el Informe del
seguimiento de los
procesos de Servicios
de actividades
culturales (SACU), se
evidencia NC
registrada en el
sistema con fecha 06
de junio de 2022.

Proceso SIGC-SUA

PC 11. Gestidn de
la organizacién de
actos y eventos,
comunicacion y
relaciones
institucionales

Descripcion Unidad

El Servicio de Actividades SACU
Culturales no ha realizado en el
ciclo 2021 el Informe de
seguimiento del proceso, en
concreto en el proceso clave PC
11. Gestion de la organizacién
de actos y eventos,
comunicacién y relaciones
institucionales, el citado
Servicio tiene responsabilidad
basica en el proceso clave PC
11.12 Gestidn de las
actividades culturales, ademas
de no aportar los resultados de
los indicadores en su
participacién en el proceso
clave PCO3 Gestion de espacios.

El informe es un elemento
clave de los Servicios y
Unidades Administrativas y del
SIGC-SUA para el analisis del
desempeiio y eficacia del
proceso, permite la
identificacion de puntos fuertes
y dreas de mejora.

Por otro lado, el conjunto de
informes de seguimiento de los
Servicios y Unidades forma
parte de los documentos de
cierre de ciclo para el
seguimiento, medicidn, andlisis
y mejora del SIGC-SUA, que
permite a la Direccidn de la UJA
conocer el desempefio global
del sistema de gestion de la
calidad y tomar las acciones
pertinentes.
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Cddigo N.C.
(procedencia)

Auditoria del 29
seguimiento de la
certificacion. Ciclo
2018

Fecha: 24/04/2019

No conformidad: 01D /

20109.

Auditoria del 2¢
seguimiento de la
certificacion. Ciclo
2021

Fecha: 20/06/2022

No conformidad
menor 9KS2RRO01

Auditoria del 29
seguimiento de la
certificacion. Ciclo
2021

Fecha: 20/06/2022

No conformidad
menor 9KS2RR0O02

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Proceso SIGC-SUA

PC 11. Gestidn de
la organizacién de
actos y eventos,
comunicacion y
relaciones
institucionales

PCO02. Gestion de
las Adquisiciones y
del Inventario

PCO02. Gestion de
las Adquisiciones y
del Inventario

Descripcion

Evaluacion de la satisfaccion de
usuarios.

Se revisan indicadores
asociados a PC 02.23. Gestion
de baja de bienes

En el registro de indicador
asociado al PAB_139 M, se
evidencia un error en la
transcripcion de fecha de
registro en Universitas-XXI.

Vicerrectorado de estudiantes.
Se revisa pedido 2022/15356,
se evidencia informe de
necesidad con fecha 14 de
junio de 2022 habiéndo
finalizado el evento el 11 de
mayo de 2022.

Unidad Resultado
de la
verificacion
SACU Abierta
SCPA Cerrada
UAOG Cerrada
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Cddigo N.C.
(procedencia)

PC 05. Gestién
Integrada de los
Recursos
Humanos.

Auditoria del 29
seguimiento de la
certificacion. Ciclo
2021

Fecha: 20/06/2022

No conformidad
menor 9KS2RRO03

PC 03. Gestién de
Espacios.

Auditoria del 29
seguimiento de la
certificacidn. Ciclo
2021

Fecha: 20/06/2022

No conformidad
MAYOR 9KS2RR0O04

Proceso SIGC-SUA

Descripcion Unidad

PC 05.21 Gestion de las
retribuciones y cotizaciones del
personal

SPER

En la nédmina de marzo de
2022, para el puesto de Técnico
Especialista de Conserjeria, se
detectan 3 casos en los cuales
se abona la cantidad incorrecta
correspondiente al
complemento de vestuario,
(personal PAS: M.G.G, M.S.A.y
C.C.C). En la nédmina de abril
2022, como accion correctiva,
se aboné la cantidad restante.

No obstante, atendiendo al
procedimiento PD 04 Control y
Tratamiento de No
Conformidades rev 04 del
30/06/2020, no se ha podido
evidenciar que se haya
analizado la causa y ni se hayan
implantado acciones
correctivas para que no vuelva
a suceder esta incidencia.

SPER
(UCON)

Se vuelve a repetir la no
conformidad detectada en la
auditoria anterior:

PCO3 Gestion de Espacios:

Durante este ultimo periodo
2020-2021, no se ha
actualizado el analisis de
contexto para establecer
nuevos riesgos y
oportunidades, la ultima
revisién tiene fecha de junio
2018.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Resultado
de la
verificacion

Cerrada

Cerrada

Pagina 30 de 121



Cddigo N.C.
(procedencia)

Auditoria del 29
seguimiento de la
certificacion. Ciclo
2021

Fecha: 20/06/2022

No conformidad
menor 9KS2RROO05

Auditoria del 29
seguimiento de la
certificacion. Ciclo
2021

Fecha: 20/06/2022
No conformidad

menor 9KS2RRO06

Auditoria del 29
seguimiento de la
certificacidn. Ciclo
2021

Fecha: 20/06/2022

No conformidad
MAYOR 9KS2RRO07

Proceso SIGC-SUA

PC 04. Gestion del
Mantenimiento

PC 12. Gestidon
Documental

PC 05. Gestién
Integrada de los
Recursos
Humanos.

Descripcion Unidad

Unidad departamental de UDTL
Apoyo Técnico a Laboratorios,
Departamento de Quimica

Fisica

En el programa de
mantenimiento preventivo de
los equipos del laboratorio, se
detecta:

- No se ha registrado la balanza
granatario n2 43607 del
laboratorio n22

- Sonda de temperatura, no se
encuentra identificada y no se
ha definido una verificacién y
por lo tanto no se esta
realizando.

Se revisa el diagrama de flujo SAG
de PC 12.21. Gestion del

tratamiento archivistico de la
documentacién y se evidencia

gue no coincide con la dindmica

habitual de trabajo, habiendo

quedado la parte inicial

obsoleta

PC 05.242 Planes de
emergencia. No queda
evidencia de la formacién e
informacién de seguridad y
riesgos asociados a su puesto a
las nuevas incorporaciones.

PREMAS
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EVOLUCION DE RESULTADOS SEGMENTADOS 2018-2022

Total AEXT AEXT AEXT AEXT AEXT AINT AINT AINT AINT AINT
P SIGC-SUA Unidad}/ 2019
roceso - hiaad/es 2018 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
1 1
PE 02. Retroalimentacion Coordinacién
de los grupos de interés. Técnica. Varias
Unida
des
PCO02 Gestion de las Servicio de 1 1
Adquisiciones y del Contratacion y
inventario Patrimonio
Unidad de Apoyo 1 1
PC02 Gestion de las . poy
.. a Organos de
Adquisiciones y del N
) ) Gobierno e
inventario T
Institucionales
PCO02 Gestion de las Servicio de 1 1
Adquisiciones y del Gestion de las
inventario Ensefianzas
., Servicio de 2 1 1
PC 03. Gestion de )
) Personal (Unidad
Espacios .
de Conserijerias)
PC 03. Gestion de Servicio de 1 1
Espacios Deportes.
Unidad 2 1 1
., Departamental
PC 04. Gestion del
i de Apoyo
Mantenimiento L.
Técnico a
Laboratorios.
PC 04. Gestion del ) L.
. Unidad Técnica.
Mantenimiento
Unidad de 1 1 1
» Prevencion
PC 05. Gestion Integrada )
Riesgos
de los Recursos
Laborales,
Humanos. ) )
Medioambiente
y Sostenibilidad.
PC 05. Gestion Integrada . 3 1 1 1
Servicio de
de los Recursos
personal.

Humanos.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 32 de 121




Total AEXT AEXT AEXT AEXT AEXT AINT AINT AINT AINT AINT
) 2019
Proceso SIGC-SUA Umdad/ es 2018 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
. 1 1
PC 06. Gestion de los
Recursos de Informacion Biblioteca.
y Conocimiento.
1 1

Servicio de
PC09. Gestion Académica Gestion

Académica

4 2 2 1 1 2 1
cont contl cont cont cont

Servicio de 1

Actividades

Culturales.
PC11.Gestion de la
organizacion de actos y
eventos, comunicacion y
relaciones institucionales 1

Servicio de

Deportes
PC12. Gestion de la Servicio de 1 1

documentacion

Archivo General
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a m % Cerradas
W Total
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8. SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD PUBLICADOS.

RESULTADOS GLOBALES DEL CUADRO DE INDICADORES DE COMPROMISOS DE CALIDAD.

2018 2019 2020
1.- Ndmero total de compromisos de calidad
publicados. 140 138! 139!
2.- L.[PE 02.1]-02 Porcentaje de compromisos de
calidad con medicién del indicador. 100% 100%? 100%
3.- I[PE 02.1]-01 Porcentaje de cumplimiento de
los compromisos de calidad (medidos). 90.71%  92,65% 91,67%"

Icompromisos de calidad integrados y no integrados

2 SGI tiene dos compromisos sin actividad

3datos obtenidos sobre total medidos (136)

4Datos obtenidos sobre total medidos (132) no computando los que no tienen actividad

2021

152°

100%°

92,25%’

2022

1348

100,00%°

96,24%"°

5 El nimero de compromisos de los procesos clave ha aumentado debido a que al parametrizarlos en la aplicacién informética se han tenido que

subdividir aquellos que tenian mediciones mensuales o periddicas.
5No se toman en cuenta los 7 que no tienen actividad ni lo 3 sin datos de SACU
7 Total medidos 142 (131 cumplidos y 11 incumplidos)

8El nimero de compromisos ha disminuido debido a que al haberse producido la division de varios servicios con la correspondiente creacion de otros
nuevos hay varios indicadores que han pasado a inactivo al estar en propuesta de eliminacidn por reestructuracion del servicio.

% Total medidos 133 (128 cumplidos y 5 incumplidos). No se tienen en cuenta 1 sin datos de biblioteca por ser de nueva creacién y no disponer de datos

hasta 2023

1OPorcentaje calculado sobre los medidos (128 cumplidos y 5 incumplidos)

RESULTADOS POR UNIDADES DEL CUADRO DE INDICADORES DE COMPROMISOS DE CALIDAD:

Porcentaje de compromisos de calidad con medicion de indicador.

Unidad 2018 2019
Servicio de Archivo General de la Universidad de Jaén 100% 100%
Servicio de Asuntos Econdmicos 100% 100%
Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante 100% 100%
Servicio de Biblioteca. 100% 100%
Servicio de Control Interno 100% 100%
Servicio de Contabilidad y Presupuesto 100% 100%
Servicio de Contratacion y Patrimonio 100% 100%
Servicio de Deportes 100% 100%
Servicio de Gestion Académica 100% 100%
Servicio de Gestion de la Investigacion 100% 100%
Servicio de Informacion Registro y Administracion 100% 100%
Electrénica
Unidad de Publicaciones y Artes Graficas 100% 100%
Servicio de Informatica 100% 100%
Servicio de Planificacidn y Evaluacidn 100% 100%
Servicio de Personal 100% 100%
Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de 100% 100%
Instalaciones.
Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales, 100% 100%
Medioambiente y Sostenibilidad
Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica 100% 100%
Centro de Produccién y Experimentacion Animal
Servicio de Actividades Culturales 100% 100%

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidac

2020
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

lde Jaén.

2021
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
25%*

2022
100%
100%
100%
100%?
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%

Pagina 35 de 121



Unidad 2018 2019 2020 2021 2022
Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno e Institucionales 100% 100% 100% 100% 100%

Servicio de Personal (Unidad de Conserjerias) 100% 100% 100% 100% 100%
Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos 100% 100% 100% 100% 100%
Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio de Gestion de las Ensefianzas 100% 100% 100% 100%

13 pendiente medicion

21 de biblioteca no se tiene en cuenta en el cdmputo al ser de nueva creacion y no tener resultados hasta 2023

Porcentaje de cumplimiento de los compromisos de calidad (medidos)

Unidad 2018 2019 | 2020 | 2021 2022

Servicio de Archivo General de la Universidad de Jaén 100% 100% 100% 100% 100,00%
Servicio de Asuntos Econdmicos 100% 100% 80%1 75,00% @ 100,00%
Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante 100% 80% 100% 100% 66,67%
Servicio de Biblioteca 80% 100% 100% 100% 100'300%
Servicio de Control Interno 75% 100% 100% 75,00% @ 100,00%

. - 100% 85,71%

Servicio de Contabilidad y Presupuesto 100% 1 100% 100,00%
Servicio de Contratacion y Patrimonio 100% 100% 100% 100% 100,00%
Servicio de Deportes 90% 100% 88% 92,86% @ 100,00%
Servicio de Gestién Académica 100% 75% 75% 75,00% 66,67%
Servicio de Gestidn de la Investigacién 88.89%  81,25% 94% 94,74% 94,44%
Servicio de Informacién Registro y Administracion Electrénica = 66,67% 100% 100% 100% 100,00%
Unidad de Publicaciones y Artes Graficas 100% 50% 50% 100% 100,00%
Servicio de Informatica 100% 62,5% 75% 66,67% 91,67%
Servicio de Planificacidn y Evaluacidn 0% 100% 100% 100% 100,00%

Servicio de Personal 66,67% 100% 100% 100% 100,00%

Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de 100% 50%

Instalaciones. 66,67% 100% 75,00%
Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales, Medioambiente
y Sostenibilidad ° 100% 85.7% 75% 66,67% 100,00%
Centro de Instrumentacién Cientifico-Técnica 100% 100% 100% 100% 100,00%
Centro de Produccién y Experimentacion Animal 100% 100% 100,00%
Servicio de Actividades Culturales 100% 100% 100% 25%2 sin datos
Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno e Institucionales 100% 100% 100% 100% 100,00%
Servicio de Personal (Unidad de Conserjerias) 66,67% 100% 100% 100% 100,00%
100% 75% Incluida
Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos 100% 100% en SGE
Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios 100% 100% 100% 100% 100,00%
Servicio de Gestidn de las Ensefianzas 100% 100% 100% 100,00%

1 SAE Y SCPR comparten dos indicadores, de los cuales 1 se ha incumplido.

23 pendiente medicion

31 de biblioteca no se tiene en cuenta en el cémputo al ser de nueva creacion y no tener resultados hasta 2023

DESARROLLO:

* Los compromisos de calidad correspondientes a este ciclo de gestion son el resultado del proceso de
revision iniciado en el afio 2012, orientado a su integracién con los indicadores de eficacia de los
procesos, ya que los anteriores se formularon antes de la certificacién del SIGC-SUA.
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VALORACION DE RESULTADOS:

* El porcentaje de compromisos de calidad medidos se mantiene estable con un 100% de efectividad en
la medicién a falta de recibir los informes pendientes del Servicio de Actividades Culturales.

» Elgrado de cumplimiento de los compromisos conseguido es del 96,24% (porcentaje obtenido de 128
cumplidos sobre los 133 medidos). Se aprecia respecto al ciclo anterior un ascenso de 4 puntos.

* Del total de compromisos de calidad medidos (133) se han incumplido 5 compromisos lo cual significa
que se ha reducido en 6 el nUmero con respecto al ciclo anterior, y, como se observa en la tabla

siguiente, las desviaciones en algunos casos son minimas.

* El porcentaje de Unidades que cumplen la totalidad de los compromisos de calidad es de 80% (20 de
25), aumentando este porcentaje respecto al ciclo anterior.

INDICADORES SIN CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ASOCIADOS A COMPROMISOS DE CALIDAD. NIVELES DE
DESVIACION.CICLO 2021

N2 Proceso
! PC04
2

PC04
3

PC07
4

PC09
5

PC10

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Indicador

Valor objetivo

COMPROMISOS INTEGRADOS

Gasto medio por incidencia derivada a servicios técnicos
externos

Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento
correctivo finalizados desde su tramitacidn, en el plazo de
5 dias habiles.

Porcentaje de convocatorias tramitadas para la
incorporacién de personal colaborador con cargo a
créditos de investigacion en régimen de beca y/o contrato
laboral, en el plazo de 45 dias naturales contados desde la
fecha de autorizacién de la convocatoria hasta la fecha de
resolucién de adjudicacion.

Porcentaje de solicitudes de devolucion de tasas y precios
publicos tramitadas en un plazo no superior a 20 dias
desde su solicitud

Porcentaje de curriculos enviados a las organizaciones
oferentes de practicas en un plazo no superior a 4 dias
laborables a partir del dia siguiente a la recepcion de la
oferta

>=90

100

100

valor 2022

48,60

79,5

65,7

99,04

97,87

desviacion

3,6

5,5

-24,3

-0,96

-2,13
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9.

Evolucion de mediciones y resultados de compromisos de calidad

105%
100% 100% 100% 100% 100%
100%
6,24% 6,24%
95% 0715 2,65% 2,25%
y 0
- I I I
85%
2018 2019 2020 2021 2022

M 2.- Porcentaje de compromisos de calidad con medicion del indicador.

M 3.- Porcentaje de cumplimiento de los compromisos de calidad (medidos).

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS.

RESULTADOS GLOBALES DE MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS.

2018* 2019? 2020° 2021 2022
1.—Numero total de acciones de mejora 157 126 129 147 165
descritas.
2.-Porcentaje de acciones de mejora 55,41% 51,59% 49,61% 53,06%* 49,70%
descritas implantadas. 87 65 64 78 82
3. Porcentaje de acciones de mejora 44,58% 45,23% 38,76% 35,77%* 41,82%

descritas en proceso de implantacién. (*)

L Datos obtenidos de los informes de auditoria interna realizados

2Datos obtenidos de los informes de auditoria interna e informes seguimiento
3Datos obtenidos de tabla propuestas mejora cumplimentadas por servicios y unidades, informes de seguimiento procesos

“Datos obtenidos de los informes de seguimiento procesos de la aplicacion. Pendiente recibir el de SACU.

>Datos obtenidos de los informes de seguimiento procesos de la aplicacion (2022).

DESARROLLO:

En este apartado se incluyen las mejoras incorporadas a los procesos en el ciclo de gestion 2022. Estas
mejoras han sido adoptadas por las Unidades/Equipos de Procesos y descritas en su implantacién en
las fichas correspondientes que encuentran disponibles en la aplicacién informatica UJA SIGUE en el
apartado 14 del informe de seguimiento 2022. Habiendo sido revisadas por coordinacién técnica
SIGCSUA y analizadas por los distintos servicios y unidades en sus informes de seguimiento.

VALORACION DE RESULTADOS:

En este ciclo de gestién se ha continuado aplicando acciones de mejora de los procesos propuestas
por las Unidades. Con respecto al ciclo anterior se han incrementado las propuestas de mejora
pasando de 147 en el ciclo anterior a 165 en este 2022, produciéndose un aumento en las implantadas
pasando de 78 a 82, aunque respecto del total se ha producido un descenso del porcentaje, pasando
de 53,06% en 2021 a 49,70% en 2022. La naturaleza de las mejoras pueden responder a criterios
diversos y la amplitud de la desagregacion de los procesos, también, condiciona el nimero de mejoras
por procesos, aun asi, se observa en la tabla y grafico detallado, que se mantiene la tendencia de que
todos los procesos claves tienen mejoras implantadas o bien en proceso de implantacion para este
ciclo.
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Las mejoras no implantadas en su totalidad en el ciclo de gestién normalmente estan iniciadas o

pendientes y se realiza, al respecto, el analisis correspondiente por las Unidades, habiéndose llegado
a la conclusién en algunos de los casos de que su implementacion no procedes tras haber realizado el

analisis indicado anteriormente.

Evolucion del numero de acciones de mejora de los procesos y porcentaje de implantacion total en el
ciclo de gestion

4 N\
180 157 165
160 - 147
140 - 126 129
120 -~
100 - 87 78 82
80 - 65 64
60 -
55,41 51,59 49 61 53,06 49,70
40 - T ’
20 A
O T 1
2018 2019 2020 2021 2022
[—total propuestas [—Implantadas % acciones de mejora implantadas
N\ J
2018 2019 2020 2021 2022
% 0,
N2 N2 Ne Ne N2 implantada . %en .,
< implantacién
PC01. Gestu?n Presupuestaria, Econdmica, 16 15 14 16 15 53% 47%
Contable y Fiscal. Total
®  Servicio de Asuntos Econdmicos 4 3 4 5 6 50% 50%
e Servicio de Contabilidad y Presupuestos 4 6 6 6 5 60% 40%
e Servicio de Control Interno 8 6 4 5 4 50% 50%
PC 02. Gestion de Adquisiciones y del Inventario. 5 9 9 6 9 56% 229%
Total
e  Servicio de Contratacién y Patrimonio 2 4 4 4 6 50% 17%
® Servicio de Informatica. 1 0 0 0 0
e  Unidad Apoyo a Organos de Gobierno 1 4 2 1 1
e Unidad de Negociado de Apoyo a
Departamentos, Institutos y Centros de 1 1 3 1 2 50% 50%
Investigacidon
PC 03. Gestion de Espacios. 7 3 9 10 6 67% 33%
e Unidad de Conserjerias. 0 0 1 1 1 100% 0%
e Unidad Dep.artamental de apoyo Técnico 3 0 1 1 1 100% 0%
a Laboratorios
e  Servicio de Biblioteca. 0 0 0 0 0
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2018 2019 2020 2021 2022
%

0,
Ne Ne Ne Ne Ne implantada . %en .,
s implantacion

o Unidad Técnica 1 1 5 0 1

e Servicio de Deportes. 3 2 2 8 3 33% 67%
PC 04. Gestion del Mantenimiento. Total 24 17 14 16 13 54% 31%

e Unidad Técnica 5 3 0 2 2 100% 0%

e Servicio de Informatica. 7 5 5 9 6 50% 17%

. C(Ientl_'o de Instrumentacion Cientifico- 4 ) 4 ) 1 0% 100%

Técnica.
e Unidad Departamental de apoyo Técnico 3 3 3 1 ) 50% 50%

a Laboratorios
e Unidad de Prevencion de Riesgos
Laborales, Medioambiente y 5 4 2 2 2 50% 50%
Sostenibilidad
PC 05. Gestion Integrada de los Recursos

13 11 10 12 11 18% 64%
Humanos. Total
e Servicio de Personal 5 3 3 4 6 0% 67%
e Unidad de Prevencion de Riesgos
Laborales, Medioambiente y 8 8 7 8 5 40% 60%
Sostenibilidad
PC 06. Gestion de los Recursos de Informacion y 30 20 18 26 23 48% 20%

Conocimiento. Total

e Unidad de Publicaciones y Artes Graficas 1 2 7 6 6 33% 67%
. SEI’VI.CI.O de I.n’formauo’n,. Registroy 4 1 ) ) 3 67% 33%
Administracidn Electrénica
e  Servicio de Planificacién y Evaluacion. 11 11 3 4 4 25% 75%
e Servicio de Biblioteca. 5 1 4 10 8 75% 0%
e Unidad Apoyo a Organos de Gobierno 9 5 2 1 1 0% 100%
e Unidad de Negociado de Apoyo a
Departamentos, Institutos y Centros de 0 0 0 0 0
Investigacion
° Serwuo_dg Obras, Vigilancia y 5 3 1 0% 0%
Mantenimiento
PC 07. Gestion de Apoyo a la Actividad
Investigadora y de la Transferencia de los 10 3 5 1 2 50% 50%
Resultados de Investigacion. Total
e Servicio de Gestidn de la Investigacidn. 9 2 2 0 0
e Unidad de Negociado de Apoyo a
Departamentos, Institutos y Centros de 1 1 3 1 2 50% 50%
Investigacion
PC 08. Gfestlc')r:n de Ia, Pr.estacmn de Servicios de 2 16 17 25 20 35% 20%
Apoyo Cientifico/Técnico. Total
e Servicio de Informatica. 7 5 5 11 6 33% 17%
° Ct’entro de Instrumentacion Cientifico- 3 5 6 7 6 17% 67%
Técnica.
° ii?r::l de Produccidn y Experimentacién 3 4 5 6 6 50% 33%
e Unidad Dep_artamental de apoyo Técnico 4 ) 1 1 ) 50% 50%
a Laboratorios
PC 09. Gestion Académica Administrativa. Total 3 12 17 12 50 64% 36%
® Servicio de Gestién Académica. 2 6 6 8 46 65% 35%
® Servicio de Gestidn de las Ensefianzas 5 8 4 4 50% 50%
e Unidad de Negociado de Apoyo a
Departamentos, Institutos y Centros de 1 1 3 0 0

Investigacion
PC 10. Gestion de la Prestacion de Servicios
Complementarios, de la Movilidad y la 6 5 3 4 2 100% 0%
Cooperacion. Total
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2018 2019 2020 2021 2022
%

0,
Ne Ne Ne Ne Ne implantada . %en .,
s implantacion
° Serwc_lo de Atencion y Ayudas al 6 5 3 14 ) 100% 0%
Estudiante.
PC 11. Gestion de la Organizacion de Actos y
Eventos, Comunicacion y Relaciones 12 10 5 10 6 33% 67%
Institucionales. Total
®  Servicio de Deportes 3 3 2 1 5 40% 60%
e Unidad Apoyo a Organos de Gobierno 5 5 2 2 1 0% 100%
e Servicio de Actividades Culturales. 2 0 1 0% 100%
° Serw.cp de I.n’formauo’n,. Registroy 2 1 1 5 0
Administracion Electrénica
PC 12. Gestion de la Documentacién. Total 9 5 8 3 5 20% 80%
e Servicio del Archivo General. 5 3 7 2 2 50% 50%
° Serw.cp de I.nlformauoln,. Registroy 4 2 1 16 3 0% 100%
Administracién Electrénica
PE02. Retroalimentacion grupos de interés 2 0% 100%
. SEI’VI.CISJ de I.n’formaao’n .Reglstro y ) 0% 100%
Administracion Electrénica
Evolucion del nimero de mejoras. Segmentado por procesos claves.
~N
PCO1 PCO2 PCO3 PCO4 PCO5 PCO6 PCO7 PCO8 PCO9 PC10 PC11 PC12
02018 m2019 @2020 m2021 @2022
\§ %

APLICACION DE MEJORAS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En este ciclo 2022 continuamos con un seguimiento especifico de la implantacidn de mejoras asociadas a
riesgos y oportunidades en los procesos clave. Se han identificado un total de 62 acciones asociadas a riesgos
y oportunidades con el resultado de aplicacion del 96,77% (implantadas y en proceso) pendiente de recibir a
fecha de informe datos de SACU. El andlisis de la eficacia de las acciones respecto a los riesgos y oportunidades
se pueden consultar en los informes de seguimiento de cada Unidad.
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2022

Grado de Implantacién Numero Porcentaje
Acciones de mejora Total : 62
asociadas a Riesgos y
Oportunidades
Implantada 26 41,94,%
En proceso 34 54,84%
No implantada 2 3,23%
No procede 0 0,00%
2021
Grado de Implantacién Numero Porcentaje
Acciones de mejora Total : 88!
asociadas a Riesgos y
Oportunidades
Implantada 44 50,57%
En proceso 35 40,23%
No implantada 4 4,60%
No procede 4 4,60%

Porcentaje
acumulado

96,78%

Porcentaje
acumulado

91%

1El desglose se realiza sobre 87 propuestas ya que a fecha de informe no disponemos de informes de seguimiento de SACU con una

propuesta de mejora asociada a R/O

Grado de Implantacién Numero
Riesgos
Implantada 22
En proceso 19
2

No implantada

No procede

2019

Porcentaje

51%
44%

4%

2020
Porcentaje Numero Porcentaje Porcentaje
acumulado acumulado
18 52,94%
96 12 35,29% 88%
3 8,82%
1 2,94%

Se han identificado un total de 42 acciones asociadas a oportunidades con el siguiente resultado de

aplicacion:

Grado de Implantacién Numero
Oportunidades

Implantada 18

En proceso 8

No implantada

No procede

Nota: algunas acciones pueden corresponder simultdaneamente a riesgos y oportunidades

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

2019

Porcentaje

69%

31%

Porcentaje
acumulado

100%

2020
Numero Porcentaje Porcentaje
acumulado
15 35,71%
18 42,86% 79%
8 19,05%
1 2,38%
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Hay que destacar que en este ciclo se han revisado por las unidades los analisis de riesgos y oportunidades
con un total de 62 mejoras nuevas asociadas a Riesgos y Oportunidades en su conjunto.

Resumen de la aplicacion de las Observaciones y Oportunidades de Mejora de los Informes de Auditoria

Interna y Externa

Se extrae la informacidn de los informes de seguimiento de procesos de las Unidades.

Tabla resumen. Informe de Auditoria Externa.

2022

2021

2020

2019

2018

Total

20

17

40

41

43

Implantadas

13

13

19

17

13

Iniciada/
continuada

11

15

14

Tabla resumen. Informe de Auditoria Interna.

2022

2021

2020

2019

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y

Total

14

25

162

197

Implantada

13

99

78

Iniciada/
continuada

38

74

Pendiente | No estimada Total %
Implantadas
3 3 70%
0 1 94%
6 4 75%
2 7 78%
11 5 63%
Pendiente  No estimada Total %
Implantadas
1 2 79%
0 9 64%
7 18! 85%
12 33 77%

Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 43 de 121



Ao Total Implantada Iniciada/ Pendiente  No estimada Total %
continuada Implantadas

2018 128 62 39 10 17 79%

DESARROLLO:

El grado de implantacion de las observaciones y oportunidades de mejora se sigue considerando un
punto fuerte del SIGC-SUA, valorando el resultado total de las mismas que se consideran implantadas, se
ha producido un aumento significativo respecto a la auditoria interna 79% con una subida de 15 puntos
respecto al ciclo anterior (64%) y un descenso en la externa, debido a que algunas indicaciones no se han
llevado a cabo y otras no han sido necesarias realizarlas tras la valoracion realizadas por las Unidades.

10. RELACION DE EQUIPOS INTERNOS DE LAS UNIDADES PARA LA CALIDAD.

2018 2019 2020 2021 2022

1. Numero total equipos internos para la calidad L ) 3
N . 68 63 44 48 49
(identificados por las Unidades).

2. Numero total de miembros que se integran en

los equipos internos para la calidad (identificados 428 3541 2752 309 322
por las Unidades).

3. Porcentaje de Unidades con equipos internos

. 100% 96%* 92%> 100% 100%
para la calidad.

! Para este afio y SGE tiene pendiente definir equipos calidad
2En estos datos SACU no tiene informe y SPER no tiene equipo

DESARROLLO:

* La denominacién de equipos internos responde a estructuras que se crean en las Unidades para la
gestidn de la calidad. Pueden referirse a comités internos de calidad, grupos de trabajo o de mejoray
que despliega el sistema de participacién de todas las personas que gestionan los procesos del SIGC-
SUA. Destacar que en los ultimos afios se ha producido una optimizacién de los equipos y las personas
que los componen.
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Evolucion del nimero de equipos internos para la Evolucion del nimero de miembros que se integran en

calidad identificados. los equipos internos de calidad.
N [ N
80 - 450 . 428
68 ]
70 +— 63 400 - 354
] 350 - — 309 322
60 - 275 _
a4 48 49 300 - ]
>0 - — [ 250 -
40 - 200 -
30 150 -
20 - 100 -
50 -
10 i 0 T T T T 1
0 ! ! ! ! ! 2018 2019 2020 2021 2022
2018 2019 2020 2021 2022

Il. MEJORA DE LOS PROCESOS.

11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA DE LOS PROCESOS 2023.

2018 2019 2020 @ 2021 | 2022 2023
1.- Nimero total acciones de mejoras
de los procesos propuestas por las 126 108 112 147 164: 164
Unidades/Equipos de Procesos.
2.- Porcentaje de Procesos con 100% = 100% = 100% 100% 100% = 100%
propuestas de mejoras.

1Se incluyen 2 del proceso estratégico PE02.

2Se incluyen 2 del proceso estratégico PE02

RESULTADOS SEGMENTADOS DE PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA DE

LOS PROCESO PARA 2022
2023 PROPUESTAS ASOCIADAS A :
Ne
TOTA  N®
° ° ° TOTA
N Ne DE N N L !
DE PROP DE DE PRO PROP RIESG
oy OPORT
PROCESO UNIDAD PROP | yesta PRO | PRO [ PUES ' pir  oporr oS uwpa SO CNEJE . PROCE TR
SIGC-SUA UEST s PUES = PUES @ TAS ASDE | UNIDA DES
AS 9 TAS TAs DE MElO. | DES
2018 2020 2021 MEJ RA
ORA 2023
2022
PC 01. Servicio de
Gestion Asuntos 4 3 4 5 6 7 1 3 3
Presupues Econdémicos
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taria,
Econémic
a,
Contable y
Fiscal

PC 02.
Gestion
de las
adquisicio
nesy del
inventario

PC 03.
Gestion
de
Espacios

PC 04.
Gestion
del
Mantenim
iento
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Servicio de
Contabilidad
y
Presupuesto
s

Servicio de
Control
Interno
Servicio de
Contratacién
y Patrimonio
Unidad de
Apoyo a
Organos de
Gobierno e
Institucional
es

Servicio de
Gestion de
las
Ensefanzas.
Servicio de
Deportes
Biblioteca
Unidad de
Conserjerias
Unidad
Departamen
tal de Apoyo
Técnico a
Laboratorios
Servicio de
Obras,
Mantenimie
ntoy
Vigilancia de
las
Instalaciones
(Unidad
Técnica)
Servicio de
Informatica
Servicio de
Obras,
Mantenimie
ntoy
Vigilancia de
las
Instalaciones
(Unidad
Técnica)
Unidad
Departamen
tal de Apoyo
Técnico a
Laboratorios
Centro de
Instrumenta
cién
Cientifico-
Técnica
Unidad de
Prevencién
de Riesgos
Laborales,
Medioambie
ntey
Sostenibilida
d

2

1
1

2
1
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PC 05.
Gestion
Integrada
de los
Recursos
Humanos

PC 06.
Gestion
de los
recursos
de
informaci
ény
conocimie
nto

PC 07.
Gestion
de apoyo
ala
actividad
investigad
orayala
transferen
cia de
resultados
de
investigaci
on

PC 08.
Gestion
dela
prestacion
de
servicios
de apoyo
cientifico/
técnico
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Servicio de
Personal
Unidad de
Prevencién
de Riesgos
Laborales,
Medioambie
ntey
Sostenibilida
d

Servicio de
Biblioteca
Servicio
informacion,
Registroy
Administraci
6n
Electronica
Unidad de
Publicacione
sy Artes
Graficas
Servicio de
Planificacién
y Evaluacién
Unidad de
Apoyo a
Organos de
Gobierno e
Institucional
es

Unidad de
Apoyo
Administrati
vo a
Departamen
tos

Servicio de
Obras,
Mantenimie
ntoy
Vigilancia de
las
Instalaciones
(Unidad
Técnica)
Servicio de
Gestion de la
Investigacion

Servicio de
Gestion de
las
Ensefanzas,

Centro de
Instrumenta
cién
Cientifico-
Técnica
Centro de
Producciony
Experimenta
cién Animal
Servicio de
Informatica

11

11

10

11

10

Pagina 47 de 121



Unidad

Departamen
tal de Apoyo 1 2 1 1 2 1 1
Técnico a
Laboratorios
Servicio de
Gestion 2 3 4 8 46 61 1 42 18 1
Académica
Unidad de
PC09. Apoyo
Gestis L .
es I?n. Administrati 1 1 2 1 Se ha integrado dentro del Servicio de gestion de las Ensefianza
académica vo a
administra Departamen
tiva tos
Servicio de
Gestion de 7 3 4 3 2 1
las
Ensefianzas
PC 10.
Gestion
dela
prestacion
de
servicios Servicio de
com.pleme Atenciény 5 5 3 4 2 5 1 1 3
ntarios al Ayudas al
estudiante Estudiante
,dela
movilidad
ydela
cooperaci
6n
Servicio de 1 3 ) 10 5 ) 2
Deportes
Servicio de
PC 11. L
o Informacién,
Gestidn Registro y
dela . Administraci 1 1 0 L L
Organizaci .
‘n de 6n
on Electronica
Actos y .. i
Servicio de Sin
Eventos, .
. Actividades 1 1 0 0 nfor 1 1
Comunica
L Culturales mel
ciény -
Relaciones Unidad de
Institucion gpoyo a d
ales. rganos de 3 5 1 1 1 2 2
Gobierno e
Institucional
es
Servicio de
Archivo 1 3 3 2 2 1 1
PC12. General
Gestion Servicio de
dela Informacién
d t i
o.clumen ! Reg}sFro y . 2 1 2 3 3 2 1
acion Administraci
6n
Electronica
PEO2:Retr
oallr.n’enta Servicio de
cién ) L
rubos de informacion,
g. P . Registroy 1 0 0 2 2 1
interés ( L L
Queias Administracién
) y. Electronica
sugerenci
as
Total 126 108 112 147 164 164 18 10 19 59 7 26 25
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DESARROL-LO:

Las propuestas de acciones de mejora son adoptadas y descritas por las Unidades/Equipos de Procesos en el informe de seguimiento de
los procesos y se han de someter a la valoracion del Gerente.

La relacion de propuestas puede consultarse en el Anexo n2 2 (Documento especifico).

VALORACION DE PROPUESTAS:

En este ciclo de gestion se ha modificado el informe de seguimiento de los procesos segmentando
claramente las propuestas de mejora en propuestas asociadas a riesgos y oportunidades, riesgos,
oportunidades, auditoria, encuestas, procesos y otros. El total de las propuestas se ha incrementado con
respecto a ciclos anteriores pero manteniéndose igual que el ciclo 2021(164) desglosandose en 18 asociadas
a Riesgos y oportunidades, 10 asociadas a Riesgos, 19 asociadas a oportunidadesy 59 asociadas a auditoria,
7a encuestas, 26 a procesos y 25 a un apartado genérico denominado otros . En el cémputo total de
propuestas para 2022 se mantiene el porcentaje 100% de procesos clave con propuestas de mejora

Numero total acciones de mejoras de los Procesos Porcentaje de Procesos Claves con propuestas de mejoras.
propuestas por Unidades/Equipos de Procesos

N N
200 - 164 164 Loo% 1@4 1@4 1@4 1&% 1@4 1&%
147 0
150
126 108 112 80% A
100 60% -
50 | 40% -
20% -
° 270178‘270179‘270270‘270271‘2022‘2023‘ 0% ' ' ' ' ' '
2018 2019 2020 2021 2022 2023
@2018 @m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 02018 2019 D2020 H2021 H2022 02023

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 49 de 121



Evolucién por procesos clave de las propuestas de mejora de los procesos.
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12. PROPUESTAS DE MODIFICACIONES DE LA DOCUMENTACION DEL PROCESO.

RESULTADOS GLOBALES DE PROPUESTAS DE MODIFICACIONES DE LA DOCUMENTACION DEL PROCESO.
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.- Nimero de propuestas individualizadas. 43 57 68 741 1522 1412

2.- Porcentaje de procesos claves con 0

propuestas de modificacién de la 75% 910}60 910}67 83% 100% = 100%2
0 0

documentacién de procesos.
Propuestas apartado 36 informes seguimiento. Hay 43 propuestas pero dentro de muchas ellas se incluye un desglose mayor de modificacion de

diversos indicadores, instrucciones técnicas, legislacion..., los cuales se recogen en este cémputo total. El nimero puede verse incrementado tras la
revision de los puntos 30 (Analisis DAFO) y 31 (Andlisis de Riesgos y Oportunidades) de los informes de seguimiento.
2Desde el anterior ciclo de gestion se ha automatizado la revisién de los Anexo VII ( Andlisis DAFO) y VIII ( Andlisis de Riesgos y Oportunidades) en el

informe de seguimiento ( items 28 y 29 de informe), Por lo que en los informes realizados por los servicios y unidades se ha procedido a su revision lo
cual se ha traducido en un aumento del computo total de propuestas de actualizacién de documentacién y en un cémputo del % de procesos con

propuestas de modificacion..

CUADRO RESUMEN DE LAS PROPUESTAS DE MODIFICACIONES DE LA DOCUMENTACION DEL PROCESO.

2018 2019 2020 2021 2022

1. Ampliacion/ Nuevos de procesos.
2. Reestructuracion servicios/procesos. 2
3. Revisién general. 3 13 3 4 1
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4. Descripcion de procesos.

5. Flujogramas.

6. Instrucciones técnicas.
7. Registros.

8. Formatos.

9. Legislacion.

10. Tramites telematizados
11. Recursos y soportes informaticos para la

gestion.

12. Indicadores.

13. Otras

14.Anexos VI,VIl y VIII

2 5 6
2 7 9 5
2 8
1 2 3
6 15 16
3 5
29 25 21 25
7 4 2
10 10 14 782

0NN

20
6
832

2En este ciclo de gestion se ha automatizado la revision de los Anexo VII (Analisis DAFO) y VIII ( Andlisis de Riesgos y Oportunidades) en el informe de
seguimiento ( items 28 y 29 de informe), Por lo que se considera que en los informes realizados por los servicios y unidades se ha procedido a su

revision.

DESARROLLO:

* Larelacion de propuestas puede consultarse en el Anexo n2 3 (Documento especifico).

VALORACION DE PROPUESTAS:

* Este afio, continuando con la iniciativa llevada a cabo en el informe de seguimiento de los servicios y
unidades del ciclo anterior, se ha incluido en el informe de seguimiento la revisién andlisis de contexto
interno y externo, asi como de riesgos y oportunidades, por lo que los servicios y unidades, al realizar su
correspondiente informe de seguimiento han llevado a cabo su analisis correspondiente, traduciéndose en
un aumento significativo de las propuestas de modificacién globales por la revision generalizada de los

Anexos VIl y VIII.

lll. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA DEL SIGC-SUA.

13. PROPUESTAS NUEVOS OBJETIVOS DE CALIDAD Y MEJORA DE LA GESTION DEL SIGC-SUA.

RESULTADOS GLOBALES:

Numero total de propuestas de objetivos de calidad y mejoras o sugerencias del SIGC-SUA.

EXTRACTO DE PROPUESTAS:
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Cadigo y nombre

Objetivo de la

Denominacion  Descripcion de la mejora .
proceso mejora
Analizar con los usuarios las
etapas relacionadas con |la
tramitacién y respuesta de
solicitudes, especialmente en
aquellos procesos clave se
identifican como “Gestién de ....”
, porque, tal vez, se esté dando
poco valor a la prestacion de
servicios que se realiza por o para
esa gestién, aunque sea a
usuarios internos, y no se
consideran ni sus percepciones ni
sus opiniones.
Y, con el fin de apuntalar esa
prestacion de servicios,
proponemos disponer de una
Unica herramienta para realizar
. , todas las solicitudes que no
PCO4 - GESTION Mejora de . g
iy puedan ser pedidas por un canal
DEL gestion del especifico, especialmente a nivel
MANTENIMIENTO sistema . P , €SP .
. interno UJA, para eludir el modo
Mejorar la actual de peticion por correo
PC08. Gestion de la prestacién  de . P P Dar valor a |la
L . electrénico. Con esta .
prestacion de servicios a . , prestacion de
. . herramienta se podria hacer . .
servicios de apoyo  usuarios L servicios a usuarios
s L . seguimiento a la peticion, tanto |
cientifico/técnico  internos de los L. internos
por el solicitante como por el
procesos clave . . , .
. e destinatario, y asi analizar
Centro de identificados .
s N ., tiempos de respuesta y otras
Instrumentacion como "Gestién . . .
L L. " variables de interés.
Cientifico-Técnica de...".

De esta
mejorar:
1.- el canal de comunicacién. A
diferencia de los correos, el
emisor tendria constancia de si
su peticién llega al destinatario
indicado, si va a desencadenar
una acciébn o no, y alguna
previsiéon de cuando.

2.- el tiempo de respuesta. Es
dificil hacer seguimiento a todas
las solicitudes que llegan por
correo electrénico, asi que se
hard mas complicado programar
en el tiempo y llegar a ejecutar
las acciones pertinentes en un
plazo razonable.

manera se podria
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PCO4 - GESTION
DEL

MANTENIMIENTO

Tras estos afos de implantacion,
tal vez sea el momento de que
todos revisemos vy nos
aseguremos de que la imagen de

Mejora de la Unidad presente en SIGC-SUA
., estion del representa al menos el 90%, por
PCO08. Gestion de la g_ ‘p R P
. sistema ejemplo, del trabajo diario del .
prestacion de . . Actualizar los
.. personal adscrito, tanto a nivel
servicios de apoyo . procesos clave
s . Revisar y de procesos/subprocesos
cientifico/técnico . . .
actualizar establecidos, flujogramas vy
rocesos formatos, y de que se dispone de
Centro de P - yaeq P
. indicadores que realmente
Instrumentacion . .
Cientifico-Técnica permiten hacer un seguimiento
efectivo del desarrollo de las
actividades que se ejecutan.
Objetivo de
calidad El objetivo de la
Continuar Para este ciclo 2023 se pretende mejora es que se

trabajando en la seguir  avanzando en la consiga una total
PC06 - GESTION DE consolidacién de implementacién de la automatizacidon de
LOS RECURSOS DE la aplicaciéon implantacién y desarrollo de la la  gestion  de
INFORMACION Y informética aplicacion  informdatica  UJA nuestro SIGCSUA
CONOCIMIENTO.  como SIGUE, mediante el trabajo consiguiendo asi
Servicio de herramienta de colaborativo y en equipo de que sea una
Planificacién y gestién del todos los servicios y unidades con herramienta de
Evaluacién sistema de objeto de conseguir su plena gestion viva y
gestion de la incorporacidon a nuestra gestion eficaz en nuestro
calidad de los diaria. proceso de mejora
servicios y continua.
unidades
Avanzar en la implantacion y uso
del Sistema Integrado de Gestion
Universitaria de Estrategia, de
Mejora de manera que se pueda utilizar no
PCO9 - GESTION gestion del s6lo para la elaboracion del
ACADEMICA sistema: informe anual de seguimiento Agilizar la gestion
ADMINISTRATIVA  Aprovechar las sino también para la gestion del SIGC-SUA
Servicio de Archivo posibilidades cotidiana del SIGC-SUA, )
General que ofrece UJA- permitiendo a los responsables
SIGUE de los procesos realizar un

mantenimiento y seguimiento en
tiempo real de los documentos
asociados.

PC12 - GESTION DE
LA
DOCUMENTACION
Servicio de Archivo
General

Mejora de
gestion del
sistema:

Creacidon de un
Registro interno

de control de
cambios del
PC12.2

Documento Excel interno en el
espacio compartido del SAG

Que la practica se
realice tal y como
se contempla en el
Manual de
procesos
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IV. CONSIDERACIONES FINALES DE LAS UNIDADES/EQUIPOS DE PROCESOS.

14. CONSIDERACIONES FINALES.

DESARROLLO:

» Este apartado es cumplimentado por los equipos de proceso, de forma conjunta o incorporando valoraciones

por Unidades.

PROCESO PC01. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL

Equipo de Proceso

Servicios de
Asuntos
Econdmicos

Vistos los resultados de las medidas de indicadores, de quejas y sugerencias, y de
felicitaciones, asi como de la encuesta de proveedores (con una participacion importante
en la misma), podemos concluir que el resultado es, un ejercicio mas, satisfactorio (fruto
también —interpretamos- de las mejoras realizadas en 2022). Los resultados de satisfaccion
de la encuesta realizada a clientes y terceros registran tendencias positivas, con un nivel alto
de satisfaccidn sobre la prestacidn de los servicios. Como ya se indicé en el anterior informe,
en la de clima laboral se manifestaban resultados también muy positivos, similares a los
obtenidos en ejercicios anteriores y situdndonos, en la mayoria de aspectos, por encima de
la media de la Universidad. Como también deciamos en el anterior informe, es importante
seguir mejorando el SIGC-SUA y nuestro manual de proceso PC01, depurando ineficiencias
en la gestidon e incrementando la satisfaccion del cliente/usuario/a y, no hay que olvidarlo,
la del propio personal del Servicio. Es, asi mismo, necesario seguir avanzando en este
ejercicio 2023 en las nuevas tecnologias (migracién a web de UniversitasXXI-Ec., gestiéon
telematica de comisiones de servicio, introduccion de la tecnologia RPA para la
automatizacion de procesos, firma digital de documentos contables, teletrabajo, ...). A todo
esto, nos ayudan las auditorias tanto internas como externas que se realizan anualmente,
asi como la realizacidn del andlisis del contexto interno y externo, de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, de gestion de riesgos y oportunidades y de este
informe anual de seguimiento de nuestro proceso PC01; todo ello nos permite reflexionary
proponer lo expuesto en los distintos apartados de este informe. Ver, al respecto, las
mejoras propuestas para 2023.

PROCESO PC01. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL

Equipo de Proceso

Servicios de
Control Interno.

La rotacién del personal que llevamos dos ciclos sufriendo (sirva de ejemplo que en el
momento de redaccién de estas consideraciones, de las cuatro personas que forman el
Servicio solo una estaba hace un afio) esta repercutiendo negativamente en la actividad del
Servicio, provocando incumplimientos en los objetivos y los compromisos de calidad y
provocando sobrecargas de trabajo que, no obstante, no estan afectando al clima laboral y
la satisfaccion de la personas que durante el ciclo han estado desarrollando sus funciones
en el Servicio de Control Interno.

Por otra parte, el 9 de marzo de 2023 el Consejo de Gobierno de la Universidad aprobd un
nuevo Reglamento del Servicio de Control Interno y, hasta la fecha, no hemos podido valorar
el impacto que va a tener esta nueva norma sobre los procesos en los que participamos,
sobre los objetivos y sobre los compromisos asumidos por el Servicio, por lo que al finalizar
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este ciclo de gestidon tendremos que hacer esa valoracidén y hacer una adaptacion de todo
nuestro sistema de calidad.

Finalmente, y de manera continuista con el ciclo anterior, debemos destacar el impacto del
PRTR de la Unidn Europea y la gestion de los fondos procedentes de este plan, que
ocasionan una utilizacion intensiva de recursos para poder ofrecer a los érganos directivos
una seguridad razonable de que dichos fondos se gestionan de acuerdo a los requisitos
recogidos en las convocatorias y demds normas de aplicacién.

PROCESO PC02. GESTION DE ADQUISICIONES E INVENTARIO

Servicio de
Contrataciény
Patrimonio

Por lo que respecta a la gestion del proceso de contratacién administrativa, sefialamos que
en los ultimos afios se esta produciendo un importante aumento de la carga de trabajo,
derivada de la aplicacién de los requerimientos de la Ley de Contratos del Sector Publico
gue ha introducido nuevos procedimientos de adjudicacién y, practicamente, ha eliminado
uno de los procedimientos habitualmente utilizados en la Universidad, como es el caso de
los procedimientos negociados sin publicidad por razones del importe del contrato.
Asimismo, el nuevo procedimiento abierto simplificado que ha venido a sustituir al anterior,
obliga a la constitucidn de mesas de contratacién vy, por ende, al incremento de las tareas y
trdmites en la gestién de los expedientes de contratacion.

Ademas de lo anterior, durante el afio 2022 se ha tramitado un nimero mayor de contratos
en relacién con afios anteriores, debido a la implantacion del nuevo grado en Medicina lo
gue ha supuesto también un mayor esfuerzo por cumplir los objetivos propuestos en los
indicadores y dar respuesta a las necesidades de la Universidad.

También en los ultimos afios vienen aumentando los requerimientos de fiscalizacion de los
6rganos de control externo y de entes financiadores de proyectos y subvenciones, lo que
nos obliga a dedicar un mayor esfuerzo en los procesos de justificacion.

Otro de los retos importantes que se plantean para nuestra Unidad y también para otras de
la Universidad, es la gestion delos centros de gastos financiados con cargo a los fondos
procedentes del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, bajo el programa Next
Generation EU. La complejidad que, a priori, supone la gestidn de estos fondos va suponer
un esfuerzo extra y la necesidad de incorporar nuevos documentos y nuevos tramites en los
procedimientos de contratacion.

Respecto a la gestidon de los procesos relacionados con el Patrimonio de la Universidad
sefialamos que también, de forma satisfactoria, se han cumplido los objetivos previstos en
los indicadores y que las dos personas encargadas de esta gestidn estan dando respuesta a
las necesidades que la Universidad tiene en esta drea. Destacamos, ademas, las labores
efectuadas para la realizacidon de donaciones de material inventariable a centros educativos
y otras instituciones sin animo de lucro como despliegue de la responsabilidad social de la
Universidad.

Para finalizar debo destacar, una vez mas, el esfuerzo de todas las personas que integramos
el Servicio de Contratacién y Patrimonio que, a pesar de las circunstancias, del incremento
continuado de la carga de trabajo y de las exigencias cada vez mayores en muchos ambitos
de gestién, estamos dando respuesta de forma positiva a nuestra misidon y visién
identificadas en nuestra carta de servicios. No obstante, y debido a las amenazas vy
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debilidades que se han puesto de manifiesto a lo largo de este informe de seguimiento,
detectamos algunas incertidumbres que pueden generar dificultades para el cumplimiento
de forma satisfactoria de nuestros objetivos.

Y en ultimo lugar, pero no por ello menos importante, considero oportuno terminar este
informe agradeciendo a las personas que integran la coordinaciéon técnica del SIG-CSUA y a
las personas auditoras internas, su inestimable ayuda y su labor facilitadora de todas las
tareas relacionadas con el sistema de gestion de calidad, que este afio se ha visto mejorado
con la implantacion de la nueva herramienta para facilitar la cumplimentacién del informe
anual.

PROCESO PC02. GESTION DE ADQUISICIONES E INVENTARIO

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno e
Institucionales

La capacidad real del proceso para la UAOG ha quedado patente un ciclo de gestién mas.

Los resultados de los indicadores del proceso, cumpliendo con creces los valores objetivo
establecidos para cada uno de ellos, asi como la ausencia de quejas o reclamaciones, ponen
de manifiesto el buen hacer de las personas que la integran. Sin embargo, al estar estos
valores ya tan elevados (iguales o superiores al 97%, no se contempla su modificacién al
alza).

Un afio mas se ha trabajado concienzudamente en obtener resultados satisfactorios y
representativos en las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés.

PROCESO PC02. GESTION DE ADQUISICIONES E INVENTARIO

Servicio de Gestion
de las Ensefianzas

De los informes afiadidos se desprende que el afio 2022 ha sido un afio de estabilizacidn de
la platilla y la implantacidn de una nueva Relacidn de Puestos de Trabajo, esto supone por
un lado la inclusién de la Unidad dentro del Servicio de Gestidn de las Ensefianzas y por otro
el cambio de estructura por Centros/Facultades, que facilitara el reparto de las cargas de
trabajo por Centros/Facultades. Estos cambios suponen un avance importante, tanto en la
toma de datos de los indicadores como en los resultados y valoracién de los mismos. Desde
la Unidad entendemos que la valoracién de los resultados obtenidos este afio en las que se
puede comprobar que el nivel de satisfaccion es de una media de 4,34 sobre 5. Por lo que
podemos concluir que el trabajo se esta realizando adecuadamente

Nuestras posibilidades de mejora recaen en la robotizacién de las fases repetitivas de estas
tareas, ya que como se ha sefalado, anteriormente en este informe, esta Unidad es atipica
debido a las singularidades de cada Departamento. En consecuencia, desde este grupo de
Mejora de la Unidad lo que se pretende es potenciar y afianzar la robotizacion de las fases
repetitivas y la propuesta de cambios estudiada y trabajada para poder defenderla antes los
Servicios involucrados.

PROCESO PC03. GESTION DE ESPACIOS

Unidad
Departamental de

Como en afios anteriores la elaboracion de este informe nos da una visién general del
proceso, de la consecucién o no de los objetivos y/o mejoras propuestas. La continua
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Apoyo Técnico a
Laboratorios.

actualizacién de la plataforma nos permite mejorar en cuanto a lo que la reserva de espacios
se refiere, ofreciendo a nuestros clientes una plataforma cada vez mas intuitiva y accesible
asi como mejorando y facilitando el uso para los propios miembros de nuestra Unidad.

En el proceso PCO3 Gestidon de Espacios medimos dos indicadores, para los cuales se
consigue el valor objetivo de manera regular.

Es un proceso que se encuentra muy bien asentado e integrado en la Unidad y que da lugar
a minimas mejoras y/o modificaciones.

PROCESO PC03. GESTION DE ESPACIOS

Servicio de
Deportes

Se concluye este andlisis de seguimiento del proceso PCO3 Gestién de espacios con una
valoracion satisfactoria de los resultados globales del mismo. Podemos concluir que
disponemos de un sistema plenamente consolidado, también refrendado con una nueva
revision al andlisis de riesgos y oportunidades, actualizando el mismo, y la culminacién de
buena parte de las acciones de mejora de la ultima revisién, lo que ha supuesto un arduo
trabajo al respecto. Buena parte de todas ellas se han podido hacer efectivas, lo que
fortalece nuestro sistema y refuerza el trabajo del Servicio.

En cuanto a las consideraciones y conclusiones obtenidas a partir del analisis de los distintos
apartados del informe en el Bloque Il (satisfaccidn de los clientes, personas, indicadores,
acciones de mejora y su eficacia, etc.), podemos sefialar como destacables:

Satisfaccién en cuanto al grado de cumplimiento de las acciones de mejora establecidas
dentro de las sensibles limitaciones que presenta el servicio, en cuanto a disminucién de
medios tanto econdmicos (preocupante para la sostenibilidad de la propuesta deportiva de
la Universidad) como especialmente humanos.

Se ha consolidado la solucidon a gran parte de los problemas mas significativos que
presentaba la gestién de este proceso, en especial el de las deficiencias a causa de las
Incidencias detectadas en la aplicacidn informatica, por el grado de criticidad que
representan para la gestion del servicio.

Requisitos de calidad afianzados y muy interiorizados en la Unidad con un cumplimiento del
100% en los valores cuantificables Atendiendo a indicadores, se mantiene la tendencia de
ciclos anteriores, obteniendo valores dentro de los objetivos establecidos.

Por lo que respecta a la eficacia de las acciones de mejora derivadas del analisis del riesgos
y oportunidades del Servicio realizado en 2020 y llevadas a cabo en el periodo 2020-2022,
nos sentimos especialmente satisfechos con los avances que se han producido al respecto.
Se han completado gran parte de las previstas, y en su totalidad aquellas que dependian
directamente del Servicio en su totalidad, la mayoria de mayor impacto estratégico. Los
limitados recursos del Servicio han hecho que no podamos consumar el total de acciones de
mejora en este ciclo.

Con esta nueva revisidon de riesgos y oportunidades abrimos un nuevo horizonte al que
dirigirnos en los préximos ciclos.

PROCESO PC03. GESTION DE ESPACIOS
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Servicio de Obras,
Mantenimiento y
Vigilancia

La nueva herramienta de gestidn del mantenimiento ha contribuido a sistematizar gran
parte de las tareas relacionadas con los procesos de logistica y almacén, si bien no se adapta
plenamente a sus particularidades, lo que nos lleva a planificar mejoras funcionales cuya
implantacion, en gran medida, dependera de los recursos econémicos disponibles.

Finalmente, destacar la recuperacion de la actividad en ambos procesos, Logistica y
Almacén, tras la pandemia.

PROCESO PC04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Unidad
Departamental de
Apoyo Técnico a
Laboratorios

La elaboracion de este informe nos ofrece una visidon general del proceso y nos permite
realizar las conexiones pertinentes entre todas y cada una de las partes que lo conforman.

En el actual ciclo de gestion se continla trabajando en la actualizacion del catadlogo de
equipos por parte de la unidad, adaptandolo a las modificaciones aportadas por la auditoria
externa. Esta tarea se debe hacer extensiva a todos los ciclos venideros debido a la
necesidad de constante actualizacidn por las nuevas incorporaciones de equipos, las bajas
de equipos rotos y obsoletos, las nuevas exigencias de mantenimiento o verificacidon para
adecuarnos a las exigencias por parte de nuestros clientes, cambios de normativa.... Esta
naturaleza cambiante hace que mantener el catdlogo de equipos y por tanto los
mantenimientos preventivos y/o las verificaciones sea una ardua tarea susceptible de
derivar en un posible riesgo o debilidad con la consiguiente necesidad de actuaciones de
mejora.

PROCESO PC04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Servicio de
Informatica

En general, el grupo de calidad del Servicio de Informatica hace una valoracién positiva de
la gestidn de este proceso en el ciclo 2022, a pesar de haber tenido diversas bajas laborales
de larga duracién. Se ha alcanzado el valor objetivo de todos indicadores del proceso,
manteniéndose o incrementandose su valor, excepto 1 de ellos que se analizara con mayor
profundidad en el ciclo siguiente.
En el ciclo que finaliza, se plantearon 6 propuestas de mejora de las que se han implantado
3, quedando 1en proceso y 2 no implantadas, que se trasladan al préximo ciclo .
En total para el siguiente ciclo se han propuesto 4 acciones de mejora de este proceso PC04,
que se derivan del Andlisis de Riesgos y Oportunidades, de la encuesta de Clima laboral de
2021 y de la Evaluacidn de Riesgos Psicosociales del SINF, del Informe de analisis de la
Encuesta General y Encuestas Post servicio, del Informe de Gestidn de Incidencias.

PROCESO PC04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Servicio de
informacion,
Registroy
Administracion
Electrénica

Este proceso estd actualmente en proceso de desarrollo del proyecto de administracién
electrénica en funcién del pliego de prescripciones técnicas que se ha adjuntado a este
documento. Cuando termine la implantacidn serd necesario realizar una valoracién general
de la ubicacién de este proceso dentro del SIGC-SUA.

PROCESO PC04. GESTION DEL MANTENIMIENTO
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Servicio de
Prevencién

Una vez concluido el proceso de contratacién de la nueva empresa de gestién de residuos
peligrosos, tras los continuos problemas que se produjeron durante el ciclo 2021, se han
vuelto a los compromisos de calidad fijados. No obstante, debemos agradecer a los
productores que hayan entendido que las dificultades han sido ajenas a la Universidad
conforme a la explicaciones y continuas soluciones que se han prestado desde PREMAS para
paliar al minimo los inconvenientes que hayan podido prestarse como ha quedado reflejado
en la encuesta de satisfaccion post-servicio y que esperamos que puedan mejorarse tras la
formacién y campana de informacién a realizar durante el ciclo actual.

PROCESO PC04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Servicio de Obras,
Mantenimiento y
Vigilancia

La nueva herramienta de gestidon del mantenimiento ha contribuido a garantizar que gran
parte de las tareas relacionadas con los procesos de mantenimiento se hayan implantado
con buenos resultados tanto a nivel interno (los propios técnicos con la nueva app) como a
nivel externo (usuarios con informacién completa de la subsanacién de su averia
/incidencia).

Las futuras mejoras funcionales cuya implantacidn, en gran medida, dependera de los
recursos econdémicos disponibles.

Todas las mejoras acometidas han contado en su disefio e implementacidn con criterios de
sostenibilidad medioambiental, cumpliéndose esta forma con nuestra contribucion al
cumplimiento de los ODS y de la Planificacién Estratégica de la UJA.

PROCESO PC05. GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Servicio de
Prevencién

Durante el ciclo 2022 no se ha podido completar la total implantacién del programa de
gestién especifico para la prevenciéon, por lo que el mdédulo de entorno web que se
visibilizard a los trabajadores debera esperar a ciclos posteriores ya que los tiempos de
implantacion son mas lentos de lo deseable debido al trabajo que debe aln realizarse para
su puesta en marcha.

PROCESO PC06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Servicio de
Informacion,
registro Y

Administracién
Electrdnica.

Este proceso ha desarrollado diferentes herramientas de comunicacién tanto interna como
externa (OTRS). No obstante, no podemos decir que el despliegue haya resultado
satisfactorio, puesto que por cuestiones de organizacién interna de la Universidad no se ha
podido realizar en su totalidad.

Los resultados de indicadores son estables en su tendencia histdrica, pero somos
conscientes que tenemos gran margen para la mejora, fruto de las nuevas aplicaciones que
se estan implantando.
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Ha resultado un éxito tanto la implantacién de call-center como IVR, lo que nos ha permitido
una mejor atencion a los usuarios de la Universidad en General y del Servicio en particular.
Resultan ademds, muy precisas en la obtencidn de datos para la toma de decisiones.

La implantacidn de la nueva oficina de informacidn-conserjeria en el edificio de usos
multiples se ha completado, estando actualmente en fase de revisidon de su actividad para
mejorar la comunicacion.

PROCESO PC06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Servicio de
Planificacién y
Evaluacidn

Se considera necesario que en este nuevo ciclo de mejora continua implicito en nuestro
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas
(SIGC-SUA), los distintos responsables y los miembros de los Servicios/Unidades:

1.- Continlen manteniendo esta actitud proactiva de reflexiéon con objeto de profundizar
en el conocimiento del propdsito/mision de su Servicio/Unidad y cudl es su participacién en
el Sistema de Gestién de la UJA.

2.- Continlden manteniendo esta actitud proactiva de reflexidon con objeto de profundizar
en el conocimiento de sus clientes/usuarios y grupos de interés clave y de cudles son sus
necesidades y expectativas actuales.

3.- Continlden manteniendo esta actitud proactiva de reflexidon con objeto de profundizar
en el conocimiento de los limites, elementos y factores de cada proceso que permiten
generar los productos, servicios y soluciones que se proporcionan a los clientes/usuarios.

4.- Continlen manteniendo esta actitud proactiva de reflexién con objeto de profundizar
en el conocimiento de la interrelacién de procesos dentro del SIGC-SUA y también de otros
sistemas de gestién de la UJA.

5.- Y que en este proceso de reflexion enfocado a la mejora continua traten de darle a los
procesos y al sistema en general un enfoque de utilidad y sencillez, para que sea valorado y
sea facilmente entendible por todos.

PROCESO PC06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Unidad de Apoyo a

Organos de
Gobierno e
Institucionales

La capacidad real del proceso para la UAOG ha quedado patente un ciclo de gestién mas.

Los resultados de los indicadores del proceso, cumpliendo con creces los valores objetivo
establecidos para cada uno de ellos, asi como la ausencia de quejas o reclamaciones, ponen
de manifiesto el buen hacer de las personas que la integran. Sin embargo, al estar estos
valores ya tan elevados.

Un afio mas se ha trabajado concienzudamente en obtener resultados satisfactorios y
representativos en las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés.
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PROCESO PC06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Unidad
Publicaciones y La valoracidn del ciclo de gestion 2022, en general ha sido positiva en relacién a los datos y
Artes Grificas resultados de la editorial.

Sin embargo hay que poner de manifiesto el fallo estructural en la asignacién de los recursos
humanos de la Unidad: se cuenta con un nimero de personal muy reducido, en puestos con
escasos niveles de responsabilidad, de la escala inferior en administraciéon, por tanto es muy
dificil avanzar en la gestidon de los procesos, cuando, a veces no se llega ni a cubrir la
prestacion de los servicios establecidos. Cuestion reiterada en los informes de cada ciclo de
gestién

PROCESO PC06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO
Servicio de Obras, @ El proceso se ajusta progresivamente a la capacidad del Servicio.
mantenimiento y

Vigilancia

PROCESO PC07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DEL

CONOCIMIENTO

Servicio de Gestién

de las Ensefianzas.
De los informes afiadidos se desprende que el afio 2022 ha sido un afio de estabilizacion de
la platilla y la implantacidon de una nueva Relacidon de Puestos de Trabajo, esto supone por
un lado la inclusién de la Unidad dentro del Servicio de Gestidn de las Ensefianzas y por otro
el cambio de estructura por Centros/Facultades, que facilitara el reparto de las cargas de
trabajo por Centros/Facultades. Estos cambios suponen un avance importante, tanto en la
toma de datos de los indicadores como en los resultados y valoracién de los mismos. Desde
la Unidad entendemos que la valoracién de los resultados obtenidos este afio en las que se
puede comprobar que el nivel de satisfaccion es de una media de 4,34 sobre 5. Por lo que
podemos concluir que el trabajo se esta realizando adecuadamente

Nuestras posibilidades de mejora recaen en la robotizacién de las fases repetitivas de estas
tareas, ya que como se ha sefialado, anteriormente en este informe, esta Unidad es atipica
debido a las singularidades de cada Departamento. En consecuencia, desde este grupo de
Mejora de la Unidad lo que se pretende es potenciar y afianzar la robotizacion de las fases
repetitivas y la propuesta de cambios estudiada y trabajada para poder defenderla antes los
Servicios involucrados.

PROCESO PC07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DEL

CONOCIMIENTO

Servicio de Gestién | El afio 2022 trajo importantes cambios normativos que impactaron profundamente en los

de la Investigacion | procesos que ejecutamos para proveer los servicios de los que somos responsables, y
seguimos aun adaptandolos a este entorno regulatorio, en un esfuerzo que se desarrollaran
durante 2023.

Adicionalmente, los procesos de provision de puestos de trabajo y los de seleccidn de nuevo
personal, como siempre, afectan profundamente el desempeiio de sus procesos, toda vez
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gue suponen cambios importantes en la plantilla, con entradas y salidas que afectan
indudablemente a los servicios.

El importante aumento de los fondos captados, tanto de contratos como de ayudas para la
I+D registrado en el ejercicio, que deseamos se mantenga en el futuro, nos hace revisar la
adecuacion de la capacidad operativa del SGly de sus distintas estructuras de interfaz (OTRI,
OFIPI y el SGI como Oficina de Proyectos Nacionales y Autonémicos), si a este incremento
del volumen de gestién se une las necesidades detectadas en el personal de investigacion
qgue no podemos satisfacer, la enorme demanda de suministro de informacion veraz y
pertinente sobre la [+D e Innovacién en la UJA, la creciente complejidad en la gestidn
econdmica de proyectos fruto de una demanda muy exigente de los entes financiadores,
sobre todo cuando intervienen fondos europeos y el previsible aumento de la actividad
financiada con fondos propios como consecuencia de los objetivos que la LOSU impone,
unido todo ello a la necesidad de estabilizar y profesionalizar a los trabajadores de la I+D+l,
y de abundar en la implantacién de la gestion por procesos, deben propiciar la conclusion
de que es necesario un andlisis profundo de la plantilla del SGI, no sélo en cantidad y calidad
de sus componentes, sino también la definicion de las funciones y competencias que
requiere la demanda de servicios de todos sus usuarios, internos y externos.

Finalmente, se han iniciado procesos de mejora que requieren el establecimiento de
alianzas con otros servicios de la UJA y con sus proveedores. Sus resultados se verdn en el
medio plazo.

Sélo cabe felicitar al personal que colabora dentro y fuera del Servicio desde un compromiso
institucional indubitable, para prestar de forma dptima un servicio profesional de muy alta
calidad.

PROCESO PC08. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO CIENTiFICO/TECNICO

Servicio de
Informatica

En general, el grupo de calidad del Servicio de Informatica hace una valoracién positiva de
la gestidon de este proceso en el ciclo 2022, a pesar de haber tenido diversas bajas laborales
de larga duracién. Se ha alcanzado el valor objetivo de todos indicadores del proceso,
manteniéndose o incrementandose su valor.
En el ciclo que finaliza, se plantearon 6 propuestas de mejora de las que se han implantado
1, quedando 1 en proceso y 3 no implantadas, de las que se trasladan 3 al préximo ciclo .
En total para el siguiente ciclo se han propuesto 4 acciones de mejora de este proceso PC08,
que se derivan del Andlisis de Riesgos y Oportunidades, de la encuesta de Clima laboral de
2021 y de la Evaluacidn de Riesgos Psicosociales del SINF, del Informe de analisis de la
Encuesta General y Encuestas Post servicio, del Informe de Gestidn de Peticiones.

PROCESO PC08. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO CIENTIFICO/TECNICO

Unidad
Departamental de
Apoyo Técnico a
Laboratorios.

Valorados y analizados cada uno de los puntos que conforman este proceso, nos sentimos
satisfechos con los resultados obtenidos habiéndose alcanzado todos los valores limites y
objetivo marcados como referencia para los indicadores, los objetivos marcados tanto en
las acciones de mejora como en las recomendaciones fijadas en las auditorias externa e
interna vy la satisfaccion deseada en las encuestas realizados a nuestros clientes y/o usuarios.

PROCESO PC 09 GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA
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Servicio de Gestion
Académica

Tras finalizar la pandemia y lograr una minima reestructuracion de la plantilla, que se ha
prolongado hasta febrero de 2023, se siguen planteando cambios, especialmente en la
estructuracion y organizacidon del trabajo, se siguen haciendo esfuerzos de coordinacién
entre las diferentes areas y se introducen las mejoras que se van proponiendo a lo largo del
curso. Esta necesidad de coordinacidn se ha trasladado a otras unidades de la Universidad,
asi como a los Centros y Escuelas con los que se trabaja para la mejora conjunta de procesos
que compartimos ambos.

Aunque algunos de los objetivos no llegan a cumplirse al cien por cien, se siguen obteniendo
unos resultados globales aceptables que en, términos generales, se mantienen o mejoran.
Durante el ciclo de 2022 se han mantenido bajas de PAS durante varios meses sin cubrir de
personal del SGA, (en algunas ocasiones 4 bajas sin cubrir al mismo tiempo) que ha
ralentizado la labor de todas las areas. Todo ello con una movilidad de personal importante
que también incide de forma negativa en el trabajo de todo el Servicio. Que compromete,
en ocasiones, no soélo la consecucién de los objetivos de calidad sino la de los propios de
gestidn del Servicio y sus procedimientos habituales inherentes a él.

Se han culminado la implantacion de un ndmero muy importe de las muy numerosas
propuestas de mejora para el curso 2022, algunas de ellas siguen en proceso de
implantacion y, de la misma manera, se han vuelto a proponer un nimero muy importante
de nuevas mejoras para el ciclo 2023, especialmente dentro de la Seccién de Titulos.

En lo referente a encuestas de satisfaccién se mantienen e incluso mejoran, en términos
generales, unos niveles satisfactorios que suelen fluctuar ligeramente segun los afios. Estos
niveles se han visto reflejados en las ultimas encuestas de satisfaccién que se han afiadido
en los ultimos ciclos, centrdndose cada vez mds en procedimientos especificos que nos
arrojan una informacion, ademds de cuantitativa, también cualitativa. En ese sentido se
propone eliminar para préximos ciclos la primera encuesta (y durante afios Unica) de
satisfacciéon que plantea preguntas muy genéricas, cuyas respuestas denotan que las
mismas no hacen, en ocasiones, referencias al propio Servicio.

Con la participacion de algin dérgano de gobierno, se ha planteado el trabajo
coordinadamente con el resto de unidades y diferentes dmbitos de la UJA. Se ha planteado
de una forma mas proactiva, al intentar coordinarse en mayor medida en los procesos que
son compartidos desde diferentes ambitos, de forma que se rentabilice el trabajo
desarrollado, nos anticipemos a incidencias y riesgos que podamos prever y minimizar, en
lo posible, el impacto de estas se esta enfocando a una mejora en la gestion de los grupos
de interés de manera que los procesos sean lo mas faciles y agiles posibles para ellos.
Lamentablemente, no siempre, los Servicios mantienen los compromisos adquiridos, ni los
6rganos de gobierno respaldan los acuerdos adoptados.

En la consecucién de objetivos se sigue avanzando a un buen ritmo en aquellos en los que

su culminacion depende directamente del Servicio, sin intervencidn de terceros, pero se
sigue detectando una clara ralentizacidon cuando en la consecucion de los mismos estan
implicados otras areas de la propia universidad, o incluso de otras administraciones o
empresas externas.

La implantacién de la aplicacién para el desarrollo y cumplimentacion del Informe de
Seguimiento de los Procesos veo que ha facilitado, desde el curso 2022, de forma notable
su cumplimentacidn, al tiempo que se ha conseguido una forma mads “amistosa” y agil de
llevar a cabo un procedimiento ya de por si, en ocasiones, bastante denso y complicado. En
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ese sentido considero positivo toda mejora que se logre en el sistema, que comprende un
numero muy importante de items sobre los que trabajar y controlar.

Considero que podria ser una iniciativa positiva, el analizar por parte de la Institucién, las
amenazas y debilidades que se trasladan y reiteran a lo largo de los ciclos y que, no siendo
posibles solventar desde las propias unidades de la Universidad, si podrian ser solventados
desde diferentes dmbitos directivos de la misma y que podrian suponer un paso importante
en las mejoras que se reiteradamente se proponen desde este Informe.

PROCESO PC 09 GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

Servicio de Gestion

de las Ensefianzas

Procesos relacionados con los planes de estudios (PC.09.11/12/13/14)

La amplia experiencia y profundos conocimientos en la materia de los responsables de las
dos Secciones encargadas de estos procesos, y su gran implicacion en el trabajo, compensa
la tendencia de los responsables de los titulos a apurar, o incluso incumplir, los plazos
internos que el Vicerrectorado establece para garantizar que los informes puedan tener una
revisidon técnica antes de su presentacion a la Agencia o al Ministerio; también constituyen
un factor distorsionador en el flujo de trabajo las continuas excepciones de tramites fuera
de plazo justificadas por el interés general de la institucion. Contra esto el Servicio poco
puede hacer, mas que estar preparados y contar con manuales, plantillas e instrucciones
gue ayudan a sistematizar el trabajo.

Procesos relacionados con la organizacién docente (PC.09.15/16)

El binomio Jefe de Seccidn / Responsable de Gestidon ha alcanzado una buena sintonia que
se refleja en los resultados. El Responsable de Gestidn es el depositario del saber hacer del
anterior Jefe de Seccién (jubilado), y el Jefe de Seccion ha alcanzado un gran conocimiento
técnico y tedrico de los procesos y va potenciando la incorporacién de innovaciones que
seguro que se traduciran en proximas modificaciones que beneficiardn ambos procesos.

Doctorado (PC.09.17)

Algo parecido cabe decir de la Seccion de Doctorado, cuyas responsables estdn
constantemente preocupadas en la busqueda de la simplificacion y la mejora del Servicio.
El afilo 2022 ha estado marcado por el fallecimiento del anterior Jefe de Seccidon, Manuel
Molina, que dejé un enorme vacio en los dmbitos personal y laboral; pero las companieras
que gquedaron en la Seccién lo dieron todo para que el trabajo pudiese continuar con las
minimas distorsiones, y es justo reconocer que lo consiguieron con creces, a costa de una
implicacion que fue mucho mas alld de su deber. La nueva Jefa de Seccién se incorporé al
equipo imponiéndose como reto personal mantener el nivel de excelencia conseguido por
Manuel Molina y sus compafieras, y no solo lo ha conseguido, sino que la Responsable de
Gestion y ella ya estan proponiendo e incorporando mejoras en la gestion como
consecuencia de que, por estas tristes circunstancias, debieron revisar todo el trabajo y las
tareas que llevaba a cabo Manuel.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 64 de 121



Formacidén permanente y complementaria (PC.09.18)

Durante este afio la Seccién de Formaciéon Permanente y la UNAD colaboraron en una
experiencia piloto sobre la implantacion de la tecnologia RPA (robotizacidon automatizada
de procesos), concretamente aplicindola a la preinscripcion y matricula de estas
actividades. A pesar del escaso beneficio en el trabajo real de los responsables de estas
tareas, los objetivos de la experiencia se consiguieron, de hecho, ahora ya son varios
Servicios los que estan implantando dicha tecnologia.

Paralelamente se licité y comenzd la implantacion de una plataforma de gestion integral de
estas ensefianzas (GIEPROPIAS), con muy buena previsién de resultados; sin duda su puesta
en funcionamiento conllevara una préxima revision de la documentacién del PC.09.18.

Docencia virtual (PC.09.19)

El ciclo ha estado marcado por la plena puesta en marcha de MOODLE a través de la
plataforma PLATEA, y la plena adaptacién de la comunidad universitaria a su uso en lugar
del antiguo ILIAS.

UNAD

De los informes afiadidos se desprende que el afio 2022 ha sido un afio de estabilizacidn de
la platilla y la implantacidn de una nueva Relacidn de Puestos de Trabajo, esto supone por
un lado la inclusién de la Unidad dentro del Servicio de Gestidn de las Ensefianzas y por otro
el cambio de estructura por Centros/Facultades, que facilitara el reparto de las cargas de
trabajo por Centros/Facultades. Estos cambios suponen un avance importante, tanto en la
toma de datos de los indicadores como en los resultados y valoracién de los mismos. Desde
la Unidad entendemos que la valoracion de los resultados obtenidos este afio en las que se
puede comprobar que el nivel de satisfaccién es de una media de 4,34 sobre 5. Por lo que
podemos concluir que el trabajo se estd realizando adecuadamente

Nuestras posibilidades de mejora recaen en la robotizacidn de las fases repetitivas de estas
tareas, ya que como se ha sefialado, anteriormente en este informe, esta Unidad es atipica
debido a las singularidades de cada Departamento. En consecuencia, desde este grupo de
Mejora de la Unidad lo que se pretende es potenciar y afianzar la robotizacién de las fases
repetitivas y la propuesta de cambios estudiada y trabajada para poder defenderla antes los
Servicios involucrados.

Valoracion general PC09.1 Gestidn de ensefanzas, Doctorado y otros estudios

Como se puede comprobar, los responsables de los diferentes equipos de trabajo han ido
asumiendo de forma muy encomiable su rol de lideres de sus respectivos procesos,
aumentando su iniciativa y capacidad de toma de decisiones, relacionandose directamente
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con los responsables de la Direccidn y resolviendo los problemas de forma auténoma pero
coordinada. Sin duda 2022 ha sido un ciclo que ha marcado un antes y un después en la
madurez del PC09.1.

También en lo personal este afio ha sido especial, al despedirnos de forma inesperada dos
compafieros muy queridos por todos: Manuel Molina (Jefe de Seccién de Doctorado), y
Francisco Torres (Responsable de Gestidn de la E.P.S. de Jaén). Estas muertes supusieron un
bafio de realidad y tomar conciencia de un riesgo que hasta ahora habiamos preferido
ignorar, y es la necesidad de afrontar el consiguiente golpe emocional y consecuencias en
los procesos, haciéndonos mas conscientes en este Ultimo ambito de la importancia de
documentar correctamente todos los procesos.

Como consecuencia del andlisis de riesgos y oportunidades se ha detectado uno que es muy
preocupante (R04 - Dificultad para realizar el seguimiento del PEUJA o del SGC de la EDUJA),
pero por desgracia el Servicio de Gestion de las Ensefianzas poco mads puede hacer que
advertir del mismo a la Direccién y colaborar en todo lo que pueda contribuir a paliar sus
consecuencias.

PROCESO PC10. GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ESTUDIANTE, DE LA
MOVILIDAD Y DE LA COOPERACION

Servicio de
Atencidn y Ayudas
al Estudiante

El ciclo de gestion 2021 ha estado afectado por los elementos detectados en el analisis DAFO
y que se han atenuado debido a la reestructuracion del Servicio de Atencidn y Ayudas al
Estudiante (SAAE) a partir del mes de abril de 2022, con la creacidn del nuevo Servicio de
Relaciones Internacionales y Cooperacion, que asume como propias las competencias de los
procesos de movilidad internacional, nacional y cooperacién que anteriormente se
prestaban por el SAAE. Este cambio ha supuesto el inicio de un proceso de estabilizacidn de
la estructura que, se ha visto dificultado por cuestiones coyunturales como es la baja médica
del titular del puesto de la Jefatura de Seccién de Asistencia al Estudiante.

Los efectos de la excesiva rotacién del personal en todo el proceso (P.C. 10), asi como la
ausencia de estructuras estables de personal han venido generando efectos negativos en el
personal que se han visto reflejadas en la encuesta de clima laboral.

En cuanto a las debilidades de caracter material como la D-4 “Necesidad de un programa
informatico para agilizar la gestion de convocatorias con necesidad de baremar la renta
familiar P.C.10.2.2” hemos desistido ya que no se ha podido materializar la adquisicion del
programa, pero hemos llegado a acuerdos de gestion entre los Servicios de Gestion de las
Ensefianzas y Atencién y Ayudas al Estudiante para colaborar activamente en la gestidn que
han resultado beneficiosos para ambas partes como ha corroborado la mutua satisfaccién
de la gestion de estas ayudas en el curso 2021/2022

En definitiva, el ciclo de gestidon 2022 lo podemos considerar como un ciclo marcado por la
transicion de una reestructuracion administrativa y el inicio de un incipiente ciclo de
estabilidad en las plantillas. Aprovecharemos los cambios sefalados para adaptar los
procedimientos de calidad a la nueva estructura.

PROCESO PC11. GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACTOS Y EVENTOS, COMUNICACION Y RELACIONES

INSTITUCIONALES
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Servicio de
Informacién
Registroy
Administracion
Electrénica

Este proceso, como he comentado, tiene fuerte dependencia de decisiones estratégicas, por
lo que el dmbito de decisidn desde la gestidon es bastante limitado. No obstante, si podemos
indicar que la gestién del mismo presenta serias carencias lo que conlleva a riesgos de
gestién innecesarios. Entendemos que con las acciones de mejora que se han planteado
para el siguiente ciclo de gestidn se veran resueltas en su mayoria. Cabe destacar que se ha
"normalizado" el nimero de convenios firmados por la universidad en un sélo ciclo ya que
el resultado del afio 2021 era desmesurado.

También podemos destacar que SIR@ ha asumido la gestién administrativa de los convenios
de patrocinio y mecenazgo, implantado el procedimiento y coordinado con los agentes
implicados.

PROCESO PC11. GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACTOS Y EVENTOS, COMUNICACION Y RELACIONES

INSTITUCIONALES
Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno e
Institucionales

La capacidad real del proceso para la UAOG ha quedado patente un ciclo de gestidon mas.
Los resultados de los indicadores del proceso, cumpliendo con creces los valores objetivo
establecidos para cada uno de ellos, asi como la ausencia de quejas o reclamaciones, ponen
de manifiesto el buen hacer de las personas que la integran. Sin embargo, al estar estos
valores objetivo ya tan elevados no se contempla su modificacidn al alza.

Un afio mas se ha trabajado concienzudamente en obtener resultados satisfactorios y
representativos en las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés.

Queda pendiente la adaptacion de la documentacion del SIGC-SUA al puesto de nueva
creacion de la Jefatura de Seccién de Protocolo y Relaciones Institucionales, que no se ha
acometido antes por sobrecarga de trabajo combinada con la adaptacion y desarrollo de la
persona que ocupa el puesto de trabajo.

PROCESO PC11. GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACTOS Y EVENTOS, COMUNICACION Y RELACIONES

INSTITUCIONALES
Servicio de
Deportes

Se concluye este andlisis de seguimiento del proceso PC11 con una valoracidn satisfactoria
de los resultados globales del mismo. Podemos concluir que disponemos de un sistema
plenamente consolidado, también refrendado con una nueva revision al analisis de riesgos
y oportunidades, actualizando el mismo, y la culminacidn de buena parte de las acciones de
mejora de la Ultima revision, lo que ha supuesto un arduo trabajo al respecto. Buena parte
de todas ellas se han podido hacer efectivas, lo que fortalece nuestro sistema y refuerza el
trabajo del Servicio.

En cuanto a las consideraciones y conclusiones obtenidas a partir del analisis de los distintos
apartados del informe en el Bloque Il (satisfaccidon de los clientes, personas, indicadores,
acciones de mejora y su eficacia, etc.), podemos sefialar como destacables:

Satisfaccién en cuanto al grado de cumplimiento de las acciones de mejora establecidas
dentro de las sensibles limitaciones que presenta el servicio, en cuanto a disminucién de
medios tanto econdmicos (preocupante para la sostenibilidad de la propuesta deportiva de
la Universidad) como especialmente humanos.
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Se ha consolidado la solucidon a gran parte de los problemas mas significativos que
presentaba la gestién de este proceso, en especial el de las deficiencias a causa de las
Incidencias detectadas en la aplicacidon informatica, por el grado de criticidad que
representan para la gestion del servicio.

Requisitos de calidad afianzados y muy interiorizados en la Unidad con un cumplimiento del
100% en los valores cuantificables Atendiendo a indicadores, se mantiene la tendencia de
ciclos anteriores, obteniendo valores dentro de los objetivos establecidos.

Por lo que respecta a la eficacia de las acciones de mejora derivadas del analisis del riesgos
y oportunidades del Servicio realizado en 2020 y llevadas a cabo en el periodo 2020-2022,
nos sentimos especialmente satisfechos con los avances que se han producido al respecto.
Se han completado gran parte de las previstas, y en su totalidad aquellas que dependian
directamente del Servicio en su totalidad, la mayoria de mayor impacto estratégico. Los
limitados recursos del Servicio han hecho que no podamos consumar el total de acciones de
mejora en este ciclo.

Con esta nueva revisidon de riesgos y oportunidades abrimos un nuevo horizonte al que
dirigirnos en los préximos ciclos.

PROCESO PC11. GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACTOS Y EVENTOS, COMUNICACION Y RELACIONES

INSTITUCIONALES
Servicio de
Actividades
Culturales

El Servicio de Actividades Culturales sigue consolidando, al igual que el resto de servicios y
unidades de esta universidad, la integracion de sus procesos en el sistema de gestion de
calidad de los mismos, aunque la presion ejercida por el volumen de actividades culturales
es cada vez mayor, con procesos simultdneos a gestionar por este Servicio que nos
dificulta plantearnos acciones que supongan mejoras para nuestros procesos.

En lineas generales estamos muy insatisfechos con nuestra aportacion al sistema de
gestién de la calidad, ya que necesitamos disponibilidad para plantear acciones de mejora
que nos faciliten la gestidn de nuestros procesos.

Confiamos que el nuevo equipo de gobierno que acaba de entrar tenga la sensibilidad
suficiente para atender nuestras demandas de una programacién cultural planificada de
forma equilibrada con el equipo de trabajo de este servicio.

PROCESO PC12. GESTION DE LA DOCUMENTACION

Servicio de Archivo

General

En 2022 se ha trabajado en las dos licitaciones del software de archivo fisico y electrdnico,
ya que la primera fue declarada desierta. Durante 2023 se verd el cambio que este software
produce en los procesos del PC12.2 para modificar la documentacion que sea necesario.

PROCESO PC12. GESTION DE LA DOCUMENTACION

Servicio de
Informacion,
Registroy
Administracion
Electrénica

Ya deciamos en informe del afio 2021 que este proceso es sobre el que pivota todo el
proyecto de contratacidn de Servicios de desarrollo e implantacidon de una plataforma de
Administracion Electrénica y servicios asociados de mantenimiento, alojamiento vy
actualizaciones. Se mantiene lo indicado en el anterior informe en el sentido que sdlo se ha
propuesto una accion de mejora, ya que actualmente este proceso soporta varias acciones
de mejora de gran entidad y que actualmente estan en proceso con la prevision de que en
el siguiente afio (2023) se proceda a su cumplimiento. No obstante, hemos de indicar que
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por cuestiones técnicas internas el proyecto de administracion electrénica ha sufrido
retrasos.

Por otra parte, y como he comentado a lo largo de este documento, este proceso esta
sumamente interiorizado. Se han realizado tareas de mantenimiento de todas las unidades
tramitadoras, asi como de sus usuarios. Asi mismo, se ha declarado como el proceso clave
para el cumplimiento estratégico de la Universidad de Jaén en relacién a la digitalizacidn de
sus procesos y procedimientos, puesto que practicamente el 95% de toda la documentacion
de entrada en la UJA o viene ya digitalizada o se realiza dicha digitalizacion en el acto de
presentacién de documentos. Es por ello que creo que debe ponerse en valor este hecho,
ya que nos estamos separando de la idea general de que este proceso trata de "poner un
sello".

Los responsables de ejecucidon del PC12 controlan, mantienen y actualizan 108 unidades
tramitadoras, con aproximadamente 270 usuarios incluidas en las mismas y toda la
documentacion de registro de entrada o salida digitalizada que se realiza a través de ellas.
A ello debemos afiadir una actividad mas, asentada durante el ejercicio 2021 y es el control
de la documentacion asociada a notificaciones a través de varias plataformas de notificacion
de las AAPP. El control de estas plataformas se ha manifestado extremadamente delicado,
tanto por el volumen de documentacidn, como la debida coordinacién debemos mantener
con los servicios de destino de las notificaciones practicadas, debiendo también prestar
atencién a la delicadeza de los asuntos que por este medio notifican a la Universidad de
Jaén, estando operativa esta actividad 24x7, incluido periodos de vacaciones (8 en concreto
durante el mes de agosto), lo que ha obligado a establecer turnos de trabajo incluso en
periodos no laborales. Durante 2021 se recibieron 325 notificaciones en total y en 2022 el
numero de notificaciones recibidas asciende a 532.

PROCESO PE 02 Retroalimentacion de los grupos de interés (Quejas y Sugerencias)

Servicio de
Informacion,
Registroy
Administracion
Electrénica

Este proceso se verad influenciado por la implantacidon de la sede electrénica, de hecho, sera
uno de los primeros que la Comisién de Administracién electrénica ha designado para su
implantacion. Por ello, en el préximo ciclo de gestidn habra que realizar una labor formadora
de todos los agentes implicados en este proceso que, como es de suponer son muchos. Para
ello la gestién de cambio se eleva a critica para el éxito del proyecto.

Se esta haciendo una revisidon en todas sus fases aprovechando el nuevo flujograma a
implantar en sede electrdnica, por lo que es previsible que haya un nuevo flujo e indicadores
gue se comunicaran en su momento.
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V. ANEXOS INCORPORADOS AL INFORME

ANEXO N2 1 - INFORMACION DETALLADA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

CUADRO DE INDICADORES POR UNIDADES DE QUEJAS

Unidad

Servicio de
Control Interno
Servicio de
Asuntos
Econdmicos
Servicio de
Contabilidad y
Presupuestos
Servicio de
Contratacion y
Patrimonio
Servicio de
Personal (Unidad
de Conserijerias)
Servicio de
Deportes
Servicio de
Biblioteca
Servicio de obras,
Mantenimiento y
Vigilancia de
Instalaciones.
Servicio de
Actividades
Culturales
Unidad de
Prevencién de
Riesgos Laborales,
Medioambiente y
Sostenibilidad
Centro de
Instrumentacion
Cientifico-Técnica
Servicio de
Informatica
Servicio de
Personal

Servicio de
Informacién,
Registroy
Administracién
electrénica
Unidad de Apoyo
a Organos de
Gobierno e
Institucionales
Servicio de
Planificacion y
Evaluacién
Servicio de
Gestion de la
Investigacion

Proc
SIGC-
SUA

PCO1.

PCO1.

PCO1.

PC02.

PC03.
PC 06.

PC03.
PC11.
PC03.
PC 06.
PC03.

PC 04.

PC03.
PC11.

PC 04.
PC 05.

PC 04.
PC08.

PC 04.
PC 08.

PC 05.

PC 06.
PC12.

PC02.
PC 06.
PC11.

PC 06.

PC07.

2018

19

27

2019

75

31

22

21

N2 Quejas

2020

15

14

2021

31

49
21

10

2022

25

29

11

2018

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

% Respuestas Quejas

2019

100

100

100

100

100

100

100

100

2020

100

100

100

100

100

100

100

100

2021

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2022

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Media numero dias (Quejas)

2018

0,6

4,9

1,1

1,3

0,7

2,5

2,9

3,0

3,5

9,6
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2019

0,8

0,9

0,6

1,2

3,7

4,7

5,2

2020

1,2

6,0

0,8

0,9

2,6

2,7

4,2

2,5
5
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202
1

0,1

7,1
0.6
0,3

0,9

0,4
81

4,4

4,8

6,1

3,9
1

2022

2,75

0,50

6,98

1,01

1,31

15,7

6,16

1,11



Proc

Unidad SIGC- N2 Quejas % Respuestas Quejas Media numero dias (Quejas)
SUA
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 222 2022
Servicio de
Gestion PC 09. 121 17 46 31 37 100 100 100 100 100 18 21 15 12 1,19
. 4 8 9 5
Académica
Servicio de
Atencion y PC10. 14 9 5 7 7 100 100 100 100 100 & L& L2 LS o
Ayudas al 3 3 1 1
Estudiante
Servicio de
Archivo General PC12. )
Servicio de 45
Gestion de las PC 09. 4 2 100 100 é 1,17
Ensefianzas
Total 222 190 163 132 100 100 100 100 1é7 163 1é6 1,82

1Se incluyen las 49 del servicio de Obras, mantenimiento y vigilancia y 2 del Servicio de Obras y sus medias de dias en respuesta.
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CUADRO DE INDICADORES POR UNIDADES DE SUGERENCIAS

Proc
Unidad SIGC- N2 Sugerencias % Respuestas Sugerencias Media numero dias (sugerencias)
SUA
201 201 202 202 2022 201 201 202 202 202 201 201 202 202 202
8 9 0 1 8 9 0 1 2 8 9 0 1 2
Servicio de Control PC ) ) )
Interno 01.
Servicio de
Asuntos PC 1 1 100 100 0,4 0,9
o 01. 6 6
Econémicos
SerV|C|9 fje pC
Contabilidad y - - -
01.
Presupuestos
Servicio de
Contratacion y PC - 4 2 - 100 100 - 07 19
. . 02. 7 4
Patrimonio
PC
Unidad de Apoyo 2(2:
Administrativo a 07 - - -
Departamentos. pC
09.
Servicio de gg 05
Personal (Unidad PC. 1 1 100 100 "1 8,5
de Conserijerias) 06.
PC
Servicio de 03. 3,3 0,7 0,4 0,6 0,9
Deportes pC 4 6 4 7 7 100 100 100 100 100 0 6 7 9 6
11.
PC
Servicio de 03. 1,3 1,2 1,2 0,7 0,8
Biblioteca pC 5 10 4 8 10 100 100 100 100 100 1 3 0 4 6
06.
Servicio de obras, PC 0,8
Mantenimiento y 03. 4 0,2 0,9 0,5 6 0,7
Vigilancia de PC 4 9 2 2! 4 100 | 100 | 100 | 100 | 100 9 0 8 2,3 2
Instalaciones. 04. 5
Servicio de (F;g
Actividades ’ - - -
Culturales pC
11.
ggsz:c‘ij:n de PC
Riesgos Laborales, 04. 1 4 2 100 100 100 0,0 36 L7
. . PC 0 0 1
Medioambiente y 05
Sostenibilidad ’
Centro de g:
Instrumentacion ’ - - -
Cientifico-Técnica pC
08.
PC
Servicio de 04. 4,4 3,8 0,9 8,0
Informatica PC 3 ! 2 ! 100 | 100 | 100 | 100 6 8 8 8
08.
Servicio de PC 8,2 8,5 1,9
Personal 05. 2 1 1 100 100 | 100 1 0 2
pele ke
Registro y 06. 3 1 1 3 1 100 100 100 3 100 04 0.0 4,0 73 0,9
L .. PC 7 8 0 2 6
Administracion 12

electrénica
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Proc

Unidad SIGC- N2 Sugerencias % Respuestas Sugerencias Media niumero dias (sugerencias)
SUA
201 201 202 202 2022 201 201 202 202 202 201 201 202 202 202
8 9 0 1 8 9 0 1 2 8 9 0 1 2
PC
Unidad de Apoyoa = 02.
Organos de PC
Gobierno e 06. ) ) )
Institucionales PC
11.
Servicio de
Planificacién y PC - 1 - 100 - 18
> 06. s
Evaluacién

Servicio de Gestion ~ PC
de la Investigacion 07.

Servicio de Gestion ~ PC 1,7 0,0 0,6 2,0
Académica 09. 12 1 2 2 100 100 100 100 4 4 0 0
Servicio de

Atencién y Ayudas Eg 1 100 0_%7

al Estudiante
Servicio de Archivo PC -

General 12.

Unidad de Cultura B ) ) -

Cientifica

Servicio de Gestion PC

de las Ensefianzas 09. 1 100 379
Total 52 61 37 33 30 100 100 100 100 100 1,18 2,02 1,04 234 1,85

1Se incluyen las 4 del servicio de Obras, mantenimiento y vigilancia y 2 del Servicio de Obras y sus medias de dias en respuesta.

CUADRO DE INDICADORES POR UNIDADES DE FELICITACIONES

Unidad Proceso N2 Felicitaciones
SIGC-SUA 2018 2019 2020 2021 2022

Servicio de Control Interno PC 01. 1 3 -
Serwc’lo }1e Asuntos PCOL 2 . 5 3 6
Econdmicos
Servicio de Contabilidad y PCOL 1 ) 1 ) 2
Presupuestos
Serv.lcm d‘e Contratacion y PC 02, ) ) ) 6 5
Patrimonio
Unidad de Apoyo PC 02.
Administrativo a PC07. 18 16 -
Departamentos. PC 09.
Servicio de Personal (Unidad PC 03. 4 ) )
de Conserjerias) PC 06.

- PC 03.
Servicio de Deportes PC 11 4 - 4 1 1

- S PC 03.
Servicio de Biblioteca PC 06. 65 64 56 71 48
Servicio de obras, PCO3
Mantenimiento y Vigilancia ’ 46 42 33 58 60

. PC 04.

de Instalaciones.
Servicio de Actividades PC 03. .
Culturales PC 11. 28 1 Sin datos 10
Unidad de Prevencion de
Riesgos Laborales, PC 04. ) ) )
Medioambiente y PC 05.
Sostenibilidad
Centro de Instrumentacién PC 04. 5 ) )
Cientifico-Técnica PC 08.

- - PC 04.
Servicio de Informatica PC 08 30 9 28 6
Servicio de Personal PC 05. 0 - -

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 73 de 121



Unidad Proceso N2 Felicitaciones

SIGC-SUA 2018 2019 2020 2021 2022

Servicio de Informacién, PC 06
Registro y Administracion ’ 6 - 3 15 12

. PC12.
electrénica
Unidad de Apoyo a Organos PC 02.
de Gobierno e Institucionales PC 06. ) ) 12

PC11.

Servmo.tlje Planificaciény PC 06. ) ) 1 1 1
Evaluacién
SerV|C|.o d(.e’Gestlon dela PCOT. 95 32 146
Investigacion
Servicio de Gestion PC 09. 6 3 25 67 39
Académica
Servicio de Aten.cmn y PC 10. 23 2 62 38 18
Ayudas al Estudiante
Servicio de Archivo General PC 12. 10 8 8 4 7
Unidad departamental de
Apoyo Técnico a PCO6 - - -
Laboratorios
Unidad de Cultura Cientifica - 28 - -
Serwflo de Gestién de las PCO9 1 17 1
Ensefianzas
Unidad de publicaciones y PCOG )
artes graficas 4
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VI. ANEXOS EN DOCUMENTOS ESPECIFICOS

ANEXO 2 - EXTRACTO DE LAS PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA DE LOS PROCESOS. 2022 (PARA CICLO 2023).

Nombre Cédigo
Numero SeI‘V.ICIO ° proceso Cédigo y nombre proceso pr'opues.ta Natural.eza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
La total implantacion y
Servicio de PCO1- GESTION de ese mportate process para el
PRESUPUESTARIA, . Gestion de las Comisiones de .
1 Asu,ntc.)s PCO1 ECONOMICA, CONTABLE Y PM154 Oportunidades Servicio en el Portal Econdmico. personal de 12_1 ,UJA, previsto d'efntro de
Econdmicos la programacion de implantacion de la
FISCAL 2 . o
administracion electronica de la
Universidad para este ejercicio.
Servicio de PCO1 - GESTION Implantacion en produccion de esta
PRESUPUESTARIA, . Implantacion de la firma digital en | . . .
2 Asu,ntc.)s PCO1 ECONOMICA, CONTABLE Y PM159 Oportunidades los Documentos Contables. importante funcionalidad para el mes
Econdmicos de abril.
FISCAL
) Puesta en funcionamiento de los
Servicio de PCO1 - GESTION Participacion en el proyecto sobre | robots necesarios para el pago de
3 Asuntos PCO1 PRESUPUESTARIA, PM218 Oportunidades la introduccion de la tecnologia becarios y para la elaboracion de los
Econémicos ECONOMICA, CONTABLE Y P RPA para la automatizacion de documentos contables de la ndmina,
FISCAL procesos. de las facturas recibidas de FACe y de
las comisiones de servicio.
Servicio de PCO1 - GESTION Descarga automatica de la cuenta Instalada aplicacion y descarga
PRESUPUESTARIA, . bancaria (IBAN) desde FACe al L N
4 Asu,ntc.)s PCO1 ECONOMICA, CONTABLE Y PM346 Riesgos justificante del gasto de UXXI-EC automatica del IBAN en justificantes
Econémicos del gasto.
FISCAL para el pago a proveedores.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 75 de 121



Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Servicio de PCO1 - GESTION
5 Asuntos PCO1 PRESUPUESTARIA, PM347 Otros Acceso de los terceros externos a | Preparacion del acceso para la
. ECONOMICA, CONTABLE Y su certificado del IRPF. campaia del IRPF 2023 (abril 2024).
Economicos
FISCAL
Servicio de PCO1 - GESTION Elaborar un protocolo para la
6 Asuntos PCO1 PRESUPUESTARIA, PM351 Otros obtencion de informacion para la Correcta publicacion de los contratos
. ECONOMICA, CONTABLE Y publicacion trimestral de los menores de la UJA.
Economicos
FISCAL contratos menores.
Servicio de PCO1 - GESTION Archivo digital de los documentos
7 Asuntos PCO1 PRESUPUESTARIA, PM359 Otros (facturas, documentos contables, Archivo digital de la documentacion
- ECONOMICA, CONTABLE Y informes,...) contenidos en el econdmica.
Economicos . .
FISCAL sistema econdmico
Servicio de P}{Plgglljl;ggssgi?g A Elaborar una memoria de
8 Contzglclgterno PCO1 ECONOMICA, CONTABLE Y PM357 Auditoria 3c;1\r/i1((11:(:§s der cioriltrZ:1 tln;[ierilo Elaboracion de la memoria anual.
FISCAL efe ejercicio anterior.
Servicio de PCO1 - GESTION Implantacion en produccion de esta
PRESUPUESTARIA, . Implantacion de la firma digitalen | . . .
9 Control Interno | PCO1 ECONOMICA, CONTABLE Y PM358 Auditoria los Documentos Contables 1mp0rt.ante funcionalidad para el mes
(SChH de abril.
FISCAL
Servicio de PCO1 - GESTION Implantacion en produccion de esta
Contabilidad y PRESUPUESTARIA, . Implantacion de la firma digital en | . . .
10 Presupuesto PCO1 ECONOMICA, CONTABLE Y PM174 Oportunidades los Documentos Contables E?I;Errti?me funcionalidad para el mes
(SCPR) FISCAL )
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Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
) Puesta en funcionamiento de los
Servicio de PCO1 - GESTION Participacion en el proyecto sobre | robots necesarios para el pago de
Contabilidad y PRESUPUESTARIA, . la introduccion de la tecnologia becarios y para la elaboracion de los
1 Presupuesto PCol ECONOMICA, CONTABLE Y PM226 Oportunidades RPA para la automatizacion de documentos contables de la nomina,
(SCPR) FISCAL procesos. de las facturas recibidas de FACe y de
las comisiones de servicio.
Servicio de PCO1 - GESTION Descarga automatica de la cuenta Instalada aplicacion y descarga
Contabilidad y PRESUPUESTARIA, . bancaria (IBAN) desde FACe al L L
12 Presupuesto | TC0' | ECONOMICA, CONTABLE Y PM360 Riesgos | 1 stificante del gasto de UXXI-EC | utomética del IBAN en justificantes
(SCPR) FISCAL para el pago a proveedores.
Servicio de PCO1 - GESTION Elaborar un protocolo para la
13 Contabilidad y PCO1 PRESUPUESTARIA, PM361 Otros obtencion de informacion parala | Correcta publicacion de los contratos
Presupuesto ECONOMICA, CONTABLE Y publicacion trimestral de los menores de la UJA.
(SCPR) FISCAL contratos menores.
Servicio de PCO1 - GESTION Archivo digital de los documentos
14 Contabilidad y PCO1 PRESUPUESTARIA, PM362 Otros (facturas, documentos contables, Archivo digital de la documentacion
Presupuesto ECONOMICA, CONTABLE Y informes, ...) contenidos en el
(SCPR) FISCAL sistema de gestion econdmico
Conrtacion PC02 - GESTION DE I ntroduccion de o seenologts | fancionamiento dealgunos obots que
15 AAConY 1 pco2 ADQUISICIONES Y DEL PM239 Oportunidades recnolog EUNE d
Patrimonio RPA para la automatizacion de ayuden a la automatizacion de
INVENTARIO ..
(SCPA) procesos. algunos procesos del Servicio.
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Esperamos disponer de varias
Servicio de ) instrucciones de trabajo e ir
Contratacion PCO02 - GESTION DE Elaboracién de instrucciones de elaborandolas conforme se considere
16 . nY 1 pco2 ADQUISICIONES Y DEL PM352 Auditoria . necesario para mejorar la prestacion
Patrimonio trabajo . . .
INVENTARIO. de los servicios de nuestra Unidad y
(SCPA) iy . -
facilitar la incorporacion de nuevas
personas.
Cosrftrr\zliltfilcoiédrf PC02 - GESTION DE Eéizl?;?cirllofgrﬁat?éirogizigo e Correcta publicacion de los contratos
17 . nY 1 pco2 ADQUISICIONES Y DEL PM353 Auditoria L P pu
Patrimonio publicacion de los contratos menores de la UJA.
INVENTARIO
(SCPA) menores.
Servicio de .
Gestion de las PC02 - GESTION DE La robotizacion de las fases
18 < PCO02 ADQUISICIONES Y DEL PM245 Auditoria ..
Ensefianzas repetitivas en la tareas
INVENTARIO
(SGE)
- Aumentar las posibilidades de la
Servicio de . Riesgos ractica de actividad fisica
19 Deportes PC03 | PCO3 - GESTION DE ESPACIOS PMO18 gosy | practic Y
Oportunidades | deportiva con nuevos escenarios
(SDEP) > -
en la oferta de espacios deportivos.
Generar la emision de informes de
Servici reserva y uso de las instalaciones | Emision sencilla de informes de datos
ervicio de . deportivas universitarias desde la | segmentados de reservas y usos de
20 Deportes PC03 | PCO3 - GESTION DE ESPACIOS PM270 Oportunidades | ¢°POTVas ! - > & | seement rvasy
aplicacion informatica de gestion | instalaciones deportivas
(SDEP) o J R
del servicio de manera automatica | universitarias.
o0 semiautomatica.
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Creacion de un formulario
- electronico de comunicacion de
Servicio de s . ) Creacié ‘ ha del
21 Deportes PCO3 | PCO3 - GESTION DE ESPACIOS PM271 Auditora | Incidencias detectadas en la reacion y puesta en marcha del
(SDEP) atenmgn alas 1nsta1ac.10nes formulario de registro de incidencias
deportivas para el registro del
control del estado de las mismas.
(UCON) -
Servicio de
personal ' Analizar el funcionamiento de la | Contar con un informe que permita
22 . PC03 | PCO3 - GESTION DE ESPACIOS PM375 Otros . -y .
(Unidad de Oficina de Informacion toma de decisiones
Conserjerias)
(SPER (UCON)
Centro de )
23 Insérilérrtllteigtca;_lon PC04 PI\C/I(?I\-ITGEEI\?E\/II?I;\IN?E)L PM153 Otros Mejora de las plataformas GSYA
Técnica (CICT)
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis de soluciones y decisiones
Centro de ) Avanzar en la visibilizarian de las tomadas, implementacion en los
24 Instrumentacion PCO4 PC04 - GESTION DEL PM320 Oportunidades | acciones de seguimiento de la términos establecidos si procede.
Cientifico- MANTENIMIENTO on d .. Impacto en los resultados del proceso:
Técnica (CICT) prestacion de servicios. Mejorar el control y el seguimiento de
los servicios prestados de apoyo a
I+Di.
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de ) Instalacién, puesta en marcha y Anéllisis y decisionels tomadas,
Instrumentacion PC04 - GESTION DEL . i . implementacion en los términos
25 Cientifico- | TCO4 MANTENIMIENTO PM321 Oportunidades | puesta en eXPIO?CIOH de 2 muevos | G0 idos si procede.
Técnica (CICT) espectrometros de masas. Impacto en los resultados del proceso:
Puesta en servicio de nuevos equipos.
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Mecanismo para la evaluacion:
Analisis y decisiones tomadas,
Centro de / Identificacion e implantacion de implementacion en los términos
Instrumentacion PC04 - GESTION DEL . P p ementacic
26 Co PC04 PM327 Otros medidas y mecanismos de ahorro | establecidos si procede.
Cientifico- MANTENIMIENTO (o
o energético en el CICT Impacto en los resultados del proceso:
Técnica (CICT) . S
reflejar la participacion de todo el
personal en el proceso.
Unidad de
Prevencion de
Riesgos ' . Formacion del procedimiento de
PC04 - GESTION DEL Riesgos y g
27 quoralf?s, PC04 MANTENIMIENTO PM028 Oportunidades actgacmn para los productores de
Medioambiente residuos peligrosos
y Sostenibilidad
(PREMAS)
Unidad de
Prevencion de
Riesgos , Campaiia informativa del . . .
PCO04 - GESTION DEL .. L . Mejora en la informacion del
28 La}boralf;s, PC04 MANTENIMIENTO PM368 Procesos pro'cedlmlento gestion residuos procedimiento
Medioambiente peligrosos
y Sostenibilidad
(PREMAS)
Disponer de la arquitectura
Servicio de ) empresarial de la USIG e URCST.
29 Informética PCO4 PC04 - GESTION DEL PMI01 Encuestas Avanzar en la definicion de la Mejorar el conocimiento
(SINF) MANTENIMIENTO arquitectura empresarial del SINF | proporcionado sobre los servicios y
tareas del puesto de trabajo que se
desempeiia en el SINF.
Servicio de . Realizar acciones de difusion del Incremento del grado de la
30 Informéatica | PCO04 PCO4 - GESTION DEL PM104 Encuesta Catalogo de servicios TIC, modos | (i cion 1%1 reepeion de la
o ¢ MANTENIMIENTO cuestas de acceso y uso de plataforma sahistaceion de fa pereepeion de
(SINF) autoservicio. mejora.
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Analizar los datos de incidencias y
uso de los grupos de servicios que
Servicio de ) mas incifiencias reportan (puesto . . -
3] Informatica PCO4 PC04 - GESTION DEL PM106 Procesos de usuario, comunicaciones, Mejorar la prestacion de los servicios
MANTENIMIENTO identidad y colaboracion) con la TIC.
(SINF) . ., . .
intencion de determinar si el
numero de incidencias y su gestion
es razonable
Servicio de . Continuar implantando las Mejora de la adecuacion del
32 Informatica PC04 PI\C/[()A“I\}]%EI\?E\/I[?]?N?gL PM354 Riesgos medidas de seguridad derivadas de | cumplimiento anual del ENS (Informe
(SINF) ENS y CCN-CERT. INES).
Unidad
Deé)ar[:amental PCO4 - GESTION DEL Revision y actualizacion del
33 T‘:':cnri):gz PC04 M AI\}TENIMIENTO PM223 Riesgos cat{ilogo de control de stock de la
. Unidad.
Laboratorios
(UDTL)
Unidad de
Prevencion de Implantacion del modulo
Riesgos PC05 - GESTION INTEGRADA Riesgos especifico de evaluacion de riesgos
34 Laborales, PCO5 DE LOS RECURSOS PMO034 Oportunid }(/1 en el programa informatico de
Medioambiente HUMANOS portunidades gestion de Prevencion de Riesgos
y Sostenibilidad Laborales.
(PREMAS)
Unidad de
Prevencién de , Implantacion de un médulo
Riesgos PCOS - GESTION INTEGRADA Riesgos especifico de investigacion de
35 Laborales, PCO5 DE LOS RECURSOS PMO039 BOS Y P Veste
Medioambiente HUMANOS Oportunidades gcmdenrtf':s en el programa
o informatico de gestion de PRL.
y Sostenibilidad
(PREMAS)
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Unidad de
Prevencion de )
Riesgos PCO05 - GESTION INTEGRADA Elaboracion de una guia que
36 Laborales, PCO5 DE LOS RECURSOS PM242 Auditoria establezca un procedimiento para
Medioambiente HUMANOS la gestion de conflictos
y Sostenibilidad
(PREMAS)
Servicio de PC05 - GESTION INTEGRADA Sistematizacion en el
37 ersonal (SPER) PCO05 DE LOS RECURSOS PM371 Otros procedimiento de peticion de Proceso formalizado
P HUMANOS modificaciones laborales
Servicio de PC06 - GESTION DE LOS Desarrollar una campaiia de
o RECURSOS DE o difusion de los nuevos servicios
38 Bl(%ll(]);gas PCo6 INFORMACION Y PM268 Auditoria CRAIl y de los servicios al usuario
CONOCIMIENTO de Biblioteca en general
. PC06 - GESTION DE LOS . -,
Servicio de RECURSOS DE Elaboracion y presentacion a
39 Bibliotecas PCO06 . PM363 Otros Equipo de Gobierno de la segunda
(BIBL) INFORMACION ¥ fase del proyecto CRAI de la UJA
CONOCIMIENTO s¢ del proyecto ¢
Servicio de PC06 - GESTION DE LOS Adaptacion de la pagina web de
o RECURSOS DE Biblioteca a la nueva estructura de
40 Bl(%ll(gic)as PCos INFORMACION Y PM364 Otros servicios aprobada en Junta
CONOCIMIENTO Técnica de 21 de octubre de 2022
. PC06 - GESTION DE LOS P .
Servicio de RECURSOS DE Planificacion, despliegue y
41 Bibliotecas PCO06 . PM365 Otros lanzamiento de la puesta en
(BIBL) INFORMACION ¥ marcha de CREA
CONOCIMIENTO cha de
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N PCO6 - GESTION DE LOS Elaboracion de un Informe de
Servicio de RECURSOS DE Cargas de Trabajo del Personal
42 Bibliotecas PC06 . PM366 Otros Técnico Especialista con datos
(BIBL) INFORMACION Y 2022
CONOCIMIENTO
Servicio de / Integracion del tablon de anuncios
Informacion, PC06 - GESTION DE LOS digitgal con el tablén en sede
Registro y RECURSOS DE Riesgos y s .
43 Administracion PCos INFORMACION Y PMO046 Oportunidades Zleﬁrﬁ}r}lcrifaaria' Ep ortar seguridad
Electronica CONOCIMIENTO ocamererse Y
(SIR@)
Servicio de )
Informacmn, PCO6 - GESTION DE LOS . Despliegue de OTRS en el ambito
44 Registro y PCO06 RECURSOS DE PMO047 Riesgos y de consultas generales al resto de
Administracion INFORMACION Y Oportunidades los Servicios UTA
Electronica CONOCIMIENTO 08 SEIVICos
(SIR@)
PC06.28 Anuario estadistico .
Servicio de PC06 - GESTION DE LOS Revisar el Anuario Estadistico de
Planificacion y RECURSOS DE . la UJA con obj etf), de incorporar Mejorar la transparencia y
45 Evaluacion PCO6 INFORMACION Y PM336 Oportunidades ?E:Iili? lﬂiogéngglzzcigzr: en accesibilidad de la informacion.
(SPE) CONOCIMIENTO .
relacion con el Sello de
Transparencia
/PC06.29 Suministro de datos e
Servicio de PCO6 - GESTION DE LOS informacion institucional
Planificacion y RECURSOS DE . Revisar el Subproceso PC06.29 L .
46 . PCO6 B PM337 Oportunidades | Suministro de Datos e Informacion | Optimizacion del procedimiento.
Evaluacién INFORMACION ¥ Institucional, con objeto de valorar
(SPE) CONOCIMIENTO L Jeto de v
la supresion del procedimiento de
solicitudes a demanda.
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responsable siguiente
/PC06.29 Suministro de datos e
Servicio de PCO6 - GESTION DE LOS informacion institucional , y .
Planificacién y RECURSOS DE ' Potenciar entre las personas clave | Mejorar la gestion en el suministro de
47 . PC06 . PM338 Oportunidades | de los Servicios proveedores de datos a través del fomento de la
Evaluacién INFORMACION ¥ datos institucionales el desarrollo | cultura de la calidad
(SPE) CONOCIMIENTO ! ; "
de una cultura de compromiso con
las métricas.
Revisar el Subproceso PC06.30
) Retroalimentacion de los Grupos
Servicio de PC06 - GESTION DE LOS de Interés, con objeto de optimizar
Planificacion y RECURSOS DE Riesgos y el sistema de gestion de encuestas o, .
48 Evaluacion PC06 INFORMACION Y PM339 Oportunidades | e impulsar otras herramientas Optimizacién y mejora del PC06.30
(SPE) CONOCIMIENTO complementarias como los grupos
focales y un modelo de indicadores
predictivos
PC06.30 Disefio y gestion de
sistemas de retroalimentacion de
Servicio de PC06 - GESTION DE LOS grupos de interés, . .
. -, Implementar una nueva plataforma | Proceso revisado bajo el enfoque de
Planificacion y RECURSOS DE . iy . .
49 . PCO06 . PM340 Riesgos de gestion de las encuestas de creacion de valor sostenible a los
Evaluacion INFORMACION ¥ opinién del alumnado sobre la clientes/usuarios
(SPE) CONOCIMIENTO P :
labor docente del profesorado
ajustada a las peculiaridades y
potencialidades de la UJA.
PC06.30 Disefio y gestion de
Servicio de PC06 - GESTION DE LOS ;ﬁg‘;lsazgfnrtztrré"sahmemac“’“ de
Planificacion y RECURSOS DE . . . ) . Cumplimiento de lanzamiento de
30 Evaluacion | L 00 INFORMACION Y PM341 Riesgos feg(l)‘lcvaerra:;g‘}zz t‘j)‘r‘ecfifir;g‘?e“éxito encuestas
(SPE) CONOCIMIENTO reson :
identificado en el lanzamiento de
las encuestas.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 84 de 121




Nombre Cédigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
PC06.30 Disefio y gestion de
) sistemas de retroalimentacion de
Servicio de PC06 - GESTION DE LOS grupos de interés limi 1 1
Planificacion y RECURSOS DE . Aplicar acciones que permitan Cump 1n.1}ent0 de prazos en fa
31 Evaluacion PCos INFORMACION Y PM342 Riesgos resolver el factor critico de éxito izzﬁﬁéogedznlgs;;irmes de
(SPE) CONOCIMIENTO identificado en la elaboracion de
informes de resultados de
encuestas.
) Documentar las tareas a ejecutar en el
Unidad de PCO06 - GESTION DE LOS Documentacion del proceso subproceso de edicion y que asi
57 Publicaciones y PCO6 RECURSOS DE PMO050 Riesgos y mediante I.T. que propicien el mejorar la formacion en el puesto de
Artes Graficas INFORMACION Y Oportunidades | conocimiento por parte de todos trabajo.
(UPUB) CONOCIMIENTO los integrantes de la Unidad. Actualizacion continua de las I.T.
activas
) Establecimiento de alianzas con el
Unidad de PC06 - GESTION DE LOS Servicio de Obras y
53 Publicaciones y PCO6 RECURSOS DE PMO51 Riesgos y Mantenimiento. (proceso Fluidez en la gestion de envios y del
Artes Graficas INFORMACION Y Oportunidades | transversal), para la tramitacion de | stock de publicaciones
(UPUB) CONOCIMIENTO los pedidos de libros y gestion del
stock
Unidad de PCO06 - GESTION DE LOS
Publicaciones y RECURSOS DE . Reformulacion de indicadores de
>4 Artes Graficas PCos INFORMACION Y PMI110 Auditorfa proceso
(UPUB) CONOCIMIENTO
Unidad de PC06 - GESTION DE LOS implementacion en la web de la
Publicaciones y RECURSOS DE o Implementacion del portal de e- oo
3 Artes Graficas PCos INFORMACION Y PMITI Auditorfa commerce o venta online eilt:ﬁrclziiiileg ortal de ventas de
(UPUB) CONOCIMIENTO P
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Unidad de PC06 - GESTION DE LOS Redaccion y puesta en marcha de . -
. S una mayor agilidad y facilidad en el
56 Publicaciones y PCO06 RECURSOS DE PM112 Auditoria la encuesta dirigida a los roceso de evaluacion de los
Artes Graficas INFORMACION Y evaluadores (Referees) de la g riginales
(UPUB) CONOCIMIENTO Unidad &
Servicio de )
Obras, PCO06 - GESTION DE LOS
Mantenimiento RECURSOS DE Iniciar encuesta post servicios en
37| y Vigilanciade | T€% INFORMACION Y PMI63 Otros 2022
las Instalaciones CONOCIMIENTO
(UT)
PCO7 - GESTION DE APOYO A
Servicio de LA ACTIVIDAD
Gestion de las INVESTIGADORA Y A LA . La robotizacion de las fases
>3 Ensenanzas PCo7 TRANSFERENCIA DE PM248 Auditoria repetitivas en las tareas
(SGE) RESULTADOS DE
INVESTIGACION
PC07 - GESTION DE APOYO A Entregables:
Servicio de LA ACTIVIDAD Adecuacion del procedimiento - Flujograma, registros, indicadores,
59 Gestion de la PCO7 INVESTIGADORA Y A LA PM370 Procesos PC07.123 - Gestion de manuales y procedimientos necesarios
Investigacion TRANSFERENCIA DE Colaboradores con cargo a para la actualizacion del proceso
(SGI) RESULTADOS DE Créditos de Investigacion - Reduccion de los tiempos de ciclo
INVESTIGACION del proceso.
PCO7 - GESTION DE APOYO A - Tramitacion elejc'tromca del Proceso
- PCO07.123 - Gestion de Colaboradores
Servicio de LA ACTIVIDAD Implantacion de la administracion | con cargo a Créditos de Investigacion
Gestion de la INVESTIGADORA Y A LA P ana goa > gac
60 . PC07 PM372 Procesos electronica de 1 proceso y un - Tramitacion electronica automatica
Investigacion TRANSFERENCIA DE rocedimiento del SGI del procedimiento de certificacion de
(SGI) RESULTADOS DE P la I'c:l)rtici acion en proyectos del
INVESTIGACION participacion en proy
personal de investigacion en la UJA
PC07 - GESTION DE APOYO A . ., - Archivo digital de expedientes y
- Sistema de Gestion Documental ,
Servicio de LA ACTIVIDAD del SGI: Primera fase documentos segun una estructura
Gestion de la INVESTIGADORA Y A LA ., L . ., ordenada, acorde a la normativa
61 ., PCO07 PM373 Auditoria Organizacion de la informacion, . .
Investigacion TRANSFERENCIA DE nomenclatura de documentos aplicable, que garantice el acceso y la
(SGI) RESULTADOS DE expe dientel; 4 y seguridad de la informacion generada
INVESTIGACION P ) en los procesos del SGI.
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PCO07 - GESTION DE APOYO A
Servicio de LA ACTIVIDAD
Gestion de la INVESTIGADORA Y ALA Integracion de la gestion del gasto
62 Investigacion PCo7 TRANSFERENCIA DE PM374 Otros con UXXI-Investigacion
(SGI) RESULTADOS DE
INVESTIGACION
Centro de PCOS - G}ESTION DE LA
63 Insgil;?:teigtca;_lon PCO8 PRESTAC];%)I\[LPD(];:YS(];:RVICIOS PM152 Otros Mejoras de las plataformas GSYA
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis de soluciones y decisiones
Centro de PCO8 - QESTION DE LA Visibilizar las acciones de tomadas, implementacion en los
64 Instrumentacion PCOR PRESTACION DE SERVICIOS PM311 Oportunidades | seguimiento de la prestacion de términos establecidos si procede.
Cientifico- DE APOYO .. Impacto en los resultados del proceso:
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO SCIVICIOs. Mejorar el control y el seguimiento de
los servicios prestados de apoyo a
[+D+i.
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de PC08 - GESTION DE LA Analisis y decisiones tomadas,
65 Instrumentacion PCO8 PRESTACION DE SERVICIOS PM314 Otros Sugerencias recogidas en las implementacion en los términos
Cientifico- DE APOYO reuniones periddicas con usuarios | establecidos si procede.
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO Impacto en los resultados del proceso:
Satisfaccion del solicitante
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de PCO8 - QESTION DE LA Sugerencias recogidas en la Analisis y decisiones tomadas,
66 Instrumentacion PCO8 PRESTACION DE SERVICIOS PM315 Encuestas encuesta anual de satisfaccion de implementacion en los términos
Cientifico- DE APOYO . establecidos si procede.
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO usuarios Impacto en los resultados del proceso:
Satisfaccion del solicitante
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de' PCO8 - G}ESTION DELA Instalacién, puesta en marcha y Anélisis y de'c’isiones toglad.as,
67 Ins(tjrilérrr&eigtca;_lon PCO8 PRESTAC];%I\ILI? (I)EYS gRVICIOS PM317 Oportunidades | puesta en explotacion de 2 nuevos g;l; Lelr;eigz)asc;?;reollé(éiltermlnos
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO espectrometros de masas. Impacto en los resultados del proceso:
Puesta en servicio de nuevos equipos.
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Nombre Codigo
Numero S:;:?;:Zlo proceso Cédigo y nombre proceso I:el:i(())ll)‘:ecsitcz;o Nzigu;la:;::ade Descripcion de la mejora Prevision de resultados
responsable siguiente
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis y decisiones tomadas,
implementacion en los términos
Centro de PCO8 - GESTION DE LA Seguir avanzando en mejorar la i:stablemdosl St proc;: d(ei. del .
Instrumentacién PRESTACION DE SERVICIOS seguridad y fiabilidad de la mpacto en los resultados del proceso:
68 N PCO8 PM318 Otros . X - Mejorar la seguridad de la red de los
Cientifico- DE APOYO infraestructura informatica de los SCAL meiorar la seeuridad de 1
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO SCAL ', me) guridad de fos
servicios en red de los SCAl'y
avanzar en mejorar la confiabilidad
del almacenamiento de los datos de
usuarios.
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis y decisiones tomadas,
. implementacion en los términos
Ins t?f;ggtg:ién PR]IE)S?/SX(_?%I\? ]]")IE) I;E]?{]illf(?l 0S Traslado de la Unidad de establecidos si procede.
69 Cientifico- PCO08 DE APOYO PM319 Riesgos F(allbffic'acli)é; Mecénica al nuevo i:mpa}ljclto enllos result.adocsi del proceso:
L. . . edificio D4. stablecer la prestacion de servicios
Téenica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO de la Unidad ge Fabricacion Mecanica
en el nuevo edificio D4, minimizando
los tiempos de interrupcion.
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de' ’ PCO8 - GESTION DE LA Avanzar en la puesta en Anélisis y de'cisiones tomadgs,
70 Instr'ume:ntacwn PCO8 PRESTACION DE SERVICIOS PM324 Oportunidades | funcionamiento de la Unidad de 1mp1em§ntac19n en los términos
Cientifico- DE APOYO Computacién Cientifica establecidos si procede.
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO ' Impacto en los resultados del proceso:
Decisiones estratégicas al respecto.
Mecanismo para la evaluacion:
Analisis y decisiones tomadas,
Centro de PCO8 - G}ESTION DE LA Continuar con la actualizacion de implementacion en los términos
Instrumentacion PRESTACION DE SERVICIOS . . establecidos.
71 S PCO08 PM325 Otros los sistemas operativos de los PCs )
Cientifico- DE APOYO . L Impacto en los resultados del proceso:
Técnica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO asociados a recursos cientificos posibles interferencias, retrasos o
interrupciones en la prestacion de
servicios.
Centro de PCO8 - GESTION DE LA N . Mecanismo para la evaluacion:
Instrumentacion PRESTACION DE SERVICIOS Iden'tlﬁcacu')n e 1rpp1antac1(’)n de Ana11s1s y deglslones tomadgs,
72 Cientifico- PCO8 DE APOYO PM326 Otros medidas y mecallrésgos de ahorro 1mpLelmegtac1c’)n en 1(()1s términos
- : B energético en el CICT establecidos si procede.
Téenica (CICT) CIENTIFICO/TECNICO ¢ Impacto en los Ir)esultados del proceso:
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Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
reflejar la participacion de todo el
personal en el proceso.
Mecanismo para la evaluacion:
) Analisis y decisiones tomadas,
e || TN R A oy | Ml s coions g | TIETS i
73 Experimentacion PCo8 DE APOYO PM136 Oportunidades en el trabajo en las operaciones de resultados del proceso: Mejora en la

Animal (CPEA) CIENTIFICO/TECNICO estabulacién satisfaccion de los técnicos de
estabulacion y apoyo a la
experimentacion
Mecanismo para la evaluacion:

Centro de PCO8 - G}ESTION DE LA Analisis y decisiones tomadas,
74 Produccién y PCO8 PRESTACION DE SERVICIOS PM330 Otros Sugerencias recogidas en las implementacion en los términos

Experimentacion DE APOYO reuniones periddicas con usuarios | establecidos si procede.

Animal (CPEA) CIENTIFICO/TECNICO Impacto en los resultados del proceso:
Satisfaccion del solicitante
Mecanismo para la evaluacion:

Centro de PCOS - G}ESTION DE LA Sugerencias recogidas en la Analisis y decisiones tomadas,
75 E)ljprgr(};c:rll(t);c?én PC08 PRESTACI;%)IZE(];:YS(];:RVICIOS PM331 Encuestas encuesta anual de satisfaccion de ‘1;;1; }lgelrenceigt)asc;?;reonc‘l;zisetermlnos

Animal (CPEA) CIENTIFICO/TECNICO usuarios Impacto en los resultados del proceso:
Satisfaccion del solicitante
Mecanismo para la evaluacion:

Centro de PCO8 - QESTION DE LA Identificacion e implantacion de ﬁrlllalléirllsel};tgzc(;rs:(;?leliZotrélrzrlr(li?rf(’)s
Produccién y PRESTACION DE SERVICIOS . P p eme .
76 Experimentacion PCO08 DE APOYO PM332 Otros medidas y mecanismos de ahorro | establecidos si procede.

Animal (CPEA) CIENTIFICO/TECNICO energético en el CPEA Impapto en 10; r'esul.tartdos del proceso:
reflejar la participacion de todo el
personal en el proceso.

Mecanismo para la evaluacion:
) Analisis y decisiones tomadas,
Comarcon .|k o s
m Ex erimentac?(’)n PCo8 DE APOYO PM334 Otros los sistemas operativos de los PCs Impacto en 16s resultados del proceso:
P . - asociados a recursos cientificos P . . p ’

Animal (CPEA) CIENTIFICO/TECNICO posibles interferencias, retrasos o
interrupciones en la prestacion de
servicios.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 89 de 121



Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Mecanismo para la evaluacion:
Centro de PCO8 - G}ESTION DE LA Analisis y decisiones tomadas,
Produccioén y PRESTACION DE SERVICIOS Mejorar los flujos internos de implementacion en los términos
8 Experimentacion PCo8 DE APOYO PM335 Otros trabajo
Animal (CPEA) CIENTIFICO/TECNICO Impacto en los resultados del proceso:
mejorar el desarrollo del proceso.
Disponer de la arquitectura
Servicio de PCO8 - G}ESTION DELA empresarial de la USIG e URCST.
- PRESTACION DE SERVICIOS Avanzar en la definicion de la Mejorar el conocimiento
79 Informatica PCO08 PM132 Encuestas . . . -
(SINF) DE APOYO arquitectura empresarial del SINF | proporcionado sobre los servicios y
CIENTIFICO/TECNICO tareas del puesto de trabajo que se
desempeiia en el SINF.
Servicio de PCO8 - QESTION DELA Realizar acciones de difusion del Incremento del grado de la
. PRESTACION DE SERVICIOS Catalogo de servicios TIC, modos . ., -,
80 Informatica PC08 PM135 Encuestas satisfaccion de la percepcion de la
(SINF) DE APOYO de acceso y uso de plataforma
CIENTIFICO/TECNICO autoservicio.
Analizar los datos de las peticiones
de servicio y uso de los grupos de
Servicio de PC0S - GESTION DE LA Fectben (puesto de wsuario, | | N
(L PRESTACION DE SERVICIOS S : S Mejorar la prestacion de los servicios
81 Informatica PCO8 DE APOYO PM137 Procesos comunicaciones, 1dent1dady
(SINF) CIENTIFICO/TECNICO colabor.acmn') conrla intencion de
determinar si el nimero de
peticion de servicio y su gestion es
razonable.
Servicio de PCO8 - G’ESTIO'N DE LA Alinear el Plap Operativo Anual o
82 Informatica PCO8 PRESTACION DE SERVICIOS PM355 Riesgos con el Plan Dlrectqr 'de Maptener el valor objetivo del
(SINF) DE APOYO Transformacion Digital y la indicador PC08.1.-01
CIENTIFICO/TECNICO capacidad del SINF.
Unidad
Departamental PCO8 - G,ESTION DELA
de Apoyo PRESTACION DE SERVICIOS o Revision de los registros y
83 Técnico a PCo8 DE APOYO PMI38 Auditoria formatos del proceso
Laboratorios CIENTIFICO/TECNICO
(UDTL)
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Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Servicio de . . - s .
w |G| g [P0 GESTIONACADEMIC | g | Riesosy | TG depuevsmities | Gusttn il seoramin
Académica ADMINISTRATIVA. Oportunidades | &, p & y entreg
titulos
(SGA)
Propuesta de cumplimentacion de
tablas de reconocimientos
automaticas por parte de los
- diferentes Escuelas y Facultades,
Servicio de para facilitar la gestion de
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . Conseguir facilitar la tramitacion de
85 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM175 Procesos traslados de expedientes tanto al
alumnado, como a los Centros y al
(SGA) : : -
funcionariado que gestiona los
mismos, para que cuenten con
unas referencias validas para el
alumnado.
. Cambio de fechas de solicitud de
Servicio de reconocimientos de traslados de
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA X Agilizacién y simplificacion de la
86 Académica PCo9 ADMINISTRATIVA. PMI176 Procesos xp cdientes, adelantandq 13? gestion de este procedimiento
mismas de los meses de junio a
(SGA)
mayo
. Confeccionar nuevas instrucciones
Servicio de ' - técnicas de los procedimientos Contar con un referente que pueda
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . proced! o . due pueda
87 - PC09 PM184 Procesos realizados en la Seccion de utilizar cualquier PAS para la gestion
Académica ADMINISTRATIVA. p . S .
Titulos, asi como la actualizacion | de los procesos de esta Seccion
(SGA)
de las actuales
Television donde se avisa al
Servicio de ) ) interesado su turno para su
88 Gestion PCO9 PC09 - GESTION ACADEMICA PM188 Procesos atencion en ventanilla, de las citas | Tener operativa el sistema de tickets
Académica ADMINISTRATIVA. previas realizadas a través de en horarios fijos
(SGA) QMATIC, ubicada en el pasillo del

edificio B5
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Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Natural.eza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
. Conocer el grado de satisfaccion . .
Servicio de ) ) del usuario sobre el servicio Contar con una informacion que
89 Ges?101.1 PC09 PCOY - GESTION ACADEMICA PM190 Procesos prestado en la retirada del Titulo y pue(.iarl orientar el. enfggue de trabajo,
Académica ADMINISTRATIVA. . gestion y comunicacion con el
SET a través de una encuesta post-
(SGA) L alumnado
servicio.
Servicio de Libro de registro de retirada de los
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . . A
90 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM191 Procesos Titulos Oficiales y SET por parte | Agilizacion del proceso
del alumnado.
(SGA)
Servicio de ) ) Realizar un inventario de los Auilizar la eestién v contar con una
91 Gestion PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM193 Procesos Titulos Oficiales que se encuentran in%ormaci() I‘(f més ﬁZble de la
Académica ADMINISTRATIVA. en las dependencias de la Seccion . ,
. documentacion del area
(SGA) de Titulos
Contar con una aplicacion que
Servicio de ) ) permita realizar un inventario de
9 Gestion PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM194 Procesos los Titulos Oficiales que se Control e informacion de la gestion de
Académica ADMINISTRATIVA. encuentran en las dependencias de | los titulos desglosado por Centros
(SGA) los Centros Politécnica Superior de
Linares y de la Safa.
Servicio de ) ]
93 Gestion PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM195 Procesos Incrementar la retirada del nimero | Puesta al dia de los titulos pendientes
Académica ADMINISTRATIVA. de Titulos Oficiales por el usuario. | de entregar
(SGA)

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 92 de 121



Nombre Cédigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Procedimiento de gestion de envio
- de Titulos/SET a la Alta
Servicio de B . Inspeccion de Educacion u
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . - Fiabilidad y rapidez en los plazos de
94 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM196 Procesos Oﬁcmas_ de Educacion de la_s envio de titulos
(SGA) Delegaciones o Subdelegaciones
de Gobierno o bien, a la Oficina
Consular.
Optimizacion de los campos de . .
. . ., Conocer las circunstancias que se
Servicio de ) ) informacion del programa UXXI- roducen a la hora de la recozida de
95 Gestion PC09 PCO09 - GESTION ACADEMICA PM197 Procesos AC, utilizando el campo “Causa” E)itul(;ls ¢ queden reﬂe'adosgen
Académica ADMINISTRATIVA. de la pestaiia solicitudes de Titulos dque qu _cjados en
. . ., UXXI, facilitando la informacion y
(SGA) Oficiales y SET para informacion T .
e trazabilidad de los mismos
adicional
Resguardos de pago del Titulo
Oficial (Grado, Master y
- Doctorado), por duplicado por Incrementar el niimero de retirada de
Servicio de . . extravio, sustraccion y destruccion, | titulos de afios anteriores y reducir los
96 Gestion pcog | PCO9- GESTION ACADEMICA | 5y 50 Pr ¢ modificacion de dat " | tiempos de recogida, reduciendo el
Académica ADMINISTRATIVA. 0Cesos pormoditicacion de datos €mpos de recogida, reduciendo €
personales, nuevas trabajo de gestion de almacenaje y
(SGA) . o . .
menciones/especialidades y custodia de los mismos
fallecimiento de los Titulos
Oficiales.
Servicio de . Agilizacion del proceso de gestion de
o7 Gestion pC0o | PCO9 - GESTION ACADEMICA M0 Procesos g‘t’.l’;f:l“;‘rtf; ?St‘:i‘i"l:el Titulo solicitud de titulos y facilitar en
Académica ADMINISTRATIVA. alatrave . tiempo real al alumno el estado de su
Administracién Electronica L
(SGA) solicitud
Tramitacion del envio de los
Servicio de Titulos y SET recepcionados en la - .
o8 Gestion pCog | PCO9 - GESTION ACADEMICA M08 Proceses | Seceion de Titulos, C;’:gglsgeellirfejg‘:; f: 1‘;2 t;zul"s
Académica ADMINISTRATIVA. correspondientes a los Centro de la | 34 € res prop
NS . . Seccion de Titulos
(SGA) Politécnica Superior de Linares y
Safa.
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Nombre Cédigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Servicio de B . Certificacion Supletoria Reduccion de los tiempos de gestion
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o P uee pos de &
99 L. PC09 PM209 Procesos Provisional al Titulo (Grado, de los titulos que benefician
Académica ADMINISTRATIVA. . .
Master y Doctorado). directamente al alumnado
(SGA)
. Disminuir los tiempos de gestion al
Servicio de Cargar en el programa UXXI-AC | reducir el tiempo de comunicacion al
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA gar en ¢l prog cducir e1 Liempo de comumnicaclo
100 . PC09 PM210 Procesos los ficheros de vuelta de los lotes | alumnado para su recogida una vez
Académica ADMINISTRATIVA. . . e ,
(SGA) del SET, enviados a imprenta. que se han recibido los titulos en la
Seccion
La solicitud de CUENTAS TIC
Servicio de para alumnos de Bachillerato y
101 Gestion PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM233 Procesos Ciclos Formativos de Grado El alumno realice la peticion a un
Académica ADMINISTRATIVA. Superior sea centralizada en sistema informatico
(SGA) Informatica y ellos nos remitan un
listado con las cuentas creadas.
- Ampliar la informacion facilitada
Servicio de ' - la pagina Web de la Seccion
102 Gestion pCog | PC09 - GESTION ACADEMICA PMIT Procesos | alaces do it | Disminuir el volumen de trabajo de
Académica ADMINISTRATIVA. uyen : p gestion
(SGA) el usuario relacionados con los
titulos oficiales.
Servicio de ' - Dar un justificante de atencion por
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o . Mayor satisfaccion de los grupos de
103 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM273 Auditoria ventamlla'p'ara aquellos alumnos interés
que lo soliciten
(SGA)
Servicio de . .. . .
- ‘. . Alianza con el Servicio de Obtener mayor satisfaccion por parte
Gestion PCO09 - GESTION ACADEMICA . . Y
104 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM274 Auditoria Rfeglstro sobre la autenticacion de | del alpmnado a las demandas de sus
(SGA) Titulos necesidades
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Nombre Codigo
Numero S:;l:;ls;(zlo proceso Cédigo y nombre proceso I:;‘;g:‘;sit;o Nzigu;la:;::ade Descripcion de la mejora Prevision de resultados
responsable siguiente
Servicio de Cambiar la ordenacion de los
> . . titulos establecida anteriormente Disminuir el volumen de trabajo de
Gestion PCO09 - GESTION ACADEMICA . . S
105 o PC09 PM275 Auditoria por centros a ordenarlos por orden | gestion y obtener mejor nivel de
Ac(eé(gi)lca ADMINISTRATIVA. alfabético gestion
Servicio d Tener acceso a la plataforma de la
ervicto de . . Junta de Andalucia para consultar . . .
106 Gestion PCO9 PC09 - GESTION ACADEMICA PM276 Auditoria documentacion relacionada con Informacion mas veraz y mas rapida
Académica ADMINISTRATIVA. - de conseguir
(SGA) Familias Numerosas y
Discapacidad
Servicio de eAii?\?elliiircilzseLal[)Jl;(S)?le- AC. vara la Unificar criterios a la hora de grabar
107 Gestion PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM277 Auditoria tiq ologia de documentaci(’)r’lpue en el expediente la tipologia del
Académica ADMINISTRATIVA. poiog S d documento de identidad presentado
(SGA) admite el Ministerio para la or el alumno
gestion de los titulos oficiales. p umno.
Servicio de ' . Mayor comodidad, mejora en la
108 Gestion pCoo | PCO9 - GESTION ACADEMICA PM2TR Auditorfa | Redistribucion del espacio T et s oo de los
Académica ADMINISTRATIVA. destinado a la Seccién. gesiion, oh 4 & &
(SGA) titulos y SETs
Servicio de Cambiar el tipo de embalaje para
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o los envios de titulos a las Mejora en la gestion y entrega de los
109 Académica PCo9 ADMINISTRATIVA. PM279 Auditorfa subdelegaciones de gobierno y titulos y SET
(SGA) embajadas.
J
Alianza con matricula para darles
Servicio de el acceso a los DNI de los alumnos
- - : que en su dia solicitaron el grado . e,
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . ~ Mejora y agilizacion en los procesos
110 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM280 Auditoria en ell afio 2022y 2023 y se van a del SGA
(SGA) matricular en MASTER, para no
tener que pedirles nuevamente
dicha documentacion.
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Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Servicio de En los envios de titulos a
> . , embajadas incluir la direccion los | facilitar la correcta recepcion de los
11 Age;éﬁ?ca PC09 PC09 ASII:ZASILII(S)I%I &?\?{EMICA PM281 Auditoria caracteres propios de la lengua del | titulos oficiales en las oficinas de
(SGA) ’ pais de destino (eje. Rusia, China) | correos del pais de destino.
- Incluir en el presupuesto de la
Servicio de ‘. . UJA, en el apartado 6° de las Mejora y respaldo normativa de la
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA L : partaco Jora y respa ¢ ;
112 . PC09 PM282 Auditoria NGEDP, la prescripcion de los gestion economica de los titulos e
Académica ADMINISTRATIVA. . : s,
derechos por la expedicion de informacion para el alumnado
(SGA) , .
titulo, duplicados...
Servicio de . . Emitir de forma gratuita las Ganar en eficiencias, digitalizacion de
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA L 1 e jorima grauiiia, hy LBt
113 L. PC09 PM283 Auditoria Certificaciones Supletorias la gestion y prestar un servicio de
Académica ADMINISTRATIVA. L . . S
(SGA) Provisionales al Titulo calidad a nuestros grupos de interés
Planificar los gastos corrientes
Servicio de recurrentes y realizar una retencion
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . de crédito para evitar tener que
14 Académica PCo9 ADMINISTRATIVA. PM284 Auditorfa pedir a Gltima hora ampliaciones Mayor control del gasto
(SGA) de crédito para dar soporte a estos
gastos
. Alianza con el Servicio de
Servicio de ' - Planificacion para poner en el
Gestion PCO09 - GESTION ACADEMICA - . . . . .,
115 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM285 Auditoria fqrmularlo de titulos de nuestra Mejora de informacion
(SGA) pagina web encuestas de
satisfaccion del egresado

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 96 de 121




Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Los alumnos de Linares que
Servicio de soliciten el envio de su titulo a Gestion mas agil y dinamica sobre el
: . , bdel i bajadas, 1 , ,
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o subdeiegaciones o embajacas, '¢ | . 1io de los titulos y SET a
116 Académi PC09 ADMINISTRATIVA PM286 Auditoria vamos a indicar en la pagina web Subdel . de Gobi
(SGA) ' que lo soliciten a través del email | Subdelegaciones de Gobierno y
( ) de secretaria. embajadas
Servicio de ) ) Digitalizacion de las Obtener una documentacién
117 Gestion PCO9 PCO09 - GESTION ACADEMICA PM287 Auditorfa autorizaciones de retirada de totalmente dicitalizada que sea mas
Académica ADMINISTRATIVA. titulos y SET (autorizaciones y facil v 4gil sugmane'o qsu consulta
(SGA) poderes notariales) yag oy
Servicio de Incluir en los formularios Gestion més participativa y
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . indicacién de que reflejen en el .
118 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM288 Auditoria nombre y apellidos las tildes resp(?nsable por parte del solicitante
. del titulo y SET
(SGA) correspondientes en su caso.
Aplicar a las victimas de violencia
de género y del terrorismo la
Servicio de bonificacion del 100% en UXXI- Aplicar excepciones econémicas por
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA L AC para las Certificaciones NG o
19 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM289 Auditoria Supletorias Provisionales al Titulo pfgﬁmg)ssg);ﬂi)lﬂg(r)zsadmlnlstratlvos alos
(SGA) y Envio del Titulo Oficial a grup
Subdelegaciones de Gobierno o
Embajadas.
Servicio de Activar cuenta TIC para efectuar el
i . , TPV del dicion d . . .
120 Gestion PCO9 PC09 - GESTION ACADEMICA PM290 Auditorfa ﬁ? Sg%ilili); 0s Ofi Ciﬁ;l::xpe feon ce Gestion econémica mas agil y segura
Académica ADMINISTRATIVA. ' de los Titulos
(SGA)
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Nombre Cédigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr'opues'ta Natural.eza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Gestion agil, dindmica y fidedigna a
través de recurso compartido en
google DRIVE. Reducir la carga de
Servicio de ) ] Alianza con el SAAE para g:l?ijt?ﬂccl)gec:fl tI::(I)lI;?rclliep?:nliatlirszzzlalon
121 GGSFIOI.I PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM291 Auditoria facilitarles los datos person'al'es del cierto tiempo al SAAE, los listados
Académica ADMINISTRATIVA. alumnado egresado que solicita el o .
. b del alumnado que solicitan el titulo
(SGA) Titulo Oficial .
oficial.
No tener que dar acceso al programa
UXXI-Ac, evitando asi los posibles
riesgos.
Hacer por parte de la Seccion de
Servicio de ) ] Titulos las devoluciones de los
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o precios publicos administrativos Mas agilidad en la gestion de
122 Académica PCo9 ADMINISTRATIVA. PM292 Auditorfa por TPV para aquellos que devoluciones
(SGA) hubieran utilizado este sistema de
pago
Servicio de ' - Disminuir el nimero de consultas via
123 Gestion PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM293 Auditoria Prevenir la expedicion de titulos mail v telefonicamente relacionada
Académica ADMINISTRATIVA. udio oficiales sin mencion/especialidad. ¢ e TS0 s
con esta cuestion.
(SGA)
Servicio de . . o . .
Gestién PCO9 - GESTION ACADEMICA o Alianza con el Centro de Estudios | Agilizar 12'1 gestion de _la_s solicitudes
124 Académica PC09 ADMINISTRATIVA PM294 Auditoria Avanzados de Lenguas Modernas | que no retinen el requisito de
(SGA) ’ (CEALM) y la Seccion de Titulo. | acreditacion del titulo oficial.
Servicio de Garantizar la comunicacion con el
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o alumnado sobre la disponibilidad | Mejora en la gestion, comunicacion y
125 Académica PCo9 ADMINISTRATIVA. PM295 Auditorfa del titulo oficial/SET cuando este | recogida del titulo/SET
(SGA) solicita el titulo/SET.
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Nombre Codigo
Numero S:;:?;:Zlo proceso Cédigo y nombre proceso I:el:i(())ll)‘:ecsitcz;o Nzigu;la:;::ade Descripcion de la mejora Prevision de resultados
responsable siguiente
Servicio de . o . . .
-, ; - Unificar criterios a la hora de dar | Gestion mas agil, rapida y fiable de
126 Afae;;g?ca PC09 PCo9 ASIIE/ISISI(S)I;&?\?EMICA PM296 Auditoria de alta en el sistema al alumno, los datos del alumnado y entrega de
(SGA) ' DNI o pasaporte o NIE titulos/SET
Servicio de Infonngr al alumnado que solicite S
Gestion PCO9 - GESTION ACADEMICA un duplicado por deterioro o salvaguardar a la institucion por
127 Académica PC09 ADMINISTRATIVA PM297 Auditoria modificacion de datos y la cualquier reclamacion efectuada por
(SGA) ' posibilidad de hacerlo extensivo a | el interesado.
nivel institucional.
Adecuacion de la normativa
institucional a la nacional (Real
Decreto 22/2015, de 23 de enero, por
el que se establecen los requisitos de
expedicion del Suplemento Europeo a
Servicio de . . los titulos regulados en el Real
128 Gestion pCoo | PCO9 - GESTION ACADEMICA PM298 Auditorta Iﬁ‘r’fllg‘;fpls d?;gﬁaégasi;}:niﬁo Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
Académica ADMINISTRATIVA. . por el que se establece la ordenacion
Europeo al Titulo. - . o
(SGA) de las ensefianzas universitarias
oficiales y se modifica el Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio,
por el que se establece el Marco
Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior.)
Evitar solicitudes de titulos en el
Servicio de Establecer un plazo para solic.itar mi'SII.IO dia que finalizan los plazos
Gestion PCO9 - GESTION ACADEMICA el titulo oficial de 10 dias habiles, | exigidos por el DUA sobre el pago de
129 Académica PC09 ADMINISTRATIVA PM299 Auditoria para el alumnado que soliciten los derechos de expedicion del titulo,
(SGA) ' preinscripcion de los Masteres con el riesgo de no poder generar la
Oficiales en el DUA. carta de pago por acumulacion de
solicitudes
Servicio de ) ) Emision de listados pagados por Augilizar el tramite de comprobacién
130 Gestién PC09 PC09 - GESTION ACADEMICA PM300 Auditoria tpv para la comprobacién de los deglos titulos certiﬁcaci(’)npsu letoria
Académica ADMINISTRATIVA. pagos realizados por TPV a través sional ’1 titulo v SET p
(SGA) de UXXI-Académico provisionat al fitwlo y
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Nombre Cédigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Documento acreditativo de entrega
en la Seccion de Titulos, o en su
caso, en la Secretaria de la Escuela
. Politécnica Superior de Linares o | Agilizar el tramite de solicitud del
Servicio de . - enla Sagrada Familia de Ubeda duplicado del Titulo por
131 Gestion pcog | PCO9 - GESTION ACADEMICA PM301 Auditoria | (SAFA), del ORIGINAL del deterioro/modificacion de datos
Académica ADMINISTRATIVA. . ; e . - -,
Titulo Oficial, para la expedicion | personales/inclusion mencion o
(SGA) . L
de un duplicado por especialidad.
deterioro/modificacion de datos
personales/inclusion mencién o
especialidad.
Informar al usuario a través de la
pagina Web de la Seccion sobre
Servicio de algunas cuestiones a tener en
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o cuenta para el buen Evitar que el alumnado contacte con
132 Académica PCO9 ADMINISTRATIVA. PM302 Auditoria funcionamiento de los formularios | el Servicio de Informacion.
(SGA) que eviten problemas que se
puedan trasladar a otras areas o
Servicios
Informar al alumnado de que la
Servicio de emision del SET se produce de
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o oficio (a partir del curso 2018-19) | Racionalizacion de la gestion e
133 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM303 Auditoria por lo que no es necesario que este | informacion al alumnado
(SGA) realice peticion alguna a partir de
ese curso
Alianza con el Decanato de
Servicio de ciencias de la Salud SOBRE
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . INSTRUCCIONES PARA Beneficio laboral para alumnado de
134 Académica | D% ADMINISTRATIVA. PM304 Auditoria | o7 1CITAR LA titulaciones de Ciencias de la Salud
(SGA) CERTIFICACION SUPLETORIA
PROVISIONAL AL TITULO.
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Nombre Codigo
Numero S:;:;‘;:Zlo proceso Cédigo y nombre proceso n?el:i(())ll)‘:ecsitczio Nzigu;la:;::ade Descripcion de la mejora Prevision de resultados
responsable siguiente
Se propone modificar y traducir el
texto con una redaccion mas corta
Servicio de y concisa, con la finalidad de Agilizar la tramitacion de los SET que
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o agilizar el procedimiento de contemplan el Premio Extraordinario,
135 Académica PCo9 ADMINISTRATIVA. PM305 Auditorfa traduccion en el SET (premios incluyendo menciones y
(SGA) extraordinarios), asi como especialidades en inglés
especialidad y mencion (con
traduccion)
Servicio de ' - Posibilidad de firma impresa, en el
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . . > Disminuir los plazos de entrega del
136 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM306 Auditoria reverso del tljru'lo, por parte del titulo.
(SGA) Jefe del Servicio
Servicio de . : Alianza con la Seccion de
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o S Llevar un mayor control sobre la
137 Académica | T€%° ADMINISTRATIVA. PM307 Auditoria | Doctorado para la tramitacionde | o\ 1 gician de titulos oficiales
(SGA) los titulos de doctor
Servicio de
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o - - , Mejora medioambiental en la gestion
138 Académica PCO09 ADMINISTRATIVA. PM308 Auditoria Eliminar facsimil del titulo de los titulos
(SGA)
Servicio de Incluir en formula de la base de
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA o datos de los formularios, formula | Facilitar el cumplimiento de los
139 Académica PC09 ADMINISTRATIVA. PM309 Auditoria para que esta desprecie los dias plazos por parte de la Seccion
(SGA) laborables
Verificacion de datos personales
Servicio de de los interesados (teléfono y Consecucion de una base de datos
Gestién PCO9 - GESTION ACADEMICA emails) en UXXI- Académico mas fiable y actualizada, y
140 Académica PC09 ADMINISTRATIVA PM310 Auditoria cuando el alumno comienza un comunicacion mas rapida y fiable con
(SGA) ’ tramite con la Seccion de Titulos, | el alumno de su disponibilidad de
actualizando los mismos en caso titulo
de deteccion de errores
Impresion de carteleria para
Servicio de informar al usuario en ventanilla
-, ' - sobre actuaciones a realizar para su . .
Gestion PC09 - GESTION ACADEMICA . . . . Mejora en la gestion de colas y
141 Académica PCo9 ADMINISTRATIVA. PM312 Auditoria aFenc.lon en Vql}tanllla, (.Ve.ll,ldar atencion al alumnado
(SGA) cita, informacion de revision de la
informacion del contenido del
titulo, etc.)
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Nombre Cédigo
Numero S:;:?;:Zlo proceso Cédigo y nombre proceso I:el:i(())ll)‘:ecsitcz;o Nzigu;la:;::ade Descripcion de la mejora Prevision de resultados
responsable siguiente
Servicio de . . . .
-, ' - Restringir los permisos al modulo | Garantizar la seguridad en la
142 Agle;;?llilca pcog | PC° ASEASISI%?&?\?EMICA PM313 Auditoria | de titulos en UXXI-AC para accesibilidad del médulo de titulos en
ersonal especifico de la Seccion -AC.
(SGA) ' p 1 especifico de la Seccid UXXI-AC
Servicio de Reducir el plazo de vencimiento de
- . : las cartas de pago de las - .
Gestion PCO09 - GESTION ACADEMICA o . . . Mayor fiabilidad y rapidez en la
143 Académica PCO9 ADMINISTRATIVA. PM316 Auditorfa sohcltud.es de Ce.rt.lﬁcamoners gestion de la Certificacion Supletoria
(SGA) Supletorias Provisional al Titulo a
15 dias
Servicio de Reuniones periodicas de
Gestion PCO9 - GESTION ACADEMICA coordinacion entre las diferentes Ofrecer una informacién mas amplia,
144 Académica PC09 ADMINISTRATIVA PM322 Auditoria areas del Servicio especialmente de forma mas rapida, asequible y
ara el ambito de la informacion al | estructurada
(SGA) ' p 1 ambito de la inf i6n al d
alumnado
Servicio de B . Elaboracion de la documentacion
145 Gestion de las PCO9 PC09 - GESTION ACADEMICA PMO69 Riesgos y de 108 Procesos aue S(;il
Ensefianzas ADMINISTRATIVA. Oportunidades procesos q
(SGE) responsabilidad del SGE
Servicio de ) ) Evaluacion y mejora de la
146 Gestion de las PCO9 PC09 - GESTION ACADEMICA PMO70 Riesgos y plataforma para gestionar las guias
Ensefianzas ADMINISTRATIVA. Oportunidades | docentes, o adquisicion o
(SGE) elaboracion de una nueva
Servicio de . . Integrar el Doctorado en la gestion | - Preinscripcion y matricula mas
147 Gs;z:;aﬁziss PC09 PCo9 ASIS/IS’[LIIgI"}I}{l“A(jT?\?EMICA PM323 Oportunidades | informatizada del Distrito Unico comoda para todos los intervinientes.
(SGE) ' Andaluz. - Mayor seguridad de los datos.
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documento que explica los
beneficios que puede obtener del
mismo: académico por
reconocimiento y como recurso de
empleabilidad en su curriculum
vitae.

Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Servicio de PCI10- GESTION DE LA Convocar una reunion presencial
Atencion y PRCEOSI\E/I?I?IIS?/I[\]IEI]\)IE:IEFOVSI(;ILO > de los estudiantes con informe de Iniciar el procedimiento en el ciclo de
8 ]?s}tlllig?;n?:z peto ESTUDIANTE, DE LA P Procesos §£$Ea}r]i(l)zscislzifz?;g§ies que le gestion 2023
(SAAE) MOVILIDAD ¥ DE LA presten ayuda
COOPERACION :
Conocer durante la fase de
presentacion de solicitudes de
. a aracter general del
Servicio de PCI10- GESTION DE LA i/fIEICEFSPdleasc qug see I%Snequeg:do en . .
Atencion y PRESTACION DE SERVICIOS estado de borrador y enviarles una Que la totalidad de gohcltantes de
COMPLEMENTARIOS AL C . s beca puedan concluir el
149 Ayudas al PC10 PM344 Procesos comunicacion de esta situacion .. ..
Estudiante ESTUDIANTE, DE LA para informarles de que deben de pro.cedl.mlento de solicitud en la
MOVILIDAD Y DE LA . aplicacion de las becas del MEFP
(SAAE) - completar el proceso de solicitud
COOPERACION BN
antes de la finalizacion del plazo
de presentacion para poder tener la
condicion de solicitante.
Vamos a enviar una comunicacion
a todos los estudiantes que
finalicen el periodo de practicas
académicas extracurriculares para
que envien la documentacion
i FC10- GESTION DE L s v e iy |
Atencién y PRESTACION DE SERVICIOS realizacion de practicas. A los Que _el 75% de }os_ estudiantes que
150 Ayudas al PC10 COMPLEMENTARIOS AL PM345 Procesos estudiantes que cumplan con su finalicen las practicas obtengan el
. ESTUDIANTE, DE LA L . diploma de acreditacion por haber
Estudiante obligacion les vamos a enviar de . L
(SAAE) MOVILIDAD Y DE LA oficio el diploma, junto con un cumplido con sus obligaciones
COOPERACION
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Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Servicio de PC10 - GESTION DE LA Realizar una encuesta de
-, PRESTACION DE SERVICIOS . - .
Atencion y satisfaccion de los programas de Encuestar a la totalidad de las
COMPLEMENTARIOS AL o N .
151 Ayudas al PC10 PM348 Encuestas emprendimiento a la finalizacién a | personas participantes en los
Estudiante ESTUDIANTE, DE LA modo de evaluacion para la programas de emprendimiento.
(SAAE) MOVILIDAD Y DE LA mejora
COOPERACION )
Servicio de PC10 - G}ESTION DE LA Aliar'lza colal?orativa con la. .
Atencién y PRESTACION DE SERVICIOS Secc'lcr)n de Tlt’ulc.)s del Servicio dg Ofrecer la informacién a la totalidad
152 Ayudas al PCI10 COMPLEMENTARIOS AL PM349 Oportunidades GeStIOI.l Académica para compartir de las personas que finalizan sus
Estudiante ESTUDIANTE, DE LA una hoja fie calculo con .lo.s datos estudios
(SAAE) MOVILIDAD Y DE LA del estudiantado que solicita su '
COOPERACION titulo al finalizar los estudios.
PC11 - GESTION DE LA
Servicio de ORGANIZACION DE ACTOS ' y . '
153 Deportes PCl1 Y EVENTOS, PMO8O Rlesggs y Adaptacion c_le espacios exter_lores
(SDEP) COMUNICACION Y Oportunidades | para la practica fisico-deportiva
RELACIONES
INSTITUCIONALES
PC11 - GESTION DE LA
Servicio de ORGANIZACION DE ACTOS ' Rg\{isién y analisis de los medios
154 Deportes PC11 Y EVENTOS, PMO82 Rlesggs y utlllZE'ldOS para detectar_ las
(SDEP) COMUNICACION Y Oportunidades | necesidades y expectativas de
RELACIONES usuarios y grupos de interés.
INSTITUCIONALES
Servicio de PC11 - GESTION DE LA Abandonar la plataforma de
Informacion, ORGANIZACION DE ACTOS tramitacion trew(@ y disefar e Para el ciclo 2023 el procedimiento
Registro y Y EVENTOS, . implantar un nuevo procedimiento | debe estar implantado en la nueva
155 Administracion PCH COMUNICACION Y PM336 Oportunidades de gestion en la nueva plataforma | plataforma y en la sede electronica de
Electronica RELACIONES de Administracion Electronica Ti- | la Universidad de Jaén.
(SIR@) INSTITUCIONALES works.
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Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Naturalfeza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
Unidad de PClI - GESTION DE LA Revision de los indicadores del
Apoyo a ORGANIZACION DE ACTOS v ) )
Organos de Y EVENTOS proceso, buscando el alineamiento
156 Gobiermno e PC11 COMUNICACION Y PM143 Auditoria ;ﬁnpllzfl (;:})sjégtvéosicestéztfaglcos del
Institucionales RELACIONES Universidad dngaén
(UAOG) INSTITUCIONALES
Unidad de PClI - GESTION DE LA Revision de la documentacion del
Apoyo a ORGANIZACION DE ACTOS v ! S
. SIGC-SUA para la incorporacion
157 Organos de PC11 Y EVENTOS, PM369 Auditoria del nuevo puesto de la Jefatura de
Gobierno e COMUNICACION ¥ Seccion dep Protocolo y Relaciones
Institucionales RELACIONES Institucionales y
(UAOG) INSTITUCIONALES
PC11 - GEST}ON DE LA
Servicio de ORGANIZACION DE ACTOS Puesta en marcha de una .
. . . . Prevemos que en este ciclo 2023
158 Actividades PCl1 Y EVENTOS, PM376 Auditorfa herramienta para la planificacion drem nerla en marcha
Culturales COMUNICACION Y udito centralizada y ayuda en la gestion gr?aliiarzfnlz) (; 1‘; u ti?i dad df: suyuso
(SACU) RELACIONES de las actividades culturales. ’
INSTITUCIONALES
Servicio de Implantacion del programa de
. PC12 - GESTION DE LA Riesgos y gestion documental Odilo,
159 Archz\éoACgsneral PC12 DOCUMENTACION PM367 Oportunidades | programa que automatiza los
procesos de archivo.
Servicio de
Informacion, )
160 Registro y PCI2 PC12 - GESTION DE LA PMO8S Riesgos y Implantacién de sede electronica
Administracion DOCUMENTACION Oportunidades | de la Universidad de Jaén
Electronica
(SIR@)
Servicio de
Informacion. ..
. i . Revision del catalogo de
Registro y PC12 - GESTION DE LA S .. . -y
161 Administracién PC12 DOCUMENTACION PM145 Auditoria gi(/)\cedlmlentos e implantacion de
Electronica
(SIR@)
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Nombre Codigo
Numero Serv'lcm ° proceso Coédigo y nombre proceso pr.opues'ta Natural.eza de Descripcion de la mejora Prevision de resultados
Unidad mejora ciclo la mejora
responsable siguiente
- Solucionar las deficiencias
Servicio de .
- detectadas en la aplicacion del
Informacién, . Sistema de Interconexion de
162 Reglgtro Y PCI12 PC12 - GESTION DE LA PM249 RIGSg(.)S y Registros y Geiser, en cuando a
Administracion DOCUMENTACION Oportunidades ) .y
. volimenes de documentacion a
Electronica . C
anexar y caidas en la aplicacion de
(SIR@) .
registro.
Servicio de
lr}l{f;)r?sl;zlon, PEO2 - ) Implantacion del sistema de g/s en
163 A dmﬁl is trac}i/c')n PEO2 RETROALIMENTACION DE PM261 Oportunidades | la sede electronica de la
P LOS GRUPOS DE INTERES Universidad de Jaén.
Electrénica
(SIR@)
Servicio de
Informacion, PEO2 - Revision de la aplicacion cuando
164 | fn‘jﬁ;sgfacyién PE02 | RETROALIMENTACION DE PM262 Otros Szrl:lpéi‘]‘;ft’lf‘; Slf)csle ele"t.ronllca
- LOS GRUPOS DE INTERES para permi usuatios a
Electrénica presentacion de documentos.
(SIR@)
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ANEXO 3 - PROPUESTAS DE MODIFICACIONES DE LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS 2022 (PARA CICLO
2023).

Nombre Servicio o
Unidad responsable

Caédigo y nombre
proceso

Flujogramas

Indicadores del proceso

ANEXO | Legislacion y
normativa

ANEXO Il
Formatos

ANEXO Il
Instrucciones
técnicas

ANEXO IV
Procedimientos
telematizados

Otros

ANEXO VIl y Vil
(PUNTO 28y 29
informe)

SCPR - Servicio de
Contabilidad y
Presupuesto
(SCPR)

PCO01 - GESTION
PRESUPUESTARI
A, ECONOMICA,
CONTABLE Y
FISCAL

- Cambio de
denominacion de la
IT.[PC 01.21]-01 a
IT.[PC 01.21]-01
solicitud de
transferencias y
redistribuciones de
crédito en
universidad virtual,

_Eliminacién de la
IT.[PC 01.21]-09
EdO1
Procedimiento
electrénico de
transferencia o
redistribucion de
crédito a través de
Universidad Virtual.

- eliminar la IT.[PC
01.21]-02
Procedimiento
electrénico de
anticipo de
remanente de
crédito a través de
Universidad Virtual.
Edicion 2.

Revisado en
informe

SAE - Servicio de
Asuntos
Econoémicos (SAE)

PCO1 - GESTION
PRESUPUESTARI
A, ECONOMICA,
CONTABLE Y
FISCAL

- I[PC 01.5]-01
Porcentaje de
declaraciones fiscales
presentadas a la
Agencia Tributaria con
incidencia

- I[PC 01.5]-02
Porcentaje de
declaraciones
presentadas a la AEAT
fuera de plazo En

-Modificacion del
nombre de la IT.[PC
01.23]-08 Gestién
de las Comisiones
de Servicio en el
portal econémico,
por IT.[PC 01.23]-
08 TRAMITACION
ONLINE DE
COMISIONES DE
SERVICIO.

Revisado en
informe
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Nombre Servicio o
Unidad responsable

Caédigo y nombre

Proceso Flujogramas

Indicadores del proceso

ANEXO | Legislacién y
normativa

ANEXO Il
Formatos

ANEXO 11l
Instrucciones
técnicas

ANEXO IV
Procedimientos
telematizados

Otros

ANEXO VIl y Vil
(PUNTO 28y 29
informe)

atencion a una
recomendacion de la
auditoria,

Se rebaja el valor
objetivo del primer
indicador al 8% y del
segundo al 5%.

- Nueva : IT.[PC
01.23]-10
GESTION
CONTABLE Y
FISCAL DE LOS
PREMIOS
CONCEDIDOS
POR LA UJA

SCI - Servicio de
Control Interno
(SCI)

PCO1 - GESTION
PRESUPUESTARI
A, ECONOMICA,
CONTABLE Y
FISCAL

--027 Numero de
informes anuales
emitidos sobre la
ejecucion de los
contratos mayores
celebrados por la UJA'y
su posterior
comunicacion a la
Gerencia Valor
objetivo 2023: 1

-1-028 Numero de
auditorias anuales
relacionadas con la
gestion de gastos e
ingresos.

Valor objetivo 2023: 2

Revisado en
informe

SCPA - Servicio de
Contratacion y
Patrimonio (SCPA)

PCO02 - GESTION
DE
ADQUISICIONES Y
DEL INVENTARIO

: 1.[PC 02.23]-15:
Tiempo de ciclo (baja
de bienes y derechos).
Tiempo transcurrido
desde la recepcion de
la solicitud de baja de
inventario hasta su
registro en el sistema
en el plazo de 20 dias
laborables
*100/Numero total de
solicitudes de baja
recibidas.

Revisado en
informe

UAOG - Unidad de
Apoyo a Organos
de Gobierno e
Institucionales
(UAOG)

PCO02 - GESTION
DE
ADQUISICIONES Y
DEL INVENTARIO

Revisado en
informe
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modificacion del
indicador I.[PC 03.2]-15
Porcentaje de
incidencias
comunicadas en la
gestion del
mantenimiento técnico
y audiovisual del
espacio segmentadas
por unidades; retirando
al Servicio de Deportes
de este indicador.
(menciones existentes
en los apartados
"Responsable de
medicion" y un parrafo
del campo
"Observaciones".

4. Proponer la creacion
del indicador:

incidencias sobre
preparacion y
montaje para
disponibilidad de
los espacios,
atendiendo a las
recomendaciones
de la Auditoria
Externa.

-Modificar el
compromiso de
calidad no
integrado asociado
al indicador I-076
Numero de veces
que se encuesta la
satisfaccién de
usuarios de las
Instalaciones
Deportivo

A . B R ANEXO Il ANEXO IV ANEXO Vil y Vil
No.m bre Servicio o Codigojyinombre Flujogramas Indicadores del proceso s .I Legislaciény GO Instrucciones Procedimientos Otros (PUNTO 28y 29
Unidad responsable | proceso normativa Formatos P . q
técnicas telematizados informe)
SGE - Serviciode | €02+ GESTION )
Gestioén de las DE ReVIsado en
Ensefianzas (SGE) ADQUISICIONES Y informe
DEL INVENTARIO
- Eliminar en el
1. Proponer la Bloque 5. Clientes
eliminacion del del Proceso, en el
indicador I.[PC 03.13]- servicio prestado:
14 Porcentaje de PCO03-S3. Dotacioén
incidencias sobre de los medios
preparacion y montaje necesarios para la
para disponibilidad de disponibilidad y uso
los espacios. de espacios, el
requisito de calidad
2. Proponer la creacion siguiente: -
del indicador: Numero Porcentaje de
de incidencias incidencias sobre
comunicadas a nivel preparacion y
interno sobre montaje para
planificacion, disponibilidad de
preparacion y montaje los espacios inferior
de uso de instalaciones al 1% (1, 2). Esto
deportivas para viene motivado por
Actividades la eliminacion del
programadas. indicador .[PC
SDEP - Servicio de | PC03 - GESTION 03.13]-14 Revisado en
Deportes (SDEP) DE ESPACIOS 3. Proponer la Porcentaje de informe
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Nombre Servicio o
Unidad responsable

Caédigo y nombre
proceso

Flujogramas

Indicadores del proceso

ANEXO | Legislacién y
normativa

ANEXO Il
Formatos

ANEXO IlI
Instrucciones
técnicas

ANEXO IV
Procedimientos
telematizados

Otros

ANEXO VIl y Vil
(PUNTO 28y 29
informe)

Porcentaje de
incidencias de
mantenimiento técnico
y/o audiovisual
comunicadas desde el
Servicio de Deportes y
finalizadas desde su
tramitacién en el plazo
de 2,5y 10 dias
habiles..

Universitarias en el
curso académico.
Donde dice
"Encuestar dos
veces por curso
académico
(caracter semestral)
la satisfaccion de
los usuarios con los
procesos
relacionados con la
reserva y uso de las
instalaciones
deportivas
universitarias"
indicar "Encuestar
en cada ciclo de
gestioén la
satisfaccién de los
usuarios con los
procesos
relacionados con la
reserva y uso de las
instalaciones
deportivas
universitarias".

SPER (UCON)

PC03 - GESTION
DE ESPACIOS

realizado en
informe

UT - Servicio de
Obras,
Mantenimiento y
Vigilancia de las
Instalaciones (UT)

PCO03 - GESTION
DE ESPACIOS

realizado en
informe

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 110 de 121



Vigilancia de las
Instalaciones (UT)

MANTENIMIENTO

A . o a2 ANEXO IlI ANEXO IV ANEXO VIl y Vil
No.m bre Servicio o Codigojyinombre Flujogramas Indicadores del proceso s .I Legislaciény G Instrucciones Procedimientos Otros (PUNTO 28y 29
Unidad responsable | proceso normativa Formatos P . q
técnicas telematizados informe)
UDTL - Unidad
Departamental de " I
Apoyo Técnico a PCO03 - GESTION realizado en
Lp YO e DE ESPACIOS informe
aboratorios
(UDTL)
BIBL - Servicio de PCO03 - GESTION realizado en
Bibliotecas (BIBL) DE ESPACIOS informe
Segun la
modificacion
propuesta en el
flujograma del
proceso PC08.2
Gestion de
apoyo técnico e
UDTL - Unidad | nstrurmental
Departamental de PC04 - GESTION p ’
PO desarrollo de la realizado en
Apoyo Técnico a DEL actividad informe
Laboratorios MANTENIMIENTO ractica
(UDTL) N
ocente e
investigadora el
registro de
incidencias
derivara en el
PC04.13
Ejecucion del
mantenimiento.
Revisada
Instruccion técnica
CICT - Centrode | 5oy . GESTION IT.[PC04.11]- .
Instrumentacion o realizado en
Cientifico-Técnica DEL 03_Mantenimiento_ informe
(cIcT) MANTENIMIENTO Preventivo_de_los_
recursos_instrumen
tales_del CICT
PREMAS - Unidad
de Prevencionde | 5oy GESTION .
Riesgos Laborales, DEL realizado en
Medioambiente y informe
Sostenibilidad MANTENIMIENTO
(PREMAS)
UT - Servicio de
Obras, PCO04 - GESTION .
- realizado en
Mantenimiento y DEL )
informe
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MANTENIMIENTO

"La "Ley 22/2011, de
28 de julio, de residuos
y suelos contaminados
" estd DEROGADA.
Aparece en el registro
Leg.Ex.17[PC04] EI
Decreto 3/2010 del
Esquema Nacional de
Seguridad ha sido
DEROGADO por la
aparicion del nuevo
Real Decreto
311/2022.

proceso derivados
de la nueva version
de Easyvista.

A . o a2 ANEXO Il ANEXO IV ANEXO VIl y Vil
No.m bre Servicio o Codigojyinombre Flujogramas Indicadores del proceso s .I Legislaciény GO Instrucciones Procedimientos Otros (PUNTO 28y 29
Unidad responsable proceso normativa Formatos P . q
técnicas telematizados informe)

SIR@ - Servicio de
Informacién, PC04 - GESTION realizado en
Registro y DEL informe
Administracion MANTENIMIENTO
Electrénica (SIR@)

La Ley Organica de

Universidades "Ley

Organica 6/2001, de 21

de diciembre, de

Universidades” esta

DEROGADA en favor

de "Ley Organica

4/2007, de 12 de abril".

Es mejor que aparezca

en el registro

Leg.Ge01[PCO04] : "Ley

Organica 4/2007, de 12

de abril, por la que se s N

. e revisara y
mOd,'ﬁ(.:a la Ley actualizara con los
. PCO4 - GESTION Organica 6/2001, de 21 ultimos cambios .

SINF - Servicio de DEL de diciembre, de introducidos en el realizado en
Informatica (SINF) Universidades. informe
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Nombre Servicio o
Unidad responsable

Caédigo y nombre
proceso

Flujogramas

Indicadores del proceso

ANEXO | Legislacién y
normativa

ANEXO Il
Formatos

ANEXO 11l
Instrucciones
técnicas

ANEXO IV
Procedimientos
telematizados

Otros

ANEXO VIl y Vil
(PUNTO 28y 29
informe)

En el registro
Leg.Ex.68[PC04] debe
aparecer lo siguiente:
"Real Decreto
311/2022, de 3 de
mayo, por el que se
regula el Esquema
Nacional de
Seguridad."

Por la aparicion del
Real Decreto 311/2022
(citado en el punto
anterior) se deroga
también el Real
Decreto 951/2015. Por
lo tanto hay que
eliminar el registro
Leg.Ex.75[PC04]

SPER - Servicio de
personal (SPER)

PCO05 - GESTION
INTEGRADA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

realizado en
informe

PREMAS - Unidad
de Prevencién de

Medioambiente y
Sostenibilidad
(PREMAS)

Riesgos Laborales,

PCO05 - GESTION
INTEGRADA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

realizado en
informe

SGE - Servicio de
Gestion de las
Ensefianzas (SGE)

PC06 - GESTION
DE LOS
RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

realizado en
informe

BIBL - Servicio de
Bibliotecas (BIBL)

PC06 - GESTION
DE LOS
RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

realizado en
informe
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Institucionales
(UAOG)

INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

A . o a2 ANEXO Il ANEXO IV ANEXO VIl y Vil
No.m bre Servicio o Codigojyinombre Flujogramas Indicadores del proceso s .I Legislaciény GO Instrucciones Procedimientos Otros (PUNTO 28y 29
Unidad responsable | proceso normativa Formatos P . q
técnicas telematizados informe)
PCO06.28 Anuario
Estadistico.
PCO06.29 Suministro
de datos e
informacion
institucional.
Adaptar el valor PCO06.30 Disefio y
objetivo de indicadores gestion de sistemas
del proceso PC06.30 a de
PC06 - GESTION su comportamiento en retroalimentacion
SPE - Servicio de DE LOS base a su evolucién en de grupos de realizado en
Planificacién y RECURSOS DE los ultimos ciclos de interés Revision de informe
Evaluacion (SPE) INFORMACION Y gestion teniendo en los
CONOCIMIENTO cuenta que se debe a Anexos VI:
situaciones sobre las Atributos de calidad
que no es posible del proceso.
interferir. Anexo VII: Analisis
de Contexto Interno
y Externo
Anexos VIII:
Andlisis de gestion
de Riesgos y
Oportunidades.
PC06 - GESTION
SINF - Servicio de DELOS realizado en
Informatica (SINF) RECURSOS DE informe
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO
UT - Servicio de PC06 - GESTION
Obras, DE LOS .
Mantenimientoy | RECURSOS DE .ref"""zado en
Vigilancia de las INFORMACION Y informe
Instalaciones (UT) CONOCIMIENTO
SIR@ - Serviciode | PC06 - GESTION
Informacién, DE LOS realizado en
Registro y RECURSOS DE informe
Administracion INFORMACION Y
Electrénica (SIR@) | CONOCIMIENTO
UAOG - Unidad de | PC06 - GESTION
Apoyo a Organos DE LOS realizado en
de Gobierno e RECURSOS DE informe

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 114 de 121



A . o a2 ANEXO Il ANEXO IV ANEXO VIl y Vil
S:i':i‘:;er::;I:s::Ie gg:;ggoy nombre Flujogramas Indicadores del proceso lr-‘\:;lrE:‘(;)ﬁlvl;eglslamon v ?;f:‘(;:s Instrucciones Procedimientos Otros (PUNTO 28y 29
técnicas telematizados informe)
No estan El indicador I.[PC
actualizados los | 06.24]-02 -Plazo de
flujogramas. edicién, no se Listado de
Adjunto enlace | encuentra bien instrucciones
UPUB - Unidadde | PE1%,SOFSTON | dbeparasy | fmuad on el manua y achvas e .
Kﬁl;lslcg(;;irgssy RECURSOS DE https://drive.goo | Observaciones: Plazo 01_ALTA OBRA v1 ir:le:ﬁ':o en
(UPUB) INFORMACION Y gle.com/drive/fol | establecido en la Carta IT-02_DIFUSION
CONOCIMIENTO ders/1KgRSKEs | de Servicios: 9 meses, v1IT-
btiDNGrV1BCVg | desde la fecha de su 03_DISTRIBUCIO
TI6dBhybGBOP | aceptacion, N v1
?usp=share_lin | descontadas las
k pruebas de autor.
PCO07 - GESTION
DE APOYO A LA
ACTIVIDAD
SGlI - Servicio de INVESTIGADORA realizado en
Gestién de la YALA inf
Investigacion (SGI) | TRANSFERENCIA informe
DE RESULTADOS
DE
INVESTIGACION
PCO7 - GESTION
DE APOYO A LA
. ACTIVIDAD
SGE  Senvidlode | INVESTIGADORA realizado en
estion de las .
Ensefianzas (SGE) YALA informe
TRANSFERENCIA
DE RESULTADOS
DE INVES.
Revisadas a lo CUADRO DE
largo del afio las IDENTIFICACION
instrucciones : DE PARTES
. . . Actualizados los | IT de gestion de INTERESADAS.
[P)EOLS A- GESTION Is-glzgfuzc;rsczgt:{?adeen formatos: SSD, | prestacion de NIVEL PROCESO
CICT - Centro de PRESTACION DE Cambios en autoservicio tramitadas GUD, SAA, servicios a rev03_Marzo 2023
Instrumentacion SERVICIOS DE flujograma del - GUA. demanda y Errores realizado en
Cientifico-Técnica subproceso en los siguientes . IT la gestion de identificados en la informe
APOYO plazos: 2 o menos dias " L . .
(CICT) CIENTIFICO/TECNI PC08.2 habiles valor objetivo :jncorporamon autoserwcps versién en vigor del
co 2023: >= 85 e nuevo -IT la gestion de proceso,
formato ACS recursos identificados en
instrumentales y el color y con
mantenimiento comentarios en el
preventivo. pdf que se adjunta.
CPEA - Centro de PCO08 - GESTION
Produccién y DE LA a.- I.[ PC 08.41]-22 En realizado en
Experimentacion PRESTACION DE Formulacion, cambiar informe
Animal (CPEA) SERVICIOS DE

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Pagina 115 de 121



APOYO ]
CIENTIFICO/TECNI
co

"Numero de animales
adultos con alta en el
CPEA" por "N° de
animales nacidos y
dados de alta en el
CPEA"

b.- I.[ PC 08.4]-25,
Dejar el mismo
nombre "Porcentaje
medio de
uso/ocupacion de
laboratorios y
moédulos" pero cambiar
la formulacion de (2
meses uso de cada
habitaculo/Total
habitaculos) *100/12)
por (X habitaculos
usados/Total
habitaculos destinados
a estabulacion o
experimentacion) *100
En Observaciones
incluir "solo se tendran
en cuenta los médulos
destinados a
estabulacion o
experimentacion" Y en
SIGUE anular el
indicador de
Ocupaciéon meses.

c.- Incluir en el

indicador I.[ PC 08.4]-
18 el indicador I.[ PC
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Nombre Servicio o
Unidad responsable

Caédigo y nombre
proceso

Flujogramas

Indicadores del proceso

ANEXO | Legislacién y
normativa

ANEXO Il
Formatos

ANEXO Il
Instrucciones
técnicas

ANEXO IV
Procedimientos
telematizados

Otros

ANEXO VIl y Vil
(PUNTO 28y 29
informe)

08.4]-26 En
Formulacién cambiar
"Numero de estudios
atendidos, desglosando
entre los que usan
animales y los que no "
‘por Nimero de
estudios atendidos,
desglosando entre los
que usan animales y
los que no , y media
mensual de estudios"

UDTL - Unidad
Departamental de
Apoyo Técnico a
Laboratorios
(UDTL)

PC08 - GESTION
DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
APOYO
CIENTIFICO/TECNI
co

Modificacion del
flujograma
segun archivo
adjunto.

realizado en
informe

SINF - Servicio de
Informatica (SINF)

PCO08 - GESTION
DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
APOYO
CIENTIFICO/TECNI
co

Se revisara y
actualizara con
los dltimos
cambios
introducidos en
el proceso.

La Ley Organica de
Universidades "Ley
Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de
Universidades” esta
DEROGADA en favor
de "Ley Organica
4/2007, de 12 de abril".
Es mejor que aparezca
en el registro
Leg.Gen01[PCO08] lo
siguiente: "Ley
Organica 4/2007, de 12
de abril, por la que se
modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de
Universidades.

" El Decreto 3/2010 del
Esquema Nacional de
Seguridad ha sido
DEROGADO por la
aparicion del nuevo
Real Decreto
311/2022.

El registro
Leg.Ex.24[PC08] debe
aparecer lo siguiente:

Se revisara y
actualizara con los
ultimos cambios
introducidos en el
proceso derivados
de la nueva version
de Easyvista.

realizado en
informe
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solucionadas en el
plazo méaximo de 5 dias
laborables

Porcentaje de
reclamaciones por
incidencias al POD
solucionadas en el
plazo maximo de 5 dias
laborables

Porcentaje de
certificados del POD
elaborados en el plazo
maximo de 10 dias
laborables desde su
solicitud

A . o a2 ANEXO Il ANEXO IV ANEXO VIl y Vil
No.m bre Servicio o Codigojyinombre Flujogramas Indicadores del proceso s .I Legislaciény GO Instrucciones Procedimientos Otros (PUNTO 28y 29
Unidad responsable proceso normativa Formatos P . q

técnicas telematizados informe)
"Real Decreto
311/2022, de 3 de
mayo, por el que se
regula el Esquema
Nacional de
Seguridad."
Por la aparicion del
citado Real Decreto
311/2022 se deroga
también el Real
Decreto 951/2015. Por
lo tanto hay que
eliminar el registro
Leg.Ex.27[PCO08]
elimina el siguiente
indicador: 1-334
Eficacia del
formulario de
preinscripcion en
Programas de
Doctorado
Convoacatoria Verano
” Paralelamente a la
Incorporacién nuevo -
indicadores: presentacion de
A este informe se
Porcentaje de . .
. realiza el envio al
reclamaciones por e
e X Servicio de
incidencias detectadas P
A Planificacion y
y comunicadas en las . .
; Evaluacion de la realizado en
Guias Docentes . - h
primera version del | informe

manual de
procesos del
PCO09.1 - Gestidn
de ensefianzas,
Doctorado y otros
estudios.
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nuevo |.[PC 09.8]-2 %

. de tickets de OTRS https://www.ujaen.e eliminar la encuesta
333.0,? Zrc\:lgijlggi:a igg%?zfﬁcsg ‘o cerrados del curso s/servicios/sga/sobr de satisfaccion EG | realizado en
(SGA) ADMINISTRATIVA académico anterior que e-el-servicio/area- 17-PC09 Conocer informe
’ se han resuelto antes interna-sga el grado
de 7 dias.
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SIR@ - Servicio de
Informacioén,
Registro y
Administracion
Electrénica (SIR@)

PC11 - GESTION
DE LA
ORGANIZACION
DE ACTOS Y
EVENTOS,
COMUNICACION Y
RELACIONES
INSTITUCIONALES

realizado en
informe
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A . o a2 ANEXO Il ANEXO IV ANEXO VIl y Vil
No.m bre Servicio o Codigojyinombre Flujogramas Indicadores del proceso s .I Legislaciény GO Instrucciones Procedimientos Otros (PUNTO 28y 29
Unidad responsable | proceso normativa Formatos P . q
técnicas telematizados informe)
Toda la Toda la
documentacion Toda la documentacién | Toda la documentacion documentaciéon | Toda la Toda la Toda la
PC11 - GESTION referente al referente al documentacién documentacion documentacion
referente al proceso referente al proceso
. DE LA proceso ) ) proceso referente al proceso | referente al proceso | referente al proceso
UAOG - Unidad de . relacionado con relacionado con . ) N N
ORGANIZACION relacionado con s s relacionado con | relacionado con relacionado con relacionado con
Apoyo a Organos Y organizacién de actos y | organizacién de actos y Y Y ! ! .
- DE ACTOS Y organizacion de organizacion de | organizacion de organizacién de organizacién de realizado en
de Gobierno e eventos, eventos, .
o EVENTOS, actos y eventos, N N actos y eventos, | actos y eventos, actos y eventos, actos y eventos, informe
Institucionales 5 L comunicaciones y comunicaciones y L o L L
COMUNICACION Y | comunicaciones . . comunicaciones | comunicaciones y comunicaciones y comunicaciones y
(UAOG) ) relaciones relaciones ) ! . .
RELACIONES y relaciones institucionales ha de institucionales ha de y relaciones relaciones relaciones relaciones
INSTITUCIONALES | institucionales ser revisada ser revisada institucionales institucionales ha institucionales ha institucionales ha
ha de ser ’ ’ ha de ser de ser revisada. de ser revisada. de ser revisada.
revisada. revisada.
PC11 - GESTION
DE LA
ORGANIZACION
SDEP - Servicio de | DE ACTOS Y realizado en
Deportes (SDEP) EVENTOS, informe
COMUNICACION Y
RELACIONES
INSTITUCIONALES
SIR@ - Servicio de )
Informacion, PC12 - GESTION realizado en
Registro y DE LA ) informe
Administracion DOCUMENTACION
Electrénica (SIR@)
SAG - Serviciode | PC12 - GESTION realizado en
Archivo General DE LA informe
(SAG) DOCUMENTACION
SIR@ - Serviciode | PEO2 -
Informacion, RETROALIMENTA realizado en
Registro y CION DE LOS informe
Administracion GRUPOS DE
Electrénica (SIR@) | INTERES
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