Universidad de Jaén

INFORME TECNICO

Relacién de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

Siglas Servicios/Unidades Siglas Servicios/Unidades
SCPR Servicio de Contabilidad y Presupuesto. SACU Servicio de Actividades Culturales
SPER Servicio de Personal SINF Servicio de Informatica.
SAE Servicio de Asuntos Econdmicos. uT Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de Instalaciones.
SCl Servicio de Control Interno. CICT Centro de Instrumentacidn Cientifico-Técnica.
SCPA Servicio de Contratacién y Patrimonio. PREMAS ;J:Si?:\r::iﬁ;arjvencién de Riesgos Laborales, Medioambiente y
UAOG Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno e Institucionales SIR@ Servicio de Informacidn, Registro y Administracién Electrénica
UNAD Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos SPE Servicio de Planificacién y Evaluacion.
SPER/UCON Servicio de Personal (Unidad de Conserjerias) SGI Servicio de Gestion de la Investigacion.
SDEP Servicio de Deportes. SGA Servicio de Gestion Académica.
BIBL Servicio de Bibliotecas SAAE Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante.
UDTL Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios SAG Servicio de Archivo General
SGE Servicio de Gestion de las Ensefianzas CPEA Centro de Produccién y Experimentacion Animal
UPUB Unidad de Publicaciones y Artes Gr SGE Servicio de Gestion de las Ensefanzas.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.



Relacion de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

Universidad de Jaén

INFORME TECNICO

COMPROMISOS CALIDAD INTEGRADOS

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

- Codigo Ly i
cod!g‘o proces Cadigo Codlgo Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Vel Ol Cumplido 2022 Resultado 2022
servicio o anterior 2022
Porcentaje de facturas excedidas del .
SAE - PCO1 1-005 1.[PC01.22]-01 plazo establecido para su 4- Eml,tlr el 90%, d'e las facturas enun 2,02 0 3,2 21,75 <=10 Cumplido 0
) tiempo maximo de 4 dias.
elaboracién.
Porcentaje de facturas pagadas por -
SAE - PCO1 1020 L[PC01.232]-01 | anticipo de caja fija con posterioridad | - 252" & 94% de [as facturas recibidas 2,84 1,66 0,94 0,00 <=6 cumplido 0,00
h ) por Caja en un plazo maximo de 4 dias.
a los 4 dias de su recepcion.
Porcentaje de declaraciones fiscales L
SAE - PCO1 1-029 I.[PC 01.5]-01 presentajdas a la Agencia Tributaria 11- Presenta?uon de! 9(.)%.de Ia,s 5,56 3,03 3,33 4,35 <=10 Cumplido 6,45
L . declaraciones fiscales sin incidencias.
con incidencias.
Disposicién de las dietas, retribuciones y
Disposicion de las dietas, otros gastos para su pago en fecha: ? ('fecha
SAE - PCO1 1-495 L[PC01231]-02b | retribuciones y otros gastos parasu | O Pago" fechade registrode cada dieta, 25 Cumplido 9,67
pago en fecha retrlbuaon,. y O.T.I.’OS gastos pagados en el
mes)/Total justificantes pagados en cada
mes <= 25 dias.
9.-Fiscalizacién del 90% de los expedientes
Porcentaje de expedientes urgentes de gastos de cardcter urgente en un plazo
SCI - PCO1 1-023 I.[PC 01.4]-01 fiscalizados dentro de plazo (hasta 10 maximo de 10 dias habiles, contados a 100 99 100 >=90 Cumplido 99
dias habiles). partir del dia siguiente a la entrada de los
expedientes en el SCI.
10.-Fiscalizacion del 80% de los expedientes
Porcentaje de expedientes normales | de gastos ordinarios en un plazo maximo de
SCI - PCO1 1-024 I.[PC 01.4]-02 fiscalizados dentro de plazo (hasta 30 30 dias habiles, contados a partir del dia 97,74725754 97 57,51 >=80 Cumplido 98,15
dias habiles). siguiente a la entrada de los expedientes en
el SCI.
Fecha de envio del anteproyecto del 1.- Elaborar y enviar el anteproyecto de
SCPR PCO1 1-001 I.[PC 01.1]-01 presupuesto del afio X+1 a la Presupuesto antes del 17 de diciembre del 11/12/2018 10/12/2019 9/12/2020 13/12/2021 <=16/12/xx Cumplido 09/12/2022
Gerencia UJA. afio anterior a la Gerencia.
2.- Poner a disposicidn de los diferentes
Fecha de finalizacién de la carga del usuarios y usuarias los créditos y
SCPR PCO1 1-002 I.[PC 01.1]-02 presupuesto del afio X+1 en la previsiones iniciales del Presupuesto de 20/12/2018 18/12/2019 21/12/2020 20/12/2021 <=01/01/xx+1 Cumplido 22/12/2022
aplicacion UXXI-Econdmico. Gastos y de Ingresos el dia 1 de enero de
cada afio en la aplicacién UXXI-Econdmico.
3.- Realizar el 95% de las solicitudes de
Porcentaje de modificaciones de modificaciones de crédito en un plazo no
SCPR PCO1 1-003 I.[PC 01.21]-01 crédito realizadas en el plazo de 5 superior a 5 dias laborables en la UJA 97,51 100 95 97,47 >=95 Cumplido 97,10
dias. (incluidos los anticipos provisionales de
remanentes).
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCol -007 01.01 proveedores enero. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 22,33 28,35 19,74 <25 Cumplido 21,44
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCo1 -008 01.02 proveedores febrero. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 9,78 7,84 >18 =25 Cumplido 10,48
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR pco1 -003 01.03 proveedores marzo. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 829 12,98 6,56 =25 Cumplido 6,28
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Universidad de Jaén

INFORME TECNICO

Relacion de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

- Codigo - i
cod{g.o proces Cdédigo c°°"§° Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Valor objetivo Cumplido 2022 Resultado 2022
servicio o anterior 2022
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCo1 -010 01.04 proveedores abril. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 6,86 9,63 82 >76 =25 Cumplido 9,88
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCo1 011 01.05 proveedores mayo. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 9,58 11,24 8,72 476 =25 Cumplido 7,80
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR pcol -012 01.06 proveedores junio. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 11,12 10,28 >3 4,16 =25 Cumplido 8,84
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCo1 013 01.07 proveedores julio. (PMP = 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 15,54 13,28 818 912 =25 Cumplido 811
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCol 014 01.09 proveedores septiembre. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 14,69 19,41 81 871 =25 Cumplido 11,55
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCo1 015 01.10 proveedores octubre. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 15,44 12,36 6,36 9,57 =25 Cumplido 7,82
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCol -016 01.11 proveedores noviembre. (PMP =30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 17,82 913 6,69 10,35 =25 Cumplido 6,80
I.[PC 01.231]- Periodo Medio de Pago a 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal .
SCPR PCo1 017 01.12 proveedores diciembre. (PMP = 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 14,02 11,67 11,74 871 =25 Cumplido 10,54
Fecha de envio del proyecto de 8.-Elaborar y enviar el proyecto de Cuentas
SCPR PCO1 1-021 I.[PC 01.3]-01 Cuenta Anuales del afio X-1 ala Anuales antes del 17 de junio del ejercicio 08/06/2018 14/06/2019 16/06/2020 16/06/2021 <=16/06/xx Cumplido 14/06/2022
Gerencia. siguiente.
12.- Atender el 95% de las solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de informacion dirigidas al Servicio de
SCPR PCO1 1-031 I.[PC 01.6]-01 informacion atendidas en plazo no Contabilidad y Presupuestos en el plazo de 100 100 100 100 >=95 Cumplido 100
superior a 5 dias laborales en la UJA. 5 dias laborales en la UJA desde su
recepcion.
7.-Los expedientes econémicos que no
SACU PCO2 1-042 1.[PC 02.11]-09 Porcentajes de expedientes evidencien errores mediante la devolucion 99,98 100 100 100 >=95 Cumplido 100
econémicos sin errores. por el Area Econémica serdn al menos del
95%
1.- Tramitar el 95% de los pedidos
SCPA PCO2 1-034 1.[PC 02.11]-01 Tiempo de ciclo (Pedidos menores solicitados en el plazo méxim.o’ de 5 dias 98,32 99,67 99,31 100 5205 Cumplido 100
centralizados), laborables desde la recepcion de la
Relacién de Necesidades.
8.-Enviar al diario oficial el 95% de los
anuncios de contratos tramitados por
procedimiento abierto en el plazo maximo
de 15 dias laborables desde la recepcion de
SCPA PCO2 1-043 1.[PC 02.12]-10 Tiempo de ciclo (e)fr’Jedientes de la Solicitm.:l de Expediente de C.o.ntratacién. 96,36 96,88 100 100 5205 Cumplido 96,83
contratacion). 9.-Tramitar el 95% de las solicitudes de
ofertas a las empresas seleccionadas en
contratos negociados en el plazo de 15 dias
laborables desde la recepcion de la
Solicitud de Expediente de Contratacion.
10.-Tramitar el 95% de las solicitudes de
Tiempo de ciclo (traspaso y traslado traslado fisico de bienes a la Unidad
SCPA PC02 1-047 I.[PC 02.22]-14 . Técnica en el plazo maximo de 3 dias 99,59 99,21 100 99,28 >=95 Cumplido 100
de bienes). ..
laborables desde la recepcion de la
solicitud.
Tiempo de ciclo (baja de bienes y 11.-Registrar el 95% de las bajas de bienes
SCPA PCO2 1-048 I.[PC 02.23]-15 derechos). en el plazo de 30 dias laborables desde la 100 1 96,93 100 >=95 Cumplido 100
recepcion de la solicitud.
Porcentaje de solicitudes de 4.-Gestion de los tramites en un 90% para
SGE - PC02 1-037 I.[PC 02.11]-04 adquisiciones resueltas en el plazo la peticién de la adquisicion de material 99,41 99,31 99,41 99,53 >=90 Cumplido 98,88
maximo de 3 dias laborables. desde la recepcion de la relacién de
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Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

-~ Cédigo -~ -
codigo B - Cédigo A . . . Valor objetivo .
e proces Cadigo S Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Cumplido 2022 Resultado 2022
servicio o anterior 2022
necesidades debidamente cumplimentada
en un plazo maximo de 3 dias laborables
5.-Los expedientes econémicos que no
SGE- PCO2 1-038 1.[PC 02.11]-05 Porcentaje de expedientes sin ewdenqen errore’s medlanFe la devolucion 99,98 99,97 99,39 99,65 5290 Cumplido 99,63
errores. por el Area Econdmica serdn al menos del
90%
5.-Los expedientes econémicos que no
SGE- PCO2 1-040 1.[PC 02.11]-07 Porcentaje de liquidaciones sin ewdenc’len errorels medlanFe la devolucion 99,95 100 99,28 99,95 5290 Cumplido 99,96
errores. por el Area Econdmica serdn al menos del
90%
6.-Tramitacion y remision de al menos el
Porcentaie de facturas gestionadas en 90% de la documentacion econdmica, en el
SGE - PC02 1-041 I.[PC 02.11]-08 I .. g plazo maximo de 5 dias laborables desde la 91,14 92,35 92,83 95,03 >=90 Cumplido 95,50
el plazo maximo de 5 dias laborables. ) . )
recepcion del material/documentacion
debidamente cumplimentada.
2.-Tramitar el 95% de los expedientes
econdmicos que no conlleven modificacion
UAOG PCO2 1-035 I.[PC 02.11]-02 Porcentaje de expedientes présupuestaria en un plazo no superior a 3 100 100 100 99,91 >=97 Cumplido 99,88
tramitados en plazo, dias laborables desde la recepcion de la
solicitud hasta su envio al proveedor o
unidad correspondiente
3.-Los expedientes econémicos que no
P taje d dient idenci diante la devolucid
UAOG PCO2 1-036 I.[PC 02.11]-03 oreentaje de expedientes evidencien errores mediante fa devolucion 100 100 100 99,92 >=97 Cumplido 100
econdmicos sin errores. por el Area Econémica serdn al menos del
95%
Porcentaje de solicitudes de reservas 3.- Emitir en un plazo maximo de 2 dias
periddicas para docencia e habiles desde la finalizacién del plazo de
SDEP PCO3 1-052 I.[ PC 03.11]-04 investigacion que son asignadas y solicitud, todas las confirmaciones de la 100 100 100 100 100 Cumplido 100
confirmadas en un maximo de dos asignacion de espacios de reservas
dias habiles. periddicas para docencia e investigacion.
Porcentaje de solicitudes de.reservas 5.- Emitir en un plazo maximo de 2 dias
puntuales para docencia e hébiles, resolucién del 95 % de las
SDEP PCO3 1-057 I.[ PC03.121]-07 investigacion que son resueltas y . ! 0 100 100 100 100 >=95 Cumplido 100
. (. solicitudes puntuales de espacios para
comunicadas en un maximo de dos o A s
P s docencia e investigacion recibidas.
dias habiles.
Numero de dias que con antelacidn al 7.- Publicar el Procedimiento para la
inicio del periodo de solicitud de solicitud de reservas periddicas de
SDEP PCO03 1-061 I.[PC03.122]-11 reservas periddicas para particulares particulares con un minimo de 7 dias de 7 8 Sin actividad 9 >=7 Cumplido 9
estd publicado el Procedimiento para antelacion a la apertura del
su solicitud y concesion. correspondiente plazo de solicitud.
Porcentaje de solicitudes de reservas 8.- Emitir en un plazo maximo de 4 dias
periddicas de instalaciones deportivas habiles, resolucién del 95 % de las . - .
SDEP PCO3 1-062 I.[ PC03.122]-12 . - - 100 100 Sin actividad 100 >=95 Cumplido 100
para particulares que son resueltas solicitudes de reservas periddicas de
en un maximo de cuatro dias habiles. instalaciones para particulares recibidas.
Porcentaje de incidencias
1.[PC03.2)-15- comunicadas en la gestion del 10.- Comunicar el 100% de las incidencias
SDEP PCO3 1-066 ’ [SDI.EP] mantenimiento técnico y audiovisual de mantenimiento técnico que precisen 100 100 100 100 100 Cumplido 100
del espacio segmentadas por actuacion.
unidades.
. . . 11.- Publicar el 95% de los periodos de
Porcentaje de periodos especiales de horarios especiales de instalaciones que
SDEP PCO3 1-070 1.[PC03.2]-17 apertura y cierre de instalaciones que i P L , q 100 100 100 100 >=95 Cumplido 100
A .. modifiquen los oficiales, con 7 dias de
son publicados con un minimo de 7 ! . )
antelacion al comienzo de los mismos.
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Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

-~ Cédigo -~ -
codigo B - Cédigo A . . . Valor objetivo .
e proces Cadigo S Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Cumplido 2022 Resultado 2022
servicio o anterior 2022
dias de antelacién al comienzo de los
mismos.
(’:\lourrr?uer:i?::c?édr:adsedlz aT;s:;i:c?é?\ec:z 1-La planificacién de Aulas Docentes 15 dias antes del uso
SPER UCON PCO3 1-049 I.[ PC03.11]-01 X » ) P estara disponible 15 dias antes del uso del 21 16 57 62,9 . Cumplido 68,24
asignacion de espacios con respecto a . del espacio (>=15)
- . espacio.
su disponibilidad y uso.
) - 2.- Todas las solicitudes de modificacién de
Porcentaje de solicitudes para la . L .
modificacion de asignacion asignacion planificada (aulas, otros
SPER UCON PCO3 1-051 I.[ PC 03.11]-03 e . g espacios), seran realizadas en un plazo no 100 100 100 100 100 Cumplido 100
planificada realizadas en un plazo no .
. superior de 24 horas laborables, desde su
superior a 24 h. laborables. L
solicitud.
. - 6.-Todas las comunicaciones a los
Porcentaje de comunicaciones al . s
) L interesados de la tramitacion de
interesado de la tramitacion de expedientes de las demandas externas de
SPER UCON PCO03 1-060 I.[ PC03.122]-10 expedientes de solicitudes externas P K o 100 100 100 100 100 Cumplido 100
. . uso de espacios, se realizardn en un plazo
de espacios realizadas en un plazo no R
. no superior a 48 horas laborables, desde su
superior a 48 h. laborables. .
solicitud.
: = — S
rcas ros. | Porenle desolcudes tndins | S P 6100 b
UDTL PCO03 1-056 ’ : de la comunidad universitaria para R 4 R p . 100 100 100 100 100 Cumplido 100
[UDTL] ; espacios. Publicacion web de la gestidn
uso de espacios. .
realizada.
Porcentaje de incidencias
1.[PC03.2)-15- comunicadas en la gestion del 9.-Gestiéon con medios TICS del 100% de las
UDTL PCO03 1-068 ’ [UD.TL] mantenimiento técnico y audiovisual incidencias y archivo en base de datos de 100 100 100 100 100 Cumplido 100
del espacio segmentadas por gestién para su posterior andlisis e informe.
unidades.
2.- Asegurar el adecuado mantenimiento
Porcentaje del grado de preventivo de los recursos instrumentales
T PCO4 1-078 I.[ PC04.11]-01- cumplimiento de las actl\./ld.ades gestlonad]o.S por tecnlcos.CI’CT, para ello, 99,75 99.12 98,24 99,75 5205 Cumplido 99,78
[CICT] programadas en mantenimiento como minimo, se cumpliran al 93% las
preventivo. actividades de mantenimiento preventivo
programadas.
10.- Asegurar la operatividad de los
recursos instrumentales gestionados por
técnicos CICT (RI1), para ello se resolveran
Porcentaje de actuaciones de en un plazo inferior a 10 dias habiles al
CICT PC04 1-098 I.[ PC04.13]-14.3 mantenimiento correctivo resueltas menos el 70% de las incidencias/averias 89,47 86,46 71,05 81,55 >=70 Cumplido 76,67
en el plazo de 10 dias habiles. que se presenten en los mismos, siempre y
cuando no requieran una participacion
expresa de Servicios de Asistencia Técnica
externos a la Universidad de Jaén.
13.- EI 100% de las retiradas de residuos
. . peligrosos, tras solicitud mediante
Porcentaje de cumplimientos de las . . .
solicitudes de retirada de residuos formulario electrénico, se realizard en un
PREMA PCO4 1-129 I.[PC04.2]-34 R . plazo maximo de dos meses salvo en los 100 83,33 50 50 100 Cumplido 100
peligrosos realizadas en el plazo de 2 . . .
periodos vacacionales de julio y agosto.
meses. ) X
(Para el Campus de Linares seran dos
retiradas anuales, previamente informadas)
5.- La disponibilidad del servidor de web
Porcentaje de horas de institucional (http://www.ujaen.es) serd, al
SINF PC04 1-087 I.[ PC04.11]-06 disponibilidad anual del servicio de menos, del 96% sobre la totalidad del 99,96 99,97 99,63 99,98 >=96 Cumplido 100
web corporativo. tiempo (24 horas de los 7 dias de la
semana)
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Relacion de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

-~ Cédigo -~ -
codigo B - Cédigo A . . . Valor objetivo .
e proces Cadigo S Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Cumplido 2022 Resultado 2022
servicio o anterior 2022
Porcenaed e e g | £, ATl e sl e e
SINF PC04 1-088 I.[ PC04.11]-07 anual del servicio de correo-e de la . ! ! > , 100 99,31 99,57 100 >=96 Cumplido 100
UIA totalidad del tiempo (24 horas los 7 dias de
) la semana).
Porenae d e e o | 18 Sl o de
SINF PC04 1-089 I.[ PC04.11]-08 anual de la plataforma de Universidad . - ! ? 99,9 99,97 99,49 99,97 >=96 Cumplido 99,82
) sobre |a totalidad del tiempo (24 horas los
Virtual .
7 dias de la semana).
el detors e dsponbica | 15 7bGnd i it e ool
SINF PC0O4 1-090 I.[ PC04.11]-09 anual del servicio de Google APPS . ! ! e 100 99,9 99,66 100 >=96 Cumplido 99,97
) totalidad del tiempo (24 horas los 7 dias de
Education
la semana).
Gasto medio por incidencia derivada 9.- Gastar en el mantenimiento correctivo
SINF PC04 1-095 I.[ PC04.13]-13 - P .. anual de cada ordenador, como maximo 45 39,9€ <=45 Incumplido 48,60
a servicios técnicos externos
Euros
. o . - 11.-Resolver al menos el 70% de las
Porcentaje de incidencias de servicios incidencias en 0 dias. el 80% en menos de
SINF PC04 1-104 I.[PC04.13]-16.1 TIC finalizadas desde su tramitacion . . ’ 75,99 69,92 63,62 60 >=50 Cumplido 58
K . los dos primeros dias y el 92% en menos de
en el mismo dia R .,
cinco dias.
. o . - 11.-Resolver al menos el 70% de las
Porcentaje de incidencias de servicios incidencias en 0 dias. el 80% en menos de
SINF PCo4 1-105 I.[ PC 04.13]-16.2 TIC finalizadas desde su tramitacion . L, ’ 83,28 78,09 72,86 75 >=70 Cumplido 71
h los dos primeros dias y el 92% en menos de
en el plazo de 0-2 dias R p
cinco dias.
. - . - 11.-Resolver al menos el 70% de las
Porcentaje de incidencias de servicios incidencias en 0 dias. el 80% en menos de
SINF PC0O4 1-106 I.[ PC04.13]-16.3 TIC finalizadas desde su tramitacion . L, ’ 93,4 92,14 91,48 90 >=85 Cumplido 92
, los dos primeros dias y el 92% en menos de
en el plazo de 0-5 dias R )
cinco dias.
L[ PC 04.11]-01- cumpﬁ:;?:;:;ediﬁgir:jt?v?deades 1.- 90% de cumplimiento de las actuaciones
UDTL PCo4 1-080 ’ ) P L del Programa de Mantenimiento 99 100 100 100 >=95 Cumplido 100
[UDTL] programadas en mantenimiento .
. Preventivo.
preventivo.
4.- Implantacion del Programa de
Porcentaje de equipos que forman Mantenimiento Preventivo de la UTLA en al
UDTL PCo4 1-086 I.[ PC 04.11]-05 parte del Catalogo de mantenimiento menos el 80% del equipamiento cientifico 93 100 100 100 >=90 Cumplido 100
preventivo. técnico catalogados, de nuevo ingreso (a
partir de 2012), a cargo de la unidad.
Porcenta.ue que representa el nimero 3.- Informar de todas aquellas actuaciones
de avisos a los afectados por las rogramadas que puedan interferir en la
uT - PCo4 1-084 I.[ PC04.11]-03 actuaciones programadas, cursados P g quep . . - 100 100 100 100 100 Cumplido 100
e L , actividad de la comunidad universitaria,
con una antelacién minima de 7 dias N . ,
. ) con una anticipaciéon minima de 7 dias.
a la fecha de su ejecucion
12.- EI 85% de los trabajos de
mantenimiento correctivo serdn realizados
Porcentaje de partes de trabajo de en el plazo de 5 dias laborales siguientes al
L e - ) L w %
uT- PCO4 1108 |[PC04.13]-17.2 | Mantenimiento correctivo finalizados comienzo de su ejecucion®. () 88,2 87,1 81 86,9 >=85 Incumplido 79,5
desde su tramitacion, en el plazo de 5 Entendemos por tramitacion la fecha de
dias habiles. inicio de su ejecucién, cuando la solicitud se
ha convertido en Parte de Trabajoy
alimenta el proceso I.[PC 04.13]
Porcentaje evaluaciones de riesgo 7.-Realizar el 95% de las evaluaciones de
PREMAS PCO5 1-145 I.[PC 05.241]-02 revisadas en relacion a las revisiones riesgos planificados anualmente con el fin 100 100 Sin actividad 100 >=95 Cumplido 200
planificadas. de evitar dafios a la salud.
6




Universidad de Jaén

INFORME TECNICO

Relacion de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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. ) . 8.-Se realizaradn de forma anual los
Porcentaje de simulacros realizados simulacros de evacuacion de todos los
PREMAS PCO5 1-147 I.[PC 05.242]-02 en relacion a los simulacros . S . 100 100 Sin actividad 100 Cumplido 100
. aularios y biblioteca y de forma bienal del
planificados. o
resto de edificios.
. . . 9.-Ejecutar la oferta de acciones formativas
Porcentaje de las acciones formativas - \
. planificadas, aprobadas por el Comité de
ejecutadas respecto al total de Seguridad y Salud osteriormente por las
PREMAS PCO5 1-148 I.[ PC 05 242]-03 acciones formativas planificadas y g . y - vP 9 P 100 100 Sin actividad 60 100 Cumplido 100
aprobadas bor las respectivas respectivas comisiones de formacidn, tanto
p P . .p , del PDI como del PAS de la Universidad de
comisiones de la Universidad de Jaén. Jaén
. . 10.-Garantizar que el 95% de los accidentes
Porcentaje de accidentes que no son de trabajo no tenga su origen en una mala
PREMAS PCO5 1-149 I.[PC 05.243]-01 por deficiencias en la gestién de los J 8 R & ) 100 100 100 100 >=95 Cumplido 100
. I gestion de los equipos de proteccion
equipos de proteccion individual. I
individual.
Porcentaje de reconocimientos 11.-Todos los reconocimientos médicos se
PREMAS PCO5 1-152 I.[ PC 05 244]-02 médicos realizados con protocolo realizaran atendiendo al protocolo 100 100 100 100 100 Cumplido 100
establecido. especifico asignado a su puesto de trabajo.
12.-Investigacién de todos los accidentes
PREMAS PCO5 -155 [PC 05.245]-02 | Porcentaje de accidentes investigados de trabajo con su correspondiente 100 100 100 100 100 Cumplido 100
planificacion de las medidas correctoras
para evitar la repeticién de los mismos.
Porerse xpdiionde s ardenes | 112 070t e e
SPER PCO5 1-135 I.[PC 05.21]-03 de pago de la nédmina hasta el dia 25 N X 66 92 100 100 >=75 Cumplido 100
25 de cada mes y el 25% restante, hasta fin
de cada mes. i
de mes, en cOmputo anual.
Porcentaje de cotizaciones tramitadas | 4.-El 95% de las Cotizaciones se tramitan en
SPER PCO5 1-138 I.[PC 05.21]-06 en las mensualidades que la mensualidad que corresponda su 100 100 100 100 >=95 Cumplido 100
corresponde su liquidacién. liquidacion.
Porcentaje de certificaciones 5.-Tramitacion del 95% de certificaciones
SPER PCO5 1-142 I.[PC 05.23]-01 elaboradas en el plazo maximo de dos en el plazo de dos dias habiles desde su 98,29 97,07 97,84 98,31 >=95 Cumplido 96,11
dias laborables peticidn por los ususarios.
roere ereconodmiertorte | tamiadon s s
SPER PCO5 1-143 I.[PC 05.23]-02 .. X administrativos con efectos econémicos 91,13 100 97,94 97,6 >=95 Cumplido 99,72
econémicos tramitados en el mes )
reconocidos en el mes en que se producen.
que se producen
Porcentaje debidliografia | g LTSI ogrefs bsica
BIBL PCO6 1-174 I.[PC06.211]-04 recomendada disponible en . g 100 100 100 100 100 Cumplido 100
Biblioteca y complementaria recomendada por el
profesorado en los programas oficiales.
. - 3.-Adquirir la totalidad de peticiones de
Porcentaje de peticiones de compra compra de material bibliografico por parte
BIBL PCO6 1-175 I.[PC 06.211]-05 de material bibliografico adquirido P " ogratico por p 100 100 100 100 100 Cumplido 100
. de los estudiantes previa valoracién de las
por parte de los estudiantes -
mismas.
Porcentaje de solicitudes de . .. .
réstamo interbibliotecario 4.-Tramitar las solicitudes de préstamo
BIBL PCO6 1-184 I.[PC 06.213]-05 p . interbibliotecario en un plazo maximo de 100 100 100 100 100 Cumplido 100
tramitadas en un plazo no superior a o pas
. . cuatro dias habiles.
cuatro dias habiles
Porcentaie de consultas respondidas 5.-Responder a las consultas recibidas a
BIBL PCO6 1-185 1.[PC 06.213]-06 | . P través del servicio Pregunta al Bibliotecario 100 100 100 100 100 Cumplido 100
en un plazo no superior a 48 horas .
en un plazo no superior a 48 horas.
Porcentaie de consultas relativas a 6.-Responder a las consultas recibida en
BIBL PCO6 1-191 1.[PC 06.23]-04 .,J L e R Biblioteca relativas a produccion cientifica 96 100 100 100 100 Cumplido 100
produccion cientifica respondidas en L. . , L
en un plazo maximo de siete dias habiles.
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un plazo no superior a siete dias
habiles
. . 7.-Iniciar el tramite de incorporacién al
Porcentaje de tesis incorporadas a Repositorio de la UJA de las tesis doctorales
BIBL PCO6 1-192 1.[PC 06.23]-05 RUJA en un plazo maximo de tres dias p L ) . 91 100 100 100 100 Cumplido 100
s . en un plazo maximo de tres dias habiles
habiles desde su llegada a Biblioteca. ..
desde su llegada a Biblioteca.
Porcentaje de materiales docentes Iniciar el tramite de incorporacion al
BIBL PCO6 1-501 1.[PC 06.22]-02 incorporados a CREA en un plazo Repositorio CREA de los materiales | datos a partir de 2023 | datos a partir de 2023
maximo de tres dias habiles desde su docentes en un plazo maximo de tres dias
llegada a Biblioteca habiles desde su llegada a Biblioteca.
Porcentaje de actualizaciones anuales 12.- Se publicara en la web del Anuario
SPE - PCOG 1-203 1.[PC 06.28]-01 del A.n.uarlo Estadistico sob|.'e las Estadistico los datos actualizados que 50 100 100 100 100 Cumplido 100
planificadas en el Calendario de correspondan, dentro del plazo
Suministro de Datos previamente planificado al efecto.
1.-Al menos al 90% de las consultas
. teleméticas se le dard una primera
Porcentaje de respuestas a consultas respuesta en un plazo no superior a 3 dias
UAOG PCO6 -157 I.[PC 06.12]-02 telematicas tramitadas en un plazo p P p : 99,51 99,75 99,89 99,79 >=93 Cumplido 100
. . K . laborables, pudiéndose establecer, si la
inferior o igual a 3 dias laborales. X .
naturaleza de las mismas lo exige,
posteriores contactos para profundizar.
Porcentaje de informes de 11.-Emitir el 92% de los informes juridicos
UAOG PC06 1-200 1.[PC06.26]-01 asesoramiento juridico remitidos en solicitados en un plazo inferior al legal, o en 97,28 98,62 99,12 99,72 >=93 Cumplido 99,43
plazo. su defecto, en 10 dias habiles.
TR o
Porcentaje de obras publicadas 8. Ed|C|ror.1 del 90 % de las obras en un plazo
dentro de los plazos establecidos méximo de nueve meses desde su
UPUB PCO6 1-194 1.[PC 06.24]-02 o, P aceptacion para su publicacion 91,2 87,76 86,36 96,36 >=90 Cumplido 94,44
para la edicion sobre el total de obras . L
) (descontados los tiempos de correccion de
editadas anualmente. 3
pruebas), en su computo anual.
UPUB PCOG 1-196 1.[PC 06.24]-04 Porcentaje de obras distribuidas en 9.-Difundir en el plazo maX|m(? de un mes el 976 98,64 94,55 94,55 =85 Cumplido 100
plazo. 85% de las obras recepcionadas.
10.- EI 80% de los informes y estudios
técnicos solicitados a la Unidad Técnica
Porcentaje de informes técnicos seran emitidos en un plazo menor o igual a
uT - PCO6 1-198 I.[PC 06.25]-01.1 emitidos desde su tramitacion en el 10y 40 dias laborales, respectivamente, 67 90 Sin actividad >=80 Cumplido 90
plazo de 10 dias habiles. desde la entrada de la solicitud y de la
documentacién necesaria para su
elaboracion.
10.- EI 80% de los informes y estudios
técnicos solicitados a la Unidad Técnica
Porcentaje de estudios técnicos seran emitidos en un plazo menor o igual a
uT- PC06 1-199 I.[PC 06.25]-01.2 emitidos desde su tramitacién en el 10y 40 dias laborales, respectivamente, 63 63 Sin actividad 100 >=80 Cumplido 80
plazo de 40 dias habiles. desde la entrada de la solicitud y de la
documentacién necesaria para su
elaboracion.
. . 4.- Tramitacién econémica-administrativa
Porcentaje del nimero de cuentas S e
iUstificativas realizadas en el plazo del 90% de las cuentas justificativas de las
SGE - PCO7 1-224 I.[PC 07.112]-08 ] X P ayudas externas e internas de financiacién 97,66 99,34 89,42 95,18 >=90 Cumplido 94,93
establecido sobre el total de cuentas . . .
S . para la actividad investigadora en el plazo
justificativas rendidas. X .
establecido por su normativa reguladora.
P taje d tori
difz;cc;r;a?ijer?tizr:jveolc;s Zr;ai:s 1.- Identificacién y difusién del 85% de las
SGI - PCo7 1-217 I.[PC07.111]-01 P . S oportunidades de financiacién para el 84,38 81 90 93 >=85 Cumplido 97
habiles posteriores a su publicacién o L R .
. e g desarrollo de actividades investigadoras,
identificacion.
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dentro de los 4 dias habiles posteriores a su
publicacién o identificacion.
. . 2.-Tramitacién econdmica-administrativa
Porcentaje del nimero de cuentas e
iustificativas realizadas en el plazo del 90% de las cuentas justificativas de las
SGI - PCO7 1-221 I.[PC 07.112]-05 ] K P ayudas externas e internas de financiacién 95,6 96,54 95,6 95,71 >=90 Cumplido 99,60
establecido sobre el total de cuentas . R .
S . para la actividad investigadora en el plazo
justificativas rendidas. X .
establecido por su normativa reguladora.
] e 3.- Conformidad del Organismo financiador
Porcentaje de cuentas justificativas S
rendidas al Oreanismo financiador sin con el 80 % de las cuentas justificativas de
SGI - PCO7 1-222 I.[PC 07.112]-06 . & . las ayudas externas e internas para la 91,93 98,27 97,65 94,79 >=80 Cumplido 91,4
requerimientos o reclamacion sobre ) S L . )
R financiacion de la actividad investigadora
el total de las realizadas. )
sobre el total de las rendidas.
5.- Identificacion y difusién del 85% de las
. . oportunidades de financiacion para el
Porcentaje de convocatorias L . .
difundidas dentro de los 4 dias desarrollo de las actividades investigadoras
SGI - PCO7 1-225 I.[PC 07.121]-09 - . L del personal investigador y el personal en 86 100 100 100 >=85 Cumplido 100
habiles posteriores a su publicacién o ) , -
. e . formacidn,dentro de los 4 dias habiles
identificacion. A N
posteriores a su publicacién o
identificacion.
6.- Tramitacion econémica-administrativa
. , del 90 % de las cuentas justificativas de las
Porcentaje del nimero de cuentas . ) -
Ustificativas realizadas en el plazo ayudas externas e internas de financiacién
SGI - PCO7 1-226 I.[PC 07.121]-10 ] X P para la actividad investigadora del personal 99,42 96,55 96,32 96,27 >=90 Cumplido 97,0
establecido sobre el total de cuentas ; . L
S . investigador y el personal en formacion, en
justificativas rendidas. . .
el plazo establecido por su normativa
reguladora.
7.- Conformidad del Organismo financiador
Porcentaje de cuentas justificativas del 80 % de las cuentas justificativas de las
didas al O i fi iador si d t int |
SGl - PCO7 1-227 L[PC07.121)-11 | fencidasarbrganismotinanciadorsin |~ ayudas externas e internas para fa 100 96,43 96,84 98,74 >=80 Cumplido 98,2
requerimientos o reclamacién sobre financiacion de la actividad investigadora
el total de las realizadas. del personal investigador y el personal en
formacion, sobre el total de las rendidas.
5.- Identificacion y difusién del 85% de las
. . oportunidades de financiacion para el
Porcentaje de convocatorias L . .
difundidas dentro de los 4 dias desarrollo de las actividades investigadoras
SGI - PCO7 1-231 I.[PC 07.122]-15 - . L del personal investigador y el personal en 100 80 100 100 >=85 Cumplido 100
habiles posteriores a su publicacién o ) . -
. e . formacion,dentro de los 4 dias habiles
identificacion. A N
posteriores a su publicacién o
identificacion.
Porcentaje de convocatorias
tramitadas para la incorporacién de 8.- Compromiso para la tramitacion del
personal colaborador con cargo a . L
. . . . 90% de las convocatorias para la seleccién
créditos de investigacion en régimen de personal colaborador con cargo a
SGI - PCO7 1-235 I.[PC07.123]-19 de beca y/o contrato laboral, en el , .p X L, . . & 62,63 77,33 78,43 72,86 >=90 Incumplido 65,7
; créditos de investigacion en régimen de
plazo de 45 dias naturales contados
o beca y/o contrato laboral, en el plazo
desde la fecha de autorizacion de la . ,
) minimo de 45 dias naturales.
convocatoria hasta la fecha de
resolucién de adjudicacion.
11.-Compromiso de difusion a los
Porcentaje de demandas transmitidas potenciales Grupos de Investigacion de al
SGI - PCo7 1-239 I.[PC07.21]-23 a los grupos en el transcurso del plazo menos el 95% de las demandas de 100 100 100 100 >=95 Cumplido 100
maximo de 10 dias habiles colaboracién de una empresa/entidad en
un plazo maximo de 10 dias habiles.
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12.-Resolver al menos el 95% de las
Porcentaje de solicitudes de solicitudes de autorizacién de
SGl- PCO7 1241 1.[PC 07.22]-25 autorizacion de comp’at.lbllldad compatibilidad pa.r’a la celebr.a.aon de 100 100 98,79 99,39 5205 Cumplido 100
resueltas en el plazo maximo de 15 contratos de prestacion de servicios Art. 83
dias previsto en la carta de servicios. LOU, en un plazo no superior a 15 dias
desde su recepcion.
Porcentaje de borradores de 13.-Redactar al menos el 95 % los
contrato/convenio elaborados y contratos/convenios por los que se regula
SGI - PCO7 1-243 I.[PC 07.22]-27 facilitados al interesado en el plazo la prestacion de servicios Art. 83 LOU, en 98,11 100 98,59 100 >=95 Cumplido 100
maximo de 20 dias previsto en la un plazo no superior a 20 dias desde la
carta de servicios. recepcion de la solicitud de compatibilidad.
Porcentaje anual de contratos
redactados en los que se hayan 14.-Conseguir que el porcentaje anual de
SGl- PCO7 1-245 1.[PC 07.22]-29 produc.ldo incidencias o reclar.rjaaones 0 quejas por errores en la 0,94 1,03 0,7 1,39 <3 Cumplido 3
reclamaciones por errores u redaccién de los contratos de prestacion de
omisiones en su clausulado servicios sea igual o inferior a un 3%.
(cualquiera que sea su naturaleza)
. - 15.-Emisién al menos el 95% las facturas
Porcentaje de facturas emitidas en el vinculadas a los contratos de prestacién de
SGI - PCO7 1-246 I.[PC 07.22]-30 plazo méximo de 8 dias previsto en la L. P 97,74 98,22 99,23 99,85 >=95 Cumplido 99,84
L servicios Art. 83 LOU en un plazo no
carta de servicios. ) . -
superior a 8 dias desde su solicitud.
Porcentaje de facturas emitidas en las . .
e . 16.- Conseguir que el porcentaje anual de
que se hayan producido incidencias o reclamaciones o quejas por errores en la
SGI - PCO7 1-248 I.[PC 07.22]-32 reclamaciones, cualquiera que sea su L, quel K P . R 2,26 1,19 0,96 1,17 <=4 Cumplido 0,63
emisidn de facturas sea igual o inferior a un
naturaleza, por errores en su
. 4%.
contenido
Porcentaje de informes preliminares 17.- Realizar al menos el 90% de los
de evaluacién emitidos antes del informes preliminares de evaluacién en un
t del pl iximo de 10 | i 10 dias habil
SGI - PCO7 1-253 I.[PC 07.23]-37 ranscurso el piazo maximo e plazo no superiora 15 dias habries 100 95 100 100 >=90 Cumplido 100
dias habiles desde que se disponen contados a partir de la confeccidn de los
de los informes técnicos sobre la informes técnicos sobre la proteccién del
proteccion del resultado. resultado.
Porce.n’taje de solicitudes de 18.-Realizar al menos el 80% de las
proteccion presentadas ante los - L )
R . solicitudes de proteccion ante los registros
organismos correspondientes antes . . o
del transcurso del olazo maximo de 7 de propiedad industrial o intelectual en un
SGI - PCo7 1-254 1.[PC07.23]-38 . " P . plazo maximo de 7 dias habiles, una vez 89 100 100 100 >=80 Cumplido 92
dias habiles desde que se dispone de . . .
- , redactada la memoria y disponible toda la
la memoria redactada y esta . L .
. ) ) . informacidn sobre inventores o autores y
disponible toda la informacién sobre .
. . cotitulares.
inventores o autores y cotitulares.
.Porcentaje de comunlcaa.ones a 19.-Informar en al menos el 80% de los
inventores o autores y cotitulares . .
sobre la solicitud ante el organismo casos a los investigadores o autores
SGI - PCO7 1-255 1.[PC07.23]-39 . g principales y cotitulares sobre el estado de 89 100 100 100 >=80 Cumplido 100
correspondiente antes del transcurso . .
.. , L la solicitud en un plazo no superior a los 7
del plazo maximo de 7 dias habiles , s .
. dias habiles desde la fecha de registro.
desde la fecha de registro.
Porcentaje de propuestas de empresa 20.-Preparar al menos en el 90% de los
a partir de la actividad de casos la documentacion de propuesta de
investigacion informadas al 6rgano creacion EBC en un plazo maximo de 15
SGI - PCO7 1-257 I.[PC 07.24]-41 competente antes del transcurso del dias habiles contados a partir de la 100 Sin Actividad 100 100 >=90 Cumplido 100
plazo maximo de 15 dias habiles presentacion de la firma del
desde la firma del preacuerdo/acuerdo de transferencia y
preacuerdo/acuerdo de transferencia relaciones entre la empresa y la UJA.
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de relaciones entre la empresa y la
UJA.
4.-Evaluar y minimizar los tiempos de
Porcentaje de solicitudes a demanda fsst’ij:r?as;aozn dcear:Zr:Z;u r(s)c: t'gz:]'}tgeg@:_
CICT PC08 1-273 I.[PC 08.2]-11 finalizadas en un plazo no superior a g . P L ! 95,26 95,01 97,23 95,10 >=92 Cumplido 96,5
, L finalizando un 80% de las solicitudes a
5 dias habiles . .
demanda en un plazo no superior a 5 dias
habiles.
Porcentaie medio de dias en servicio 5.-Tener disponibles los recursos RI1 del
CICT PC08 1-274 I.[PC 08.2]-12 y CICT para la realizacidn de actividades al 97,49 98,13 98,27 98,6 >=92 Cumplido 98,9
de los recursos CICT. , .
menos el 80% de dias del afio natural.
Porcentaie de solicitudes de servicio 1.Coordinar las actuaciones para aegurar,
CPEA PC08 1-288 I.[ PC 08.4]-27 ) L en un 98%, que los servicios solicitados por 100 100 100 98 Cumplido 100
con cumplimiento de fecha . )
los usuarios se realizan en fecha
2.Velar por el adecuado estado de salud y
Porcentaje de incidencias de salud y bienestar de los animales estabulados, .
CPEA PCo8 -300 .[PC 08.41]-23 bienestar en animales atendidas atendiendo el 98% de las incidencias que se 100 100 %8 Cumplido 100
presenten.
Provectos finalizados en el afio 1.- Finalizar el afio con al menos el 80% de
SINF PC08 1-260 I.[PC 08.1]-01 Y natural los objetivos del Plan Operativo Anual 80 86 100 92,85 80 Cumplido 100
finalizados o han sido anulados.
Porcentaje de peticiones de servicios 6.- Resolver al menos el 35% de las
SINF PC08 1-280 I.[PC 08.3]-16.1 TIC finalizadas desde su tramitacion, peticiones de servicio en el mismo dia 46 51 48 51 >=35 Cumplido 56
en los siguientes plazos: 0 dias habiles desde su recepcion
Porcentaje de peticiones de servicios
- o ) o
SINF PCOS 1281 I[PC 08.3]-16.2 TIC flnallz.ad.as desde su tramlta({lon, 6. Rt.esolver a! menos el 60% en I.ols dos 63 65 61 65 5260 Cumplido 69
en los siguientes plazos: 0-2 dias primeros dias desde su recepcion.
habiles
Porcentaje de peticiones de servicios
SINE PCO8 1-282 1.[PC 08.3]-16.3 TIC finaliz.adfas desde su tramitac]io’n, 6.- Re.solver al ,menos el 80% en Io.sl cinco 82 83 22 35 =80 Cumplido 38
en los siguientes plazos: 0-5 dias primeros dias desde su recepcion.
habiles
Porcentaje de adecuacion funcional 3-Las solicitudes de adecuacion de
UDTL PC08 1-270 I.[PC 08.2]-08 J L. recursos para practicas docentes seran 99 99 98 99 >=95 Cumplido 98
de recursos para practicas docentes .
realizadas en un 95%.
. - 2-Tramitar el 100% de las solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de ) . P
devolucién de tasas v precios pablicos devolucién de tasas y precios publicos en
SGA - PC09 1-306 1.[PC.9.23]-01 X yp P . un plazo no superior a 20 dias desde la 100 99,17 99,56 99,32 100 Incumplido 99,04
tramitadas en un plazo no superior a L . )
, L solicitud del interesado, con excepcion de
20 dias desde su solicitud L
los meses de Agosto y Diciembre.
Porcentaje de emisién de 3.- En el caso de no existan precedentes
resoluciones de reconocimientos recogidos en tablas de adaptacion o
SGA - PC09 1-313 1.[PC.9.24]-02 enviados a los solicitantes en el plazo reconocimiento, enviar el 90% de las 100 99,57 98,7 99,45 >=90 Cumplido 99,71
maximo de 2 meses desde el fin del Resoluciones en el plazo maximo de dos
plazo de solicitudes. meses desde el fin del plazo de solicitud.
. P 1.-Elaborar el 90% de las Certificaciones
Porcentaje de certificaciones . , )
. Académicas Personales y su envio al érgano
académicas personales competente en el plazo maximo de 6 dias
SGA - PC09 1-319 1.[PC.9.25]-01 elaboradas/tramitadas para firma en P p . 100 99,94 100 100 >=90 Cumplido 100
. , laborables, desde su solicitud (excluyendo
el plazo maximo de 8 dias laborables, )
desde su solicitud del cémputo el mes de agosto, Semana
) Santa, Navidad y feria).
Porcentaje de recursos de reposicion 1.-El Porcentaje de recursos de reposicion .
SAAE PC10 1-354 I.[PC 10.21]- 05 o S 0 0 0 0 <=1,5 Cumplido 0,61
con propuesta de estimacion del con propuesta de estimacion del Jurado en
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Jurado en la convocatoria de Becas de la convocatoria de Becas de Régimen
Régimen General del MEDU, respecto General del MEDU, respecto al total de
al total de solicitudes, por causas solicitudes, por causas imputables al
imputables al trabajo de la Seccién de | trabajo de la Seccidn de Ayudas al Estudio,
Ayudas al Estudio. serd inferior o igual al 1,5%.
Po.rcentaje de SOIIC.ItUdeS de Ayuda 2-EI 90% de solicitudes de Ayuda Social
Social Urgente de Tipo Puntual en las X .
. Urgente de Tipo Puntual serdn valoradas
gue el tiempo empleado para su (econémica y académica) en un plazo
SAAE PC10 1-359 I.[PC 10.22]- 02 valoracién (econémica y académica), N R 4 , P 100 100 100 100 >=90 Cumplido 100
e, inferior a 100 dias naturales, desde la
desde la finalizacién del plazo de e, P
- L finalizacién del plazo de presentacién de
presentacion de solicitudes, es solicitudes
inferior a 100 dias naturales. )
. . . 4.- Se remitiran a las entidades oferentes
Porcentaje de curriculos enviados a -
. de prdcticas en empresas el 100% de los
las organizaciones oferentes de curriculos de los candidatos seleccionables
SAAE PC10 1-376 I.[PC 10.51]-05 practicas en un plazo no superior a 4 . . 100 99,84 100 100 100 Incumplido 97,87
. . , en un plazo no superior a 4 dias laborables
dias laborables a partir del dia - PR -
. L a partir del dia siguiente a recepcion de la
siguiente a la recepcion de la oferta L.
oferta de practicas.
Porcentaje de la oferta de actividades
culturales ejecutada respecto al total 2.-Ejecutar la oferta de actividades
SACU PC11 1-385 I.[PC 11.12]-04 de actividades aprobadas en culturales aprobadas por la Univesidad de 100 100 100 100 100 Cumplido 100
planificacion por la Universidad de Jaén en planificacion.
Jaén.
3.-Todas las solicitudes realizadas por
Porcentaje de informes, diplomas, usuarios de informes, diplomas y
certificaciones de actividades certificaciones de actividades gestionadas .
SACU PC11 1-387 I.[PC 11.12]-06 (o - . . 100 100 100 100 100 Cumplido 100
elaborados en el plazo maximo de 15 | por la Unidad, seran tramitadas en un plazo
dias laborables desde su solicitud. no superior a 15 dias laborables desde su
solicitud.
Porcentaje de comunicaciones al . .
) L 4.- Comunicar a todos los usuarios el
usuario sobre la tramitacion de las o -
colicitudes de estado de tramitacion de sus solicitudes de
SACU PC11 1-388 I.[PC 11.12]-07 . L . inscripcion/matriculas en 100 100 100 100 100 Cumplido 100
inscripciones/matriculas en L (o
L. cursos/actividades en el plazo méximo de
cursos/actividades en el plazo ,
. . dos dias laborables.
maximo de dos dias laborables.
Porcentaje de Convocatorias de
Actl}ndades por, periodos en I.a}s que el 6.-Publicar todas las Convocatorias de
numero de dias de antelacién con actividades por periodos. con una
SDEP PC11 1-393 I.[PC 11.13]-12 que esta publicada dicha L . .p P L 100 100 100 100 100 Cumplido 100
- . antelacién minima de 7 dias a la fecha de
convocatoria es de un minimo de L ) " )
. L inicio del plazo de inscripcién a las mismas.
siete con respecto a la fecha de inicio
de sus plazos de inscripcion.
Porcentaje de co.mpetlmorj(.es propias 7.- Publicar todas las normativas especificas
cuya normativa especifica de s )
competicion est4 publicada con un de competicidn de las modalidades
SDEP PC11 1-396 I.[PC 11.13]-15 . p . P - deportivas convocadas con 7 dias de 100 100 100 100 100 Cumplido 100
minimo de 7 dias de antelacién al L . )
. . ) L, antelacion al inicio del periodo de
inicio del periodo de inscripcion de la R -
} inscripcion.
misma.
. - . 8.- Poner a disposicion de todos los
Porcentaje de competiciones propias S - .
en las que esta disponible, para el inscritos a competiciones propias el
SDEP PC11 1-397 I.[PC 11.13]-16 L . L calendario de competicién con una 100 100 100 100 100 Cumplido 100
usuario inscrito, el Calendario de . L , .
s - , antelaciéon minima de 7 dias al inicio de la
Competicién con un minimo de 7 dias s
competicion.
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Relacion de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

- Cédigo - o
codigo B - Cédigo A . . . Valor objetivo .
e proces Cadigo S Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Cumplido 2022 Resultado 2022
servicio o anterior 2022
de antelacién a la fecha de inicio de
las mismas.
Porcentaje de participaciones en CEU 10.- Tramitar y confirmar todos los
en las que con un minimo de 7 dias elementos de gestion de todas las
SDEP PC11 1-400 I.[PC11.13]-19 de antelacién estdn todos los participaciones en Campeonatos de Espafia 100 100 Sin actividad 100 Cumplido 100
elementos de Gestion de la Universitarios con un minimo de 7 dias de
Expedicidn tramitados y confirmados. antelacion al inicio del mismo.
Porcentaje de Actividades Fisicas en 11.-Poner a disposicién de los usuarios de
la naturaleza convocadas cuyas Hojas las Actividades Fisicas en la Naturaleza, en
Informativas estan publicadas y el 95% de las actividades convocadas, la .
SDEP PC11 1-402 I.[PC 11.13]-21 . ) > ) s ) ) 93,33 100 100 90 >=95% Cumplido 96,43
disponibles al usuario con un minimo Hoja Informativa de la misma con un
de 7 dias de antelacion a la apertura minimo de 7 dias de antelacién al comienzo
de la inscripcién. del plazo de inscripcidn.
1.- Efectuar debidamente las convocatorias
de reuniones o eventos institucionales,
asegurando la ausencia de errores en un
: ) o -
UAOG PC11 1383 L[PC 11.11]-02 Porcentaje de convocatoria de 95% del total de convocatoras. 98,97 100 99,35 100 = 95% Cumplido 99,68
reuniones o eventos sin errores. (Observacidn: la palabra convocatoria alude
tanto a las convocatorias de reuniones
como a las invitaciones a eventos
institucionales).
12.-Realizar adecuadamente las
. . convocatorias dirigidas a los medios de
Porcentaje de convocatorias a los comunicacion para su asistencia a
UAOG PC11 1-406 I.[PC 11.21]-25 medios de comunicacidn realizadas . R p. . 100 99,52 100 100 >=95 Cumplido 100
actividades universitarias, asegurando la
correctamente. .
ausencia de errores formales en un 85% del
total de las convocatorias.
13.- Atender el 90% de las solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de informacién requerida por los medios de
UAOG PC11 1-407 1[PC 11.21]-26 informacion requeridas por los comunicacin en un plazo igual o inferior a 99,83 99,7 99,62 100 >=95 Cumplido 99,80
medios de comunicacién atendidas 3 dias laborables. (Observacién: solicitudes
en plazo. relativas a informacion disponible en el
Gabinete de Comunicacion).
Porcentaje de transferencias puestas 4.-Poner a disposicion de las unidades
a disposicién de la unidad remitente remitentes en un plazo de 8 dias laborables
SAG - PC12 1-426 I.[PC 12.21]-13 para su consulta en archivo en un el 90% de las transferencias recibidas 100 100 100 100 >=90 Cumplido 100
plazo maximo de 8 dias desde su (hasta un maximo de 100 cajas por
fecha de recepcion. transferencia.
5.-Atender el 90% de las consultas
Porcentaje de consultas atendidas en recibidas, hasta un maximo de 25
SAG - PC12 1-431 I.[PC 12.23]-18 el plazo de un dia desde su documentos solicitados, en el plazo de de 100 100 100 100 >=90 Cumplido 100
aceptacion por el servicio. un dia laborable desde la fecha de
aceptacion.
Porc.entaje dpf ’respuestz?s @ pe,t|C|.ones 6.-Responder el 90% de las peticiones de
de informacién de caracter técnico, informacidn de caracter técnico, histdrico
SAG - PC12 1-432 I.[PC 12.23]-19 histérico, cientifico o cultural, o ! L 100 100 100 100 >=90 Cumplido 100
. . cientifico o cultural en el plazo de dos dias
atendidas en el plazo de dos dias L
T, o laborables desde la fecha de aceptacion.
desde su aceptacion por el servicio.
Porcentaje de incidencias sobre el 7--Comunicar en el plazo dt'e’un dia
estado de las peticiones laborable desde su deteccion, las
SAG - PC12 1-433 1.[PC 12.23]-20 . p incidencias producidas en la atencién de 100 100 100 100 >=90 Cumplido 100
comunicadas al usuario en el plazo de .
, ) consultas o peticiones en el 90% de los
un dia desde su deteccién.
€asos.
13




Universidad de Jaén
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Relacion de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

- Cédigo - o
codigo B o Cédigo A . . . Valor objetivo .
e proces Cadigo S Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Cumplido 2022 Resultado 2022
servicio o anterior 2022
. 1.- E 100% de los escritos y solicitudes de
Porcentaje de documentos L o .
registrados de entrada enviados a las documentacidn recibida para su registro de
SIR@ PC12 1-414 I.[PC 12.1]-01 & . entrada, seran tramitadas en 24 horas 99,9 100 100 100 100 Cumplido 100
Unidades en el plazo de 24 horas L .
. desde su recepcion a las Unidades de
desde su recepcion. .
destino.
. L 2.- E1 100% de los escritos y solicitudes de
Porcentaje de documentacién L e
registrada de entrada para otras documentacion recibida para otras
SIR@ PC12 1-417 I.[PC 12.1]-04 g . . P . administraciones o entidades sera 100 100 100 100 100 Cumplido 100
administraciones o entidades R
. tramitada en 24 horas desde su entrada en
enviadas en el plazo de 24 horas. .
registro.
COMPROMISOS NO INTEGRADOS.
Nombre
Servicio o Proceso
Unidad rincipal Codigo Codigo anterior Nombre indicador Compromiso de calidad asociado Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Valor objetivo 2022 Cumplido 2022 Resultado 2022
responsabl P P
e
<l PCo1 1-032 INI-001 Remision de |nf9rme 12 trimestre al 1.- Informar al Rector del Plan.d.e trabajo 1 1 1 1 o= Cumplido 1
Rector, un informe anual del S.C.I. en cada ejercicio
Nimero de actualizaciones. dos en 2.- Actualizacion semestral de la base de
SCI - PCO1 1-033 INI-002 ! datos de las Fundaciones, Sociedades y 3 3 2 5 2 Incumplido 1
base de datos del SCI . -
Asociaciones participadas por la UJA
3.- Mantener la oferta de numero de
BIBL - PCO3 1077 INI-004 Ndmero de estudiantes pc?r puestos puestos.c’je IectL.Jra y estucjlio, no superando 6 6 6 6 7 Cumplido 6
de lectura y estudio la relacion de siete estudiantes de grado y
postgrado por cada puesto.
2.- Encuestar dos veces por curso
Numero de veces que se encuesta la académico (caracter semestral) la
SDEP - PCO3 1-076 INI-003 sat|§faCC|on de u§uar|os. de I.as . satlsfacmo.n de los usuarios con los 1 ) 0 0 o= Cumplido 1
Instalaciones Deportivo Universitarias | procesos relacionados con la reserva y uso
en el curso académico de las instalaciones deportivas
universitarias.
resecr)\t;icjg :iabsgsslbg(::ad dis Zi?:;n do 1.-Ofrecer la posibilidad de hacer reservas
BIBL - PCO6 1-213 INI-005 . P . de libros prestados , avisando a través de si Sl si si Sl Cumplido si
a través de correo electrdénico de su ‘s ) s
. e correo electrénico de su disponibilidad
disponibilidad
Numero de actualizaciones realizas 2.-Ofrecer informacidn sobre los servicios y
BIBL PCO6 1-214 INI-006 en la pagina web de la Biblioteca recursos de la Biblioteca a través de la 5,5 3,5 6,1 6,7 >=1 Cumplido 4,1
semanalmente actualizacion semanal de la web
Ofrecer a la comunidad universitaria Ofrecer a la comunidad universitaria un
BIBL - PCO6 1-502 INI-016 un programa de formacién en programa de formacién en Competencias Sl Cumplido si
Competencias Digitales (DigComp). Digitales (DigComp).
4.-Proporcionar informacioén sobre las
Fecha de emisién de la memoria actuaciones realizadas por el Servicio
UAOG PCO6 1-216 INI-008 X Juridico durante el afio natural y remitirla a 15 de febrero 12 de Febero 4 de febrero 04/02/2021 Antes del 15 de febrero Cumplido 15/02/2023
anual a Secretaria General .
Secretaria General antes del 15 de febrero
del afio siguiente.
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Relacién de Compromisos de Calidad (integrados y no integrados)

1.Preservar el correcto status sanitario del
CPEA, analizado periédicamente, mediante
el sostenimiento de las medidas de
Estabulacion de animales de bioseguridad implantadas, que se
CPEA - PCO8 - 1-301 INI-009 . ) preservan y conservan gracias a los Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Cumplido Satisfactorio
experimentacion . .
protocolos de funcionamiento,
mantenimiento y limpieza del CPEA.
(Posibles valores: Satisfactorio/No
satisfactorio)
Informacién sobre convalidaciones de 2.-Asesorar a los usuarios y usuarias,
CFGS disponible, publicada y previamente a la solicitud de matricula,
SGA PCO9 -. 1-348 INI-010 facilmente accesible a los usuarios y sobre las convalidaciones a que tengan 100 100 100 100 100% Cumplido 100
usuarias en la pagina web del Servicio derecho por haber superado Ciclos
de Gestion Académica Formativos
1.- Ofertar un minimo de 25 competiciones
SDEP - PCIL 1-409 INI-011 Numero de competluoneslpn.)plas propias por curs.o academlco, con el fin de 28 29 2 9 5225 Cumplido 1
ofertadas por curso académico. reforzar y ampliar la variedad de la oferta
de competiciones del Servicio.
. - . 2.- Ofertar un minimo de 25 actividades
NUmero de actividades fisicas en la fisicas en |a naturaleza por curso
SDEP - PC11 1-410 INI-012 naturaleza ofertadas por curso .. ) P . 32 29 22 30 >=25 Cumplido 28
‘. académico, con el fin de reforzar y ampliar
académico . -
la variedad de la oferta del Servicio.
Porcentaje de modalidades de 3.- Encuestar el 85 % de las diferentes
SDEP - PC11 1411 INI-013 fac.tlwdade,s.fmcas dirigidas y modalld.aFIes de actividades fisicas dirigidas 100 100 100 93,33 =85 Cumplido 93,33
actividades fisicas en la naturaleza y actividades en la naturaleza que se
encuestadas realizan
Porcentaje de modalidades 4- Encuestar el 100 % de las modalidades
SDEP PC11 1-412 INI-014 deportivas de las competiciones deportivas que se practican en 100 100 100 100 100 Cumplido 100
propias que son encuestadas Competiciones propias.
Porcenta{e.de SOHC'tlfldes de informe 5.- Resolver las solicitudes de informe de
de créditos optativos que son créditos optativos, en el 95% de las
SDEP PC11 1-413 INI-015 resueltas, y si procede emitidos, en el o P 4 o 100 100 100 100 >=95 Cumplido 100
, L recibidas, en el plazo de 3 dias habiles
plazo de 3 dias habiles desde su L .
- desde la recepcion de las mismas.
solicitud.
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