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1 JUSTIFICACION Y OBJETIVO

Conforme al Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA del Consejo de Direccion de
fecha 24/07/2023, cuyo Acuerdo n° 4 establece que se realice el analisis técnico y la
coordinacién por Gerencia de la implantacion de las propuestas de acciones de mejora de
los procesos, el presente Informe recoge la informacion aportada por los
Servicios/Unidades sobre sus propuestas de mejora para ser implementadas durante el
ciclo de gestion 2023 del SIGC-SUA, con objeto de que Gerencia valore y, en su caso,

autorice la implantacion de las propuestas de acciones de mejora que considere oportunas.

Con el propésito de facilitar a Gerencia la valoracion y, en su caso, la autorizacion de la
implantacion de propuestas de mejora, en el apartado 3 de este Informe se especifican
todas las propuestas de acciones de mejora presentadas por las distintas Unidades,

clasificadas de la siguiente manera:

= Acciones a realizar con recursos internos. (Apartado 3.1. Recoge aquellas
propuestas que la Unidad/Servicio realizara con recursos propios).

= Acciones a realizar que requieren recursos externos. (Apartado 3.2. Recoge
aquellas propuestas que requieren recursos externos, por tanto, son objeto de
autorizacion previa de Gerencia antes de su puesta en marcha).

= Acciones a realizar que precisan colaboracion inter-servicios. (Apartado 3.3.
Recoge aquellas propuestas de acciones en cuyo desarrollo intervienen otras
Unidades/Servicios de la UJA, pero que no precisan recursos externos
adicionales).

Asimismo, en el Anexo | se incluyen unos apartados especificos en los que Gerencia
puede pronunciarse sobre la autorizacion o no de las propuestas de tales acciones de
mejora, asi como indicar cualquier objecion o reparo a las mismas en el apartado

“observaciones”.

Una vez valorado este Informe por Gerencia, se ruega su envio a esta Coordinacién

Técnica del SIGC-SUA (SPE) para su control y continuidad con el ciclo de gestion.



2 METODOLOGIA

Una vez cumplimentado el apartado 32. Nuevas propuestas de acciones de mejora, del
informe de seguimiento de los distintos servicios y unidades, se elabora el presente
Informe por parte de Coordinacion Técnica del SIGC-SUA (SPE) y se remite a esa

Gerencia para su valoracion y autorizacion inicial, como se ha mencionado anteriormente.

Después de esta fase, se espera que las mejoras sean aplicadas por los responsables de
implantacion para, posteriormente, verificar el grado de implantacion de las mejoras en

la fase de auditoria interna.



3 ESPECIFICACION DE ACCIONES DE MEJORA

3.1. Acciones a realizar con recursos internos:

Cientifico-Técnica (CICT)

de ahorro energético en el CICT

Ciclo de
Cédigo gestion en
. Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza L. | )
Numero proceso . ) . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
ici I , El i ivi li . .
3 Servicio de Control Interno PCOL PM357 2023 Auditorfa abqrar una_\ mgn_worla de_ actividades de control interno Los propios del Servicio
(SCl) referida al ejercicio anterior.
16 SEFYICIO (?Ie Contratacion y PCO02 PM352 2023 Auditoria Elaboracién de instrucciones de trabajo NO. s.on necesarios recursos
Patrimonio (SCPA) adicionales
Creacién de un formulario electrénico de comunicacién
21 Servicio de Deportes PCO3 PM271 2023 Auditoria .de |nC|d.enC|as detecFadas enla ater.laon alas Propios
(SDEP) instalaciones deportivas para el registro del control del
estado de las mismas.
Servicio de personal
22 | (Unidad de Conserjerias) PC03 PM375 2023 Otros Analizar el funcionamiento de la Oficina de Informacién
(SPER (UCON)
o3| Centro de Instrumentacion | ., PM153 2023 Otros Mejora de las plataformas GSYA cict
Cientifico-Técnica (CICT) J P
oy C_ent'rc_) de I?strumentauon PCOA PM320 2023 Oportunidad | Avanzar en Ie? IVISIbI|IzarI-ar-1 de las acciones de seguimiento et
Cientifico-Técnica (CICT) es de la prestacidn de servicios.
2 Centro de Instrumentacion PCOA PM327 2023 Otros Identificacion e implantacion de medidas y mecanismos cIcT




Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Unidad de Prevencién de .

Riesgos Laborales Riesgos y Formacién del procedimiento de actuacion para los

27 > . ! PCo4 PM028 2023 Oportunidad . ) Propios
Medioambiente y os productores de residuos peligrosos
Sostenibilidad (PREMAS)

Unidad de Prevencion de Medios digitales y
. L - . . L .

78 Rlesgos aF)orales, PCOA PM368 2023 Procesos Campana informativa del procedimiento gestién residuos | documentales elab?rados
Medioambiente y peligrosos eny para la campaia
Sostenibilidad (PREMAS) informativa

29 Servicio de Informatica PCOA PM101 2023 Encuestas Avanzar en la definicion de la arquitectura empresarial del Propios
(SINF) SINF

30 Servicio de Informatica PCOA PM104 2023 Encuestas Realizar acciones de difusion del Catalogo de sgrymlos TIC, Propios.

(SINF) modos de acceso y uso de plataforma autoservicio.
Analizar los datos de incidencias y uso de los grupos de

Servicio de Informatica servicios que mas incidencias reportan (puesto de usuario,

31 (SINF) PC04 PM106 2023 Procesos comunicaciones, identidad y colaboracién) con la Propios

intencion de determinar si el nUmero de incidencias y su
gestion es razonable

Unidad Departamental de - N .

L . R I | | I k -
33 | Apoyo Técnico a PC04 PM223 2023 Riesgos evnsmn'y actualizacion del catdlogo de control de stoc Meramente organizativos
: de la Unidad.
Laboratorios (UDTL)
.. Sist tizacié | dimiento d ticion d .

37| Servicio de personal (SPER) | PCO5 PM371 2023 Otros 'S ema |z.aC|on en el procedimiento de peticion de Ninguno

modificaciones laborals
Servicio de Bibliotecas Desarrollar una campania de difusion de los nuevos
38 PC06 PM268 2023 Auditoria servicios CRAI y de los servicios al usuario de Biblioteca en | Ninguno extraordinario

(BIBL)

general




Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
Servicio de Bibliotecas Elaboracién y presentacién a Equipo de Gobierno de la .

39 PC06 PM363 2023 Ot N t
(BIBL) ros segunda fase del proyecto CRAI de la UJA INgUNo extra
Servicio de Bibliotecas Adaptacién de la pagina web de Biblioteca a la nueva

40 PC06 PM364 2023 Otros estructura de servicios aprobada en Junta Técnica de 21 Ninguno extra
(BIBL)

de octubre de 2022
Servicio de Bibliotecas Planificacion, despliegue y lanzamiento de la puesta en .

41 PC06 PM365 2023 Ot N t
(BIBL) ros marcha de CREA inguno extra
Servicio de Bibliot Elaboracién de un Informe de Cargas de Trabajo del

42 (BT;II_I)CIO € Bioliotecas PCO6 PM366 2023 Otros Personal Técnico Especialista con datos 2022
Servicio de Informacion, Riesgos y Integracion del tabléon de anuncios digital con el tablén en

43 | Registro y Administracion PCO06 PMO046 2023 Oportunidad | sede electrdnica para aportar seguridad de la informacion | Propios
Electrénica (SIR@) es y documentacién

/PC06.29 Suministro de datos e informacidn institucional

6 Servnac‘),de Planificacidn y PCOG PM337 2023 Oportunidad | Revisar e! ’Subprc.)ces.o PC06.29 Stfmlnlstro de Datos e Propios
Evaluacion (SPE) es Informacidn Institucional, con objeto de valorar la

supresion del procedimiento de solicitudes a demanda.
PC06.30 Disefio y gestidn de sistemas de
retroalimentacion de grupos de interés.

49 Servicic.),de Planificacion y PCO6 PM340 2023 Riesgos Implementar un.a h}ueva plataforma de gestién de las Recursos internos

Evaluacién (SPE) encuestas de opinion del alumnado sobre la labor docente
del profesorado ajustada a las peculiaridades y
potencialidades de la UJA.

PC06.30 Disefio y gestion de sistemas de

50 Servmc.)lde Planificacién y PCOG PM341 2023 Riesgos retroallmerﬂaaon de grup.os de interés. N Propios

Evaluacion (SPE) Aplicar acciones que permitan resolver cada factor critico
de éxito identificado en el lanzamiento de las encuestas.

Servicio de Planificacién PC06.30 Disefio y gestion de sistemas de

51 Y |pcos PM342 2023 Riesgos retroalimentacion de grupos de interés Propios

Evaluacion (SPE)

Aplicar acciones que permitan resolver el factor critico de




Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
éxito identificado en la elaboracion de informes de
resultados de encuestas.
. L Riesgos y Documentacién del proceso mediante I.T. que propicien el
Unidad de Publ . L . .
52 niaa ’e. ublicaciones y PC06 PMO050 2023 Oportunidad | conocimiento por parte de todos los integrantes de la Propios
Artes Graficas (UPUB) .
es Unidad.
Unidad de Publicaciones y o ., - .
54 Artes Graficas (UPUB) PCO6 PM110 2023 Auditoria Reformulacion de indicadores de proceso Propios
Unidad de Publicaciones y o Redaccion y puesta en marcha de la encuesta dirigida a .
56 e PCO6 PM112 2023 Audit . P
Artes Graficas (UPUB) udrtoria los evaluadores (Referees) de la Unidad ropios
Servicio de Obras,
57 | Mantenimiento y Vigilancia | PC06 PM163 2023 Otros Iniciar encuesta post servicios en 2022 Propios
de las Instalaciones (UT)
63 Centro de Instrumentacion PCO08 PM152 2023 Otros Mejoras de las plataformas GSYA CICT
Cientifico-Técnica (CICT) ) P
64 C.entrg de I?strumentauon PCO8 PM311 2023 Oportunidad V|5|b.|I.|zar las acciones de seguimiento de la prestacion de ccT
Cientifico-Técnica (CICT) es servicios.
| —~ - - I - —
65 (?ent'rc_) de ?strumentauon PCO8 PM314 2023 Otros Suger_enuas recogidas en las reuniones periddicas con acT
Cientifico-Técnica (CICT) usuarios
66 C.entr(_) de I?strumentauon PCOS PM315 2023 Encuestas Sugerenc.las recogidas en la encuesta anual de satisfaccion act
Cientifico-Técnica (CICT) de usuarios
Centro de Instrumentacion Identificacion e implantacion de medidas y mecanismos
72 Cientifico-Técnica (CICT) pcos PM326 2023 Otros de ahorro energético en el CICT ccr
Centro de Produccion y Sugerencias recogidas en las reuniones periddicas con
74 | Experimentacion Animal | PCO8 PM330 2023 Otros gere g P CPEA
usuarios
(CPEA)
Centro de Produccion y Sugerencias recogidas en la encuesta anual de satisfaccion
75 | Experimentacion Animal | PCO8 PM331 2023 Encuestas & & CPEA

(CPEA)

de usuarios

10



Ciclo de

Caodigo gestion en
, Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
Centro de Produccién y Identificacién e implantacion de medidas y mecanismos
76 | Experimentacion Animal | PCO8 PM332 2023 Otros mp y CPEA
de ahorro energético en el CPEA
(CPEA)
Centro de Produccién y
78 | Experimentacién Animal PC08 PM335 2023 Otros Mejorar los flujos internos de trabajo CPEA
(CPEA)
— Inf — A I finicia I - T del
79 Servicio de Informatica PCO8 PM132 2023 Encuestas vanzar en la definicion de la arquitectura empresarial de Propios
(SINF) SINF
80 Servicio de Informatica PCO8 PM135 2023 Encuestas Realizar acciones de difusion del Catalogo de sgr\_/luos TIC, Propios.
(SINF) modos de acceso y uso de plataforma autoservicio.
Analizar los datos de las peticiones de servicio y uso de los
Servicio de Informatica grupos de servicios que mas peticiones reciben (puesto de
81 (SINF) PC08 PM137 2023 Procesos usuario, comunicaciones, identidad y colaboracién) con la | Propios.
intencion de determinar si el niUmero de peticién de
servicio y su gestién es razonable.
Servicio de Informatica . Alinear el Plan Operativo Anual con el Plan Director de .
82 PCO8 PM355 2023 R S . P .
(SINF) 165803 Transformacion Digital y la capacidad del SINF. roplos
Unidad Departamental de
83 | Apoyo Técnico a PC08 PM138 2023 Auditoria Revisidn de los registros y formatos del proceso Propios
Laboratorios (UDTL)
Servicio de Gestién Confeccionar nuevas instrucciones técnicas de los Los bropios con los aue
87 .. PC09 PM184 2023 Procesos procedimientos realizados en la Seccidn de Titulos, asi prop L, q ,
Académica (SGA) o, cuenta la Seccién de Titulos
como la actualizacidn de las actuales
- ., Conocer el grado de satisfaccion del usuario sobre el Propios de la Seccion de
Servicio de Gestion .. . , . ,
89 PC09 PM190 2023 Procesos servicio prestado en la retirada del Titulo y SET a través de | titulos y apoyo puntual de

Académica (SGA)

una encuesta post-servicio.

otras areas del Servicio

11



Ciclo de

Cédigo gestion en
, Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
ici i6 Li i i los Titul ficial ET |L i | i6
90 Serw’uo'de Gestién PCO9 PM191 2023 Procesos ibro de registro de retirada de los Titulos Oficialesy S os propios de la Seccién de
Académica (SGA) por parte del alumnado. Acceso
Servicio de Gestion Realizar un inventario de los Titulos Oficiales que se Los propios de la Seccion
91 L. PC09 PM193 2023 Procesos . .. a , con ayuda puntual de otras
Académica (SGA) encuentran en las dependencias de la Seccién de Titulos .
areas del SGA
- L . . , - L ios de la Seccid
93 Serw’uo.de Gestién PCO9 PM195 2023 Procesos Incrementar. la retirada del nimero de Titulos Oficiales czfazl;orzlc?zm Zuitfsr:joer; ¥
Académica (SGA) por el usuario. .
resto de dreas
Resguardos de pago del Titulo Oficial (Grado, Master y
- ., Doctorado), por duplicado por extravio, sustraccién y Los propios de la Seccion de
Servicio de Gestion L. e g . S
96 .. PC09 PM201 2023 Procesos destruccion, por modificacion de datos personales, Titulos y las posibilidades
Académica (SGA) . L L .
nuevas menciones/especialidades y fallecimiento de los que brinde UXXI-AC
Titulos Oficiales.
. ., Ampliar la informacién facilitada la pagina Web de la
Servicio de Gestion S . , . . -
102 .. PC09 PM272 2023 Procesos Seccidn, incluyendo enlaces de interés para el usuario propios de la Seccién
Académica (SGA) . , -
relacionados con los titulos oficiales.
103 Servi,cio.de Gestion PCO9 PM273 2023 Auditoria Dar un justificante de atencié.n por ventanilla para Propios de la Seccién
Académica (SGA) aquellos alumnos que lo soliciten
Cambiar la ordenacion de los titulos establecida
ici i6 anteriormente por centros a ordenarlos por orden
105 servicio de Gestion PC09 PM275 2023 Auditoria P P Los propios de la Seccién

Académica (SGA)

alfabético

12



Ciclo de

Cédigo gestion en
, Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | de la mejora
siguiente propuesta
de mejora
Servicio de Gestién Actualizar las tablas de equivalencia en UXXI-AC, para la Propios de la Seccion de
107 .. PC09 PM277 2023 Auditoria tipologia de documentacidn que admite el Ministerio para | Titulos en colaboracién con
Académica (SGA) ) , - .
la gestion de los titulos oficiales. otras areas del SGA
Servicio de Gestio . o L. . . L. . L.
108 ervnlao. € westion PC09 PM278 2023 Auditoria Redistribucidn del espacio destinado a la Seccidn. Los propios de la Seccidn
Académica (SGA)
Alianza con matricula para darles el acceso a los DNI de . L
Servicio de Gestion los alumnos que en su dia solicitaron el grado en el afio Los propios de la Seccién y
110 .. PC09 PM280 2023 Auditori . p los del A de Matricul
Académica (SGA) uditoria 2022y 2023 y se van a matricular en MASTER, para no 0s e. , rea de Matriculay
. . L, Atencién
tener que pedirles nuevamente dicha documentacion.
Planificar los gastos corrientes recurrentes y realizar una
114 Servi’cio'de Gestién PCO9 PM284 2023 Auditoria retencion fje'crédito par'a gvitar tener que pedir a dltima Los propios del Servicio
Académica (SGA) hora ampliaciones de crédito para dar soporte a estos
gastos
Los alumnos de Linares que soliciten el envio de su titulo a
Servicio de Gestién subdelegaciones o embajadas, le vamos a indicar en la
116 .. PC09 PM286 2023 Auditoria pagina web que lo soliciten a través del email de Los propios de la Seccidon
Académica (SGA) .
secretaria.
117 Servnlao.de Gestion PCO9 PM287 2023 Auditoria Dlgltallzau.on (.:le las autorizaciones c.Ie retirada de titulos y Los propios de la Seccién
Académica (SGA) SET (autorizaciones y poderes notariales)
118 Servicio de Gestion PCO9 PM288 2023 Auditoria Incluir en los formularios indicacidn de que reflejen en el Los propios de la Seccion

Académica (SGA)

nombre y apellidos las tildes correspondientes en su caso.

13




Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
Aplicar a las victimas de violencia de género y del
Servicio de Gestion terrorismo la bonificacién del 100% en UXXI-AC para las Los propios de la Seccion en
119 Académica (SGA) PC09 PM289 2023 Auditoria Certificaciones Supletorias Provisionales al Titulo y Envio colaboracidn con otras
del Titulo Oficial a Subdelegaciones de Gobierno o areas del SGA y Servicio
Embajadas.
- ., Hacer por parte de la Seccion de Titulos las devoluciones
Servicio de Gestion S . s L . . L.
122 L. PC09 PM292 2023 Auditoria de los precios publicos administrativos por TPV para Los propios de la Seccién
Académica (SGA) . L .
aquellos que hubieran utilizado este sistema de pago
123 Servn'(:lo.de Gestion PCO9 PM293 2023 Auditoria Preve.n'lr la expgdllaon de titulos oficiales sin Los propios de la Seccién
Académica (SGA) mencién/especialidad.
Servicio de Gestion Garantizar la comunicacién con el alumnado sobre la
125 P PC09 PM295 2023 Auditoria disponibilidad del titulo oficial/SET cuando este solicita el | Los propios de la Seccién
Académica (SGA) §
titulo/SET.
Servicio de Gestion Unificar criterios a la hora de dar de alta en el sistema al
12 . P PM2 202 Auditori L i | fe
6 Académica (SGA) €03 % 023 uditoria alumno, DNI o pasaporte o NIE os propios de la Seccion
Servicio de Gestién Establecer un plazo para solicitar el titulo oficial de 10 dias Los bropios eh colaboracion
129 PC09 PM299 2023 Auditoria habiles, para el alumnado que soliciten preinscripcién de prop

Académica (SGA)

los Masteres Oficiales en el DUA.

con la Seccién de Acceso

14



Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
" ., Emision de listados pagados por tpv para la comprobacion
S de Gest , . A . L.
130 erVI,CIO. € westion PC09 PM300 2023 Auditoria de los pagos realizados por TPV a través de UXXI- Los propios de la Seccion
Académica (SGA) L
Académico
Informar al usuario a través de la pagina Web de la
Servicio de Gestion Seccidén sobre algunas cuestiones a tener en cuenta para
132 .. PC09 PM302 2023 Auditoria el buen funcionamiento de los formularios que eviten Los propios de la Seccidn
Académica (SGA) 1
problemas que se puedan trasladar a otras areas o
Servicios
Informar al alumnado de que la emision del SET se
133 Servnlao.de Gestion PCO9 PM303 2023 Auditoria produce de Of.ICIO (a partir de! curso.2.0118-19) por lo qu.e Los propios de la Seccién
Académica (SGA) no es necesario que este realice peticidn alguna a partir
de ese curso
. L Alianza con el Decanato de ciencias de la Salud SOBRE
Servicio de Gestion L P . L
134 Académica (SGA) PC09 PM304 2023 Auditoria INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR LA CERTIFICACION Los propios de la Seccién
SUPLETORIA PROVISIONAL AL TITULO.
- ., . Inclui 6 | | los f larios, . L
139 ServnFlo_de Gestion PCO9 PM309 2023 Auditorfa rjc uir en férmula de la base de_: datos'de os formularios Propios de la Seccion
Académica (SGA) formula para que esta desprecie los dias laborables
Verificacion de datos personales de los interesados
140 SerV|IC|o.de Gestion PCO9 PM310 2023 Auditoria (tele‘fono y emallls). en UXXI- Acafj’emlco fuando el alumno Los propios de la Seccion
Académica (SGA) comienza un tramite con la Seccién de Titulos,
actualizando los mismos en caso de deteccion de errores
Impresion de carteleria para informar al usuario en
Servicio de Gestion o ventanilla sobre actuaciones a realizar para su atencidn en . L
141 12 202 L
4 Académica (SGA) PC09 PM3 023 Auditoria ventanilla, (validar cita, informacién de revision de la os propios de la Seccion
informacidn del contenido del titulo, etc.)
Servicio de Gestién Reuniones periddicas de coordinacidn entre las diferentes
144 PC09 PM322 2023 Auditoria areas del Servicio especialmente para el ambito de la Los propios del SGA

Académica (SGA)

informacién al alumnado
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Ciclo de

Cédigo gestion en
, Nombre Servicio o Unidad propuesta que se Naturaleza . . .
Numero proceso . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo | generala | dela mejora
siguiente propuesta
de mejora
Servicio de Atencién Convocar una reunion presencial de los estudiantes con
148 . y PC10 PM343 2023 Procesos informe de NEAE y los estudiantes voluntarios Recursos propios
Ayudas al Estudiante (SAAE)
colaboradores que le presten ayuda.
Conocer durante la fase de presentacion de solicitudes de
becas de caracter general del MEFP las que se han
Servicio de Atencion guedado en estado de borrador y enviarles una
149 . y PC10 PM344 2023 Procesos comunicacidn de esta situacion para informarles de que Propios del Servicio
Ayudas al Estudiante (SAAE) .
deben de completar el proceso de solicitud antes de la
finalizacion del plazo de presentacion para poder tener la
condicién de solicitante.
Vamos a enviar una comunicacion a todos los estudiantes
que finalicen el periodo de practicas académicas
extracurriculares para que envien la documentacion
Servicio de Atencidn necesaria que nos permita expedir el diploma acreditativo
150 . y PC10 PM345 2023 Procesos de realizacidn de practicas. A los estudiantes que cumplan | Propios del Servicio
Ayudas al Estudiante (SAAE) . . . .
con su obligacion les vamos a enviar de oficio el diploma,
junto con un documento que explica los beneficios que
puede obtener del mismo: académico por reconocimiento
y como recurso de empleabilidad en su curriculum vitae.
Servicio de Atencidn Realizar una encuesta de satisfaccion de los programas de Propios del Servicio
151 . y PC10 PM348 2023 Encuestas emprendimiento a la finalizacion a modo de evaluacién P . ’
Ayudas al Estudiante (SAAE) . Formulario Google.
para la mejora.
Servicio de Deportes Riesgos y Revisidn y andlisis de los medios utilizados para detectar
154 (SDEP) P PC11 PM082 2023 Oportunidad | las necesidades y expectativas de usuarios y grupos de Propios
es interés.
Unidad de Apoyo a Revision de los indicadores del proceso, buscando el Propios del Gabinete del
156 | Organos de Gobierno e PC11 PM143 2023 Auditoria alineamiento con los objetivos estratégicos del Ill Plan P

Institucionales (UAOG)

Estratégico de la Universidad de Jaén

Rector

16



Unidad de Apoyo a

Revisidn de la documentacion del SIGC-SUA para la

Propios. Personal de la

157 | Organos de Gobierno e PC11 PM369 2023 Auditoria incorporacion del nuevo puesto de la Jefatura de Seccidn
R . o UAOG.
Institucionales (UAOG) de Protocolo y Relaciones Institucionales
Servicio de Archivo General Creacién de un Registro Interno de Control de cambios del
160 (SAG) PC12 PM377 2023 Auditoria PC12.2 Propios
servicio de Informacion, Revision del catdlogo de procedimientos e implantacion
162 | Registro y Administracién | PC12 PM145 2023 Auditoria godep P Propios
L. de SIA
Electrénica (SIR@)
Servicio de Informacion, Revisidn de la aplicacién cuando se implante en sede
165 | Registro y Administracion PE02 PM262 2023 Otros electronica para permitir a los usuarios la presentacion de | Propios.

Electrénica (SIR@)

documentos.
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3.2. Acciones a realizar que requieren recursos externos:

Ciclo de
Cdodigo gestion en
. Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza . . ,
Numero : proceso X ; : Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Servicio de Informatica,
Gestor Documental UJA e
integracion UXXI-Ec. con el
) SerV|’C|o'de Asuntos PCOL PM159 2023 Oportunidad | Implantacién de la firma digital en los Documentos Portaflrmé?‘ dela UJA.. .
Econdmicos es Contables. Contratacion del servicio de
integracion y formacion con
la empresa UXXI, proveedor
de UXXI-EC.
Los propios de los Servicios
del Area Econémica y del
Servicio de Asuntos Oportunidad | Participacidn en el proyecto sobre la introduccién de la | Vicerrectorado de
3 .. PCO1 PM218 2023 , . . R . ,
Econémicos es tecnologia RPA para la automatizacién de procesos. Universidad Digital, asi como
los citados fondos europeos
NEXT GENERATION EU.
. Descarga automatica de la cuenta bancaria (IBAN) .
|
4 Serw’ao.de Asuntos PCO1 PM346 2023 Riesgos desde FACe al justificante del gasto de UXXI-EC para el UXXly ?grwuo de
Econdmicos Informatica
pago a proveedores.
Servicio de Informatica y los
. . ios del Servicio d
5 SerV|’C|o'de Asuntos PCOL PM347 2023 Otros Acceso de los terceros externos a su certificado del fAO.EE?SIgjaIr:;:tC:p;dria
Econdémicos IRPF. . . L.
necesitarse algun servicio
por parte de UXXI.
Servicio de Informatica,
Gestor Documental UJA e
9 Servicio de Control PCOL PM358 2023 Auditoria Implantacién de la firma digital en los Documentos integracion UXXI-Ec. con el

Interno (SCI)

Contables

Portafirmas de la UJA.
Contratacién del servicio de
integracion y formacion con
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Numero

Nombre Servicio o
Unidad responsable

proceso

Caodigo
propuesta
mejora ciclo
siguiente

Ciclo de
gestion en
que se
genera la
propuesta de
mejora

Naturaleza
de la mejora

Descripcion de la mejora

Recursos previstos

la empresa UXXI, proveedor
de UXXI-EC.

10

Servicio de Contabilidad
y Presupuesto (SCPR)

PCO1

PM174

2023

Oportunidad
es

Implantacidn de la firma digital en los Documentos
Contables

Servicio de Informatica,
Gestor Documental UJA e
integracion UXXI-Econdmico
con el Portafirmas de la UJA.
Contratacién del servicio de
integracion y formacion con
la empresa UXXI, proveedor
de UXXI-EC.

11

Servicio de Contabilidad
y Presupuesto (SCPR)

PCO1

PM226

2023

Oportunidad
es

Participacion en el proyecto sobre la introduccidn de la
tecnologia RPA para la automatizacion de procesos.

Los propios de los Servicios
del Area Econdmica y del
Vicerrectorado de
Universidad Digital, asi como
los citados fondos europeos
NEXT GENERATION EU

12

Servicio de Contabilidad
y Presupuesto (SCPR)

PCO1

PM360

2023

Riesgos

Descarga automatica de la cuenta bancaria (IBAN)
desde FACe al justificante del gasto de UXXI-EC para el
pago a proveedores.

UXXI y Servicio de
Informatica

15

Servicio de Contratacion
y Patrimonio (SCPA)

PCO02

PM239

2023

Oportunidad
es

Participacion en el proyecto sobre la introduccion de la
tecnologia RPA para la automatizacion de procesos.

Se utilizaran los recursos
propios de los Servicios del
Area Econémica y Control
Interno, los del
Vicerrectorado de
Universidad Digital y la
financiacion de los fondos
Next Generation Eu

18

Servicio de Gestion de
las Ensefianzas (SGE)

PC02

PM245

2023

Auditoria

La robotizacidon de las fases repetitivas en la tareas

los propios de la Unidad y
externos (para la realizacion
de software)

19



Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza . . .
Numero : proceso . . : Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Propios y aquellos externos
al Servicio que deriven de la
- Riesgos y Aumentar las posibilidades de la practica de actividad | aprobacién de los Proyectos
Servicio de Deportes . . . . .
19 (SDEP) PCO03 PMO018 2023 Oportunidad | fisica y deportiva con nuevos escenarios en la oferta de | que en referencia a este
es espacios deportivos. Objetivo el Servicio solicite o
se puedan vincular, previa
aprobacion correspondiente.
Generar la emision de informes de reserva y uso de las . .
Servicio de Deportes Oportunidad | instalaciones deportivas universitarias desde la Propios y el equipo de
20 P PCO3 PM270 2023 P aaclones depor ) >° soporte de la aplicacién
(SDEP) es aplicacion informatica de gestidn del servicio de . .
- ; o informatica Cronos.
manera automatica o semiautomatica.
Servicio de Informatica . Continuar implantando las medidas de seguridad Personal del SINF y apoyo de
32 PC0O4 PM354 2023 R .
(SINF) 16805 derivadas de ENS y CCN-CERT. empresas externas.
Unidad de Prevencidn de . L . . L
Riesgos Laborales Riesgos y Implantacidn del mddulo especifico de evaluacion de Aplicacién presupuestaria
34 g . ! PCO5 PMO034 2023 Oportunidad | riesgos en el programa informatico de gestion de P L p P ”
Medioambiente y os Prevencion de Rieseos Laborales Servicio de informatica
Sostenibilidad (PREMAS) 8 '
Unidad de Prevencion de . ., . - . L
Rieseos Laborales Riesgos y Implantacién de un médulo especifico de investigacion Asignacion presupuestaria
35 g . ! PCO5 PMO039 2023 Oportunidad | de accidentes en el programa informatico de gestion g‘ . P , p
Medioambiente y os de PRL Servicio Informatica
Sostenibilidad (PREMAS) ’
Recursos externos (empresa
. L ., propietaria del software)
55 Unidad de Publicaciones PCOG PM111 2023 Auditorfa Implementacién del portal de e-commerce o venta Servicio de obras

y Artes Graficas (UPUB)

online

mantenimiento y vigilancia
de las instalaciones

20




Ciclo de

Codigo gestion en
. Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza . . .
Numero : proceso . . i Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
- L, los propios de la Unidad y
S de Gestion d , N . A
58 erV|C|o~ € bestion de PCO7 PM248 2023 Auditoria La robotizacion de las fases repetitivas en la tareas externos (para la realizacion
las Ensefianzas (SGE)
de software)
Un equipo de trabajo
formado por personal del SGI
y de los servicios econémicos
62 Serwc.lo d.e, Gestion de la PCO7 PM374 2023 Otros Integrguo_n, de la gestidn del gasto con UXXI- de la UJA, junto con la
Investigacion (SGI) Investigacion empresa OCU mantenedora
de la aplicacion. El
presupuesto presentado por
la empresa
Centro de Oportunidad | Instalacién, puesta en marcha y puesta en explotacion CICT, con participacién del
67 | Instrumentacion PCO08 PM317 2023 esp de 2 nuevc;spes ectrémetros dZ &asas P Servicio de Mantenimiento
Cientifico-Técnica (CICT) P ’ de la UJA
Centro de Recursos econémicos UJA
70 | Instrumentacién PCOS PM324 2023 Oportunidad | Avanzar en Ia_p’)ues_ta e'n_ funcionamiento de la Unidad par? acondlcmna_mlento
o . es de Computacion Cientifica. Posibles subvenciones para
Cientifico-Técnica (CICT) . .
nuevo equipamiento
Centro de . N . - -
71 | Instrumentacion PCO8 PM325 2023 Otros Contlngar conla actuallzacllon de los S|stem§s B CICT, Servicio c,ie I.nformatlca,
e o operativos de los PCs asociados a recursos cientificos recursos economicos UJA
Cientifico-Técnica (CICT)
Centro de Produccién y Riesgos y . . .
. L ; . M | d de salud | trab | CPEA
73 | Experimentacién Animal | PCO8 PM156 2023 Oportunidad ejoraras condiciones de salud en el trabajo en fas

(CPEA)

es

operaciones de estabulacion

Servicio de Prevencion
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Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza . . .
Numero : proceso . . i Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Centro de Produccién y Continuar con la actualizacidn de los sistemas CPEA, Servicio de
77 | Experimentacién Animal | PCO8 PM334 2023 Otros . . e Informatica, recursos
operativos de los PCs asociados a recursos cientificos ..
(CPEA) econdémicos UJA
Servicio de Gestion Riesgos y Implantacién de nuevos mdédulos de Universitas XXI del
84 . PC09 PMO068 2023 Oportunidad |, P ) Empresa OCU
Académica (SGA) os area de titulos
oo oot Losau e O v
94 P PC09 PM196 2023 Procesos P . . . de UXXI-ACy los propios de
Académica (SGA) de las Delegaciones o Subdelegaciones de Gobierno o -, ;
. - la Seccidn de Titulos
bien, a la Oficina Consular.
Optimizacion de los campos de informacién del . L
Servicio de Gestion rograma UXXI-AC, utilizando el campo “Causa” de la Los propios de la Seccion de
95 clo PC09 PM197 2023 Procesos programa LRk, uiiz camp Titulos y los que brinda UXXI-
Académica (SGA) pestaia solicitudes de Titulos Oficiales y SET para AC
informacién adicional
Tramitacidn del envio de los Titulos y SET . L
Servicio de Gestion recepcionados en la Seccidn de Titulos Los propios de la Seccion de
98 P PC09 PM208 2023 Procesos P A L Titulos con la colaboracién
Académica (SGA) correspondientes a los Centro de la Politécnica
. . de OCU
Superior de Linares y Safa.
Servicio de Gestidn Cargar en el programa UXXI-AC los ficheros de vuelta Los propios de la Seccion de
100 Académica (SGA) PC09 PM210 2023 Procesos de Iis lotes d‘:el SgET enviados a imprenta Titulos con la colaboracién
' prenta. de OCU y SIGNE
- L o . e . . Los propios en colaboracién
113 Servicio de Gestion PCO9 PM283 2023 Auditorfa Emitir de forma gratuita las Certificaciones Supletorias con Gerencia y empresa

Académica (SGA)

Provisionales al Titulo

externa
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Ciclo de

Caodigo gestion en
. Nombre Servicio o propuesta que se Naturaleza . . .
Numero : proceso . . : Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo genera la de la mejora
siguiente propuesta de
mejora
Procedimiento designado
para su desarrollo en el
contrato del proyecto de
Servicio de Informacién, Abandonar la plataforma de tramitacion trew@ y Servicios de desarrollo e
155 Regis.tr.o y 5 PCi1 PM356 2023 Oportunidad diseﬁlar e implantar un nuevo procedim.ie.nto dfel implantacién de una
Administracion es gestion en la nueva plataforma de Administracion Plataforma de
Electrénica (SIR@) Electrdnica Ti-works. Administracidn Electrénicay
servicios asociados de
mantenimiento, alojamiento
y actualizaciones.
En principio, si no
encontramos una plataforma
Servicio de Actividades ) Puesta en [narcha de una herramienta para Izjl informatica que se adapte a
158 Culturales PC11 PM376 2023 | Auditoria planificacién centralizada y ayuda en la gestién de las los procesos necesarios,
actividades culturales. utilizaremos las hojas de
calculo de Google Drive
como herramienta-base.
. . Riesgos y Implantacién del programa de gestién documental
159 servicio de Archivo PC12 PM367 2023 Oportunidad | Odilo, programa que automatiza los procesos de
General (SAG) .
es archivo.
Seryicio de Informacion, Riesgos y - - R Depende de la opcién
161 Regls.tr.o y 5 PCL2 PMO8S 2023 Oportunidad Im'plantaaon de sede electrdnica de la Universidad de elegida por el Comité de E-
Administracion Jaén ,
Electrénica (SIR@) es Admon
Contrato Servicios de
Servicio de Informacion, . Solucionar las deficiencias detectadas en la aplicacion desarrollo e implantacion de
Registro y Riesgos y del Sistema de Interconexion de Registros y Geiser, en una plataforma de
163 PC12 PM249 2023 Oportunidad ! Administracidn Electrénica y

Administracion
Electrénica (SIR@)

es

cuando a volumenes de documentacidon a anexar y
caidas en la aplicacion de registro.

servicios asociados de
mantenimiento, alojamiento
y actualizaciones. Apartado
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especifico de valoracion para
las empresas licitadoras.

164

Servicio de Informacion,
Registro y
Administracion
Electrénica (SIR@)

PEO2

PM261

2023

Oportunidad
es

Implantacién del sistema de g/s en la sede electrénica
de la Universidad de Jaén.

Los contenidos en el
contrato de Servicios de
desarrollo e implantacién de
una Plataforma de
Administracién Electrénicay
servicios asociados de
mantenimiento, alojamiento
y actualizaciones.
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3.3. Acciones a realizar que precisan colaboracién inter-servicios:

Numero

Nombre Servicio o Unidad

proceso

Cédigo propuesta

Ciclo de gestion en que se
genera la propuesta de

Naturaleza de

Descripcion de la mejora

Recursos previstos

responsable mejora ciclo siguiente . la mejora
mejora
1 Servi,cio.de Asuntos PCOL PM154 2023 Oportunidades Gest.ic').n de las Comisiones{de. Recursos pﬁrf)pios y del Servicio
Econdmicos Servicio en el Portal Econdmico. | de Informética.
Los propios del personal de los
Servicios de Contabilidad y
Presupuestos, Asuntos
Econdmicos y Contratacion y
Elaborar un protocolo para la Patrimonio. Asi como, en su
6 Servnrao.de Asuntos PCOL PM351 2023 Otros obtenc.lon .d,e |nformaC|on para |caso, ella.poyo del Servicio de
Econdémicos la publicacién trimestral de los | Informatica de la UJA
contratos menores. encargado del soporte TICa la
gestién econdmica (UXXI-EC.).
El propio Sistema UXXI-EC.,
para la obtencion de la
informacion.
Archivo digital de los Los propios de, Io§ Servicios de
Asuntos Econdmicos y
Servicio de Asuntos documentos (facturas, Contabilidad y Presupuestos
7 PCO1 PM359 2023 Otros documentos contables, y P !

Econdémicos

informes,...) contenidos en el
sistema econémico

asi como los de los Servicios de
Informatica y de Archivo
General.
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Ciclo de gestion en que se

. Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de . | )
Numero proceso X : . genera la propuesta de X Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
Los propios del personal de los
Servicios de Contabilidad y
Presupuestos, Asuntos
Econdmicos y Contratacion y
Elaborar un protocolo para la Patrimonio. Asi como, en su
Servicio de Contabilidad y obtencién de informacién para | caso, el apoyo del Servicio de
13 PCO1 PM361 2023 Ot L . -
Presupuesto (SCPR) ros la publicacién trimestral de los | Informatica de la UJA
contratos menores. encargado del soporte TICa la
gestién econdmica (UXXI-EC.).
El propio Sistema UXXI-EC.,
para la obtencion de la
informacion.
Archivo digital de los Los propios de, Io§ Servicios de
documentos (facturas Asuntos Economicos y
14 servicio de Contabilidad y PCO1 PM362 2023 Otros documentos contables, Colntabllldad 4 Presupugs.tos,
Presupuesto (SCPR) . . asi como los de los Servicios de
informes, ...) contenidos en el o .
. . .. Informética y de Archivo
sistema de gestion econémico
General.
Los propios del personal de los
Servicios de Contabilidad y
Presupuestos, Asuntos
Econdmicos y Contratacion y
Elaboraciéon de un protocolo Patrimonio. Asi como, en su
17 Servicio de Contratacion y PCO2 PM353 2023 Auditorfa para obtener informacion para | caso, el apoyo del Servicio de

Patrimonio (SCPA)

la publicacidn de los contratos
menores .

Informética de la UJA
encargado del soporte TICa la
gestién econdmica (UXXI-EC.).
El propio Sistema UXXI-EC.,
para la obtencién de la
informacion.
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Ciclo de gestion en que se

. Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de . | )
Numero proceso X : . genera la propuesta de X Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
Instalacidn, t h S
Centro de Instrumentacion njeztzcé?qnefu;iaiiz: f;‘:fzc Y CICT, con participacion del
25| .. PCO4 PM321 2023 Oportunidades P P , Servicio de Mantenimiento de
Cientifico-Técnica (CICT) nuevos espectrémetros de la UJA
masas.
Recursos propios de PREMAS
Unidad de Prevencién de . . en colab.orauon cor.1 el .
Riesgos Laborales Elaboracion de una guia que Secretariado de Universidad
36 g . ’ PCO5 PM242 2023 Auditoria establezca un procedimiento Saludable en el contexto de
Medioambiente y ara la gestion de conflictos despliegue de acciones del Plan
Sostenibilidad (PREMAS) paralag espIegte de acclol
director de Universidad
Saludable
Servicio de Informacion, Riesgos Despliegue de OTRS en el OTRs, ya implantado y
44 | Registro y Administracion PCO6 PM047 2023 0 o%tun»;dades ambito de consultas generales | colaboracion del resto de
Electrénica (SIR@) P al resto de los Servicios UJA Servicios
PC06.28 Anuario Estadistico .
Revisar el Anuario Estadistico
Servicio de Planificacion de la UJA con objeto de Propios y colaboracidon
45 -, y PCO6 PM336 2023 Oportunidades | incorporar aquella informacion plosy
Evaluacién (SPE) : - proveedores de datos.
que se identifique como
necesaria en relacién con el
Sello de Transparencia
/PC06.29 Suministro de datos e
informacidn institucional
Potenciar entre las personas Propios y en colaboracién con
- Planificacid | | . | .
47 Servicio de Planificacidon y PCOG PM338 2023 Oportunidades clave de los Servicios el resto de servicios

Evaluacion (SPE)

proveedores de datos
institucionales el desarrollo de
una cultura de compromiso con
las métricas.

proveedores de datos
institucionales.
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Ciclo de gestion en que se

, Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de .. . .
Numero proceso X : .. genera la propuesta de i Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
Revisar el Subproceso PC06.30
Retroalimentacion de los
Grupos de Interés, con objeto
Servicio de Planificacién Riesgos de optimizar el sistema de Propios y colaboracién con
48 , ¥ PCO6 PM339 2023 g y gestion de encuestas e resto de comunidad
Evaluacion (SPE) Oportunidades | ; . . .
impulsar otras herramientas universitaria.
complementarias como los
grupos focales y un modelo de
indicadores predictivos
Establecimiento de alianzas con
el Servicio de Obras y Recursos propios
Unidad de Publicaciones y Riesgos y Mantenimiento. (proceso Servicio de obras
>3 Artes Graficas (UPUB) P06 PMO51 2023 Oportunidades | transversal), para la tramitacion | mantenimiento y vigilancia de
de los pedidos de libros y las instalaciones
gestidn del stock
Adecuacion del procedimiento
59 Servnc.lo d.e, Gestion de la PCO7 PM370 2023 Procesos PC07.123 - Gestion de Propios del. S.GI en colaboracién
Investigacion (SGI) Colaboradores con cargo a con el Servicio de Personal
Créditos de Investigacion
Los propios del SGI, para lo que
h .
Implantacién de Ia se a'creado un eqw!)(? de
Servicio de Gestion de la administracion electrénica de 1 trabajo y los del Servicio de
60 o PC07 PM372 2023 Procesos . Informacién, registro y
Investigacion (SGI) proceso y un procedimiento del o L .
SGl administracion electrénica
(junto con los de la empresa
concesionaria del contrato)
Sist de Gestion D tal
stema e_ estion Documenta Equipo de trabajo del SGI,
Servicio de Gestion de la del SGI: Primera fase. asesoramiento del Servicio de
61 PCO7 PM373 2023 Auditoria Organizacién de la informacion,

Investigacion (SGI)

nomenclatura de documentos y
expedientes.

Archivo y del Servicio de
Informatica de la UJA.
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Ciclo de gestion en que se

. Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de . | )
Numero proceso X : .. genera la propuesta de i Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
Seguir avanzando en mejorar la
Centro de Instrumentacion seguridad y fiabilidad de la CICT, Servicio de Informaticay
68| . .. L PC08 PM318 2023 Otros . . s .
Cientifico-Técnica (CICT) infraestructura informdtica de | otros medios UJA
los SCAL.
Centro de Instrumentacion Traslado de la Unidad de
69| . .. .. PC08 PM319 2023 Riesgos Fabricacién Mecanica al nuevo | CICT, UJA
Cientifico-Técnica (CICT) P
edificio D4.
Propuesta de cumplimentacion
de tablas de reconocimientos
automdticas por parte de los
if E | .
diferentes Escuelas y Los propios del Area de
Facultades, para facilitar la .
Servicio de Gestion estion de traslados de Reconocimiento contando con
85 P PC09 PM175 2023 Procesos & . la colaboracion de Escuelas y
Académica (SGA) expedientes tanto al alumnado,
Facultades y el respaldo del
como a los Centros y al . .
. . . Vicerrectorado de Estudiantes
funcionariado que gestiona los
mismos, para que cuenten con
unas referencias validas para el
alumnado.
Cambio de fechas de solicitud Los propios del Area de
Servicio de Gestion de reconocimientos de Reconocimiento contando con
86 . PC09 PM176 2023 Procesos traslados de expedientes, la colaboracién de Centros y
Académica (SGA) .
adelantando las mismas de los | Facultades y el respaldo del
meses de junio a mayo Vicerrectorado de Estudiantes
Televisién donde se avisa al
interesado su turno para su
Servicio de Gestion atencion en ventanilla, de las L,
88 .. PC09 PM188 2023 Procesos . . . , | Personal de conserjeria
Académica (SGA) citas previas realizadas a través
de QMATIC, ubicada en el
pasillo del edificio BS
Contar con una aplicacidn que
92 Servicio de Gestion PCO9 PM194 2023 Procesos permita realizar un inventario Los que ofrezca el SINF

Académica (SGA)

de los Titulos Oficiales que se
encuentran en las dependencia

29



Ciclo de gestion en que se

. Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de . | )
Numero proceso X : . genera la propuesta de X Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
de los Centros Politécnica
Superior de Linares y de la Safa.
Servicio de Gestién Consultar el estado del Titulo
97 .. PC09 PM202 2023 Procesos Oficial a través de la Los que pueda brindar el SINF
Académica (SGA) . ., -
Administracion Electrénica
Servicio de Gestién Certificacidn Supletoria Los propios de la Seccion de
99 .. PC09 PM209 2023 Procesos Provisional al Titulo (Grado, Titulos con la colaboracién del
Académica (SGA) .
Madster y Doctorado). Rectorado
La solicitud de CUENTAS TIC
para alumnos de Bachillerato y
. ., Ciclos Formativos de Grado Los que pueda brindar el SINF y
Servicio de Gestion . . . L.
101 .. PC09 PM233 2023 Procesos Superior sea centralizada en los propios de la Seccién de
Académica (SGA) L .
Informatica y ellos nos remitan | Acceso
un listado con las cuentas
creadas.
Servicio de Gestion Alianza con el Servicio de Propios y los necesarios que
104 .. PC09 PM274 2023 Auditoria Registro sobre la autenticacion plosy . q
Académica (SGA) ., aporten otros Servicios
de Titulos
Tener acceso a la plataforma de
Servicio de Gestion la Junta de Andalucia para Propios en conjuncién con
106 . PC09 PM276 2023 Auditoria consultar documentacién P L ) .
Académica (SGA) . I otras administraciones
relacionada con Familias
Numerosas y Discapacidad
Cambiar el tipo de embalaje . .
Servicio de Gestion ara los envios de titulos a las Los propios de la Seccién en
109 e PC09 PM279 2023 Auditoria P . . colaboracién con las
Académica (SGA) subdelegaciones de gobiernoy . .
. subdelegaciones y embajadas
embajadas.
Servicio de Gestion En los envios de titulos a Los propios en colaboraciéon
111 PCO9 | PM281 2023 Auditoria embajadas incluir la direccion prop

Académica (SGA)

los caracteres propios de la

con embajadas y consulados
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Ciclo de gestion en que se

. Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de . | )
Numero proceso X : .. genera la propuesta de i Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
lengua del pais de destino (eje.
Rusia, China)
Incluir en el presupuesto de la
Servicio de Gestin UJA, en el apartado 62 de las Los propios en colaboracién
112 . PC09 PM282 2023 Auditoria NGEP, la prescripcion de los con otros Servicios de la UJA
Académica (SGA) L .
derechos por la expedicién de | (Asuntos Econdmicos)
titulo, duplicados...
Alianza con el Servicio de
. ., Planificacidn para poner en el . L
115 ServnFlo_de Gestion PC09 PM285 2023 Auditoria formulario de titulos de nuestra Los'p'rloplos de la Seccion a
Académica (SGA) L peticion del SPE
pagina web encuestas de
satisfaccion del egresado
Activar cuenta TIC para
Servicio de Gestion o efectuar el pago por TPV dela | Los propios en colaboracion
120 Académica (SGA) PC09 PM250 2023 Auditoria expedicion de los Titulos con el SINF
Oficiales.
Alianza con el SAAE para
Servicio de Gestion L facilitarles los datos personales | Propios en colaboracién con el
121 L. PC PM291 202 A
Académica (SGA) 09 9 023 uditoria del alumnado egresado que SAAE
solicita el Titulo Oficial
Alianza con el Centro de . L,
Servicio de Gestion Estudios Avanzados de Lenguas Los propios de la Seccién en
124 .. PC09 PM294 2023 Auditori L. lab fe t
Académica (SGA) uditoria Modernas (CEALM) y la Seccién cola ) grauon con otros
) Servicios
de Titulo.
Informar al alumnado que
solicite un duplicado por . .,
Servicio de Gestion deterioro o modificacién de Los propios de la Seccion en
127 . PC09 PM297 2023 Auditoria - colaboracion con el Servicio de
Académica (SGA) datos y la posibilidad de L
. . Informacién
hacerlo extensivo a nivel
institucional.
Servicio de Gestion Modificar la normativa de la Los propios de la Secciéon en
128 PC09 PM298 2023 Auditoria UJA para la expedicidn del colaboracién con érganos de

Académica (SGA)

Suplemento Europeo al Titulo.

gobierno de la UJA
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Ciclo de gestion en que se

. Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de . | )
Numero proceso X : . genera la propuesta de X Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
Documento acreditativo de
entrega en la Seccidn de
Titulos, o en su caso, en la
Secretaria de la Escuela
Politécnica Superior de Linares | Los propios de la Seccidn de
Servicio de Gestion . o en la Sagrada Familia de Titulos.
131 . PC09 PM301 2023 Auditori . L.
Académica (SGA) uartoria Ubeda (SAFA), del ORIGINAL Colaboracidn de los Centros de
del Titulo Oficial, parala Linares y Safa
expedicion de un duplicado por
deterioro/modificacion de
datos personales/inclusion
mencion o especialidad.
Se propone modificar y traducir
el texto con una redacciéon mas
corta y concisa, con la finalidad
Servicio de Gestion o de agilizar el procedimiento de | Los propios en colaboracion
135 L. PC09 PM305 2023 Audit . . .
Académica (SGA) uartoria traduccién en el SET (premios | con otros Servicios
extraordinarios), asi como
especialidad y mencidn (con
traduccién)
Servicio de Gestién Posibilidad de firma impresa, Los propios del SGA con
136 . PC09 PM306 2023 Auditoria en el reverso del titulo, por colaboracion de empresas
Académica (SGA) .
parte del Jefe del Servicio externas
Servicio de Gestion Alianza con la Seccién de Los propios en colaboraciéon
137 L. PC09 PM307 2023 Auditoria Doctorado para la tramitacién prop .
Académica (SGA) , con otros Servicios
de los titulos de doctor
Servicio de Gestién Los propios de la Secciéon en
138 L. PC09 PM308 2023 Auditoria Eliminar facsimil del titulo coordinacién con la imprenta
Académica (SGA)
SIGNE
Restringir los permisos al . L
- L . . Propios de la Seccidén en
S de Gest o dulo de titul UXXI-AC L. .
142 ervicio de estion PC09 PM313 2023 Auditoria modulo de titulos en colaboracion con Aplicaciones

Académica (SGA)

para personal especifico de la
Seccidén

Informaéticas
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Ciclo de gestion en que se

. Nombre Servicio o Unidad Cédigo propuesta Naturaleza de . | )
Numero proceso X : . genera la propuesta de X Descripcion de la mejora Recursos previstos
responsable mejora ciclo siguiente : la mejora
mejora
Reducir el plazo de vencimiento
Servicio de Gestién de las cartas de pago de las Propios de la Seccién en
143 L. PC09 PM316 2023 Auditoria solicitudes de Certificaciones colaboracion con Aplicaciones
Académica (SGA) . - . -
Supletorias Provisional al Titulo | Informatica
a 15 dias
Elaboracién de la
145 Serviao de Gestion de las PCO9 PMO069 2023 Riesgos y documentacion de.lgs procesos Servu:lo.fie Planificacién y
Ensefianzas (SGE) Oportunidades | que son responsabilidad del Evaluacion
SGE
Evaluacion y mejora de la Apoyo del Vicerrectorado de
146 SerV|~C|o de Gestion de las PCO9 PMO70 2023 Riesgos y plaltaforma para gestlopz.xrillas Coorcjmaaon y Qa!ldad de las
Ensefianzas (SGE) Oportunidades | guias docentes, o adquisicion o | Ensefianzas Servicio de
elaboracion de una nueva Informética
- Servicios técnicos de la
Servicio de Gestion de las Integrar el Doctorado en la Comisién del Distrito Unico de
147 o PC09 PM323 2023 Oportunidades | gestion informatizada del ,
Ensefianzas (SGE) e Andalucia
Distrito Unico Andaluz. . -
- Servicio de Informdtica
Alianza colaborativa con la
Seccion de Titulos del Servicio
Servicio de Atencidn de Gestion Académica para Propios del Servicio. Hoja excel
152 . y PC10 PM349 2023 Oportunidades | compartir una hoja de calculo P . L !
Ayudas al Estudiante (SAAE) . compartida en Drive.
con los datos del estudiantado
que solicita su titulo al finalizar
los estudios.
Riesgos Adaptacion de espacios Propios, Unidad Técnica
153 | Servicio de Deportes (SDEP) | PC11 PMO080 2023 gosy exteriores para la practica pIos, ¥

Oportunidades

fisico-deportiva

Gerencia
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4 INFORMACION AGRUPADA

4.1. Distribucién del ndmero de acciones de mejora por procesos Yy

Servicios/Unidades:

PCO |PCO (PCO |PCO |(PCO [PCO |PCO [PCO |PCO [PC1 |PCl1 |PC1 |PEO Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 2 general

BIBL - Servicio 5 5
de Bibliotecas

CICT - Centro
de
Instrumentacion 4 10 14
Cientifico-
Técnica

CPEA - Centro
de Produccion y
Experimentacio 6 6
n Animal
(CPEA)

PREMAS -
Unidad de
Prevencion de
Riesgos 2 3 5
Laborales,

Medioambiente
y Sostenibilidad

SAAE - Servicio
de Atencion y
Ayudas al
Estudiante

SAE - Servicio
de Asuntos 7 7
Econdmicos

SAG - Servicio
de Archivo 2 2
General

SCI - Servicio
de Control 2 2
Interno

SCPA - Servicio
de Contratacion 3 3
y Patrimonio

SCPR - Servicio
de Contabilidad 5 5
y Presupuesto

SDEP - Servicio
de Deportes

SGA - Servicio
de Gestion 61 61
Académica

SGE - Servicio
de Gestion de 1 1 3 5
las Ensefianzas

SINF - Servicio
de Informatica
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PCO [PCO |PCO |PCO (PCO [PCO [PCO |PCO |PCO [PC1 |PCl |PC1 |PEO Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 2 general

SIR@ - Servicio
de Informacion,
Registro y 2 1 3 2 8
Administracion
Electrénica

SPE - Servicio
de Planificacion 7 7
y Evaluacién

SPER - Servicio
de personal
(SPER)(Unidad
de conserjerias

SPER - Servicio
de personal

UAOG - Unidad
de Apoyo a
Organos de 2 2
Gobierno e
Institucionales

UDTL - Unidad
Departamental
de Apoyo 1 1 2
Técnico a
Laboratorios

UPUB - Unidad
de
Publicaciones y
Artes Gréficas

UT - Servicio de
Obras,
Mantenimiento
y Vigilancia de
las

Instalaciones

SGI Servicio de
Gestion de la 4 4
Investigacion

SACU- Servicio
de Actividades 1 1
Culturales

Total general 14 4 4 11 4 20 5 21 64 5 6 5 2 165




4.2. Gréfico de acciones de mejora por procesos clave.
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4.3. Desglose de las acciones de mejora con indicacién del origen de la mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA PARA CICLO 2023

PROCESO
SIGC-SUA

PC01.
Gestion
Presupuestari
a, Econdmica,
Contable y
Fiscal

PC02.
Gestion de
las
adquisiciones
y del
inventario

PC03.
Gestion de
Espacios

PC 04.
Gestion del
Mantenimien
to

PC05.
Gestion
Integrada de
los Recursos
Humanos

UNIDAD

Servicio de Asuntos Econdmicos
Servicio de Contabilidad y
Presupuestos

Servicio de Control Interno
Servicio de Contratacion y
Patrimonio

Unidad de Apoyo a Organos de
Gobierno e Institucional

Servicio de Gestion de las
Ensefianzas

Servicio de Deportes
Biblioteca

Unidad de Conserjerias

Unidad Departamental de
Apoyo Técnico a Laboratorios

PROPUESTAS DE MEJORA PARA CICLO 2023

Servicio de Obras,
Mantenimiento y Vigilancia de
las Instalaciones (Unidad
Técnica)

Servicio de Informatica

Servicio de Obras,
Mantenimiento y Vigilancia de
las Instalaciones (Unidad
Técnica)

Unidad Departamental de
Apoyo Técnico a Laboratorios

Centro de Instrumentacion
Cientifico-Técnica

Servicio de Prevencion

Servicio de Personal y
Organizacién Docente

Servicio de Prevencion

ASOCIAD
ASA
RIESGSO
Y
OPORTU
NIDADES

2023

ASOCI | ASOCI | ASOCI | AsOCI
;:S[)C;(;I AS:)SC LAD ADAS | ADAS | ADAS | ADAS
A OPORTU A A A A
RIESG | NIDADES AUDIT | ENCU | PROCE | OTRO
ORIA | ESTAS | SOS S.
0s
2023 2023 2023 2023 2023 2023
1 3 3
1 2 2
2
1 2
0
1
1 1
1
1 2 1
1
2 2
1
1
1

TOTAL
PROPU
ESTAS
DE
MEJOR

2023
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PC 06.
Gestion de
los recursos
de
informaciony
conocimiento

PCO07.
Gestién de
apoyo ala
actividad
investigadora
yala
transferencia
de resultados
de
investigacion

PC08.
Gestion de la
prestacion de
servicios de
apoyo
cientifico/téc
nico

PC09.
Gestién
académica
administrativ
a

PC10.
Gestién de la
prestacion de
servicios
complementa
rios al
estudiante,
dela
movilidad y
dela
cooperaciéon
PC11.
Gestién de la
Organizacion
de Actos y
Eventos,
Comunicacio
ny
Relaciones
Institucionale
s.

3
1 2

1

1
42 18
3

2
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PC12.

Gestién de la
documentaci
6n

PEO2:Retroali
mentacion
grupos de

interés (
Quejasy
sugerencias

Total 18

10

19

60

26

25

39



4.4. Numero de acciones a realizar segun tipologia de recursos necesarios

NUmero de acciones a realizar con recursos internos 82
NuUmero de acciones a realizar con recursos externos 35
Numero de acciones a realizar que precisan colaboracion inter-servicios 48
Numero total de propuestas de acciones de mejora 165
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ANEXO |

AUTORIZACION DE GERENCIA

1. Propuestas en bloque de acciones a realizar con recursos internos:

Solicitud de autorizacién de la implantacion de
propuestas de acciones de mejora

Autorizacion  de
(si/no)

Gerencia

82 propuestas de acciones a realizar con recursos
internos sefialados en el apartado 3.1 de este
Informe.

Sl

Observaciones:

Fecha de autorizacion: 01/09/2023
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Propuestas individualizadas de acciones a realizar con recursos externos:

AUTORIZACION DE GERENCIA

A Ciclo de
Nombre (Ll gestion en i
- propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . . Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia . Observaciones
(0] Unidad X genera la : - autorizacion
ciclo mejora (si/no)
responsable siquiente propuesta
9 de mejora
Servicio de Informética, | Sl 01/09/2023
Gestor Documental UJA
e integracion UXXI-Ec.
con el Portafirmas de la
Servicio de Implantacién de la firma
Oportunid UJA.
2 Asuntos pPCo1 PM159 2023 digital en los Documentos
ades Contratacion del
Econdmicos Contables.
servicio de integracién y
formacién con la
empresa UXXI,
proveedor de UXXI-EC.
Participacion en el | os propios de los SI 01/09/2023
. proyecto sobre la | servicios  del  Area
Servicio de
Oportunid | introduccién de la e
3 |Asuntos PCO1 PM218 | 2023 Econdmica 'y del
ades tecnologia RPA para la | yjcerrectorado de
Econémicos

automatizacion de

procesos.

Universidad Digital, asi

como los citados fondos
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
- propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(0] Unidad ciclo genera la mejora i/ autorizacion
responsable L propuesta (si/no)
siguiente | .
e mejora
europeos NEXT
GENERATION EU.
Descarga automatica de la Sl 01/09/2023
Servicio de cuenta bancaria (IBAN)
UXXI 'y Servicio de
S4 Asuntos PCO1 PM346 2023 Riesgos desde FACe al justificante
Informatica
Econdmicos del gasto de UXXI-EC para
el pago a proveedores.
Servicio de Informaticay | Sl 01/09/2023
los propios del Servicio
Servicio de Acceso de los terceros
de AA.EE. lgualmente,
5 Asuntos PCO1 PM347 2023 Otros externos a su certificado
podria necesitarse algun
Econdmicos del IRPF.
servicio por parte de
UXXI.
Servicio de Informética, | Sl 01/09/2023
Servicio de Implantacién de la firma | Gestor Documental UJA
9 Control Interno | PCO1 PM358 2023 Auditoria | digital en los Documentos

(sci)

Contables

e integraciéon UXXI-Ec.
con el Portafirmas de la

UJA. Contratacién del
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Ciclo de

Nombre Caiih estion en oo
- propuesta g Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(@) Unidad ciclo genera la meiora i/ autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
siguiente .
de mejora
servicio de integracion y
formacion con la
empresa UXXI,
proveedor de UXXI-EC.
Servicio de Informética, | Sl 01/09/2023
Gestor Documental UJA
e integracion  UXXI-
Servicio de Econdémico con el
Implantacién de la firma
Contabilidad 'y Oportunid Portafirmas de la UJA.
10 PCO1 PM174 2023 digital en los Documentos
Presupuesto ades Contratacién del
Contables
(SCPR) servicio de integracion y
formacién con la
empresa UXXI,
proveedor de UXXI-EC.
Los propios de los Sl 01/09/2023
Servicio de Participacién en el | Servicios  del  Area
Contabilidad 'y Oportunid L
11 PCO1 PM226 2023 proyecto sobre la | Econédmica y del
Presupuesto ades introduccién de la | Vicerrectorado de
(SCPR) tecnologia RPA para la | Universidad Digital, asi

como los citados fondos
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
L propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(0] Unidad ciclo genera la meiora i/ autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
siguiente | .
e mejora
automatizacion de | europeos NEXT
procesos. GENERATION EU
Descarga automatica de la Sl 01/09/2023
Servicio de
cuenta bancaria (IBAN)
Contabilidad vy UXXI 'y Servicio de
12 PCO1 PM360 2023 Riesgos desde FACe al justificante
Presupuesto Informatica
del gasto de UXXI-EC para
(SCPR)
el pago a proveedores.
Se utilizaran los recursos | Sl 01/09/2023
propios de los Servicios
Participacion en el 3
del Area Econdmica y
Servicio de proyecto sobre la
Control Interno, los del
Contratacién y Oportunid | introduccién de la
15 PC02 PM239 2023 Vicerrectorado de
Patrimonio ades tecnologia RPA para la
Universidad Digital y la
(SCPA) automatizacion de
financiacion de los
procesos.

fondos Next Generation

Eu
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
- propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
o Unidad proceso mejora enera la adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia T Observaciones
ciclo 9 mejora (si/no) Lol (Ele
responsable L propuesta
siguiente | .
e mejora
Servicio de Sl 01/09/2023
los propios de la Unidad
Gestion de las La robotizacion de las fases
18 PC02 PM245 2023 Auditoria y externos (para la
Ensefianzas repetitivas en la tareas
realizacion de software)
(SGE)
Propios y aquellos | SI 01/09/2023
externos al Servicio que
Aumentar las posibilidades | deriven de la aprobacién
de la practica de actividad | de los Proyectos que en
Riesgos vy
Servicio de fisica y deportiva con | referencia a este
19 PC03 PMO018 2023 Oportunid
Deportes (SDEP) nuevos escenarios en la | Objetivo el Servicio
ades
oferta de espacios | solicite o se puedan
deportivos. vincular, previa
aprobacion
correspondiente.
Generar la emisién de Sl 01/09/2023
; Propios y el equipo de
Servicio de Oportunid informes de reserva y uso
20 PCO3 PM270 2023 ; ; soporte de la aplicacion
Deportes (SDEP) ades de las instalaciones . B
deportivas  universitarias | Informatica Cronos.
desde la aplicacion
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Ciclo de

Nombre oo gestion en Y.
o propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER |  Servicio o - que se S : . : Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(0] Unidad ciclo genera la meiora i/ autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
S|gU|ente d .
e mejora
informatica de gestién del
servicio de manera
automatica o
semiautomatica.
Continuar implantando las SI 01/09/2023
Servicio de Personal del SINF vy
» ) medidas de seguridad
32 Informatica PCO4 PM354 2023 Riesgos apoyo de empresas
derivadas de ENS y CCN-
(SINF) externas.
CERT.
Unidad de SI 01/09/2023
Implantacién del mddulo
Prevencion de
especifico de evaluacion
Riesgos Riesgos vy Aplicacion
de riesgos en el programa
34 Laborales, PCO5 PMO034 2023 Oportunid presupuestaria Servicio
informatico de gestion de
Medioambiente ades de informatica

y Sostenibilidad
(PREMAS)

Prevencion de Riesgos

Laborales.
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
L propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(0] Unidad ciclo genera la meiora i/ autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
siguiente | .
e mejora
Unidad de SI 01/09/2023
Implantacion de un
Prevenciéon de
modulo  especifico de
Riesgos Riesgos vy Asignacion
investigacién de
35 Laborales, PCO5 PMO039 2023 Oportunid presupuestaria Servicio
accidentes en el programa
Medioambiente ades Informética
informatico de gestion de
y Sostenibilidad
PRL.
(PREMAS)
Recursos externos | Sl 01/09/2023
(empresa propietaria
Unidad de
Implementacién del portal | del software)
Publicaciones vy
55 PCO6 PM111 2023 Auditoria | de e-commerce o venta | Servicio de obras
Artes  Gréficas
online mantenimiento y
(UPUB)
vigilancia de las
instalaciones
Servicio de SI 01/09/2023
los propios de la Unidad
Gestion de las La robotizacidn de las fases
58 PCO7 PM248 2023 Auditoria y externos (para la
Ensefianzas repetitivas en la tareas
realizacion de software)
(SGE)
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
- propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
o Unidad proceso mejora enera la adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia T Observaciones
ciclo 9 mejora (si/no) Lol (Ele
responsable L propuesta
siguiente | .
e mejora
Un equipo de trabajo | Sl 01/09/2023
formado por personal
del SGI y de los servicios
Servicio de
Integracion de la gestidn | econdmicos de la UJA,
Gestion de la
62 PCO7 PM374 2023 Otros del gasto con UXXI-|junto con la empresa
Investigacion
Investigacion OCU mantenedora de la
(SGI)
aplicacion. El
presupuesto presentado
por la empresa
Centro de Instalaciéon, puesta en | CICT, con participacién | Sl 01/09/2023
Instrumentacio Oportunid | marcha y puesta en|del Servicio de
67 PCO8 PM317 2023
n Cientifico- ades explotacién de 2 nuevos | Mantenimiento de la
p
Técnica (CICT) espectrometros de masas. | UJA
Recursos  econdmicos | Sl 01/09/2023
Centro de Avanzar en la puesta en | UJA para
Instrumentacio Oportunid | funcionamiento de la | acondicionamiento
70 PCO8 PM324 2023

n Cientifico-

Técnica (CICT)

ades

Unidad de Computacidon

Cientifica.

Posibles subvenciones

para nuevo

equipamiento
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Ciclo de

Nombre Chile estion en Py
- propuesta g Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(@) Unidad ciclo genera la meiora i/ autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
siguiente .
de mejora
Continuar con la Sl 01/09/2023
Centro de
actualizacién de los | CICT, Servicio de
Instrumentacié
71 PC08 PM325 2023 Otros sistemas operativos de los | Informatica, recursos
n Cientifico-
PCs asociados a recursos | econdmicos UJA
Técnica (CICT)
cientificos
Centro de Mejorar las condiciones de Si 01/09/2023
Riesgos vy
Produccién vy salud en el trabajo en las | CPEA
73 PC08 PM156 2023 Oportunid
Experimentacié operaciones de | Servicio de Prevencidn
ades
n Animal (CPEA) estabulacion
Continuar con la <l e
Centro de
actualizacion de los | CPEA, Servicio de
Produccién y
77 PC08 PM334 2023 Otros sistemas operativos de los | Informatica, recursos
Experimentacio
PCs asociados a recursos | econdmicos UJA
n Animal (CPEA)
cientificos
Riesgos vy | Implantacién de nuevos SI 01/09/2023
Servicio de . . . .
84 PC09 PMO068 2023 Oportunid | médulos de Universitas XXI | Empresa OCU
Gestion ades del area de titulos

50



Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
NUMER Servicio propuesta e se Naturalez Autorizacion ENN
o Unidad proceso mejora gnerala adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia T Observaciones
ciclo 9 mejora (si/no) Lol (Ele
responsable siguiente propuesta
de mejora
Académica
(SGA)
Procedimiento de gestion Sl 01/09/2023
de envio de Titulos/SET ala
Alta Inspeccion de
Servicio de Los que facilite OCU a
Educaciéon u Oficinas de
Gestion través de UXXI-AC y los
94 PC09 PM196 2023 Procesos | Educacion de las
Académica propios de la Seccién de
Delegaciones o
(SGA) Titulos
Subdelegaciones de
Gobierno o bien, a Ia
Oficina Consular.
Optimizacion  de  los Sl 01/09/2023
campos de informacion del
Servicio de programa UXXI-AC,
Los propios de la Seccion
Gestion utilizando el campo
95 PC09 PM197 2023 Procesos de Titulos y los que
Académica “Causa” de la pestana
brinda UXXI-AC
(SGA) solicitudes de  Titulos

Oficiales y SET para

informacidn adicional

o1



Ciclo de

Nombre Caiih estion en oo
- propuesta g Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(0] Unidad ciclo genera la meiora i/ autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
siguiente .
de mejora
Tramitacién del envio de SI 01/09/2023
los  Titulos y  SET
Servicio de
recepcionados en la | Los propios de la Seccidn
Gestion
98 PC09 PM208 2023 Procesos Seccion de Titulos, | de  Titulos con la
Académica
correspondientes a los | colaboracién de OCU
(SGA)
Centro de la Politécnica
Superior de Linares y Safa.
Servicio de Cargar en el programa | Los propiosde laSeccién | Sl 01/09/2023
Gestion UXXI-AC los ficheros de |de Titulos con Ia
100 PC09 PM210 2023 Procesos
Académica vuelta de los lotes del SET, | colaboracion de OCU y
(SGA) enviados a imprenta. SIGNE
SI 01/09/2023
Servicio de Emitir de forma gratuita | Los propios en
Gestion las Certificaciones | colaboracion con
113 PC09 PM283 2023 Auditoria
Académica Supletorias Provisionales | Gerencia y empresa
(SGA) al Titulo externa
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
- propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
o Unidad proceso mejora genera la ad_e la | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia T Observaciones
ciclo mejora (si/no)
responsable L propuesta
siguiente .
de mejora
Procedimiento Sl 01/09/2023
designado  para su
desarrollo en el contrato
Abandonar la plataforma
o o del proyecto de
Servicio de de tramitacidon trew@ vy
Servicios de desarrollo e
Informacion, disefiar e implantar un
implantacién de una
Registro y Oportunid | nuevo procedimiento de
155 PC11 PM356 2023 Plataforma de
Administracion ades gestion en la nueva
Administracion
Electrénica plataforma de
Electrénica y servicios
(SIR@) Administracion Electrdnica
asociados de
Ti-works.
mantenimiento,
alojamiento %
actualizaciones.
En principio, si no [SI 01/09/2023
Puesta en marcha de una | ancontramos una
Servicio de herramienta para la plataforma informatica
158 Actividades PC11 PM376 2023 Auditoria | planificacién centralizaday que se adapte a los
Culturales ayuda en la gestion de las

actividades culturales.

procesos necesarios,
utilizaremos las hojas de

calculo de Google Drive
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
NUMER Servicio propuesta e se Naturalez Autorizacion ENN
o Unidad proceso mejora gnerala adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia T Observaciones
ciclo 9 mejora (si/no) Lol (Ele
responsable siguiente propuesta
de mejora
como herramienta-
base.
|
Implantacion del e Rl
Servicio de Riesgos vy |programa de  gestidn
159 Archivo General | PC12 PM367 2023 Oportunid | documental Odilo,
(SAG) ades programa que automatiza
los procesos de archivo.
Servicio de Sl 01/09/2023
Informacion,
Riesgos vy | Implantacion de sede | Depende de la opcidn
Registro y
161 PC12 PMO088 2023 Oportunid | electrénica de la | elegida por el Comité de
Administracion
ades Universidad de Jaén E-Admodn
Electrénica
(SIR@)
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Ciclo de

Nombre Caiih estion en oo
- propuesta g Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o p que se o . . - Fecha de .
h proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia L Observaciones
(0] Unidad ciclo genera la meiora i/ autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
siguiente .
de mejora
Contrato Servicios de | Sl 01/09/2023
desarrollo e
Solucionar las deficiencias | implantacion de una
detectadas en la aplicaciéon | plataforma de
Servicio de
del Sistema de | Administracion
Informacion,
Riesgos vy | Interconexion de Registros | Electrénica y servicios
Registro y
163 PC12 PM249 2023 Oportunid |y Geiser, en cuando a | asociados de
Administracion
ades volumenes de | mantenimiento,
Electrénica
documentacion a anexar y | alojamiento v
(SIR@)
caidas en la aplicacién de | actualizaciones.
registro. Apartado especifico de
valoracion  para las
empresas licitadoras.
Servicio de Los contenidos en el |SI 01/09/2023
L L . contrato de Servicios de
Informacién, Implantacién del sistema
Registro % Oportunid |de qg/s en la sede desarrollo €
164 PEO2 PM261 2023 i i6
Administracion ades electronica de la implantacién - de  una
Plataforma de

Electronica

(SIR@)

Universidad de Jaén.

Administracion

Electrénica y servicios
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Ciclo de

Nombre Caiih gestion en oo
NUMER Servicio propuesta e se Naturalez Autorizacion ENN
0 Uni proceso mejora q adela | Descripcion de lamejora | Recursos previstos de Gerencia ..~ | Observaciones
nidad ciclo generala | . -~ ; autorizacion
responsable L propuesta 1 (si/no)
siguiente .
de mejora

asociados de

mantenimiento,

alojamiento %

actualizaciones.
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AUTORIZACION DE GERENCIA

Propuestas en bloque de acciones a realizar que precisan colaboracion inter-

servicios:

Solicitud de autorizacion de la implantacion de | Autorizacion de  Gerencia
propuestas de acciones de mejora (si/no)

48 propuestas de acciones a realizar que precisan | Sl
colaboracion inter-servicios sefialados en el
apartado 3.3 de este Informe.

Observaciones (1):

Fecha de autorizacion: 01/09/2023

(1) Si se quiere hacer alguna objecidn o reparo a alguna accién de mejora especifica en la que se
precisa la colaboracion inter-servicios, por favor, anételo en este apartado de observaciones y haga

referencia explicita a la accion de mejora (véase apartado 3.3. de este Informe).



Universidad de Jaen

Autores/Servicio/Area/Departamento/Centro
Otros datos
Campus Las Lagunillas, edificio B1

23071 - Jaén

UJdeN.es
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