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1. Justificacion, finalidad y alcance.

El presente informe se realiza en el marco del proceso de seguimiento parcial de la
planificacidn del ciclo de gestion del SIGC-SUA 2023, segun lo establecido en el proceso
estratégico PEO1 Planificacién y Mejora Continua. En este sentido, se comprueba la
implantacion de las actuaciones contenidas en el documento de Planificacion del
Desarrollo y Seguimiento del SIGC- SUA 2023.

El informe analiza los siguientes ambitos:
1. Calendario de actuaciones previstas del cierre de ciclo.

2. Actuaciones realizadas para la implantacion del objetivo de calidad,
directrices y acuerdos del Consejo de Direccion.

2. Calendario de actuaciones previstas del cierre de ciclo 2023 del SIGC-SUA.

Hitos Aiio 2024
1. Elaboracidn del Informe de Seguimiento de los Hasta el 5 de abril
Procesos Claves.
2. Programa de Auditoria Interna Anual. Abril
3. Elaboracién del Informe Técnico de Mayo
Retroalimentacion de Grupos de Interés.
4. Elaboracion del Informe de Auditoria Interna. 12 quincena de mayo
5. Elaboracién del Informe Anual de Mediciény Mayo
Analisis del SIGC-SUA.
6. Aprobacion del Informe Anual de Mediciény Mayo

Analisis del SIGC-SUA (Comité de Calidad).
7. Acta de Revisién del Sistema del SIGC-SUA (Consejo Mayo
de Direccion).

8. Visita de Auditoria externa de renovaciéon de Segunda quincena de junio
la certificacion.
9. Alegaciones al Informe de Auditoria Externa y Plan Segunda quincena de junio.

de Acciones Correctivas, en su caso.
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3. Grado de implantacion del objetivo de calidad, directrices y acuerdos del

Consejo de Direccidn (ciclo 2023).

1.- Objetivo de Calidad 1/2023: Implantacién de la gestiéon de la documentacién de los
procesos clave a través de la aplicaciéon UJA-SIGUE.

Desarrollo del Plan Realizado.

Estado de la Actividades

1.- Una vez la empresa adjudicataria nos comunique
el estado de realizacién del informe de mejora de la
estructura  de los procesos actualmente
informatizados en la aplicacion, junto con el
versionado de procesos, informes de control de
cambios de documentacién y formato de
visualizacion de procesos, procederemos a su
revision y verificacion.

Realizado.
El informe realizado por el SPE lo hemos revisado,
detectandose una gran cantidad de incidencias.

Destacando la pérdida de informacién en las DAFQS,
riesgos y oportunidades del ciclo 2022. Por otra parte,
en el versionado de los procesos también se perdia
informacién (fichas de mejora y de auditorias).

Todo lo anterior ha afectado a los informes de
seguimiento de procesos 2023.

Se ha realizado el disefio de presentacién de los
procesos clave en la aplicacion apareciendo Ila
informacion de manera estructurada y agrupado por
procesos.

Se ha automatizado la informacion de los DAFOS y de
los riesgos y oportunidades en la documentacion de los
procesos.

Se ha incorporado la codificacion automatica de la
documentacion.

El nivel de incidencias no ha permitido avanzar en los
restantes hitos del objetivo de calidad.
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2.- Tras la revision del informe de mejora,
procederemos a la comunicacién a la Empresa de
posibles incidencias.

Realizado parcialmente.

Se ha estado manteniendo reuniones desde octubre
hasta el mes de febrero para solucionar las incidencias
graves que afectaban a la realizacion de los informes
de seguimiento de los procesos 2023, asi como el
versionado de los procesos.

Todo lo anterior nos indica la necesidad de ampliar el
contrato de mantenimiento actual con la empresa de
la aplicacion UJA-SIGUE para que puedan desarrollar y
ampliar nuevas funcionalidades de la plataforma que
nos permita seguir avanzando en la gestion
informatizada del SIGC-SUA, como, por ejemplo: la
generacidon automatica de los documentos de los
procesos, la firma digital de los responsables, facilitar
la visualizacién de todo el sistema, la interaccion
entre los agentes implicados, la gestién de los
procesos y resultados, el desarrollo de un médulo
para la tramitacion y gestion de las No
Conformidades, la generacién automatica del Informe
agrupado, informes de auditoria, etc.

Tal como se indica en la planificacion del objetivo de calidad:

“Tenemos que indicar un riesgo identificado en el Proceso Estratégico PEO1 Planificaciéon y Mejora Continuay
que puede afectar al buen término de este objetivo de calidad. La empresa adjudicataria de la aplicacion UJA-
SIGUE, solo tiene contratada el mantenimiento de la aplicacidon, pero no su desarrollo”.

La empresa estad colaborando en el desarrollo, pero no esta sujeta a ninguna obligacién contractual ni a
ejecucidon y cumplimiento de plazos en este tema. En el ciclo 2022 se produjo un retraso que afecté a la
apertura de la aplicacion en las fechas que teniamos previstas”.

Por tanto, se considera imprescindible ampliar el contrato de mantenimiento actual con la empresa de la
aplicacion UJA-SIGUE, para que puedan desarrollar y ampliar nuevas funcionalidades de la plataforma que nos
permita seguir avanzando en la gestién informatizada del SIGC-SUA.
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2.- Objetivo nimero 2/2023: Desarrollo de un nuevo procedimiento documentado del SIGC-

SUA sobre la gestion integrada de la proteccién de dat

os de caracter personal.

Desarrollo del Plan Realizado.

Estado de la Actividades

1.- Andlisis de la situacion actual del proceso de Proteccidn de
Datos de Caracter Personal.

En fase de ejecucion

Se estd realizando wuna revision de las
Actividades de Tratamiento del sistema de
proteccion de datos. Asi mismo se han disefiado
procedimientos electrénicos para su gestidn en
sede electrénica. Estos son: ejercicios de
derechos ARCOPOL vy solicitud de informacion
publica (transparencia).

Se esta priorizando la actividad de revisién de
actividades de tratamiento, ya que esta
documentacion es la que mas afecta tanto a la
seguridad de la gestion de nuestros Servicios y
Unidades, como a los usuarios de este proceso.

2.- Revisidn y aprobacion por el Comité de Seguridad de la
Informacién del documento propuesto por el SIR@
2.1.- Revisién por el DPO de la Universidad de Jaén.

En fase de realizacién

Se han realizado varios informes y ambitos
concretos de la gestién de datos al DPO; asi
mismo se han realizado relaciones de
actuaciones tanto del SIR@ como del DPO, los
cuales serviran de base para un posterior
documento de gestion de proceso.

3.- Divulgacién/comunicacion del sistema de gestion del
proceso de Proteccién de Datos de Caracter Personal a
usuarios clave del SIGCSUA.

En fase de realizacion.

Se han realizado diferentes sesiones de
comunicacion/sensibilizacion tanto a PTGAS, PDI y
consejo de direccidon. No obstante, estas sesiones
deberan ser mas concretas cuando se disponga del
documento de gestion del proceso.

4.- Revisidon del Procedimiento documentado. Realizacion de
revisiones, verificaciones, validaciones y ajustes del sistema.

Pendiente de realizacion

5.-Estudio y aplicacién de nuevas funcionalidades técnicas,
informaticas u operativas.

En fase de realizacién

Se han diseflado procedimientos electrénicos para
su gestion en sede electrdnica. Estos son: ejercicios
de derechos ARCOPOL y solicitud de informacién
publica (transparencia).

3.- Directrices y acuerdos del Consejo de Direccidn.

ACUERDO 1: Que se ejecute la metodologia de integracién y seguimiento del SIGC-SUA de los
objetivos funcionales de los Servicios y Unidades Administrativas que puedan derivarse de la
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actualizacién del despliegue estratégico de la Universidad de Jaén.

DIRECTRIZ 3: Avanzar en el sistema de direccidn estratégica de la institucion de manera que se
simplifique y favorezca la alineacién de los niveles estratégico, tactico y operativo.

Actividades realizadas

La Universidad de Jaén ha decidido extender el plazo de vigencia del actual Plan Estratégico
(PEUJA 11I) ampliando sus metas y objetivos. En este sentido, el Vicerrectorado de Estrategia y
Universidad Digital tiene el encargo del Rector para realizar la revisién de dicho Plan teniendo
en cuenta los cambios internos (nuevo programa de gobierno) y elementos de contexto derivado
de cambios legislativos, estrategias de la comunidad auténoma y nuevo modelo de financiacion

Desde el Vicerrectorado y el Servicio de Planificaciéon y Evaluacién, se ha trabajado en un
documento de planificacion y de criterios a tener en cuenta. Actualmente, se esta trabajando en
la revisién técnica mencionada y en realizar propuestas de definicion de los objetivos y
lineas/prioridades estratégicas. Este trabajo es arduo y, seguramente, va a consumir casi todos
los meses del afio 2024, por lo que esto condiciona el paso a la siguiente fase de despliegue de
objetivos estratégicos, en la que tendria cabida tanto el Acuerdo 1 y la Directriz 3 establecidas
en el documento de Planificacion del SIGC-SUA para el ciclo 2023. En consecuencia, se propone
al Comité de Calidad del SIGC-SUA dejar en suspenso dicho Acuerdo 1y la Directriz 3 hasta que
pueda iniciarse la fase de despliegue del Plan Estratégico revisado.

ACUERDO 2: Que se integren los Servicios y Unidades correspondientes en el nuevo Sistema de
Informacidn Institucional de la Universidad de Jaén (SIIUJA).

Actividades realizadas

En relacidon con el nuevo Sistema de Informacion Institucional de la Universidad de Jaén, desde
el Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital se ha puesto en marcha el proyecto
Plataforma de Gestion de Dato Unificado en diferentes fases. En una primera etapa, se estan
mantenido reuniones periddicas con los Servicios implicados inicialmente en el proyecto
(Servicio de Informatica, Servicio de Planificacidn y Evaluacidn, Servicio de Personal, Servicio de
Gestion Académica), con objeto de seguir avanzando en el desarrollo del OBl segiun la
planificacién acordada.

Asimismo, de forma paralela, y centrandonos en la capa de visualizacion, se ha comenzado con
el disefio de esta tarea, que culminara con el desarrollo de una serie de Cuadros de Mando en
PowerBl con la informacidon ya almacenada en la plataforma de analitica de datos.

Conforme vayamos avanzando en las areas tematicas de desarrollo actuales, pasaremos a otras
areas tematicas, lo que conllevara la implicacion de otros Servicios/Unidades en el proyecto.

Por tanto, estamos aun desarrollando las fases 1 y 2 planificadas en el SIGC-SUA para este ciclo
de gestidn (1.- Identificar los Servicios/Unidades implicados en el proyecto del nuevo sistema de
Informacidn Institucional de la Universidad de Jaén (SIIUJA). 2.- Realizar las funciones asignadas
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a tales Servicios/Unidades en dicho proyecto).

La duracidn de este proyecto se extendera a lo largo de este ciclo de gestion 2023 (2023/24) y
del préximo ciclo 2024 (2024/25).

Las fases 3 (Planificar el impacto del cambio en los clientes actuales, los procesos y el personal
tras la finalizacion del proyecto por el que se establece el nuevo SIIUJA) y 4 (Realizar la gestion
del cambio organizacional que corresponda dentro del alcance del SIGC-SUA) se circunscribirdn
al estado de desarrollo de las distintas areas tematicas.

ACUERDO 3: Que se revise y actualice, en su caso, la actual Politica de Calidad del SIGC-SUA.

Actividades realizadas

El Servicio de Planificacion y Evaluacién realizé un Informe Técnico de revision de la Politica de
Calidad del SIGC-SUA, para su consideracién por la Direccion. No obstante, la Politica de Calidad
del SIGC-SUA tendria que ajustarse al Plan Estratégico de la Universidad de Jaén (PEUJA Ill) una
vez que este haya finalizado su fase de revision, tal y como se ha comentado anteriormente.
Ademas, tendria sentido adecuar la Politica de Calidad del sistema cuando se vaya a desplegar
el PEUJA lll y se integre con el SIGC-SUA y la revisidn de indicadores PEUJA para su total
alineacion.

En este sentido, se mantiene vigente la actual Politica de Calidad del SIGC-SUA hasta tanto no se
avance en la revision del PEUJA Ill y el despliegue de sus objetivos estratégicos. Sera entonces
cuando el Consejo de Direccién y el Comité de Calidad del SIGC-SUA revisaran la Politica de
Calidad del SIGC-SUA y el Rector la aprobara, seguramente ya en el ciclo de gestidn préoximo.

ACUERDO 4. Que se realice el andlisis técnico y la coordinacion por Gerencia de la implantacion
de las propuestas de acciones de mejora de los procesos.

Actividades realizadas

1) Se han realizado de las fichas individualizadas de las propuestas de acciones de
mejora.

2) Se harealizado una valoracién y autorizacion inicial de la Gerencia.

3) Actualmente se estan aplicando las mejoras.

DIRECTRIZ 1. Se considera que la metodologia establecida para el anadlisis de contexto
(DAFO) y de riesgos/oportunidades y acciones es adecuada y que dicho anélisis favorece
que la Direccién disponga de herramientas para adoptar acuerdos en la revisién y mejora
del SIGC-SUA, por lo que se insta a continuar con su revision sistematica del analisis por las
Unidades.
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Sl
“a's® b
>/e00 %
~ 000 ool
o009
[ X 1)
1 e
c'\ -t [,3

AINE_\"\

Universidad de Jaén

DIRECTRIZ 2. Se considera que en el analisis de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas de cada proceso se mantenga el enfoque de creacidn de valor sostenible a los
destinatariosde los productos, servicios o soluciones que proporciona dicho proceso.

Estas dos Directrices hacen referencia a los distintos hitos de los que consta la revision de
los riesgos y oportunidades de las Unidades del SIGC-SUA.

Hito 1. Andlisis del contexto interno y externo.

Hito 2. Identificacidn de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y suespecificacion en requisitos de calidad.

Hito 3. Gestion de riesgos y oportunidades.

Hito 5. Sistematizar las fases anteriores para que se realice con una
periodicidad, al menos,anual o por ciclo de gestion.

Actividades realizadas.
Para facilitar su realizacidon y sistematizacién se ha continuado con la parametrizacion del
Informe de Seguimiento de los Procesos Clave, incorporando los apartados

correspondientes para la realizacion del andlisis de riesgos y oportunidades en cada ciclo
de gestion.

3. Propuestas de mejora del SIGC-SUA realizadas por las Unidades.

1.- Denominacion de la mejora: Mejora de gestidn del Sistema: Revisar y actualizar procesos

Descripcion de la Tras estos afios de implantacién, tal vez sea el momento de que
mejora todos revisemos y nos aseguremos de que la imagen de la Unidad
presente en el SIGC-SUA representa al menos el 90%, por ejemplo,
del trabajo diario del personal adscrito, tanto a nivel de
procesos/subprocesos establecidos, flujogramas y formatos, y de
que se dispone de indicadores que realmente permiten hacer un
seguimiento efectivo del desarrollo de las actividades que se
ejecutan.

Objetivo de la mejora | Actualizar los procesos clave

Actividades realizadas.

De comun acuerdo con la Unidad que realizé la propuesta de mejora (CICT), se ha considerado
aplazarla hasta que se desarrolle la metodologia de los objetivos funcionales derivados del Plan
Estratégico y el desarrollo de la Administracion Electrénica.

2. Denominacién de la mejora: Implantacidn de un sistema de comunicacion interna y externa
basado en el despliegue de la herramienta OTRS.
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Descripciéon de la Con la implantacion y despliegue de una solucién informatica
mejora (OTRS) se pretende facilitar la gestion de la comunicacién entre
todos los agentes (internos y externos) implicados en los procesos
y en la prestacién de los servicios.

El objetivo ultimo es agilizar las comunicaciones resultantes de la
ejecucién de los procesos contemplando, a su vez una mejora en
la satisfaccion de nuestros usuarios focalizada en: control
telematico de las comunicaciones, pronta respuesta a sus
solicitudes, aplicacion automadtica de indicadores de calidad,
ausencia de dispersién de formularios de solicitud, aplicacion de
criterios uniformes en las comunicaciones realizadas.

Objetivo de la mejora Agilizar las comunicaciones resultantes de la ejecucion de los
procesos contemplando, a su vez una mejora en la satisfaccion de
nuestros usuarios.

Actividades realizadas

Conforme a lo sefialado por el Comité de Calidad, en principio se ha desarrollado un proceso de
comunicacion interna y externa basado en la herramienta OTRS. No obstante, este desarrollo se
ha realizado en un ambito concreto, sélo contemplando un proceso controlado (gestién de las
incidencias y peticiones en la sede electrénica), motivado sobre todo por observar cémo se
comporta la herramienta en un entorno en el que intervienen varios agentes; con gestion de
SLA, control de accesos en funcién del perfil de los usuarios, diferentes variantes con escaladas
en la respuesta y gestion de las solicitudes, varias tematicas sobre las que actuar (peticiones,
gestion de incidencias, mejoras en los procedimientos y funcionalidades). Esta experiencia en
micro nos permite apreciar el comportamiento de la herramienta, asi como proponer mejoras
en su funcionamiento y racionalidad en su gestidn.

Asi, en este entorno hemos podido replicar lo que podria ser en el futuro un proceso de gestion
qgue se despliegue en todos los procesos de la Universidad. Los agentes que intervienen en el
proceso desarrollado son:
- Solicitantes diferenciados por perfiles (comunidad universitaria en general y cualquier
tipo de solicitante que pueda encontrarse con una incidencia).
- Tramitadores: Responsables de un procedimiento electrdnico.
- Personal del SIR@: con la responsabilidad de gestionar el propio sistema y de responder
aquellas peticiones o incidencias que no sea necesario escalar.
- Servicio de Informatica: Gestion y respuesta de las solicitudes que les afecten y que
previamente han debido ser analizadas por el SIR@.
- Empresa responsable de la implantacién de las plataformas de administracion
electrdnica, que deberan gestionar y responder las solicitudes que les afecten y que
previamente han sido analizadas por el SIR@.

Como puede observarse, en este Unico proceso se contempla practicamente un sistema de
gestién de la comunicacidn interna y externa con la intervencion de los agentes, clasificacion de

Informe Semestral de Seguimiento del Ciclo de Gestidn del SIGC-SUA 2023



Universidad de Jaén

tematicas, aplicacion de indicadores de gestion y rendimiento, control de tiempos vy
responsabilidades, etc.

En enero de 2024 entrd en produccidn esta herramienta, después de haber disefiado el proceso
y realizado las pruebas correspondientes, por lo tanto, pasado un tiempo en el que nos permita
obtener resultados de rendimiento de la misma, se propondra su contratacién con las
adaptaciones correspondientes, para su extension a todos los procesos y ambitos de la
Universidad.

Por todo lo anterior, podemos indicar que el desarrollo de este objetivo es:

1.- Aprobacién por el Comité de Calidad, si procede: Implantacién de un sistema de
comunicacion interna y externa basado en el despliegue de la herramienta OTRS.
(Ejecutado)

2.- Disefo del sistema de comunicacién interna y externa e implantacién de la
herramienta OTRS en funcidn de la necesidad de la Universidad de Jaén. (En fase de
ejecucion)

3.- Licitacion, presupuesto y adjudicacién de contrato con empresa encargada de
implantacién de aplicacion OTRS. (Pendiente de ejecucion)

4.-Prueba piloto con seleccion de Unidades recibir feedback. (Pendiente de ejecucion)
5.- Formacidn a usuarios y puesta en explotacion. (Pendiente de ejecucidn).

4. Relacion y seguimiento de oportunidades de mejora y
observaciones de los informes de auditoria externa de marzo 2023 y
auditorias internas del ciclo de gestion 2022.

Se informa de las actuaciones realizadas en relacidon con las indicaciones de los informes
de auditoria externa e interna:

1) Se han realizado las fichas individualizadas por Unidades/Procesos clave de las
conclusiones del Informe de Auditoria Externa y de los Informes de Auditoria
Interna.

2) Se han enviado las nuevas fichas a las Unidades para su cumplimentacion.

3) Se han valorado y en su caso aplicado las indicaciones de los informes de
auditoria, tanto en las Unidades/Procesos como las que hacer referencia de forma
general al SIGC-SUA.

4) Se va solicitar a las Unidades informacion sobre la valoracidon y grado de
implantacion de las indicaciones de los informes de auditoria en el informe de
seguimiento de los procesos.

5) Se verificara en el Plan de auditoria interna el grado de implantacion de las
actuaciones realizadas sobre las indicaciones de los informes de auditoria.

Informe Semestral de Seguimiento del Ciclo de Gestidn del SIGC-SUA 2023
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Extracto de las indicaciones generales al sistema del informe de
auditoria de externa ciclo 2022, realizada en marzo 2023.

Lineas de actuacion.

Descripcidn de las No Conformidades

Actuaciones asociadas.

= Desarrollo: Plan de acciones
correctivas. Objetivo de
auditoria interna.

PC 04. Gestidn del Mantenimiento.

Se revisa registro con fecha 01 de marzo de 2023 asociado a la
preparacion de practicas de fundamento, que implica la revisién de
las sondas. No queda evidencia de la realizacion de dicha revision.

Verificada y cerrada

PC 04. Gestién del Mantenimiento.

En la Escuela Politécnica Superior de Linares, durante la visita a los
laboratorios L-133 y L-137 se detecta:

-Altavoz Dodecaedro, no tiene etiqueta n? de serie de la Universidad
y tampoco se le ha asignado n? de serie en Portal Petrus.
-Analizador de redes vectorial 2023 tiene dos n2 serie, el 147186 y el
147187.

-Mesa de mezclas Yamaha n2 serie 136794, no tiene la etiqueta de n?
de serie de la Universidad.

Por otro lado, en la ficha de mantenimiento de los equipos se ha
diferenciado dos tipos de mantenimientos: el preventivo y la
comprobacidn/validacién. Actualmente todos tienen sefalado el
mantenimiento preventivo, pero realmente son comprobaciones en
la mayoria de los casos. Se arrastra esta informacién del método de
control anterior. Actualmente en el Portal Petrus, no se ha
actualizado en todos los equipos cuando corresponde
comprobacidn/validacién.

Verificada y cerrada

PC 11. Gestién de la Organizacion de Actos y Eventos, Comunicacion
y Relaciones Institucionales.

No queda evidencia de la realizacion de las encuestas de satisfaccion
asociadas a los eventos concierto Navidad en la UJA 2022 y concierto
Angeles Toledano. La poesia de Jaén.

Se ha solicitado al Servicio de
Actividades Culturales evidencias de
la realizacion de las Acciones
Correctivas, a fecha de realizacion
de este informe no hemos recibido
la documentacion.

PC 11. Gestion de la Organizacién de Actos y Eventos, Comunicacion
y Relaciones Institucionales.

No se localiza el contrato de prestacién de servicio asociado al
evento concierto Angeles Toledano. La poesia de Jaén con fecha 01
de diciembre de 2022.

Se ha solicitado al Servicio de
Actividades Culturales evidencias de
la realizacion de las Acciones
Correctivas, a fecha de realizacion de
este informe no hemos recibido la
documentacién.

Informe Semestral de Seguimiento del Ciclo de Gestidn del SIGC-SUA 2023

11




Universidad de Jaén

OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES DEL SIGC-SUA

PE 01. Planificacién y Mejora Continua.
PE 02. Retroalimentacidn de los Grupos de Interés.

Actuaciones asociadas.

PE 01.

Planificacidn
Retroalimentacion de los Grupos de Interés.

y Mejora Continua.

Actualizar la politica incorporando al nuevo rector.

PE 02.

informe.

Relacionado con el Acuerdo 3 de este

Relacion del estado de verificacion y cierre de todas las No Conformidades en

activo.

A fecha de realizacion de este informe estan pendientes de verificacion y cierre las tres No

Conformidades del Servicio de Actividades Culturales (SACU).

Cadigo N.C. (procedencia)

Auditoria del 22 seguimiento
de la certificacion. Ciclo 2018
Fecha: 24/04/2019

No conformidad: 01D / 2019.

Auditoria de Certificacion.
Ciclo 2022
Fecha: 01/03/2023

No conformidad menor
9KSMRRO02

Auditoria de Certificacion.
Ciclo 2022

Fecha: 01/03/2023

No conformidad menor
9KSMRRO03

Auditoria de Certificacion.
Ciclo 2022

Fecha: 01/03/2023

No conformidad menor
9KSMRROO01

Auditoria de Certificacion.
Ciclo 2022

Fecha: 01/03/2023

Proceso SIGC-SUA

PC11. Gestidon dela
organizacién de actos y
eventos, comunicacion y
relaciones
institucionales.

PC11. Gestidon de la
organizacién de actos y
eventos, comunicacion y
relaciones
institucionales.

PC11. Gestidon de la
organizacién de actos y
eventos, comunicacion y
relaciones
institucionales.

PC 04. Gestion del
Mantenimiento.

PC 04. Gestion del
Mantenimiento.

Descripcion

Evaluacidn de la satisfaccion de
usuarios.

No queda evidencia de la realizacién
de las encuestas de satisfaccion
asociadas a los eventos concierto
Navidad en la UJA 2022 y concierto
Angeles Toledano. La poesia de
Jaén.

No se localiza el contrato de
prestacion de servicio asociado al
evento concierto Angeles Toledano.
La poesia de Jaén con fecha 01 de
diciembre de 2022.

Se revisa registro con fecha 01 de
marzo de 2023 asociado a la
preparacion de practicas de
fundamento, que implica la revisién
de las sondas. No queda evidencia
de la realizacion de dicha revision.
En la Escuela Politécnica Superior de
Linares, durante la visita a los
laboratorios L-133 y L-137 se

Unidad

SACU

SACU

SACU

UDTL

UDTL

Estado
Actual

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Verificada
y Cerrada

Verificada
y Cerrada
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Cadigo N.C. (procedencia) Proceso SIGC-SUA Descripcion Unidad
detecta:
No conformidad menor -Altavoz Dodecaedro, no tiene
9KSMRRO04 etiqueta n2 de serie de la

Universidad y tampoco se le ha
asignado n? de serie en Portal
Petrus.

-Analizador de redes vectorial 2023
tiene dos nQ serie, el 147186 y el
147187.

-Mesa de mezclas Yamaha n?@ serie
136794, no tiene la etiqueta de n?
de serie de la Universidad

Por otro lado, en la ficha de
mantenimiento de los equipos se ha
diferenciado dos tipos de
mantenimientos: el preventivo y la
comprobacion/validacion.
Actualmente todos tienen sefalado
el mantenimiento preventivo, pero
realmente son comprobaciones en
la mayoria de los casos. Se arrastra
esta informacién del método de
control anterior. Actualmente en el
Portal Petrus, no se ha actualizado
en todos los equipos cuando
corresponde
comprobacidn/validacién

5. Actualizacion documental de los procesos del SIGC-SUA.

Se ha actualizado la documentacion de los procesos de acuerdo con la documentacion
aportada por las Unidades en sus informes de seguimiento de 2022 en los formatos de archivos
Word y PDF.

Por otra parte, se ha actualizado la documentacion en la aplicacion UJA-SIGUE.

Hay que poner de manifiesto el esfuerzo que supone durante estos afios mantener de forma
duplicada la documentacion de los procesos, tanto en la aplicaciéon como en el formato
tradicional en PDF, para no correr riesgos en la auditoria externa debido a las continuas
incidencias en la aplicacion.

Informe Semestral de Seguimiento del Ciclo de Gestidn del SIGC-SUA 2023
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Anexo |. Propuesta de revision de la planificacion del objetivo de calidad
1/2023.

Objetivo de calidad 1/2023: Implantacion de la gestion de la documentacion de los procesos
clave a través de la aplicacion UJA-SIGUE.

Se plantea posponer el desarrollo del Objetivo de Calidad hasta tanto no se formalice la
ampliacion del contrato de mantenimiento actual con la empresa de la aplicacion UJA-SIGUE,
para que puedan desarrollar y ampliar nuevas funcionalidades de la plataforma que nos permita
seguir avanzando en la gestion informatizada del SIGC-SUA.

Anexo Il. Revision de la planificacidn de las directrices y acuerdos del
Consejo de Direccion.

En relacién con el documento de Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA 2023,
se somete a aprobacién del Comité de Calidad la revisidn de la planificacion para dar respuesta
al siguiente Acuerdo y Directriz:

ACUERDO 1. Que se ejecute la metodologia de integracidén y seguimiento en el SIGC-SUA de los
objetivos funcionales de los Servicios y Unidades Administrativas que puedan derivarse del
despliegue estratégico de la Universidad de Jaén.

DIRECTRIZ 3. Avanzar en el sistema de direccidn estratégica de la institucion de manera que se
simplifique y favorezca la alineacién de los niveles estratégico, tactico y operativo.

La Universidad de Jaén ha decidido extender el plazo de vigencia del actual Plan Estratégico
(PEUJA 11I) ampliando sus metas y objetivos. En este sentido, el Vicerrectorado de Estrategia y
Universidad Digital tiene el encargo del Rector para realizar la revisién de dicho Plan teniendo
en cuenta los cambios internos (nuevo programa de gobierno) y elementos de contexto derivado
de cambios legislativos, estrategias de la comunidad auténoma y nuevo modelo de financiacion

Desde el Vicerrectorado y el Servicio de Planificaciéon y Evaluacién, se ha trabajado en un
documento de planificacion y de criterios a tener en cuenta. Actualmente, se esta trabajando en
la revisidn técnica mencionada y en realizar propuestas de definicion de los objetivos y
lineas/prioridades estratégicas. Este trabajo es arduo y, seguramente, va a consumir casi todos
los meses del aifio 2024, por lo que esto condiciona el paso a la siguiente fase de despliegue de
objetivos estratégicos, en la que tendria cabida tanto el Acuerdo 1y la Directriz 3 establecidas
en el documento de Planificacidn del SIGC-SUA para el ciclo 2023. En consecuencia, se propone
al Comité de Calidad del SIGC-SUA dejar en suspenso dicho Acuerdo 1y la Directriz 3 hasta que
pueda iniciarse la fase de despliegue del Plan Estratégico revisado.

ACUERDO 2: Que se integren los Servicios y Unidades correspondientes en el nuevo Sistema de
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Informacidn Institucional de la Universidad de Jaén (SIIUJA).

En relacién con el nuevo Sistema de Informacion Institucional de la Universidad de Jaén, desde
el Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital se ha puesto en marcha el proyecto
Plataforma de Gestion de Dato Unificado en diferentes fases. En una primera etapa, se estan
mantenido reuniones periddicas con los Servicios implicados inicialmente en el proyecto
(Servicio de Informatica, Servicio de Planificacidn y Evaluacidn, Servicio de Personal, Servicio de
Gestidn Académica), con objeto de seguir avanzando en el desarrollo del OBI segin la
planificacién acordada.

Asimismo, de forma paralela, y centrandonos en la capa de visualizacion, se ha comenzado con
el disefio de esta tarea, que culminara con el desarrollo de una serie de Cuadros de Mando en
PowerBl con la informacion ya almacenada en la plataforma de analitica de datos.

Conforme vayamos avanzando en las areas tematicas de desarrollo actuales, pasaremos a otras
areas tematicas, lo que conllevara la implicacion de otros Servicios/Unidades en el proyecto.

Por tanto, estamos aun desarrollando las fases 1 y 2 planificadas en el SIGC-SUA para este ciclo
de gestidn (1.- Identificar los Servicios/Unidades implicados en el proyecto del nuevo sistema de
Informacién Institucional de la Universidad de Jaén (SIIUJA). 2.- Realizar las funciones asignadas
a tales Servicios/Unidades en dicho proyecto).

La duracién de este proyecto se extendera a lo largo de este ciclo de gestion 2023 (2023/24) y
del proximo ciclo 2024 (2024/25).

Las fases 3 (Planificar el impacto del cambio en los clientes actuales, los procesos y el personal
tras la finalizacion del proyecto por el que se establece el nuevo SIIUJA) y 4 (Realizar la gestidn
del cambio organizacional que corresponda dentro del alcance del SIGC-SUA) se circunscribirdn
al estado de desarrollo de las distintas areas tematicas.

ACUERDO 3: Que se revise y actualice, en su caso, la actual Politica de Calidad del SIGC-SUA.

El Servicio de Planificacién y Evaluacidn realizé un Informe Técnico de revisidn de la Politica de
Calidad del SIGC-SUA, para su consideracion por la Direccidon. No obstante, la Politica de Calidad
del SIGC-SUA tendria que ajustarse al Plan Estratégico de la Universidad de Jaén (PEUJA Ill) una
vez que este haya finalizado su fase de revisidn, tal y como se ha comentado anteriormente.
Ademas, tendria sentido adecuar la Politica de Calidad del sistema cuando se vaya a desplegar
el PEUJA lll y se integre con el SIGC-SUA vy la revisidon de indicadores PEUJA para su total
alineacion.

En este sentido, se mantiene vigente la actual Politica de Calidad del SIGC-SUA hasta tanto no se
avance en la revision del PEUJA Ill y el despliegue de sus objetivos estratégicos. Sera entonces
cuando el Consejo de Direccién y el Comité de Calidad del SIGC-SUA revisaran la Politica de
Calidad del SIGC-SUA y el Rector la aprobard, seguramente ya en el ciclo de gestion préximo.
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Anexo lll. Revision de la planificacion de la propuesta de mejora del
SIGC-SUA.

Denominacion de la mejora: Mejora de gestion del Sistema: Revisar y actualizar procesos.

De comun acuerdo con la Unidad que realizd la propuesta de mejora (CICT), se ha considerado
aplazarla hasta que se desarrolle la metodologia de los objetivos funcionales derivados del Plan
Estratégico y el desarrollo de la Administracion Electrénica.

Informe Semestral de Seguimiento del Ciclo de Gestién del SIGC-SUA 2023 16



	1. Justificación, finalidad y alcance.
	2. Calendario de actuaciones previstas del cierre de ciclo 2023 del SIGC-SUA.
	3. Grado de implantación del objetivo de calidad, directrices y acuerdos del Consejo de Dirección (ciclo 2023).
	4. Relación y seguimiento de oportunidades de mejora y observaciones de los informes de auditoría externa de marzo 2023 y auditorías internas del ciclo de gestión 2022.
	5. Actualización documental de los procesos del SIGC-SUA.
	Anexo I. Propuesta de revisión de la planificación del objetivo de calidad 1/2023.
	Anexo II. Revisión de la planificación de las directrices y acuerdos del Consejo de Dirección.
	Anexo III. Revisión de la planificación de la propuesta de mejora del SIGC-SUA.

