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1 JUSTIFICACION Y OBJETIVO

De acuerdo al Plan de Actuaciones del ciclo de gestion del SIGC-SUA 2024, incluido en
el documento Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA 2024 aprobado
en el Comité de Calidad del mes de Julio de 2024, y en relacion a la gestion de los planes
relacionados con la implantacion de las propuestas de acciones de mejora de los
procesos!, el presente Informe recoge la informacion aportada por los Servicios/Unidades
sobre sus propuestas de acciones de mejora, con objeto de que Gerencia valore y, en su
caso, autorice la implantacion de las propuestas de acciones de mejora que considere

oportunas.

Con objeto de facilitar a Gerencia la valoracidon y, en su caso, la autorizacion de la
implantacion de propuestas de mejora, en el apartado 3 de este Informe se especifican
todas las propuestas de acciones de mejora presentadas por las distintas Unidades,

clasificadas de la siguiente manera:

= Acciones a realizar con recursos internos. (Apartado 3.1. Recoge aquellas
propuestas que la Unidad/Servicio realizara con recursos propios).

= Acciones a realizar que requieren recursos externos. (Apartado 3.2. Recoge
aquellas propuestas que requieren recursos externos, por tanto, son objeto de
autorizacion previa de Gerencia antes de su puesta en marcha).

= Acciones a realizar que precisan colaboracion inter-servicios. (Apartado 3.3.
Recoge aquellas propuestas de acciones en cuyo desarrollo intervienen otras
Unidades/Servicios de la UJA, pero que no precisan recursos externos
adicionales).

Asimismo, en el Anexo I se incluyen unos apartados especificos en los que Gerencia
puede pronunciarse sobre la autorizacion o no de las propuestas de tales acciones de
mejora, asi como indicar cualquier objecién o reparo a las mismas en el apartado

“observaciones”.

! Indicado en acuerdo 4 en dicho Plan (Que se realice el analisis técnico y la coordinacion por Gerencia de la implantacion de las

propuestas de acciones de mejora de los procesos).



Una vez valorado este Informe por Gerencia, se ruega su envio a esta Coordinacion

Técnica del SIGC-SUA (SPE) para su control y continuidad con el ciclo de gestion.

2 METODOLOGIA

Una vez cumplimentado el apartado 32. Nuevas propuestas de acciones de mejora, del
informe de seguimiento de los distintos servicios y unidades, se elabora el excel con las

fichas de propuestas de mejora correspondientes y el presente Informe por parte de

Coordinacion Técnica del SIGC-SUA (SPE) y se remite a esa Gerencia para su valoracion

y autorizacion inicial, como se ha mencionado anteriormente.

Después de esta fase, se espera que las mejoras sean aplicadas por los responsables de
implantacion para, posteriormente, verificar el grado de implantacion de las mejoras en

la fase de auditoria interna.


https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/fichas-de-acciones-de-mejora-y-recomendaciones-auditoria-2024
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/fichas-de-acciones-de-mejora-y-recomendaciones-auditoria-2024

3 ESPECIFICACION DE ACCIONES DE MEJORA

3.1. Acciones a realizar con recursos internos:

Ciclo de gestion

Nombre Servicio (LD en que se
NUMERO . t Naturaleza de | . . .
o Unidad PROCESO pr?pues' “ genera la atura f:za €l Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable o propuesta de
siguiente )
mejora
SAE - Servicio de Estudio unificacién documentos
6 Asuntos PCO1 PM381 2024 Otros ficha técnica informatica y ficha de | Los propios de los Servicios.
Econdmicos inventario.
. Estudio unificacién documentos
SCI - Servicio de . - . - . . -
11 PCO1 PM415 2024 Otros ficha técnica de informdtica y ficha | Los propios de los Servicios.
Control Interno . .
de inventario.
SCI - Servicio de Recepcion de retribuciones a Los del Servicio v Ia aplicacion
12 Control Interno | PCO1 PMA416 2024 Otros fiscalizar en el Servicio de Control Geiser y P
Interno a través de Geiser )
15 SCI - Servicio de PCO1 PM419 2024 Encuestas R?V!SIOn y actuallzacllo.n dela Los propios del Servicio.
Control Interno pagina web del Servicio.
SCI - Servicio de Realizar una auditoria de uno de Los propios del Servicio de Control
16 Control Interno | PCO1 PM420 2024 Riesgos los proyectos financiados con prop
Interno
fondos PRTR.
SCPR - Servicio Estudio unificacion documentos
19 de Contabilidad | PCO1 PM383 2024 Otros ficha técnica informatica y ficha de | Los propios de los Servicios
y Presupuesto inventario.
SCPA - Servicio Riesgos Reasignacion de las No son necesarios recursos
21 de Contrataciéon | PC02 PMA473 2024 8 y responsabilidades en la gestién de - .
. . Oportunidades . -, adicionales a los existentes.
y Patrimonio los expedientes de contratacion.
SCPA - Servicio Revisidon del manual de procesos de | No son necesarios recursos
22 de Contrataciéon | PC02 PMA474 2024 Procesos P

y Patrimonio

la Unidad

adicionales.




Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO pn_)pues. “ genera la atura t.eza la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable T propuesta de
siguiente .
mejora
Modificacion de las tablas de
SGE - Servicio de medicién de indicadores y carga de
23 Gestion de las PC02 PM378 2024 Oportunidades | trabajo para incluir los datos tanto | Propios
Ensefianzas individuales por miembro de la
Unidad como por facultad/centro
Aumentar las posibilidades de la
practica de actividad fisica y
26 SDEP - Servicio PCO3 PMa4S8 2024 Riesgos y deportiva con un us.o eficiente de
de Deportes Oportunidades las reservas concedidas en la oferta
de espacios deportivos y las
posibles cancelaciones, en su caso.
SPER (UCON) - Se continua con el proceso de dar
29 Servicio de . PCO3 PMAT5 2024 Otros ate.nuon a Iés. propuestas de
personal (Unidad mejora remitidas por los
de Conserjerias) integrantes de la unidad
CICT - Centro de .
Instrumentacion Implantar sistema de
30 Cientifico- PC04 PM438 2024 Otros monitorizacién de temperaturas en | Propios
(. laboratorios
Técnica
PREMAS -
Unidad de
Prevencion de Revisidn del procedimiento
31 Riesgos PC04 PM439 2024 Otros establecido de gestion de residuos
Laborales, peligrosos
Medioambiente
y Sostenibilidad
PREMAS -
Unidad de Revisidn del contenido informativo
Prevencion de respecto al proceso de gestion de
32 Riesgos PCO4 PM440 2024 Auditoria P P g Modificacién de la web
Laborales residuos peligrosos en web de

Medioambiente
y Sostenibilidad

PREMAS




Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO pn_)pues. “ genera la atura t.eza la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable T propuesta de
siguiente .
mejora
Comunicar a la Gerencia y Organos
de representacion del PTGAS que se
33 SINF - S’e.rV|C|o de PCO4 PMA447 2024 Encuestas aglI!ce el proceso de pro.mouon Propios
Informatica horizontal aprobado a nivel andaluz
y se mejore las condiciones para la
promocion interna.
Estudio y analisis de soluciones en
el disefio interno de las nuevas
SINF - Servicio d d denci | | del .
34 ,e.“"c'° € PCO4 PM449 2024 Encuestas Spen enC|a:<, .pfara € personal de Recursos propios.
Informatica SINF en el edificio A-0, para
conseguir mejoras en el ambito del
ruido acustico ambiental.
Analizar los datos de incidencias y
uso de los grupos de servicios que
mas incidencias reportan (puesto
36 SINF - Sle.rV|C|o de PCO4 PM451 2024 Procesos fie us_uarlo, comunlcaﬂones, Propios
Informatica identidad y colaboracidn) con la
intencién de determinar si el
numero de incidencias y su gestion
es adecuada.
Realizar acciones de difusion y
potenciacion del uso de la
SINF - Servicio de Plataforma de Autoservicio TIC
37 " PCO4 PM459 2024 Encuestas (Murphy) y formulario externo para | Propios
Informatica M
la tramitacidn de las demandas de
incidencias/consultas por parte de
los grupos de interés.
UDTL - Unidad
Departamental Revision y actualizacién del
38 de Apoyo PC04 PM465 2024 Otros , y . Meramente organizativos
Técnico a catalogo de equipos.

Laboratorios




Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO prc_)pues. “ genera la atura t.eza la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable I propuesta de
siguiente .
mejora
SPER - Servicio Sistematizacidn en el
44 PCO5 PM371 2024 Otros procedimiento de peticién de Ninguno
de personal e
modificaciones laborales
Elaboracion de manuales, y difusion
45 SPER - Servicio PCOS PMAT6 2024 Encuestas en la web, en .mater|a de qunada
de personal laboral, vacaciones y permisos del
PTGAS y PDI.
- Elaboracién y presentacion a
BIBL-S d . . .
49 Bibliotei;\;luo € PC06 PM363 2024 Otros Equipo de Gobierno de la segunda | Ninguno extra
fase del proyecto CRAI de la UJA
. Elaboracidon de una Guia de buenas
BIBL - Servicio de L - S
55 s PC06 PM472 2024 Auditoria practicas de comunicacion interna y
Bibliotecas
externa
PC06.30 Disefio y gestion de
SPE - Servicio de S|rs:e:Sa;:;enizlt’réc§||mentaC|on de
59 Planificacién y PCO6 PM444 2024 Riesgos grup ’ Recursos internos.
Evaluacion En desarrollo nueva aplicacién de
encuesta labor docente.
PC06.30 Disefio y gestion de
sistemas de retroalimentacion de
grupos de interés:
SPE - Servicio de
60 Planificacion y PC06 PM445 2024 Oportunidades Presentacién proyecto para Recursos internos.
Evaluacion automatizacion de informes de
resultados pendientes de
contestacion para su
implementacién.
SPE - Servicio de PC06.28/29/30
61 Planificacion y PCO6 PM446 2024 Riesgos Recursos internos.

Evaluacion

Anadlisis y planificacién de acciones
para el incremento de la respuesta

10



Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO pn_)pues. “ genera la atura t.eza la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable T propuesta de
siguiente .
mejora
de los miembros del SPE a la
encuesta de Clima laboral.
oy | g e
62 de Publicaciones | PC0O6 PMO050 2024 gosy nte ’. - que prop Propios
. Oportunidades conocimiento por parte de todos
y Artes Graficas . .
los integrantes de la Unidad.
UPUB - Unidad Redaccion y puesta en marcha de la
65 de Publicaciones | PCO6 PM112 2024 Auditoria encuesta dirigida a los evaluadores | Propios
y Artes Graficas (Referees) de la Unidad
Modificacidn de las tablas de
SGE - Servicio de medicidn de indicadores y carga de
66 Gestion de las PCO07 PM441 2024 Auditoria trabajo para incluir los datos tanto | Propios
Ensefianzas individuales por miembro de la
Unidad como por facultad/centro
CICT - Centro de
71 IrTstru,n.wentauon PCOS PMA21 2024 Otros Suge.renaas retc'o_gldas en las . et
Cientifico- reuniones periddicas con usuarios
Técnica
CICT - Centro de . .
Instrumentacion Sugerencias recogidas en la
72 o PC08 PM422 2024 Encuestas encuesta anual de satisfaccion de CICT
Cientifico- .
. usuarios
Técnica
CICT - Centro de .
Instrumentacion Implantar sistema de
73 Cientifico- PC08 PMA423 2024 Otros monitorizacién de temperaturas en | CICT
(. laboratorios
Técnica
CICT - Centro de
Instrumentacion L Revisidn estética y funcional del
74 L PC08 PM458 2024 Auditoria L. CICT
Cientifico- upgrade tecnoldgico de GSYA
Técnica
75 CPEA - Centro de PCOS PM408 2024 Otros Sugerencias recogidas en las CPEA

Produccién y

reuniones periddicas con usuarios

11



Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO pn_)pues. “ genera la atura t.eza la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable T propuesta de
siguiente .
mejora
Experimentacién
Animal
CPEA - Centro de . .
Produccion Sugerencias recogidas en la
76 . 4 ., | PCO8 PMA409 2024 Encuestas encuesta anual de satisfaccion de CPEA
Experimentacién .
. usuarios
Animal
CPEA - Centro de
77 Produ.cmon y Ipcos PM410 2024 RlesgosY Sup.e.rwsmn activa fie.la empresa CPEA
Experimentacion Oportunidades auxiliar de mantenimiento
Animal
CPEA - Centro de
78 Producciony | prgg PM411 2024 Riesgos y Revision de protocolos de trabajo | CPEA
Experimentacién Oportunidades
Animal
Comunicar a la Gerencia y Organos
de representacion del PTGAS que se
79 SINF - S’e.rV|C|o de PCOS PM454 2024 Encuestas aglI!ce el proceso de pro.mouon Propios
Informatica horizontal aprobado a nivel andaluz
y se mejore las condiciones para la
promocion interna.
Estudio y analisis de soluciones en
el disefio interno de las nuevas
SINF - Servicio d d denci | | del .
80 ,e.“"c'° € PC08 PMA455 2024 Encuestas Spen enC|a:<, .péra < personal de Recursos propios.
Informatica SINF en el edificio A-0, para
conseguir mejoras en el ambito del
ruido acustico ambiental.
Analizar los datos de peticiones y
uso de los grupos de servicios que
32 SINF - Servicio de PCOS PMA57 2024 Procesos mas peticiones reportan con la Recursos Propios

Informatica

intencion de determinar si el
numero de incidencias y su gestion
es adecuada.

12



Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO pn_)pues. “ genera la atura ?m la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable I propuesta de
siguiente .
mejora
. Definir un Plan Operativo Anual
SINF -S d
83 ,e.rVICIO € PCO8 PM463 2024 Riesgos acorde a la capacidad del Servicio Propios
Informatica .
de Informatica
SINF - Servicio de Actualizacién de la documentacion
84 (o PC08 PM464 2024 Procesos responsabilidad del SINF del Propios
Informatica
proceso PCO8
Confeccionar nuevas instrucciones
SGA - Servicio de técnicas de los procedimientos Los bropios con los que cuenta la
86 Gestion PC09 PM184 2024 Procesos realizados en la Seccion de Titulos, p P i q
P . R Seccién de Titulos
Académica asi como la actualizacidn de las
actuales
SGA - Servicio de Conocer el grado de satisfaccion del
Gestion usuario sobre el servicio prestado Propios de la Seccidn de titulos y
87 Académica PC09 PM190 2024 Procesos en la retirada del Titulo y SET a apoyo puntual de otras areas del
través de una encuesta post- Servicio
servicio.
SGA - Servicio de Realizar un inventario de los Titulos
38 Gest|9n . PCO9 PM193 2024 Procesos Oficiales qu.e se encuent.r?n en las Los propios de la ?ecuon con ayuda
Académica dependencias de la Seccién de puntual de otras areas del SGA
Titulos
SGA - Servicio de Ampliar la informacién facilitada la
Gestion pagina Web de la Seccién,
92 Académica PC09 PM272 2024 Procesos incluyendo enlaces de interés para | Propios de la Seccién
el usuario relacionados con los
titulos oficiales.
SGA - Servicio de Hacer por parte de la Seccidn de
Gestion Titulos las devoluciones de los
96 Académica PC09 PM292 2024 Procesos precios publicos administrativos por | Los propios de la Seccién
TPV para aquellos que hubieran
utilizado este sistema de pago
SGA - Servicio de Incrementar la retirada del nimero
99 Gestion PC09 PM386 2024 Procesos . Los propios de la Seccidn de Titulos.
Académica de SET por el usuario.

13




Ciclo de gestion

. Nombre Servicio LT en que se
NUMERO o Unidad PROCESO pn.)pues.t “ genera la Naturalt:zza dela Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable I propuesta de
siguiente .
mejora
SGA - Servicio de Cambios en el formulario de
100 Gestion PC09 PM387 2024 Procesos solicitud de titulos oficiales y en las | Los propios de la Seccién de Titulos.
Académica comunicaciones al alumnado
SGA - Servicio de Afadir en los tipos de descuentos
101 Gestidn PC09 PM388 2024 Procesos en UXXI-AC la actividad econémica | Los propios de la Seccidn de Titulos.
Académica “otras causas”
SGA - Servicio de Gestionar los lotes de los titulos a Los propios de la Seccién
105 Gestion PC09 PM392 2024 Procesos imprenta con sus correspondientes | Los recursos propios de UXXI-AC.
Académica SET. OCU.
SGA - Servicio de Programar los envios a imprenta de
106 Gestion PC09 PM393 2024 Procesos los titulos oficiales y SET una vez al | Los propios de la Seccién
Académica mes.
SGA - Servicio de Reducir de 20 a 10 dias habiles, la
107 Gestidn PC09 PM394 2024 Procesos fecha de vencimiento de la carta de | Los propios de la Seccion
Académica pago de varios procedimientos.
SGA - Servicio de Dar respuesta a las incidencias
Gestion observadas por consultar en
108 Académica PC09 PM395 2024 Procesos Universidad Virtual el cumplimiento | Los propios de la Seccion de Titulos
de los requisitos para solicitar el
titulo oficial
SGA - Servicio de Registrar en UXXI-AC la fecha de
111 Gestion PC09 PM398 2024 Procesos retirada de los titulos indicada en Los propios de la Seccién.
Académica los facsimil.
SGA - Servicio de Reduccion de los tiempos
Gestion establecidos para la disponibilidad . .
112 Académica PC09 PM399 2024 Procesos del titulo oficFi)aI de 8 a 1p2 meses a 6 Los propios de la Seccién.
MESES.
SGA - Servicio de Informar al usuario/cliente de la
Gestion nueva funcionalidad sobre el
113 Académica PC09 PM400 2024 Procesos estado en el que se encuentra la Los propios de la Seccion de Titulos.

solicitud del titulo y SET, a través de
docencia virtual

14



Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO prc_)pues. “ genera la atura t.eza la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable I propuesta de
siguiente .
mejora
SGA - Servicio de Implementar Indicadores de la
115 Gestion PC09 PM402 2024 Procesos P L i Los propios de la Seccién de Titulos
. Seccién de Titulos:
Académica
SGA - Servicio de Informar al alumnado que podrd
117 Gestion PC09 PM404 2024 Procesos verificar su titulo oficial a través de | Los propios de la Seccién de titulos.
Académica la carpeta ciudadana del Gobierno.
SGA - Servicio de Realizacion de video tutorial para
123 Gestion PC09 PM426 2024 Auditoria . P Los propios del Servicio
- los tramites de traslados entrantes
Académica
Criterios para la autorizacion de un
periodo excepcional de 3 meses de
practicas académicas externas
extracurriculares hasta alcanzar los
9 meses. En empresas: que el
estudiante tenga superados, al
SAAE - Servicio menos el 75% de los créditos en el
de Atenci6 , to del liacié . -
127 eAtenciony 15019 PM480 2024 Auditoria momento de la amptiacion y Propios del Servicio
Ayudas al compromiso de contratacién por
Estudiante parte de la empresa. En la UJA: que
el estudiante tenga superados, al
menos el 75% de los créditos en el
momento de la ampliacién y
autorizacion del Vicerrectorado con
competencias en materia de
practicas.
Adelantar la elaboracion de
SAAE - Servicio |nforrr’1(.es de necesidades .
de Atencién especificas de apoyo educativo
128 Avudas al ¥ PC10 PM481 2024 Auditoria (NEAE) de renovacion antes de la Propios del Servicio
v . finalizacion del curso académico
Estudiante

con el objeto de que el estudiante
pueda hacerlo valer desde el

15




Ciclo de gestion

Nombre Servicio LT en que se
NUMERO t Naturaleza de | , . .
o Unidad PROCESO prc_)pues. “ genera la atura t.eza la Descripcion de la mejora Recursos previstos
PROPUESTA mejora ciclo mejora
responsable I propuesta de
siguiente .
mejora
comienzo del curso académico
siguiente.
SAAE - Servicio Re:inllzar }J’na encuesta de
de Atencién satisfaccion de los programas de
129 Avudas al ¥ PC10 PM482 2024 Auditoria emprendimiento a la finalizacion Propios del Servicio
¥ . para evaluar aspectos de
Estudiante . L. .
satisfaccién y mejoras.
Revisidn y andlisis de los medios
132 SDEP - Servicio PC11 PMO0S2 2024 Riesgos y utlllza.dos para detecta|j las Propios
de Deportes Oportunidades necesidades y expectativas de
usuarios y grupos de interés.
UAOG - Unidad Revisidn de la documentacién del
de Apoyo a SIGC-SUA para la incorporacién del
134 Organos de PC11 PM369 2024 Auditoria nuevo puesto de la Jefatura de Propios. Personal de la UAOG.
Gobierno e Seccidn de Protocolo y Relaciones
Institucionales Institucionales
SAG - Servicio de Acceso a la documentacion a través
135 . PC12 PM466 2024 Oportunidades de un portal de archivo con Propios del archivo
Archivo General . .
opciones de busqueda
SIR@ - Servicio . s
., Revisidn de la aplicacién cuando se
de Informacion, implante en sede electrdnica para
138 Registro y PE02 PM262 2024 Otros plant ‘ P Propios.
L ., permitir a los usuarios la
Administracion .
L presentacién de documentos.
Electrdnica
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3.2. Acciones a realizar que requieren recursos externos:

Caodigo Ciclo de gestion en
- Nombre Servicio o propuesta que se genera la | Naturaleza de . X i
NUMERO . PROCESO . . . Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
Puesta en marcha del Sistema .
SCI - Servicio de Interno de Informacion y Denuncias Los del Servicio de Control Interno'y
13 PCO1 PM417 2024 Riesgos L Y contratacidn de una consultora
Control Interno para dar cumplimiento a la Ley especializada
2/2023. P '
Continuar con el procedimiento para | Los propios de los Servicios de
SCl - Servicio de elevar a escritura publica e inscribir | Obras, Mantenimiento y Vigilancia
14 PCO1 PM418 2024 Otros en el Registro de la Propiedad todos | de las Instalaciones y de Control
Control Interno . . . . -
los bienes inmuebles pertenecientes | Interno, asi como la contratacidn de
ala UJA. un despacho de abogados.
Propios y aquellos externos al
- Servici deri del
Aumentar las posibilidades de la erV|C|o.qlue eriven de fa
SDEP - Servicio de Riesgos ractica de actividad fisica aprobacién de los Proyectos que en
24 PCO3 PMO18 2024 gosy practic: v referencia a este Objetivo el
Deportes Oportunidades | deportiva con nuevos escenarios en . L.
. . Servicio solicite o se puedan
la oferta de espacios deportivos. . . .
vincular, previa aprobacién
correspondiente.
Generar la emision de informes de
reserva y uso de las instalaciones
25 SDEP - Servicio de PCO3 PM270 2024 Oportunidades der:»orti.\{as.univer_?it.arias desd.ella Pro.pioiy e.I equipf) .de soporte de la
Deportes aplicacidn informatica de gestidn del | aplicacidn informatica Cronos.
servicio de manera automatica o
semiautomatica.
Los que se determinen desde la
SDEP - Servicio de Riesgos Mejora del estado de las Gerencia y el Vicerrectorado de
28 PCO3 PM453 2024 gosy instalaciones deportivas y Universidad Sostenible y Saludable,

Deportes

Oportunidades

equipamiento deportivo.

en funcién de las actuaciones que
se concluyan realizar
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Caodigo

Ciclo de gestion en

NUMERO Nc?mbre servicio o PROCESO P r?p ues't a que se genera la Natural(-:’za de Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
35 SINF - SIEI.’VICIO de pCO4 PM450 2024 Riesgos Contlnua.r |mplan.tando las medidas | Propios y apoyo de empresas
Informatica de seguridad derivadas de ENS. externas.
UT - Servicio de
Obras, Revision global del estado de los
39 | Mantenimiento y PC04 PM485 2024 Auditoria Planes de Mantenimiento GMAO
Vigilancia de las Preventivo
Instalaciones
PREMAS - Unidad L. . .
L Implantacién del médulo especifico
de Prevencion de Riesgos de evaluacion de riesgos en el Aplicacién presupuestaria Servicio
40 | Riesgos Laborales, | PCO5 PMO034 2024 8 y . - & . p. ’p. P
> . Oportunidades | programa informatico de gestion de | de informatica
Medioambiente y . .
. Prevencion de Riesgos Laborales.
Sostenibilidad
PREMAS - Unidad L. .
. Implantacién de un médulo
de Prevencion de Riesgos especifico de investigacidn de Asignacion presupuestaria Servicio
41 | Riesgos Laborales, PCO5 PMO039 2024 g y p. & & s P P
. . Oportunidades | accidentes en el programa Informatica
Medioambiente y informatico de gestion de PRL
Sostenibilidad & ’
Adquisicién y parametrizacion del
SPER - Servicio de . componente de Personal de -
47 PCO5 PM478 2024 R . Ad 5n del t
personal 165803 Investigacion de UXXI-RRHH quisicion def componente
integrado con UXXI-INV.
. Organizacion de la XXXI Conferencia . Lo e RIRL
54 B!BL. - Servicio de PCO6 PM471 2024 Auditoria Anual Rebiun y XX Workshop de secciones |mp||cada?s. la Biblioteca
Bibliotecas .. de la UJA en su conjunto
Proyectos Digitales
UPUB - Unidad de Implementacién del portal de e- Rfcfuittizsrgxsznscc);t(\;?rzgesa
64 | Publicaciones y PCO6 PM111 2024 Auditoria P P prop

Artes Gréficas

commerce o venta online

Servicio de obras mantenimiento y
vigilancia de las instalaciones
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Caodigo

Ciclo de gestion en

NUMERO qubre servicio o PROCESO P r?p ues't a que se genera la Naturalt-:’za de Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
Un equipo de trabajo formado por
SGI - Servicio de Integracién de la gestion del gasto z:;;%n;:c(iesl SS:;/SJEAK’_T;‘:;VE?M
70 | Gestion de la PCO7 PM374 2024 Otros & 2 ges’ & )
o, con UXXI-Investigacion empresa OCU mantenedora de la
Investigacion N
aplicacion. El presupuesto
presentado por la empresa
31 SINF - S'ervmlo de PCOS PMA56 2024 Riesgos Contlnua_r |mp|an_tando las medidas | Propios y apoyo de empresas
Informatica de seguridad derivadas de ENS. externas
Procedimiento de gestidén de envio
SGA - Servicio de :: Egﬁlc;sc/iZETua()liig::slr(;sepecuon Los que facilite OCU a través de
89 ., .. PC09 PM196 2024 Procesos -, . UXXI-AC y los propios de la Seccidn
Gestion Académica Educacién de las Delegaciones o ,
. . de Titulos
Subdelegaciones de Gobierno o
bien, a la Oficina Consular.
. Cargar en el programa UXXI-AC los . ., ’
91 SGA . 'SerV|C|o'de. PC09 PM210 2024 Procesos ficheros de vuelta de los lotes del Los propios de Ia. lSecuon de Titulos
Gestion Académica . . con la colaboracién de OCU y SIGNE
SET, enviados a imprenta.
.. Emitir de forma gratuita las . .,
93 SGA _-'SerV|C|o'de. PC09 PM283 2024 Procesos Certificaciones Supletorias Los pro_p|os en colaboracidn con
Gestion Académica - h Gerencia y empresa externa
Provisionales al Titulo
. Posibilidad de firma impresa, en el .
98 SGA _-'SerV|C|o'de. PC09 PM306 2024 Procesos reverso del titulo, por parte del Jefe Los proplqsl del SGA con
Gestién Académica . colaboracién de empresas externas
del Servicio
SGA - Servicio de Actualizacion de los ordenadores a
121 Gestion Académica PC09 PM424 2024 Auditoria través de un DISCO DURO Presupuesto del SGA
SSD+CLONACION
Adecuacion de las instalaciones del
122 SGA - Servicio de PCO9 PMA25 2024 Auditoria SGA en el campus de Jaén Los del Vicerrectorado

Gestidén Académica

mejorando la instalacion luminica y
acustica

correspondiente
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Caodigo Ciclo de gestion en
- Nombre Servici t | Natural, d. . . .
NUMERO qm e servicio o PROCESO pn')pues' a que se genera la atura ?Za € Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
SIR@ - Servicio de N .
Informacion Actualizacidn en el registro general
136 | Registro y ! PC12 PMASE 2024 Procesos dela U.n.iversidad fje Jaén cre,an.do Plataf(’nrr.na Tiwqus, Dir3, sede
L ., una oficina de registro electrénico electrénica y Geiser.
Administracion . -
.. integrada con la aplicacidn Tiworks.
Electrénica
Los contenidos en el contrato de
SIR@ - Servicio de Servicios de desarrollo e
Informacién, Implantacién del sistema de g/s en | implantacion de una Plataforma de
137 | Registro y PEO2 PM261 2024 Oportunidades | la sede electrénica de la Universidad | Administracion Electrénicay

Administracion
Electrénica

de Jaén.

servicios asociados de
mantenimiento, alojamiento y
actualizaciones.
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3.3. Acciones a realizar que precisan colaboracion inter-servicios:

Codigo Ciclo de gestion en
- Nombre Servici t I Natural, d. , . .
NUMERO or.n fe servicio o PROCESO P mp ues f’ que se genera la a ut:a cza e Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
Servicio de Informatica y los propios
SAE - Servicio lde_ PCOL PM347 2024 Otros Accelzs.o de los terceros externos a su | del S?rvmlo d.e AA.EE. Ilgualme_zr?te,
Asuntos Econdmicos certificado del IRPF. podria necesitarse algun servicio
por parte de UXXI.
Los propios del personal de los
Servicios de Contabilidad y
Presupuestos, Asuntos Econdmicos
Elaborar un protocolo para la y Contratacidn y Patrimonio. Asi
SAE - Servicio ’de. PCOL PM351 2024 Otros obte.nuo.r’\ de .|nformaC|on para la com.o,. en su caso, (’ellapoyo del
Asuntos Econdmicos publicacidn trimestral de los Servicio de Informatica de la UJA
contratos menores. encargado del soporte TIC a la
gestién econdmica (UXXI-EC.). El
propio Sistema UXXI-EC., para la
obtencion de la informacion.
Archivo digital de los documentos Los propios de, Io.s servicios de. .
SAE - Servicio de (facturas, documentos contables Asuntos Econdmicos y Contabilidad
.. PCO1 PM359 2024 Otros ) ! . ! y Presupuestos, asi como los de los
Asuntos Econdmicos informes,...) contenidos en el . ...
. . Servicios de Informatica y de
sistema econdémico .
Archivo General.
Nueva redaccién a la normativa para . -
SAE - Servicio de los gastos de indemnizaciones por Los propios de los Servicios de
.. PCO1 PM379 2024 Oportunidades g L . . P Asuntos Econémicos y Control
Asuntos Econdémicos razén del servicio, asistencias y otros Interno
gastos de desplazamiento. )
. Iniciar un estudio de futuro respecto . - <
SAE-S d . L L delos S del A
ervicio ae PCO1 PM380 2024 Riesgos al proceso de contratacion y 0% proplos de los >erviclos del Area

Asuntos Econdmicos

compras.

Econdmica y Control Interno.
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Codigo

Ciclo de gestion en

z Nombre Servici ti /[ Naturaleza d L . .
NUMERO 0fn feservicio © PROCESO pro.pues .a L e “ ur.a cea e Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
Automatizar mediante servicios SOA
(arquitectura orientada a servicios)
o REST (interfaz entre sistemas . - p
SAE - Servicio de basados en el protocolo HTTP para Los propios de los Servicios del Area
7 .. PCO1 PM385 2024 Oportunidades P P Econdmica y de Control Interno, asi
Asuntos Econdmicos obtener datos o generar . .
. L como del Servicio de Informatica.
operaciones) la confeccién de
justificantes de gastos y/o
documentos contables.
Nueva redaccion a la normativa para . .
SCI - Servicio de los gastos de indemnizaciones por Los propios de los Servicios de
8 PCO1 PM412 2024 Oportunidades g - P Asuntos Econémicos y Control
Control Interno razén del servicio, y otros gastos de
. Interno.
desplazamiento.
Automatizar mediante servicios SOA
(arquitectura orientada a servicios)
o REST (interfaz entre sistemas . - <
SCI - Servicio de basados en el protocolo HTTP para Los propios de los Servicios del Area
9 PCO1 PM413 2024 Oportunidades P P Econdmica y Control Interno, asi
Control Interno obtener datos o generar . -
. ., como del Servicio de Informatica.
operaciones) la confeccién de
justificantes de gasto y/o
documentos contables.
.. Iniciar un estudio de futuro respecto . - <
SCI-S d . L L delos S del A
10 erviclo ge PCO1 PM414 2024 Riesgos al proceso de contratacion y 0% p|"op.|os € 05 servicios del Area
Control Interno Econdmica y Control Interno
compras.
Los propios de los Servicios de
. Archivo digital de los documentos Asuntos Econdmicos y Contabilidad
SCPR - Servicio de (facturas, documentos contables Presupuestos, Contratacion
17 | Contabilidad y PCO1 PM362 2024 Otros ' Y P ' Y

Presupuesto

informes, ...) contenidos en el
sistema de gestion econdmico

Patrimonio, Control Interno, asi
como los de los Servicios de
Informatica y de Archivo General.
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Caodigo

Ciclo de gestion en

. N ici /[ N //
NUMERO ombre servicio o PROCESO pro.puest.a i e atur.a LG Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
SCPR - Servicio de Iniciar un estudio de futuro respecto Los probios de los Servicios del Area
18 | Contabilidad y PCO1 PM382 2024 Riesgos al proceso de contratacion y p’ p
Econdmica y Control Interno.
Presupuesto compras
Automatizar mediante servicios SOA
(arquitectura orientada a servicios)
- REST (interf: tre sist . - <
SCPR - Servicio de EasadoiI:netrelaZrce)?orcilscl)sH?I'r:ss ara Los propios de los Servicios del Area
20 | Contabilidad y PCO1 PM384 2024 Oportunidades P P Econdmica y de Control Interno, asi
obtener datos o generar . s
Presupuesto . ., como del Servicio de Informatica.
operaciones) la confeccién de
justificantes de gastos y/o
documentos contables.
Herramientas informaticas de
Mejora de la comunicacion entre trabajo comlp)?rt|do . .
SDEP - Servicio de Riesgos turnos en el area de instalaciones Protocolo bisico de funcionamiento
27 PCO3 PM452 2024 gosy . ! Disponibilidad de correo
Deportes Oportunidades | deportivas y el seguimiento de las .
L . electrénicos personales en la
incidencias detectadas I . .
auxiliares de instalaciones
deportivas en empresa externa
PREMAS - Unidad de . . Colaboracién con el equipo de
L, Mejorar los tiempos de entrega de . .
Prevencion de EPIS cuva entresa deba realizarse en Almacén para que se realice
42 | Riesgos Laborales, PCO5 PM461 2024 Encuestas ¥ . g . L entrega de los Epis con destino al
> . el Campus Cientifico Tecnoldgico de o L
Medioambiente y . Campus Cientifico Tecnoldgico de al
. Linares
Sostenibilidad menos una vez en semana
Informacién sobre el sistemay
PREMAS - Unidad de horario de recogida del Almacén en
Prevencion de Aumentar el tiempo para efectuar la los mensajes de confirmacion de
43 | Riesgos Laborales, PCO5 PM462 2024 Encuestas Pop peticion del Equipo y en el email de

Medioambiente y
Sostenibilidad

retirada de EPIS del Almacén

retirada que emite el Almacén a la
persona solicitante tras confirmar la
disponibilidad del mismo
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Caodigo

Ciclo de gestion en

. N ici /[ N //
NUMERO ombre servicio o PROCESO pro.puest.a i e atur.a LG Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
6 SPER - Servicio de PCOS PMAT7 2024 Procesos Implantéaon sistema control
personal presencia PDI
Utilizacion de la Sede Electrdnica
48 SPER - Servicio de PCOS PM479 2024 Procesos para I? gestlon.d.e los procesos
personal selectivos y solicitudes de
compatibilidad
Establecer el sistemay la L .
BIBL - Servicio de eriodicidad de las cargas de servicios implicados: Servicio de
50| ... . PCO06 PM467 2024 Otros p - & Gestidn de la Investigacion y
Bibliotecas informacidn en el Portal de la L -
L, Servicio de Informdtica
Investigacién
Secciones implicadas: Seccién de
Publicaciones Periddicas y Bases de
BIBL - Servicio d L L. Dat Seccién de N lizacié
51| ... ervicio de PCO06 PM468 2024 Auditoria Implementacién de Open Athens atosy e,cuc.)n € Normalizacion y
Bibliotecas Proceso Técnico
Servicios implicados: Servicio de
Informatica
Secciones implicadas: Seccién de
L ., ., Apoyo al Aprendizaje y Seccidn de
BIBL - S d , Impl t del 7d L
52| . . ervicio de PC06 PM469 2024 Auditoria mplementacion de fa version /. de Apoyo a la Investigacion
Bibliotecas DSpace S .
Servicios implicados: Servicio de
Informatica
. " Secciones implicadas: Seccién de
BIBL - Servicio de Solicitar una encuesta post-servicio Automatizacion
53| ... PCO6 PMA470 2024 Auditoria para evaluar el nuevo servicio L .
Bibliotecas “ ., . ” Servicios implicados: Servicio de
Atencion personalizada e .
Planificacién y Evaluacion
SIR@ - Serviciod o
Infcﬁ)mazgvr:CIlge ?stro Riesgos Despliegue de OTRS en el dmbito de OTRs, ya implantado y colaboracién
56 » Reg PC06 PMO047 2024 gosy consultas generales al resto de los 'Y P y

y Administracién
Electrénica

Oportunidades

Servicios UJA

del resto de Servicios

24



Caodigo

Ciclo de gestion en

. N ici /[ N //
NUMERO ombre servicio o PROCESO pro.puest.a i e atur.a LG Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
. PC06.28 Anuario Estadistico
SPE - Servicio de Incrementar la cantidad de Recursos internos y colaboracion
57 | Planificacién y PCO6 PM442 2024 Oportunidades | . . . . . . y .
Evaluacion informacién publicada en Anuario con Servicio de informatica
obtenida a través del OBI
SPE - Servicio de Riesgos PC06.29 Suministro de datos e Recursos internos. y servicio de
58 | Planificacion y PCO6 PM443 2024 g0s Y L7227 SUMINISHO | ; " Y
- Oportunidades | informacién institucional informatica
Evaluacion
Establecimiento de alianzas con el
UPUB - Unidad de Riesgos Servicio de Obras y Mantenimiento. | Recursos propios
63 | Publicaciones y Artes | PCO6 PMO051 2024 & y (proceso transversal), para la Servicio de obras mantenimiento y
e Oportunidades o - . . . . .
Gréficas tramitacién de los pedidos de libros | vigilancia de las instalaciones
y gestidn del stock
. Adecuacion del procedimiento
SGI - Servicio de ., . .
67 | Gestion de la PCO7 PM370 2024 Procesos PC07.123 - Gestion de N Proplo:s (.:lel SGl en colaboracién con
o Colaboradores con cargo a Créditos | el Servicio de Personal
Investigacion L
de Investigacién
Los propios del SGI, para lo que se
ha creado un equipo de trabajoy
SGI - Servicio de Implantacién de la administracién los del Servicio de Informacién,
68 | Gestidn de la PC07 PM372 2024 Procesos electrdnica de 1 proceso y un registro y administracion
Investigacion procedimiento del SGI electrdnica (junto con los de la
empresa concesionaria del
contrato)
. Sistema de Gestién Documental del | Equipo de trabajo del SGI,
SGI - Servicio de SGI: Primera fase. Organizacién de la | asesoramiento del Servicio de
69 | Gestién de la PCO7 PM373 2024 Auditoria ) ek

Investigacion

informacion, nomenclatura de
documentos y expedientes.

Archivo y del Servicio de
Informatica de la UJA.
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NUMERO

Nombre Servicio o
Unidad responsable

PROCESO

Codigo
propuesta
mejora ciclo
siguiente

Ciclo de gestion en
que se genera la
propuesta de
mejora

Naturaleza de
la mejora

Descripcion de la mejora

Recursos previstos

85

SGA - Servicio de
Gestién Académica

PC09

PM175

2024

Procesos

Propuesta de cumplimentacién de
tablas de reconocimientos
automaticas por parte de los
diferentes Escuelas y Facultades,
para facilitar la gestion de traslados
de expedientes tanto al alumnado,
como a los Centros y al
funcionariado que gestiona los
mismos, para que cuenten con unas
referencias validas para el
alumnado.

Los propios del Area de
Reconocimiento contando con la
colaboracién de Escuelas y
Facultades y el respaldo del
Vicerrectorado de Estudiantes

90

SGA - Servicio de
Gestién Académica

PCO09

PM209

2024

Procesos

Mejora en la gestién de la
Certificacidn Supletoria Provisional
al Titulo (Grado, Master y
Doctorado).

Los propios de la Seccidn de Titulos
con la colaboracién del Rectorado

94

SGA - Servicio de
Gestidén Académica

PC09

PM284

2024

Auditoria

Planificar los gastos corrientes
recurrentes y realizar una retencion
de crédito para evitar tener que
pedir a ultima hora ampliaciones de
crédito para dar soporte a estos
gastos

Los propios del Servicio

95

SGA - Servicio de
Gestidén Académica

PC09

PM290

2024

Procesos

Activar cuenta TIC para efectuar el
pago por TPV de la expedicion de los
Titulos Oficiales.

Los propios en colaboracién con el
SINF
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Caodigo

Ciclo de gestion en

. N ici /[ N //
NUMERO ombre servicio o PROCESO pro.puest.a i e atur.a LG Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
. Modificar la normativa de la UJA Los propios de la Seccién en
SGA - Servicio de L - .
97 L . PC09 PM298 2024 Procesos para la expedicién del Suplemento colaboracién con 6rganos de
Gestion Académica . .
Europeo al Titulo. gobierno de la UJA
L Incluir un nuevo estado en la nueva . ., ,
102 SGA .-’SerV|C|o’de. PC09 PM389 2024 Procesos funcionalidad de intranet sobre el Los r.)r.oplos de la S?c.mon de Titulos
Gestion Académica i Servicio de Informética.
estado de los titulos y SET.
SGA - Servicio de E:crigiaalli:iaazn :Jéxllc-)ﬁcaclc:ei'lc?:o‘:e Los recursos propios de UXXI-AC.
103 > e PCO9 PM390 2024 Procesos aclonalicad pard 'os p ' La Seccién de Aplicaciones
Gestion Académica siguiendo instrucciones del (s
L Informaticas.
Ministerio
Adaptacién del tramite de Solicitud Los propios de la Seccién
104 SGA .-,SEI’VICIO,de. PCO9 PM391 2024 Procesos del Titulo Oficial (C’irado, Master y GETRONIC
Gestidén Académica Doctorado) a través de la .. -
L L . Servicio de Informdticas
administracion electrdnica
Alianza con el Centro de Estudios de
Postgrado para que el titulo del TFM
aparezca en el SET ademas de en . .
SGA - Servicio de castellano en inglés y que las Los propios de la Seccidn, en
109 ., . PC09 PM396 2024 Procesos L BleSYq colaboracién con el Centro de
Gestion Académica denominaciones de los TFM se Estudios de Posterado
mantengan en UXXI-AC antes de la & '
lectura y entrega de actas de los
mismos.
110 SGA _-'SerV|C|o'de. PCO9 PM397 2024 Procesos Re'strmglr el 'acceso en UXXI-AC al Cortnpa_neros dela St?c_mon de
Gestion Académica mddulo de titulos. Aplicaciones Informatica del SGA.
SGA - Servicio de Alianza con el SAAE para darles
114 PC09 PM401 2024 Procesos acceso a la plataforma de consulta Los propios de la Seccion de Titulos.

Gestidén Académica

en Universidad Virtual sobre el
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Codigo

Ciclo de gestion en

c Nombre Servici ti /[ Naturaleza d L . .
NUMERO °f" feservicio © PROCESO pro.pues .a L e a ur.a cea e Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
estado en que se encuentran la
tramitacién de los titulos y SET.
Incluir en la pagina Web de la
Seccién de titulos un enlace a la Los propios de la Seccién
116 SGA .-’SerV|C|o’de. PC09 PMA403 2024 Procesos carpeNta ciudadana del Gobierno de Plataforma Carpeta Ciudadana del
Gestidén Académica Espafia, para que los egresados . o
o Gobierno de Espaiia.
puedan obtener la verificacion de su
titulo universitario.
Comunicar al interesado el nimero . .,
SGA - Servicio de de seguimiento del envio de Los propios de la Seccién en
118 L L PC09 PMA405 2024 Procesos e seg . colaboracidn con el departamento
Gestidén Académica TITULOS a las Subdelegaciones de de correspondencia de la UJA
Gobierno y Consulado/Embajadas. P )
Comunicar al interesado el nimero Los propios de la Seccién en
119 SGA .-,SEI’VICIO’de. PC09 PM406 2024 Procesos de sejg.u.|m|ent.o del (.env.|o del SET al colaboracién con el departamento
Gestidén Académica domicilio particular indicado por el .
. de correspondencia de la UJA.
usuario.
Modificar el acceso al mddulo de
SGA - Servicio de titulos de la Secretaria de Linares y Los propios de la Seccion en
120 Gestion Académica PC09 PM407 2024 Procesos SAFA para facilitar el registro en colaboracién con el departamento
UXXI-AC de la retirada de los titulos | de correspondencia de la UJA.
y SET por parte del egresado
.. Publicar desplegables para poder . -
124 SGA . 'SEI’VICIO'de. PC09 PM427 2024 Auditoria visualizar los precedentes de Los propl(?s: del Servicio en
Gestion Académica L . colaboracién con los Centros
reconocimientos de asignaturas
Evaluacié joradel
SGE - Servicio de Riesgos T:t:?oc:;r;y Z:?Otgzticfn:r las euias Apoyo del Vicerrectorado de
125 | Gestion de las PC09 PMO070 2023 gosy P parag g Coordinacidn y Calidad de las

Ensefianzas

Oportunidades

docentes, o adquisicion o
elaboracion de una nueva

Ensefianzas Servicio de Informatica
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Codigo Ciclo de gestion en
z Nombre Servici ti /[ Naturaleza d L . .
NUMERO 0fn feservicio © PROCESO pro.pues .a L e “ ur.a cea e Descripcion de la mejora Recursos previstos
Unidad responsable mejora ciclo propuesta de la mejora
siguiente mejora
SGE - Servicio de Integrar el Doctorado en la gestidn Servicios técnicos de la Comisidn
126 | Gestion de las PC09 PM323 2023 Oportunidades | informatizada del Distrito Unico del Distrito Unico de Andalucia -
Ensefanzas Andaluz. Servicio de Informatica
Alianza colaborativa con la Seccién Propios del Servicio de Atencién
SAAE - Servicio de de Titulos de la UJA para compartir A uF::las al Estudiante en ¥
130 | Atencion y Ayudas al | PC10 PM483 2024 Auditoria una hoja de célculo con los datos del ¥ ., "
; . o 3 colaboracién con el Servicio de
Estudiante estudiantado que solicita su titulo al ., .
- . Gestién Académica
finalizar los estudios.
Informar de manera personalizada a
los estudiantes beneficiarios del
programa de movilidad nacional
SICUE) d deben de indi . . L
( .). € que deben de Indicar en Propios del Servicio de Atenciény
su solicitud de beca de ayudas al .
. L ., Ayudas al Estudiante en
estudio del Ministerio de Educacion colaboracion con el Servicio de
SAAE - Servicio de y Formacién Profesional (MEFP) Relaciones Internacionales
131 | Atencion y Ayudas al | PC10 PM484 2024 Auditoria como universidad tramitadora ala -, . .y .
. . . . . . Cooperacion, que nos facilitara el
Estudiante universidad e origen (Universidad de | . .
. . listado de los estudiantes
Jaén) y no a la de destino (en la que o . .
o o o beneficiarios de movilidad nacional
realizaran la movilidad). Se enviara SICUE
una comunicacién por correo ’
electrénico a cada uno de los
beneficiarios de movilidad nacional
SICUE.
Actualizacion del sistema de
encuestas del Servicio: Adaptacién
del contenido de las encuestas post-
133 SDEP - Servicio de PC11 PM460 2024 Riesgos y servicio a las necesidades actuales y

Deportes

Oportunidades

trabajar la posibilidad de la
realizacion de encuesta de
necesidades y demandas de
servicios.
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4 INFORMACION AGRUPADA

4.1. Distribucion del numero de acciones de mejora por procesos y

Servicios/Unidades:

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PC1

PC1

PC1

PE02

Total
genera

1

BIBL - Servicio de
Bibliotecas (BIBL)

CICT - Centro de
Instrumentacion
Cientifico-Técnica
(CICT)

CPEA - Centro de
Produccion y
Experimentacion
Animal (CPEA)

PREMAS - Unidad
de Prevencion de
Riesgos Laborales,
Medioambiente y
Sostenibilidad
(PREMAS)

SAAE - Servicio de
Atencion y Ayudas al
Estudiante (SAAE)

SAE - Servicio de
Asuntos Econdmicos

SAG - Servicio de
Archivo General
(SAG)

SCI - Servicio de
Control Interno (SCI)

SCPA - Servicio de
Contratacion y
Patrimonio (SCPA)

SCPR - Servicio de
Contabilidad y
Presupuesto (SCPR)

SDEP - Servicio de
Deportes (SDEP)

SGA - Servicio de
Gestion Académica
(SGA)

40

40

SGE - Servicio de
Gestion de las
Ensefianzas (SGE)

SGI - Servicio de
Gestion de la
Investigacion (SGI)

SINF - Servicio de
Informética (SINF)

SIR@ - Servicio de
Informacion, Registro
y Administracion
Electronica (SIR@)

SPE - Servicio de
Planificacion y
Evaluacion (SPE)

SPER - Servicio de
personal (SPER)

SPER (UCON) -
Servicio de personal
(Unidad de
Conserjerias) (SPER
(UCON)
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PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO

PCO | PCO

PC1

PC1

PC1

PE02

Total
genera
1

UAOG - Unidad de
Apoyo a Organos de
Gobierno e
Institucionales
(UAOG)

UDTL - Unidad
Departamental de
Apoyo Técnico a
Laboratorios (UDTL)

UPUB - Unidad de
Publicaciones y Artes
Gréficas (UPUB)

UT - Servicio de
Obras,
Mantenimiento y
Vigilancia de las
Instalaciones (UT)

Total general

20

10

17

14 42

138

4.2. Grafico de acciones de mejora por procesos clave.

PROCESOS CLAVE

PCO1

PC02

PCO03

PC04

PC05

PC06

PCO7

PCO08

PC09

PC10

PC11

PC12

PE02

MEJORAS POR

TOTAL

20

10

17

14

42

138
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PCO01 PC02 PCO3 PC04 PCO5 PC0O6 PCO7 PCO8 PC09 PC10 PC11 PC12 PEO02

4.3. Desglose de las acciones de mejora con indicacion del origen de la mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA PARA CICLO 2024

PROCESO

PROPUESTAS DE MEJORA PARA CICLO 2023

las
adquisiciones
y del
inventario

SIGC-SUA UNIDAD
PCO1. Servicio de Asuntos Econémicos
Gestion | Servicio de Contabilidad y
Presupuestari | presypuestos
a, Econdmica,
C.ontable y Servicio de Control Interno
Fiscal

Servicio de Contratacion y

PC 02 Patrimonio .
Gestion de Unidad de Apoyo a Organos de

Gobierno e Institucional

Servicio de Gestion de las
Ensefianzas

ASOCIAD
ASA
RIESGSO
Y
OPORTU
NIDADES

2024

ASOCI
ADAS

RIESG
0os

2024

N2
ASOCI | ASOCI | ASOCI | ASOCI | TOTAL
ASSSCIAAD ADAS | ADAS | ADAS | ADAS | PROPU
OPORTU A A A A ESTAS
NIDADES AUDIT | ENCU | PROCE | OTRO DE
ORIA | ESTAS | SOS S. MEJOR
A
2024 2024 2024 2024 2024 2024
2 4 7
1 2 4
2 1 3 9
1 2
0
1 1

32



PC 03.
Gestion de
Espacios

PC 04.
Gestion del
Mantenimien
to

PC 05.
Gestion
Integrada de
los Recursos
Humanos

PC 06.
Gestion de
los recursos
de
informaciony
conocimiento

PC 07.
Gestion de
apoyoala
actividad
investigadora
yala
transferencia
de resultados
de
investigacion

PC 08.
Gestion de la
prestacion de
servicios de
apoyo
cientifico/téc
nico

Servicio de Deportes 4
Biblioteca

Unidad de Conserjerias

Unidad Departamental de
Apoyo Técnico a Laboratorios

Servicio de Obras,
Mantenimiento y Vigilancia de
las Instalaciones (Unidad
Técnica)

Servicio de Informatica

Servicio de Obras,
Mantenimiento y Vigilancia de
las Instalaciones (Unidad
Técnica)

Unidad Departamental de
Apoyo Técnico a Laboratorios

Centro de Instrumentacién
Cientifico-Técnica

Servicio de Prevencion

Servicio de Personal y
Organizacion Docente

Servicio de Prevencion 2

Biblioteca

Servicio de informacion,
Registro y Administracion 1
Electrénica

Unidad de Publicaciones 2

Servicio de Planificacién y
Evaluacion

Unidad de Apoyo a Organos de
Gobierno e Institucional

Unidad de Apoyo
Administrativo a
Departamentos

Servicio de Obras,
Mantenimiento y Vigilancia de
las Instalaciones (Unidad
Técnica)

Servicio de Gestion de la
Investigacion

Unidad de Apoyo
Administrativo a
Departamentos (SGE)

Centro de Instrumentacién
Cientifico-Técnica

Centro de Experimentacion
Animal

Unidad Departamental de
Apoyo Técnico a Laboratorios

Servicio de Informatica
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PC 09.
Gestion
académica
administrativ
a

Unidad de Apoyo
Administrativo a
Departamentos

Servicio de Gestion de las
Ensefianzas

Servicio de Gestion Académica

PC 10.
Gestidn de la
prestacion de
servicios
complementa
rios al
estudiante,
dela
movilidad y
dela
cooperacion

Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante

PC 11.
Gestion de la
Organizacion
de Actos y
Eventos,
Comunicacio
ny
Relaciones
Institucionale
s.

Servicio de Deportes

Servicio de informacién,
Registro y Administracion
Electrénica

Unidad de Actividades
Culturales

Unidad de Apoyo a Organos de
Gobierno e Institucional

PC12.
Gestion de la
documentaci

on

Servicio de Archivo General

Servicio de informacién,
Registro y Administracion
Electrénica

PEO2:Retroali
mentacién
grupos de

interes (
Quejasy
sugerenicias

Servicio de informacion,
Registro y Administracion
Electrénica

Total

16

11

12

23

11

35

44

21

40

138
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4.4. Nimero de acciones a realizar segun tipologia de recursos necesarios

Numero de acciones a realizar con recursos internos 67
Numero de acciones a realizar con recursos externos 22
Numero de acciones a realizar que precisan colaboracion inter-servicios 49
Numero total de propuestas de acciones de mejora 138
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ANEXO 1

AUTORIZACION DE GERENCIA

1. Propuestas en bloque de acciones a realizar con recursos internos:

Solicitud de autorizacion de la implantaciéon de | Autorizacion de  Gerencia

propuestas de acciones de mejora (si/no)

67 propuestas de acciones a realizar con recursos | SI
internos sefialados en el apartado 3.1 de este
Informe.

Observaciones:

Se autorizan con los requerimientos y condiciones que se detallan.

Fecha de autorizacion: 17/07/2024
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AUTORIZACION DE GERENCIA

2. Propuestas individualizadas de acciones a realizar con recursos externos:

g Ciclo de
Nombre VD estion en
. . propuesta & Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o . que se . . . . Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia 0 on Observaciones
(0) Unidad A genera la . , autorizacion
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente 3
de mejora
Puesta en marcha del Sistema | Los del Servicio de Control | ST 17/07/2024
SCI - Servicio de
Interno de Informacion vy | Interno y contratacién de
13 Control  Interno | PCO1 PM417 2024 Riesgos
Denuncias para dar | una consultora
(scn
cumplimiento a la Ley 2/2023. | especializada.
Los propios de los Servicios | ST 17/07/2024
Continuar con el
de Obras, Mantenimiento y
procedimiento para elevar a
SCl - Servicio de Vigilancia de las
escritura publica e inscribir en
14 Control  Interno | PCO1 PM418 2024 Otros Instalaciones y de Control
el Registro de la Propiedad
(scn) Interno, asi como la
todos los bienes inmuebles
contratacion de un
pertenecientes a la UJA.
despacho de abogados.
Propios y aquellos externos | ST 17/07/2024
Aumentar las posibilidades de | 5| servicio que deriven de la
Riesgos vy | la practica de actividad fisicay it
SDEP - Servicio de | aprobacicn de los
24 PCO3 PMO018 2024 Oportunida eportiva con nuevos
Deportes (SDEP) Proyectos que en
des escenarios en la oferta de

espacios deportivos.

referencia a este Objetivo
el Servicio solicite o se
vincular,

puedan previa
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Ciclo de

Nombre Eitty gestion en
. . r ta aturalez Autorizacion
NUMER Servicio o propues que se Naturale s, . . zacto Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Ny Observaciones
(0] Unidad i genera la . , autorizacion
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente 3
de mejora
aprobacién
correspondiente.
Generar la emisién de SI 17/07/2024
informes de reserva y uso de
las instalaciones deportivas
Propios y el equipo de
SDEP - Servicio de Oportunida | universitarias desde la
25 PCo3 PM270 2024 soporte de la aplicacion
Deportes (SDEP) des aplicaciéon  informética de
informatica Cronos.
gestidn del servicio de manera
automdtica o
semiautomatica.
Los que se determinen | SI 17/07/2024
desde la Gerencia y el
Riesgos vy | Mejora del estado de las | Vicerrectorado de
SDEP - Servicio de
28 PCo3 PMA453 2024 Oportunida | instalaciones deportivas y | Universidad Sostenible vy
Deportes (SDEP)
des equipamiento deportivo. Saludable, en funcién de las
actuaciones que se
concluyan realizar
Continuar implantando las ST 17/07/2024
SINF - Servicio de Propios y apoyo de
35 PC04 PMA450 2024 Riesgos medidas de seguridad

Informatica (SINF)

derivadas de ENS.

empresas externas.
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Ciclo de

Nombre Eitty gestion en
. . r ta aturalez Autorizacion
NUMER Servicio o propues que se Naturale . . . cacto Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Ny Observaciones
(0] Unidad i genera la . , autorizacion
ciclo mejora (si/no)
responsable N propuesta
siguiente 3
de mejora
UT - Servicio de SI 17/07/2024
Obras, Revision global del estado de
39 Mantenimiento y | PCO4 PMA485 2024 Auditoria los Planes de Mantenimiento | GMAO
Vigilancia de las Preventivo
Instalaciones (UT)
PREMAS - Unidad Implantacion  del mddulo SI 17/07/2024
de Prevencion de especifico de evaluacién de
Riesgos vy
Riesgos Laborales, riesgos en el programa | Aplicacién presupuestaria
40 PCO5 PM034 2024 Oportunida
Medioambiente y informatico de gestion de | Servicio de informatica
des
Sostenibilidad Prevencién de Riesgos
(PREMAS) Laborales.
PREMAS - Unidad SI 17/07/2024
de Prevencién de Implantacién de un mddulo
Riesgos vy
Riesgos Laborales, especifico de investigacion de | Asignacidon presupuestaria
41 PCO5 PMO039 2024 Oportunida
Medioambiente y g accidentes en el programa | Servicio Informatica
es
Sostenibilidad informdtico de gestion de PRL.
(PREMAS)
SPER - Servicio de i s | Adquisicion del | ST 17/07/2024
47 PCOS PMATS 2024 Riesgos Adquisicion y parametrizacion
personal (SPER) componente

del componente de Personal
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Ciclo de

Nombre Eitty gestion en
. . r ta aturalez Autorizacion
NUMER Servicio o propues que se Naturale s, . . zacto Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Ny Observaciones
(0] Unidad i genera la . , autorizacion
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente 3
de mejora
de Investigacion de UXXI-
RRHH integrado con UXXI-INV.
Organizacién de la XXXI SI 17/07/2024
Secciones implicadas: la
BIBL - Servicio de Conferencia Anual Rebiun y
54 PCo6 PMA471 2024 Auditoria Biblioteca de la UJA en su
Bibliotecas (BIBL) XX Workshop de Proyectos
conjunto
Digitales
Recursos externos | SI 17/07/2024
UPUB - Unidad de (empresa propietaria del
Publicaciones y Implementacién del portal de | software)
64 PCO6 PM111 2024 Auditoria
Artes Graficas e-commerce o venta online Servicio de obras
(UPUB) mantenimiento y vigilancia
de las instalaciones
Un equipo de trabajo | SI 17/07/2024
formado por personal del
SGI y de los servicios
SGI - Servicio de
Integraciéon de la gestion del | econdmicos de la UJA,
70 Gestion  de la | PCO7 PM374 2024 Otros

Investigacion (SGI)

gasto con UXXI-Investigacion

junto con la empresa OCU
mantenedora de la
aplicacion. El presupuesto

presentado por la empresa
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Ciclo de

Nombre Eitty gestion en
. . r ta aturalez Autorizacion
NUMER Servicio o propues que se Naturale s, . . zacto Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Ny Observaciones
(0] Unidad i genera la . , autorizacion
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente 3
de mejora
SI 17/07/2024
Continuar implantando las
SINF - Servicio de Propios y apoyo de
81 PC08 PMA456 2024 Riesgos medidas de seguridad
Informatica (SINF) empresas externas
derivadas de ENS.
Procedimiento de gestién de SI 17/07/2024
envio de Titulos/SET a la Alta
Los que facilite OCU a
SGA - Servicio de Inspeccion de Educacion u
través de UXXI-AC y los
89 Gestion PC09 PM196 2024 Procesos Oficinas de Educacién de las
propios de la Seccién de
Académica (SGA) Delegaciones o
Titulos
Subdelegaciones de Gobierno
o bien, a la Oficina Consular.
Cargar en el programa UXXI- SI 17/07/2024
SGA - Servicio de Los propios de la Seccién de
AClos ficheros de vuelta de los
91 Gestion PC09 PM210 2024 Procesos Titulos con la colaboracién
lotes del SET, enviados a
Académica (SGA) de OCU y SIGNE
imprenta.
SGA - Servicio de Emitir de forma gratuita las | Los propios en | ST 17/07/2024
93 Gestion PC09 PM283 2024 Procesos Certificaciones Supletorias | colaboracién con Gerencia

Académica (SGA)

Provisionales al Titulo

y empresa externa
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Ciclo de

Nombre Eitty gestion en
. . r ta aturalez Autorizacion
NUMER Servicio o propues que se Naturale s, . . zacto Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Ny Observaciones
(0] Unidad i genera la . , autorizacion
ciclo mejora (si/no)
responsable .. propuesta
siguiente 3
de mejora
SGA - Servicio de Posibilidad de firma impresa, | Los propios del SGA con | ST 17/07/2024
98 Gestion PC09 PM306 2024 Procesos en el reverso del titulo, por | colaboracién de empresas
Académica (SGA) parte del Jefe del Servicio externas
SI 17/07/2024
Actualizacién de los
SGA - Servicio de
ordenadores a través de un
121 Gestién PC09 PM424 2024 Auditoria Presupuesto del SGA
DISCO DURO
Académica (SGA)
SSD+CLONACION
Adecuacién de las SI 17/07/2024
SGA - Servicio de
instalaciones del SGA en el | Los del Vicerrectorado
122 Gestion PC09 PM425 2024 Auditoria
campus de Jaén mejorando la | correspondiente
Académica (SGA)
instalacion luminica y acustica
SI 17/07/2024
SIR@ - Servicio de Actualizacién en el registro
Informacién, general de la Universidad de
Plataforma Tiworks, Dir3,
136 Registro y | PC12 PM486 2024 Procesos Jaén creando una oficina de

Administracién

Electrénica (SIR@)

registro electrénico integrada

con la aplicacion Tiworks.

sede electrénica y Geiser.
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Ciclo de

Nombre Eitty gestion en Py
.. propuesta Naturalez Autorizacion
NUMER Servicio o . que se s, . . . Fecha de .
. proceso mejora adela | Descripcion de la mejora Recursos previstos de Gerencia Ny Observaciones
(0] Unidad icl genera la . , autorizacion
responsable el ropuesta | 0% (si/no)
P siguiente propu
de mejora
Los contenidos en el |S] 17/07/2024
contrato de Servicios de
SIR@ - Servicio de desarrollo e implantacién
Informacion, Implantacion del sistema de | de una Plataforma de
Oportunida
137 Registro y | PEO2 PM261 2024 g/s en la sede electrénica de la | Administracion Electronica
des

Administracién

Electrénica (SIR@)

Universidad de Jaén.

y servicios asociados de
mantenimiento,
alojamiento y

actualizaciones.
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AUTORIZACION DE GERENCIA

3. Propuestas en bloque de acciones a realizar que precisan colaboracion

inter-servicios:

Solicitud de autorizacion de la implantacion de | Autorizacion de  Gerencia
propuestas de acciones de mejora (si/no)

49 propuestas de acciones a realizar que precisan | SI
colaboracion inter-servicios sefialados en el
apartado 3.3 de este Informe.

Observaciones (1):

Se autorizan con los requerimientos y condiciones que se detallan.

Fecha de autorizacion: 17/07/2024

(1) Si se quiere hacer alguna objecion o reparo a alguna accion de mejora especifica en la que se
precisa la colaboracion inter-servicios, por favor, anotelo en este apartado de observaciones y haga

referencia explicita a la accion de mejora (véase apartado 3.3. de este Informe).



Universidad de Jaén

Autores/Servicio/Area/Departamento/Centro
Otros datos
Campus Las Lagunillas, edificio B1

23071 - Jaén

UJdeN.es
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