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Objetivo y Metodologia

Presentamos el Andlisis DAFO de los procesos clave del SIGC-SUA realizado del Ciclo
2024. Este documento es fundamental para nuestro Sistema Integrado de Gestidn de la
Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA).

El objetivo principal de este trabajo es realizar un andlisis de contexto general para
nuestros procesos clave. Para lograrlo, hemos utilizado la reconocida herramienta DAFO, que
nos permite examinar tanto los factores internos de la organizacién (nuestras Fortalezas y
Debilidades) como los factores externos del entorno (las Oportunidades y Amenazas).

La metodologia empleada se basa en el analisis de las DAFOS de informes de
seguimiento de procesos clave que los Servicio y Unidades administrativas han realizado
durante el Ciclo 2024. Se han seleccionado aquellos aspectos que han sido identificados de
forma mas recurrente y que, por su naturaleza, tienen un impacto mas significativo y directo
en el fin Ultimo de nuestro SIGC-SUA.

El propdsito esencial de nuestro Sistema es "Aplicar eficazmente el sistema mediante
la mejora continua para aumentar la satisfaccion de todos los grupos de interés, de acuerdo
con sus necesidades y expectativas, con los términos establecidos por la Universidad para
la prestacidn de servicios y con la regulacién normativa aplicable.”

Comprender nuestro contexto, nuestras capacidades (Fortalezas y Debilidades) y el
entorno en el que operamos (Oportunidades y Amenazas) a través de este analisis DAFO es
un paso critico para identificar los riesgos que debemos mitigar y las oportunidades que
podemos aprovechar.

Este anadlisis nos proporcionard una vision estratégica para la toma de decisiones, la
planificacion de acciones de mejora y la asignacién de recursos, todo ello alineado con el
objetivo de mejorar continuamente nuestro sistema y asegurar la satisfaccion de nuestros
usuarios y grupos de interés.

A continuacién, se presentan los resultados consolidados de este analisis DAFO,
detallando las principales Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades identificadas
para los procesos clave del SIGC-SUA en este ciclo.

e En la pagina web del SIGC-SUA, en el Ciclo 2024 se puede consultar el andlisis DAFO

individualizado de cada Unidad y proceso clave, en el archivo DAFOS por Unidad vy
proceso 2024.
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Andlisis DAFO de los Procesos Clave del SIGC-SUA.

Analisis de contexto de los Procesos Clave del SIGC-SUA del Ciclo 2024.

FACTORES
INTERNOS

Debilidades

Fortalezas

D1: Insuficiencia de recursos humanos suficientes y/o cualificados.
Esta debilidad refleja la recurrente falta de personal o recursos humanos insuficientes, un

numero de personas asignadas no suficiente para atender demandas, insuficiente
dotacion, precariedad en la estructura o escasa relacién de puestos de trabajo. También
se menciona la falta de personal cualificado o especializado.

D2: Elevada carga de trabajo y desajuste con la capacidad de servicio.

Se describe un incremento continuo o excesivo de la carga de trabajo, sobrecarga de
tareas, picos de trabajo sin personal suficiente, alta demanda que no siempre se atiende
adecuadamente y un desajuste entre la capacidad del servicio y la demanda.

D3: Problemas y limitaciones en herramientas y aplicaciones informaticas/TIC.

Esta debilidad abarca carencias o problemas con sistemas especificos, falta de
herramientas informaticas, limitaciones de las aplicaciones existentes, obsolescencia de
equipos o herramientas, problemas de integracién y una dependencia significativa de
proveedores externos o del Servicio de Informatica para soporte.

D4: Carencias en formacidn y conocimiento especifico del personal.

Se identifica la necesidad o falta de formacion en areas clave, incluyendo idiomas,
formacidn especifica del servicio, formacién técnica, desconocimiento de procedimientos
o normativa, y la necesidad de ampliar la capacitacion en areas como bases de datos o IA.

D5: Alta rotacion e inestabilidad de la plantilla.
Esta debilidad sefiala la alta rotacion del personal interino o cambios imprevistos en la
estructura, lo que a su vez genera la necesidad constante de formacion.

D6: Deficiencias en la comunicacidn y coordinacion interna.
Se menciona la falta de comunicacién o coordinacidon entre servicios o unidades, lo que
puede llevar a dependencia de otros servicios o agentes externos.

F1: Personal y Equipo (implicacion, experiencia, conocimiento, actitud).
Esta fortaleza se centra en la alta implicacidn, experiencia, conocimiento técnico,
cualificacion, capacidad de adaptacidn, motivacién y buena cohesion del personal.

F2: Gestion por Procesos y Sistematizacion.
Refleja la madurez, consolidacion y sistematizacion de la gestidn por procesos, asi
como la disposicidon para la mejora continua.

F3: Eficiencia y Resultados.
Subraya la celeridad, rapidez, agilidad y eficacia en el trabajo, asi como el
cumplimiento sistematico de indicadores.

F4: Atencidén y orientacion al cliente/usuario.
Pone de manifiesto el fuerte enfoque al cliente, la alta satisfaccién de los usuarios,
la atencion personalizada, la cercania y la empatia.

F5: Recursos tecnoldgicos e informaticos.

Destaca la disponibilidad y uso de recursos tecnoldgicos, aplicaciones informaticas
y sistemas de gestidn, incluyendo la implantacion de la gestidon electrdnica y
digitalizacion.

F6: Recursos materiales e infraestructuras.
Se refiere a la disponibilidad de recursos materiales adecuados y suficientes y la
adecuacién o disponibilidad de las instalaciones o infraestructuras.

F7: Comunicacidn y relaciones.
Enfatiza la buena comunicacién (interna u horizontal), las buenas relaciones con
otros servicios/unidades/proveedores y la capacidad de coordinacion.

F8: Conocimiento de la normativa y procedimientos.
Resalta el conocimiento especializado de la normativa aplicable y el conocimiento
operativo de los procesos y sistemas por parte del personal
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D7: Falta de planificacidn clara y procedimientos definidos.
Se reportan dificultades en la planificacién de actividades, la ausencia de procedimientos
definidos, falta de protocolos o la necesidad de reingenieria de procesos.

FACTORES
EXTERNOS

Amenazas

Oportunidades

A1l: Cambios normativos y del entorno Legal/Reglamentario.
Esta amenaza principal se refiere a los frecuentes y continuos cambios en la normativa, las
leyes y los reglamentos, incluyendo su impacto en las TIC y las nuevas exigencias asociadas.

A2: Incremento de la carga de trabajo y de la demanda.

Representa la amenaza de la sobrecarga laboral, el aumento continuo de la carga de
trabajo, una demanda excesiva por parte de los usuarios o picos estacionales que superan
la capacidad, especialmente con menos personal.

A3: Dependencia de agentes externos o de otros servicios internos.

Destaca la amenaza de necesitar depender de proveedores externos (sean de sistemas,
concesionarias, software) o de otros servicios universitarios para el cumplimiento de
obligaciones o la resoluciéon de incidencias. La escasez de personal y recursos también
puede dificultar la capacidad de respuesta y la eficiencia en este contexto.

A4: Problemas y obsolescencia de herramientas y sistemas informaticos/TIC.

Abarca las limitaciones, fallos, inexistencia u obsolescencia de los recursos informaticos,
aplicaciones, bases de datos y sistemas TIC, asi como problemas especificos como las
deficiencias en Geiser o GSYA y la rigidez en las actualizaciones.

Ab5: Factores presupuestarios y aumento de costes.

Identifica las amenazas relacionadas con las restricciones financieras, la asignacion
presupuestaria limitada, la falta de disponibilidad de presupuesto suficiente, el progresivo
aumento de los costes (incluyendo los de proteccién del conocimiento) y las dificultades
para la actualizacion tecnoldgica por dependencia de financiacidon externa.

A6: Problemas de comunicacién y coordinacion Interna y Externa.

Sefiala la amenaza que suponen la falta de integracion y coordinacion entre
unidades/servicios, los conflictos de competencia, la comunicaciéon inadecuada o
deficiente (en tiempo y/o forma) y la tendencia a no comunicar los cambios, incluyendo la

disfuncién con organismos financiadores.

A7: Desafios Relacionados con el Personal (mas alla de la cantidad).
Complementando la debilidad de falta de personal, esta amenaza se centra en problemas
como la dificultad para encontrar personal cualificado para suplir bajas, el alto indice de

01: Tecnologia y digitalizacion.

Esta oportunidad clave abarca la implementacidn y mejora de herramientas
informaticas y tecnoldgicas, la creacién del Archivo Electrénico Unico, el uso de
entornos cloud, la regulacion del teletrabajo, la digitalizacion de documentacion,
el desarrollo de aplicaciones de gestion, la automatizacién de tareas, el
aprovechamiento de la evolucién tecnolégica y el impulso regulatorio de la
administracion electrénica (Ley 39/2015, etc.).

02: Formacion y cualificacion del personal.

Representa la oportunidad para la formacidn continua y la mejora de las
competencias del personal, incluyendo la capacitacion en herramientas
informaticas, bases de datos, conocimientos normativos y el aprovechamiento de
marcos como el DIGCOMP. También se menciona la posibilidad de formar al
nuevo personal desde el inicio.

03: Colaboracién y alianzas estratégicas.

Se refiere a la posibilidad de fortalecer y establecer relaciones y alianzas con otros
servicios internos, unidades, entidades externas y administraciones publicas. Esto
incluye el benchmarking con otras universidades, acuerdos marco con
proveedores, sinergias, compartir recursos, y la coordinacién y cooperacion.

04: Marco Normativo y Legal favorable.

Senala las oportunidades que surgen de un entorno legal y normativo que
favorece ciertos desarrollos, como la inclusion de criterios de sostenibilidad en la
LCSP, la Ley 14/2011 de la Ciencia, la legislacion laboral que limita la temporalidad,
el marco para la Transferencia de Conocimiento e Innovacidn, la aplicacion de las
leyes 39 y 40/2015, la Ley de Proteccidon de Datos y el impulso regulatorio de la
administracion electrénica.

05: Apoyo Institucional y Planificacion Estratégica.

Destaca el respaldo de la direccién, del Equipo de Gobierno o de la Alta Direccidn.
Incluye la existencia o la posibilidad de plantear estudios para un futuro Plan
Estratégico, la reestructuracion de servicios, la regulacion de la carrera
profesional, la sensibilizacion de agentes con capacidad de decisién y el
reconocimiento ligado al esfuerzo.
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temporalidad, la gran plantilla de interinos que origina movilidad, y la falta de relevo o
apoyo cualificado estable.

A8: Cambios en el Entorno Institucional o del Mercado.
Engloba amenazas mds amplias derivadas del entorno, como cambios en el Equipo de

Gobierno, incremento de ciberataques, aplicacién de nuevos sistemas de financiacion,
posibilidad de externalizacion de servicios, dificultad para responder a demandas no
institucionales, falta de implicacién del sector privado y las condiciones econdémicas
generales del entorno.

A9: Comportamiento o Expectativas de Usuarios/Clientes.

Esta amenaza surge del desinterés o incumplimiento por parte de los usuarios o clientes,
ya sea en la participacion (encuestas, cursos DigComp), en seguir instrucciones técnicas, o
en la falta de involucracién de proveedores de datos clave para la prestacion del servicio.

06: Orientacion al usuario y mejora del servicio y Sistemas de Calidad.

Pone de manifiesto la oportunidad de centrarse en el cliente, mejorar la
prestacion de servicios y aplicar sistemas de calidad. Esto incluye la atencion
personalizada, la cercania, la empatia, la alta satisfaccion de los usuarios, la
agilizacién y personalizacion de procesos, la revisidon y mejora de procedimientos,
la gestion racional de las TICs en la comunicacidn, la gestién por procesos y la
mejora continua. El incremento de solicitudes también se ve como una
oportunidad para ampliar el servicio.

O7: Recursos e Infraestructuras.

Se identifica como oportunidad la disponibilidad y la posibilidad de mejora de
recursos materiales e infraestructuras, incluyendo la adecuacion de las
instalaciones y la opcién de contar con nuevas dependencias.

08: Oportunidades del entorno (Mercado, Sectorial, Social).

Abarca los factores externos a la universidad que presentan posibilidades, como
sectores productivos emergentes, necesidades de mercado en ambitos de
especializacién de Ila UJA, redes de referencia, plataformas, clusters,
sensibilizacién de grupos de interés, marcos estratégicos externos favorables,
casos de éxito, apoyo de asociaciones del sector, concienciacién social en
sostenibilidad, la amplia comunidad universitaria como clientes potenciales, la
climatologia favorable y el entorno dinamico.

09: Financiacion.
Representa la posibilidad de obtener fondos externos, ya sea para personal
técnico, equipamiento, o a través de financiacion consolidada.

010: Desarrollo y estabilidad de la plantilla.

Se considera una oportunidad la mejora de la situacion del personal, incluyendo
la incorporacién de nuevo personal con nuevas capacidades, la creacidon de
nuevos puestos, el fortalecimiento y la estabilizacion de la plantilla.
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Informe Técnico: Analisis DAFO de los Procesos Clave (SIGC-SUA) Ciclo de Gestion 2024
1. Objetivo

El presente informe tiene como propédsito fundamental exponer el analisis de contexto general
de los procesos clave integrados en el Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios
y Unidades Administrativas (SIGC-SUA) de la Universidad de Jaén.

2. Marco de Competencias

Es importante subrayar que el presente informe constituye una base técnica informativa. La
competencia para el analisis estratégico definitivo, la valoracion de riesgos y la determinacién
de las prioridades institucionales corresponde exclusivamente a los érganos de Direccion con
el apoyo y asesoramiento de los Servicios y Unidades administrativas competentes.

La Direccion, como dérgano competente, con una vision global de la organizacion, es la
responsable de validar estas lineas u otras que se determinen, asi como de la toma de decisiones
estratégicas y la asignacidn definitiva de recursos.

3. Lineas Estratégicas sugeridas para valoracién.

A partir de los factores identificados, se sugieren las siguientes lineas de actuacidn de caracter
genérico para su consideracion por parte de la Direccidn:

Basdndose exclusivamente en los resultados consolidados del Andlisis DAFO de los Procesos
Clave del Ciclo 2024, estas son las lineas de actuacion sugeridas para abordar los puntos
criticos detectados en el sistema de gestion:

1. Recursos Humanos
Esta linea responde directamente a las deficiencias criticas detectadas.

e Acciones: Implementar medidas para reducir la alta rotacién e inestabilidad (D5) y la
precariedad en la estructura.

e Acciones: Disefiar planes de contingencia para cubrir la insuficiencia de recursos
humanos (D1) y gestionar los picos de elevada carga de trabajo (D2) que superan la
capacidad actual.

e Acciones: Establecer estrategias de relevo y apoyo cualificado para mitigar la dificultad
de encontrar personal para suplir bajas (A7).

2. Impulso a la Transformacion Digital e Integracion Tecnoldgica.
Se centra en superar las limitaciones tecnoldgicas que obstaculizan la eficiencia operativa.

e Acciones: Solventar los problemas de integracidn y obsolescencia de herramientas
informaticas (D3) mediante el aprovechamiento de la tecnologia y digitalizacién (0O1).
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e Acciones: Mitigar la dependencia de agentes externos (A3) para el soporte técnico y
la resolucidn de incidencias.

e Acciones: Reforzar la ciberseguridad ante el incremento de ataques externos
detectado en el entorno (A8).

3. Capacitacion Técnica y Actualizacion Normativa
Busca elevar la cualificacidn del personal en areas criticas y normativas.

e Acciones: Ejecutar planes de formacidn especifica (02) en dreas como IA, bases de
datos e idiomas para cubrir las carencias en conocimiento técnico (D4).

e Acciones: Actualizar permanentemente al personal ante los frecuentes cambios
normativos y legales (A1) que impactan directamente en la gestién de los procesos.

4. Fortalecimiento de la Coordinacion y Simplificacion Administrativa
Orientada a mejorar el flujo de trabajo interno y la agilidad de respuesta.

e Acciones: Corregir las deficiencias en comunicacion y coordinacion (D6) entre
servicios o unidades para evitar disfunciones operativas.

e Acciones: Elaborar procedimientos definidos y protocolos (D7) para evitar la falta de
planificacién y la necesidad constante de reingenieria de procesos.

e Acciones: Fomentar alianzas estratégicas y benchmarking (03) con otras
universidades para compartir recursos y soluciones comunes.

5. Consolidacion de la Cultura de Calidad y Atencién al Usuario
Se apoya en las fortalezas actuales para garantizar la satisfaccidon de los grupos de interés.

e Acciones: Mantener y potenciar el fuerte enfoque al cliente y la atencion
personalizada (F4) que actualmente genera una alta satisfaccion.

e Acciones: Aprovechar la madurez en la gestion por procesos (F2) para asegurar el
cumplimiento sistematico de indicadores y la mejora continua del sistema.

e Acciones: Mitigar el riesgo derivado de la falta de implicacidn o desinterés de los
usuarios en encuestas y procesos de calidad (A9).

Para asegurar la coherencia institucional, se presenta la propuesta de alineacidn de las Lineas
de Actuacion sugeridas con los Objetivos Estratégicos (OE) y Objetivos Transversales (OT) del
lll Plan Estratégico de la Universidad de Jaén (PEUJA 2021-2029).

Esta alineacion demuestra cdmo la mejora operativa de los procesos del SIGC-SUA contribuye
directamente al cumplimiento de la vision a largo plazo de la Universidad.
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Alineacion Estratégica: SIGC-SUA vs. PEUJA 2029

Linea de Actuacion
(SIGC-SUA)

Vinculo con el PEUJA
2021-2029

Objetivo Estratégico / Transversal
Relacionado

1. Gestion de Recursos
Humanos

(Estabilidad, planes de
contingencia y relevo).

Se centra en el desarrollo
y estabilidad del personal
como motor de la
institucion.

OE 5.2: Personas. Potenciar el
desarrollo del talento de nuestro
personal, fomentando un entorno
decrecimiento continuo que abarque
el desarrollo profesional y personal

2. Impulso ala
Transformacion Digital e
Integracion Tecnolégica

(Integracidén de
herramientas y
ciberseguridad).

Busca modernizar la
gestién eliminando
barreras tecnoldgicas y
mejorando la eficiencia.

OE 7: Transformacidn Digital.
"Impulsar la digitalizacidn integral de
la gestion y la simplificacidn de
procesos mediante el uso de
tecnologias."

3. Capacitacion Técnica 'y
Actualizacion Normativa

(FormacidonenlAy
adaptacion legal).

Garantiza que el personal
esté preparado para los
retos emergentesy el
entorno regulatorio.

OE 5.2.3: Formacion Permanente.
Fomentando la mejora continua de
sus competencias y habilidades a
través de la formacién permanente.

4. Coordinacion y
Simplificacion
Administrativa
(Protocolos,

comunicaciony
benchmarking).

Persigue una
organizacidén mas agil,
coordinada y con menos
burocracia.

OE 7.1.1. Transformacion Digital.
Mejorando los procesos y servicios
universitarios con la vista puesta en la
simplificacién y automatizacion

de procesos y tramites administrativos
digitalizados que impulse la
transformacion del modelo

de organizacién de la universidad.

5. Cultura de Calidad y
Atenciodn al Usuario

(Madurez del sistema y
satisfaccion).

Refuerza el compromiso
de la institucion con la
excelencia y la escucha
activa de sus usuarios.

Gobernanza

OE9.2. Orientar los sistemas de
gestidn hacia el cumplimiento de las
necesidades y expectativas del usuario
garantizando el cumplimiento
simultaneo de los objetivos de calidad,
eficacia y eficiencia.
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Justificacién para los Organos de Direccién

Al elevar esta propuesta a la Direccidn, se puede destacar que la ejecucion de estas lineas de
actuacioén permitira a la Universidad de Jaén avanzar en los siguientes compromisos clave del
Plan Estratégico:

1. Agilidad Organizativa: Al trabajar en la simplificacion administrativa (Linea 4), la
organizacién responde a la necesidad de ser un "mapa de navegacion vivo" que se
adapta con agilidad a un entorno en constante cambio.

2. Sostenibilidad y Resiliencia: El abordaje de la inestabilidad de la plantilla (Linea 1) y la
ciberseguridad (Linea 2) protege la continuidad de los servicios esenciales y la
sostenibilidad institucional.

3. Liderazgo en Gestion: La capacitacion técnica (Linea 3) y la cultura de calidad (Linea 5)
posicionan a la UJA como un referente en gestion publica eficiente, alineada con los
estandares internacionales de calidad.

Este marco de alineacién confirma que los esfuerzos de mejora continua realizados por los
Servicios y Unidades Administrativas son fundamentales para alcanzar los hitos estratégicos
del horizonte 2029.
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