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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

I. Justificacion y Alcance.

El presente informe se realiza en el marco del proceso de seguimiento final de la planificacién del ciclo de
gestion del SIGC-SUA 2025 y de los Objetivos de Calidad, segln lo establecido en el proceso estratégico PEO1
Planificacién y Mejora Continua. En este sentido, se comprueba la implantacién de las actuaciones contenidas
en el citado documento de Planificacion.

Este informe, junto al Informe Final Agrupado de Retroalimentacién de los Grupos de Interés y el Informe de
Auditoria Interna Anual, constituyen los documentos base de los procesos de seguimiento, medicidn, analisis
y mejora del SIGC-SUA, por lo que se aprueba por el Comité de Calidad a efectos de la Revisidn Anual del
Sistema por el Consejo de Direccidn, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion
continua con la direccién estratégica de la Universidad de Jaén.

Il. Grado de implantacion del objetivo de calidad, directrices y
acuerdos.

1.- Objetivo de Calidad 1/2025: Implantacidn de la gestion de la documentacidn de los procesos clave
a través de la aplicacidon UJA-SIGUE.

Desarrollo del Plan Realizado. Estado de la
Actividades
1.- Actualizacion en la aplicacion informatica de las propuestas de modificacion| Realizado

de la documentacion de los procesos realizadas por las Unidades en el ciclo 2024,
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

La consecucion de los hitos siguientes de este objetivo se ha visto condicionada a laimplantacidon integral
de la aplicacién UJA-SIGUE en los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros, priorizdndose este
desarrollo para la empresa. A dia de hoy, no se ha concluido esta implantacién.

Tras la finalizacidn del contrato con la entidad proveedora en marzo y ante la inviabilidad técnica de
garantizar el soporte necesario para nuevos desarrollos, se determina el cierre técnico del objetivo en su
estado de ejecucidn actual.

Este objetivo se retomara una vez que entre en vigor la nueva Norma ISO 9001:2026, lo que permitira
replantear el desarrollo funcional de la aplicacidn bajo el prisma de los nuevos requisitos internacionales,
asegurando que la herramienta nazca alineada con los estandares de calidad mas actualizados.

Esta decision permite reorientar los esfuerzos en el préximo ciclo hacia una racionalizacion de la gestidon
documental. El nuevo enfoque priorizara la eficiencia mediante una carga de datos simplificada, limitada
estrictamente a los campos esenciales para el informe de seguimiento de procesos, eliminando asi tareas
redundantes y optimizando la operativa del sistema.

Cabe destacar como factor de éxito y evidencia de la calidad del proyecto que la solucién tecnolégica
desarrollada estd siendo de utilidad para la gestién en la UJA y, ademas, que ha trascendido el ambito
institucional. Su eficacia ha permitido la transferencia de este conocimiento a otras Universidades
Andaluzas, que han adquirido y estan implementando el aplicativo en sus propios sistemas de gestion de
la calidad.

2.- Realizacién de informe de revisidn del estado de las acciones pendientes de realizacién en la aplicacién
y la operatividad de lo realizado en la estructura de procesos y la gestion de la documentacidn.

3.- Reunidn con la empresa para explicar y llevar a cabo lo establecido en el informe de revision.

4.- Una vez la empresa haya llevado a cabo en la aplicacién UJA-SIGUE lo indicado en el informe del hito
2, procederemos a su revision y verificaciéon, comunicando posibles incidencias a la empresa.

5.- Prueba piloto con una seleccién de Servicios/Unidades para recibir su feedback y validar la
operatividad de la gestion de la documentacién de los procesos en la aplicacidn.

6.- Tras la prueba piloto, comunicacién a la empresa de los ajustes y mejoras en la aplicacién.

7.-Revisidn y Verificacién de las mejoras en la aplicacién.

8.- Revisidn del Procedimiento documentado 01 Control de la documentacidn, ajustandolo a la gestion
del SIGC-SUA a través de la aplicacion informatica.

9.- Iniciar la implantacion progresiva de la gestion de la documentacién de los procesos en los 25 Servicios
y Unidades administrativas. Formacién.

Revision de la planificacion del objetivo de calidad 1/2025.

En el acta del Comité de Calidad del SIGC-SUA, de fecha 20/02/2026, se aprueba cerrar técnicamente este
objetivo en su estado de ejecucidn actual, debido a la imposibilidad de abordarlo préoximamente con la
empresa proveedora y de que estamos a la espera de los nuevos requisitos de la Norma I1SO 9001:2026, que
supondrd un cambio sustancial en la plataforma UJA-SIGUE.

2.- Objetivo niumero 2/2025: Desarrollo de un nuevo procedimiento documentado del SIGC-SUA
sobre la gestion integrada de la proteccidn de datos de caracter personal.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Desarrollo del Plan Realizado.

Estado de la Actividades

1.- Analisis de la situacion actual del proceso de Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

Se han revisado procedimientos y
propuesto al Comité de Seguridad
Instrucciones y politicas de proteccién
de datos. Por otra parte, se han
revisado todas las actividades de
tratamiento.

2.- Revisidn y aprobacion por el Comité de Seguridad de la
Informacién del documento propuesto por el SIR@
2.1.- Revisidn por el DPO de la Universidad de Jaén.

Pendiente de realizar el documento de
integracion en el sistema.

3.- Divulgacion/comunicacion del proceso de integracion del
SPD en SIGC-SUA.

Pendiente

Revision de la planificacion del objetivo de calidad 2/2025.

En el acta del Comité de Calidad del SIGC-SUA, de fecha 20/02/2026, se aprueba posponer este objetivo para
el siguiente ciclo 2026, debido a que este objetivo es muy ambicioso y requiere la implicacion de muchos
agentes.

3.- Objetivo nimero 3/2025: Integrar en el SIGC-SUA la calidad de los trabajos realizados y la

evaluacién del desempeiio en el marco de la carrera horizontal profesional del PTGAS.

Desarrollo del Plan Realizado.

Estado de la Actividades

1.- Identificacién de Responsables de Unidades y
Responsables de Subunidades.

Realizado en septiembre de 2025.

2.- Reunién de Gerencia con Responsables de Unidad.

Realizado el 29 de septiembre de 2025.

3.- Comunicacion Oficial del Lanzamiento.

Realizado en septiembre de 2025.

4.- Capacitacion intensiva para Responsables de Unidad.

Realizado el 29 de octubre de 2025.

5.- Talleres colaborativos de los Responsables de Unidad con
los Responsables de Subunidad y PTGAS.

Realizados por las Unidades durante los
meses de octubre, noviembre y

diciembre de 2026.

Realizado durante el mes de enero de
2026.

Realizado durante el mes de enero de
2026.

El plazo esta abierto durante todo el
2026 (conforme al calendario andaluz).
El plazo esta abierto durante todo el
2026 (conforme al calendario andaluz).

6.- Propuesta de objetivos (DPO).

7.- Consenso y fijacidn de objetivos (DPO).

8.- Ejecucion de tareas.

9.- Seguimiento de los objetivos (DPO).
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

10.- Evaluacion del cumplimiento de objetivos (DPO). En el calendario andaluz esta previsto
para el mes de enero de 2027.

Si bien la realizaciéon de este objetivo estd sujeta a un proyecto a nivel andaluz que requiere de una
coordinacion y calendario establecido, se considera que este objetivo se ha cumplido, salvo en los hitos 8 y
9, que se encuentran en fase de ejecucion, y el hito 10, cuyo plazo comienza en enero de 2027.

No obstante, tal y como se aprobd en el Gltimo Comité de Calidad (20/02/2026), se ajusta la definicidn de este
objetivo, quedando como sigue: “Puesta en marcha en la UJA del Modelo de Direccién por Objetivos de las
Universidades Publicas Andaluzas, en el marco de la evaluacion del desempeiio del PTGAS”, que se
corresponde con las actividades realizadas y pendientes de ejecucién a nivel andaluz.

DOCUMENTO ASOCIADO.

Informe Semestral de Seguimiento Ciclo de Gestién 2025

lll. Directrices y acuerdos del Consejo de Direccion.

ACUERDO 1: Que se integren los Servicios y Unidades correspondientes en el nuevo Sistema de
Informacidn Institucional de la Universidad de Jaén (SIIUJA).

Actividades realizadas

En el afio 2025 se ha trabajado en dos areas tematicas incluidas en el Oracle Business Intelligence (OBI),
Doctorado y Ordenacion Docente. Doctorado, a pesar de su dimensidn, no ha sido considerada como un area
tematica en si, sino que se ha incluido dentro del area tematica Alumnado. Respecto a Ordenacidn Docente,
se empez0 a trabajar en ella en el aflo 2025 y en la actualidad no se ha concluido. Por tanto, actualmente,
disponemos de 5 dreas tematicas, 4 de ellas en pleno funcionamiento y 1 en fase de validacion.

Ademads de trabajar con la base de datos de OBI, se ha compaginado con la tarea de pasar informacidn a la
empresa NTER para la generacion de un PowerBl.

En proceso. Se continua avanzando con arreglo a los recursos disponibles.

ACUERDO 2: Que se revise y actualice la actual Politica de Calidad del SIGC-SUA, una vez concluya la
elaboracidn y aprobacion del Plan Estratégico 2025-2029, y se tenga en cuenta en la misma algun
aspecto relacionado con la Evaluaciéon del Desempefio en el marco de la carrera horizontal
profesional del PTGAS.

Actividades realizadas.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Se elaboré una propuesta de nueva Politica de Calidad que se elevd para su consideracién al Vicerrectorado
de Estrategia y Universidad Digital, tras las modificaciones realizadas, la propuesta de Politica se valoré por el
Consejo de Direccidn.

Ademds de lo anterior, se sometié al Comité de Calidad del SIGC-SUA la valoracién de la propuesta, no
produciéndose ninguna propuesta de modificacién.

La nueva Politica de Calidad del SIGC-SUA fue aprobada por el Rector y se comunico a todo el PTGAS.

Realizado.

ACUERDO 3: Que se realice el analisis técnico y la coordinacion por Gerencia de la implantacién de
las propuestas de acciones de mejora de los procesos.

Actividades realizadas.

1. Se hanrealizado de las fichas individualizadas de las propuestas de acciones de mejora, conforme
a la metodologia establecida.

2. Se ha realizado una valoracién y autorizacién inicial de la Gerencia.

Aplicacidn de las mejoras.

4. Verificado el grado de implantacidn de las mejoras: Plan Auditoria Interna.

w

Realizado.

Durante el ciclo de gestion se realizé el informe sobre las acciones de mejora a Gerencia para su
valoracidén y aprobacion, para su posterior aplicacidon por parte de los distintos servicios y unidades.

Finalmente, contamos con la informacion del apartado 14, 26 y 27 del Informe de Seguimiento de los
Procesos Claves elaborado por cada Unidad (cuyos epigrafes son “Identificacion de acciones de
mejora”, “Andlisis especifico de la eficacia de las acciones de mejora derivadas del analisis de riesgos
y oportunidades” y “Andlisis del cumplimiento del resto de acciones de mejora” respectivamente), en
los cuales los servicios y unidades realizan su analisis y valoracion del grado de implantacion de todas
ellas, con el correspondiente seguimiento de coordinacién técnica SIGC-SUA en los informes finales
de medicién y analisis.

DIRECTRIZ 1. Se considera que la metodologia establecida para el analisis de contexto (DAFO) y de
riesgos/oportunidades y acciones es adecuada y que dicho analisis favorece que la Direccion disponga
de herramientas para adoptar acuerdos en la revisién y mejora del SIGC-SUA, por lo que se insta a
continuar con su revision sistematica del andlisis por las Unidades.

DIRECTRIZ 2. Se considera que en el andlisis de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas de cada proceso se mantenga el enfoque de creacién de valor sostenible a los
destinatariosde los productos, servicios o soluciones que proporciona dicho proceso.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Estas dos Directrices hacen referencia a los distintos hitos de los que consta la revision de los
riesgos y oportunidades de las Unidades del SIGC-SUA.

Hito 1. Anadlisis del contexto interno y externo.

Hito 2. Identificacidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
y su especificacidn en requisitos de calidad.

Hito 3. gestién de riesgos y oportunidades.

Hito 4. sistematizar las fases anteriores para que se realice con una periodicidad, al
menos, anual o por ciclo de gestion.

Asimismo, en el Comité de Calidad del pasado 28/05/2025, se aprobd, a propuesta del Servicio de
Archivo General, lo siguiente: Incluir en el analisis de riesgos las consecuencias de pérdida de
documentaciéon o acceso no autorizado a datos. Por lo que las Unidades deben haber incluido
también este aspecto en su revisidn de riesgos y oportunidades: Valorar las consecuencias para la
UJA de la pérdida de documentacion a nivel administrativo, juridico, fiscal o informativo y analizar las
consecuencias de sufrir un ciberataque que conlleve una filtraciéon de datos de caracter personal, de
investigacion, docencia, etc.

Actividades realizadas.

Para facilitar su realizacidn y sistematizacién se ha continuado con la parametrizacidn del Informe de
Seguimiento de los Procesos Clave, incorporando los apartados correspondientes para la realizaciéon
del andlisis de riesgos y oportunidades en cada ciclo de gestién.

Realizado.

DIRECTRIZ 1. Continuacion. Complementariamente, solicitamos a la Coordinacién Técnica que
presente un andlisis de contexto, riesgos y oportunidades para el conjunto de los procesos clave. Esta
perspectiva combinada es relevante para la toma de decisiones estratégicas, optimizar recursos y
asegurar que nuestros procesos estén alineados con los objetivos generales de la organizacién.

Actividades realizadas.

Se ha realizado un informe con la revisién del andlisis de contexto (DAFO) del Ciclo 2024 de los
procesos clave de las Unidades. Basandose en los factores criticos detectados, se han sugerido unas
lineas de actuacidon de caracter genérico orientadas a fortalecer el sistema de gestion, para su
consideracion por parte de la Direccién.

Realizado.

DIRECTRIZ 3. Como parte de nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua, es crucial
gue mantengamos una atencién proactiva a los cambios en el panorama de la gestion de la calidad.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Actividades realizadas.
Se han consultado fuentes como el organismo ISO, paginas web especializadas, asi como la
participacidn en una webinar, realizdndose un informe interno con una recopilaciéon de posibles

cambios en la nueva Norma I1SO 9001:2026.

Realizado.

IV. Propuestas de mejora del SIGC-SUA realizadas por las Unidades.

1. Denominacion de la mejora: Implantacion de un sistema de comunicacion interna y externa
basado en el despliegue de la herramienta OTRS.

Descripcion de la mejora Con la implantacion y despliegue de una solucion informatica (OTRS) se
pretende facilitar la gestion de la comunicacidon entre todos los agentes
(internos y externos) implicados en los procesos y en la prestacion de los
servicios.

El objetivo ultimo es agilizar las comunicaciones resultantes de la ejecucién
de los procesos contemplando, a su vez una mejora en la satisfaccion de
nuestros usuarios focalizada en: control telematico de las comunicaciones,
pronta respuesta a sus solicitudes, aplicacién automatica de indicadores de
calidad, ausencia de dispersidn de formularios de solicitud, aplicacién de
criterios uniformes en las comunicaciones realizadas.

Objetivo de la mejora Agilizar las comunicaciones resultantes de la ejecucién de los procesos
contemplando, a su vez una mejora en la satisfaccion de nuestros usuarios.

Actividades realizadas

Se afiade el texto del Informe de seguimiento de la propuesta de mejora (elaborado por el Jefe
del Servicio de Informacidn, Registro y Administracién Electrénica --SIR@--, con fecha
04/06/2026):

En cumplimiento de las directrices de la Direccidn y en alineacion con el Proceso Estratégico PE.01
(Planificacion y Mejora Continua) del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y
Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA), se emite el presente informe de
seguimiento sobre la propuesta de mejora.

1. Denominacion de la Accion de Mejora
Implantacién de una Plataforma Corporativa de Gestion de Incidencias, Tickets y Comunicaciones
Internas y Externas del SIR@.

e Proceso Clave Vinculado: PC.12 (Gestion de la Documentacién y Administracion
Electrdnica) / PE.O2 (Retroalimentacion de los Grupos de Interés).
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

e Alineacion Estratégica: Linea Estratégica del Plan Director de la UJA orientada a la
transformacion digital de la gestién, la optimizacidon de la experiencia de usuario y la
simplificacion de trdmites administrativos.

2. Objetivos de la Mejora
e Optimizar la trazabilidad, control telematico y agilizacion de los flujos de comunicacion
derivados de la ejecucion de los procesos del SIR@.
e Garantizar el cumplimiento del compromiso institucional de atencion y respuesta eficiente a
los grupos de interés.
e Automatizar los indicadores de calidad del servicio y unificar los criterios de actuacion de la
unidad mitigando la dispersion documental.

3. Cronograma de Actuaciones Realizadas (Periodo 2025)
En consonancia con la gestion basada en hechos y datos exigida por la norma, se desglosan las fases
técnicas acometidas:

1. Fase de Prospeccion Técnica: Evaluacion conjunta con el Servicio de Informatica (SINF) de
las soluciones tecnoldgicas parametrizables del mercado especializadas en la gestion de
flujos de trabajo basados en ticketing.

2. Fase de Consultoria y Alcance: Celebracion de mesas de trabajo técnicas entre el personal
del SIR@ y empresas proveedoras del sector (evaluando alternativas como EasyVista) para
definir el alcance funcional y las particularidades operativas del servicio.

3. Fase de Demostracion (Demo): Validacidon técnica de la usabilidad y adaptabilidad de la
herramienta en un entorno de pruebas por parte de los servicios implicados.

4. Fase de Gestion Presupuestaria: Elevacion de la propuesta econdmica y técnica a Gerencia
para la correspondiente fiscalizacién y autorizacion del gasto, conforme a las Normas
Generales de Ejecucién Presupuestaria de la UJA.

4. Estado de Situacion Actual y Gestion de Riesgos
Atendiendo al analisis de contexto del procesoy al procedimiento documentado de Gestiéon de
Riesgos y Oportunidades, el proyecto se encuentra en la siguiente situacion:

e Riesgo Tecnoldgico Detectado (Dependencia Externa / Incompatibilidad): El Servicio de
Informdtica (SINF) ha determinado la necesidad regulatoria de explorar plataformas
alternativas que garanticen una interoperabilidad éptima con la Sede Electrdnica de la
Universidad de Jaén (Esquema Nacional de Interoperabilidady Esquema Nacional de
Seguridad).

eAccion de Mitigacién Inmediata (Modificacion de Probabilidad/Consecuencia): Por
instruccién de Gerencia, se ha procedido a paralizar temporalmente la via de contratacién
externa pararetomar de forma prioritaria la consultoria técnica con el proveedor
tecnoldgico actual del SIR@ (/TRES), con el objeto de disefiar una solucién integrada sobre
la infraestructura ya existente, minimizando el riesgo de obsolescencia tecnoldgica y
optimizando la eficiencia de los recursos publicos de la Universidad.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

V. Relaciény seguimiento de oportunidades de mejoray observaciones
de los informes de auditoria externa de junio 2025 y auditorias
internas del ciclo de gestion 2024.

Se informa de las actuaciones realizadas en relacién con las indicaciones de los informes de
auditoria externa e interna:

1) Se han realizado las fichas individualizadas por Unidades/Procesos clave de las conclusiones
del Informe de Auditoria Externa y de los Informes de Auditoria Interna.

2) Se han enviado las nuevas fichas a las Unidades para su cumplimentacion.

3) Se han valorado y aplicado las indicaciones de los informes de auditoria, tanto en las
Unidades/Procesos como las que hacer referencia de forma general al SIGC-SUA.

4) Las Unidades a través de la aplicacién informdtica en sus informes de seguimiento de procesos han
cumplimentado la valoracion y grado de implantacion de las observaciones y oportunidades de mejora
de los informes de auditoria.

5) Se ha verificado en el programa de auditoria interna el grado de implantacion de las
actuaciones realizadas, se puede consultar los resultados en el informe de medicidn y andlisis
y en el informe final del plan de auditoria.

Realizado.

Relacion de No conformidades sefaladas en la auditoria interna y externa en 2025.

Cadigo N.C.
Proceso SIGC-SUA Descripcion Unidad
(procedencia)
Se ha evidenciado la ausencia del Informe de

Seguimiento de Procesos correspondiente al

PC 11. Gestién de la periodo auditado. La falta de este

1/2026 Auditoria organizacién de actos y documento supone un incumplimiento de

Interna eventos, comunicacién y los requisitos 9.1.1y 9.1.3 de la norma ISO SACU
relaciones institucionales. 9001:2015, referentes al seguimiento,

medicidn, andlisis y evaluacion del

desempeiio y afecta al requisito 9.3
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Cadigo N.C.
Proceso SIGC-SUA Descripcion Unidad
(procedencia)

Revision por la Direccion (falta de evidencia

para la Revision).

Incumplimiento de Requisitos de la norma
ISO 9001:2015:

9.1.1y9.1.3 (Seguimiento, medicidn, analisis
y evaluacidn), 9.3 Revision por la Direccidon
(falta de evidencia para la Revisién).

Se revisan indicadores asociados al Servicio
de Actividades Culturales no quedando

evidencia de su correcto seguimiento y

30272755_SM_2026 | PC 11. Gestion de la actualizacion en UJASIGUE.
03_003 Auditoria organizacion de actos y
SACU
Externa eventos, comunicacion y Durante la visita al servicio se solicitan los
relaciones institucionales. indicadores asociados al Servicio de
Actividades Culturales no quedando
evidencia de su correcto seguimiento y
actualizacion en UJASIGUE.
Durante la revision de las actividades en
medio natural Pack duo snorkel se evidencia
que las tarifas publicadas en la web no
30272755_SM_2026
PC11. Gestion de la coinciden con las cuotas cobradas a varios
02_002 Auditoria
organizacion de actos y usuarios auditados. Cuota web alumnos: 40
Externa SDEP
eventos, comunicacion y €. Cuota cobrada a los alumnos: 25 €.
relaciones institucionales.
Se revisa tarifas reflejadas en la web y se
compara con las cantidades cobradas. No
coinciden.
Asociado al PC 04. Gestién del
30272755_SM_2026
PCO4. Gestidn del mantenimiento. "Unidad Departamental de
03_011 Auditoria UDTL
mantenimiento. Apoyo Técnico a Laboratorios se evidencia

Externa
realizacion de los mantenimientos
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Cadigo N.C.
Proceso SIGC-SUA Descripcion Unidad
(procedencia)

periddicos planificados con leves
desviaciones en el cumplimiento de las
periodicidades establecidas.
Evidencias:
Equipo: 107967
Planificacién de mantenimiento preventivo:
Cada 180 dias. 31 de marzo de 2025
08 de enero de 2026
Total: 283 dias.
Equipo: 139367
Denominacién: Medidor de campo Promax
Planificacién de mantenimiento preventivo:
Anual
Se evidencia registro de mantenimiento
preventivo: 360 dias. 24 de septiembre de
2024
17 de diciembre de 2025
Total: 449 dias.
No puede evidenciarse en todos los casos
una adecuada identificacion de los registros
generados segun lo indicado en el
procedimiento aplicable, por ejemplo, el
registro de solicitudes de unidades gestora
30272755_SM_2026
PC04. Gestion del de actividades con producciéon de residuos
03_018 Auditoria PREMAS
mantenimiento. peligrosos no aparece identificado con la

Externa
denominacion R.[PC 04.2] 10.

Registro de solicitudes de unidades gestora
de actividades con produccién de residuos

peligrosos sin la adecuada codificacion.

Seguimiento y Cierre de Desviaciones:
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

La totalidad de las no conformidades detectadas serd objeto de seguimiento en el préximo ciclo de gestidn.
Este proceso incluird la auditoria y verificacion formal de las acciones correctivas implementadas, con el fin de
validar su eficacia y asegurar la eliminacion definitiva de las causas raiz que originaron dichas desviaciones.

Valoracion general del grado de implantacion de las observaciones y oportunidades de mejora del
informe de auditoria externa junio 2025 y de auditoria interna 2024.

De acuerdo a la informacidon aportada por los informes de seguimiento de los servicios y unidades y la auditoria
interna realizada:

Ambito Numero Implantadas %

Implantadas (19) 76%

Oportunidades de mejora y observaciones . L o

de Auditorfa Interna. 25 En proceso de implantacion (1) 16%
No estimada (2) 8%
Implantadas (6) 75%

Oportunidades de mejora de Auditoria 10 En proceso de implantacién (1) 12,5%

Externa. No estimada (1) 12,5%
2 Pendiente

Se pueden consultar los informes de las no conformidades y el estado de la implantacién de las observaciones
y oportunidades de mejora en los siguientes enlaces:

Informes de las No conformidades

Fichas de las observaciones y oportunidades de mejora de auditorias externa e interna

I. Informe actualizacién documental de los procesos del SIGC-SUA.

General para todas las Unidades/Equipo de Procesos que han realizado

Alcance modificaciones en la documentacion.

1. Actualizacion de los procesos.

2. Actualizacién tablas de indicadores SIGC-SUA para informes finales SIGC-SUA.
Desarrollo:

3. Actualizacién de los compromisos de calidad.
4. Actualizaciones derivadas de las Directrices y Acuerdos del ciclo 2024
Actualizacion de los procesos.

Realizado
Se ha actualizado la documentacion de los procesos de acuerdo con la documentacion aportada por las

Unidades en sus informes de seguimiento de procesos del Ciclo 2024 en los formatos de archivos Word y PDF.
Por otra parte, se ha actualizado la documentacién en la aplicacion UJA-SIGUE.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Se han implementado mejoras en la documentacion para potenciar la eficiencia y la accesibilidad:

1.- Hemos introducido una tabla de contenido para mejorar la localizacién de los diferentes apartados de los
procesos.

2.- Se haimplementado un sistema de enlaces directos a dos anexos que se indican, apuntando a los informes
de seguimiento de procesos mas recientes:

e Anexo VII: Analisis del Contexto Interno y Externo.
e Anexo VIII: Andlisis de Riesgos y Oportunidades.

Esta medida busca reducir la duplicidad de la informacién, contribuyendo a la racionalizacién documental de
nuestro Sistema de Gestién de la Calidad.

Destacamos la incorporacion de tres nuevos procesos clave, gestionados por el Gabinete de Comunicacion
y Proyeccién Institucional (integrado en la Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno e Institucionales) lo que
ha reforzado significativamente el alcance y la cobertura del SIGC-SUA:

. PC 11.23 Gestion de la Imagen e Identidad Corporativa.
. PC 11.24 Gestion de la Publicidad y Promocidn Institucional.
. PC 11.25 Gestién de la Divulgacién Cientifica.

Es necesario hacer constar que, durante los ultimos afos, hemos realizado una gestion dual de la informacién
documentada. Ante la demora en los desarrollos del médulo de gestion de procesos en la aplicacion
informatica, se optd por mantener el formato tradicional (PDF) de forma paralela. Esta medida, aunque supone
un consumo extraordinario de recursos operativos, se consideré esencial como estrategia de mitigacion de
riesgos para asegurar la conformidad ante la auditoria externa.

Tras la decision de no continuar con el desarrollo de la herramienta, se van a reorientar los esfuerzos en el
préximo ciclo hacia una racionalizacion de la gestion documental. El nuevo enfoque priorizara la eficiencia
mediante una carga de datos simplificada, limitada estrictamente a los campos esenciales para el informe de
seguimiento de procesos, eliminando asi tareas redundantes y optimizando la operativa del sistema.

Actualizacion tablas de indicadores SIGC-SUA para informes finales SIGC-SUA.

Realizado

En este ciclo de gestion se han llevado a cabo actualizaciones de los indicadores, de acuerdo con la
modificacion de la documentacidon de procesos llevadas a cabo, incorporandolos a la aplicacion
informatica.

Actualizacion de los compromisos de calidad.

Realizado

Proceso llevado a cabo de manera continua durante todo el ciclo de gestién.

Actualizaciones derivadas de las Directrices y Acuerdos del ciclo 2024.

Realizado
Para facilitar su realizacidn y sistematizacion del analisis de riesgos y oportunidades se ha procedido en
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

la aplicacién informadtica a su parametrizacién dentro del informe de seguimiento de los procesos clave,
se han realizado mejoras para incorporando los apartados correspondientes, las unidades han realizado
su revision a través de la aplicacion. Concluido en noviembre 2025.

Los propositos de tener informacion documentada para una organizacion incluyen:
a) La comunicacidn de la informacidn.

b) La evidencia del logro de resultados o actividades realizadas.

c) El intercambio de conocimientos.

d) La preservacién del conocimiento.

e) La descripcion del sistema de gestion de la calidad de la organizacion.

Los beneficios de tener informacion documentada para una organizacion incluyen:

a) Demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

b) Proporcionar informacion a los grupos interfuncionales para que puedan comprender mejor las
interrelaciones.

¢) Comunicar el compromiso de la organizacion con la calidad a las partes interesadas pertinentes.
d) Ayudar a las personas a comprender su rol dentro de la organizaciéon, proporcionando asi una base
para las expectativas de desempeifio laboral.

e) Facilitar la comprension mutua entre los diferentes niveles de la organizacién.

f) Proporcionar evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

g) Abordar los riesgos y las oportunidades para mejorar el desempefio organizacional, la conformidad
del producto o servicio y la satisfaccion del cliente.

h) Proporcionar conocimiento organizacional, incluyendo la base para la competencia y la formacion
de personas y otras partes interesadas pertinentes.

i) Establecer cdmo se hacen las cosas para cumplir de manera coherente los requisitos especificados,
promoviendo asi condiciones controladas y proporcionando una base para la mejora continua.

j) Demostrar a las partes interesadas las capacidades dentro de la organizacidn, proporcionando asi
confianza.

k) Proporcionar requisitos para proveedores externos.

I) Proporcionar una base para auditar y evaluar la eficacia y la idoneidad continua del sistema de
gestion de la calidad.

VII. Resultados encuesta de satisfaccion sobre el apoyo técnico en la
gestion del SIGC-SUA.

Se incorpora a este informe la encuesta de satisfaccidon realizada a los Responsables de las
Unidades Funcionales en relacién al servicio prestado por la Coordinacién Técnica del Servicio de
Planificacién y Evaluacion.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.
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VALORACION GLOBAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PRESTADO.
Los resultados reflejan un alto nivel de desempeiio y madurez del proceso. En una escalade 1a5
(donde 5 es "Muy Satisfecho"):

« Satisfaccion Global (item 10): Obtiene una media de 4,46, con un 100% de los usuarios
situandose en los niveles de "Bastante" o "Muy Satisfecho".

o Percepcién de Mejoras (item 11): La satisfaccion con las mejoras implementadas por la
Coordinacién Técnica alcanza un 4,38, con un 100% de los usuarios situandose en los niveles
de "Bastante" o "Muy Satisfecho".

e Media General del Proceso: La valoracion media de todos los aspectos consultados es de
4,42.

Fortalezas Destacadas (Valores mas altos)
Los usuarios valoran especialmente la capacidad de respuesta y el trato técnico directo:
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

e Asesoramiento técnico y medios de consulta: Ambos items (5 y 6) logran la puntuacion mas
alta con un 4,54. El 100% de los usuarios se declara "Muy Satisfecho" y “Bastante Satisfecho”
con el asesoramiento recibido.

« Suficiencia de la informacion y Utilidad de la plataforma UJA-SIGUE: (items 1 y 4) con una
media de 4,46, lo que valida la adecuacidn de las herramientas tecnoldgicas actuales. El 100%
de los usuarios se declara "Bastante" o "Muy Satisfecho” con la informacién y Utilidad de la
plataforma.

Como se puede observar la satisfaccion se mantiene estable en todos los aspectos, con una
mejoria en 2025, lo que nos anima seguir mejorando la gestion y la informacién que realizamos
desde el Servicio de Planificacidén y Evaluacion. Por otra parte, no se han realizado comentarios
desfavorables.

En cuanto al nivel de participaciéon ha aumentado al 65% (sobre el nimero éptimo de respuestas)
(en 2024 la participacién alcanzé el 55%), , como medida para incentivar la participacién hemos
incluido es este informe un enlace a Web donde se puede consultar el informe completo de la
encuesta, como una rendicién de cuentas de nuestra gestion.

CONCLUSIONES PARA LA DIRECCION

1. Conformidad y Eficacia: la Prestacion de Servicios de la Coordinacién Técnica cumple con las
expectativas de sus usuarios. No se han registrado niveles de "Insatisfaccion" (valores 1 o 2)
en ninguna de las respuestas recogidas.

2. Confianza en el Equipo: El asesoramiento técnico es el activo mejor valorado, lo que consolida
a la Coordinacién Técnica como un referente fiable para los Responsables de los
Servicios/Unidades.

Vill. Valoracion del Ciclo de Gestion 2025.

Valoracion.

a) Respecto al Objetivo de Calidad 1: Se ha cerrado técnicamente este objetivo en su estado de
ejecucion actual, En el acta del Comité de Calidad del SIGC-SUA, de fecha 20/02/2026, se
aprueba cerrar técnicamente este objetivo en su estado de ejecucién actual, debido a la
imposibilidad de abordarlo préximamente con la empresa proveedora y de que estamos a la
espera de los nuevos requisitos de la Norma ISO 9001:2026, que supondra un cambio
sustancial en la plataforma UJA-SIGUE.

b) Respecto al Objetivo de Calidad 2: Se ha aprobado posponerlo para el siguiente ciclo 2026,
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

debido a que este objetivo es muy ambicioso y requiere la implicacién de muchos agentes.

c) Destaca en este Ciclo la puesta en marcha en la UJA el Modelo de Direccion por Objetivos
de las Universidades Publicas Andaluzas, en el marco de la evaluacién del desempefio del
PTGAS (Objetivo de Calidad 3).

d) Enrelacion con el Sistema de Informacién Institucional de la Universidad de Jaén (Acuerdo 1),
se encuentra en proceso y se continta avanzando con arreglo a los recursos disponibles.

e) Se ha aprobado la nueva Politica de Calidad que orienta el Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas, asegurando su alineacidn con la mision,
visién, valores y con el Il Plan Estratégico de la Universidad de Jaén 2021-2029, revision 2025,
especialmente con sus nueve objetivos estratégicos y transversales (Acuerdo 2).

f) En cuanto a la Propuesta de Mejora: implantacién de un sistema de comunicacién internay
externa basado en el despliegue de la herramienta OTRS, un reciente informe seiiala la
situacién actual de paralizacion del proyecto hasta encontrar una posible solucién.

g) Destacamos la incorporacidn de tres nuevos procesos clave, gestionados por el Gabinete de
Comunicacion y Proyeccion Institucional lo que ha reforzado significativamente el alcance
y la cobertura del SIGC-SUA:

. PC 11.23 Gestion de la Imagen e Identidad Corporativa.
. PC 11.24 Gestion de la Publicidad y Promocidn Institucional.
. PC 11.25 Gestion de la Divulgacién Cientifica.

IX. Conclusiones y perspectivas de futuro del Sistema de Gestion de la
Calidad.

1.- Evolucion Estructural

De cara al préximo ciclo, el Sistema de Gestidn de la Calidad experimentara una expansién mediante
la formalizacion de dos nuevas unidades independientes: el Servicio Juridico y el Gabinete de
Comunicacion y Proyeccidn Institucional. Ambas areas, que anteriormente estaban integradas en la
Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno e Institucionales, asumen ahora su propia estructura de
gestién de procesos.

También la Inspeccion General de Servicios, ha iniciado la elaboracion de la informacién
documentada de sus procesos, una vez la finalice se incorporara como una Unidad independiente.

El Servicio de Contabilidad y Presupuestos esta trabajando en un nuevo proceso Gestion de la
Contabilidad Analitica.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

El Servicio de Gestion de las Ensefianzas va a abordar la elaboracion de su informacion
documentada de sus procesos.

El Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion ha propuesto un nuevo proceso para 2026:
Gestion del Voluntariado Universitario, de la Participacion de la Comunidad Universitaria en las
Acciones de Voluntariado Universitario.

Consolidacion del Sistema

Con esta reestructuracion de Unidades y la nueva incorporacion de la Inspeccidén general de
servicios, el SIGC-SUA alcanza un total de 28 Servicios y Unidades Administrativas bajo su alcance.
Este crecimiento no es solo cuantitativo, sino que representa un salto cualitativo hacia la
especializacion y el control, garantizando que areas criticas de la Universidad operen bajo los
estandares de excelencia y mejora continua que definen a nuestra institucion.

2. Desafios Estratégicos:

Transicion a la ISO 9001:2026. El principal reto estratégico para los préximos afios serd la
actualizacidn proactiva a nuestro marco normativo de referencia a la nueva versién de la norma ISO
9001 (publicacion prevista para 2026). Este proceso de transicion no se plantea Unicamente como
un cumplimiento normativo, sino como una oportunidad para integrar los nuevos requisitos de
Cultura de la Calidad y Gestion de Datos en nuestra operativa diaria. El objetivo es seguir
evolucionando en el ciclo de mejora continua, garantizando una respuesta agil y excelente a las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

3.- Consolidacion y Reconocimiento del Sistema. Podemos constatar con satisfaccion que el Sistema
de Gestion de la Calidad se encuentra plenamente consolidado y en una fase de madurez que permite
una mejora sostenida. Este éxito se refleja en la obtencidn ininterrumpida de cinco certificaciones
externas, un hito que avala la robustez de nuestros procesos.

En la auditoria externa se ha identificado como mejor practica: En todas las unidades y servicios
auditados destaca la implicacion de las personas con la organizacion y con el sistema

Este desempefio ha sido posible gracias al compromiso del colectivo PTGAS, cuya labor ha sido
reconocida explicitamente por el Rector. Esta felicitacidn institucional pone en valor el esfuerzo, la
dedicacién y la profesionalidad demostrada a lo largo de estos afios, factores determinantes para
alcanzar los estandares de excelencia en la prestacion del servicio que hoy definen a nuestra
institucion.
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Informe final de seguimiento del Objetivo de Calidad y de las Directrices y Acuerdos Ciclo 2025
Acuerdos y propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

X. Propuestas del Comité de Calidad para el Ciclo 2026.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se proponen en los apartados siguientes los
objetivos de calidad y acuerdos del Comité de Calidad para el ciclo 2026, y que, en el caso de ser
aprobados, se incluirdn en la préoxima Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA del
ciclo 2026.

1. Propuestas del Comité de Calidad de Objetivo de Calidad para el ciclo 2026.

1. Objetivo n2 1/2026: Puesta en marcha en la UJA del Modelo de Direccién por Objetivos
de las Universidades Publicas Andaluzas, en el marco de la evaluacion del desempefio
del PTGAS.

2. Objetivo n2 2/2026: Desarrollo de un nuevo procedimiento documentado del SIGC-SUA
relacionado con la proteccion de datos de caracter personal.

2. Propuestas del Comité de Calidad de Acuerdos para el ciclo 2026.

Acuerdo 1: Que se realice el analisis técnico y la coordinaciéon por Gerencia de la
implantacion de las propuestas de acciones de mejora de los procesos.
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