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1. Justificacion, finalidad y alcance.

El presente informe se realiza en el marco del proceso de seguimiento parcial de la planificacién
del ciclo de gestion del SIGC-SUA 2025, segun lo establecido en el Proceso Estratégico PEO1
Planificacion y Mejora Continua. En este sentido, se comprueba la implantacion de las
actuaciones contenidas en el documento de Planificacidn del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-
SUA 2025.

El informe analiza los siguientes ambitos:
1. Calendario de actuaciones previstas del cierre de ciclo.

2. Actuaciones realizadas para la implantacidon del objetivo de calidad, directrices y
acuerdos del Consejo de Direccidn.

2. Calendario de actuaciones previstas del cierre de ciclo 2025 del SIGC-SUA.

Hitos Aiio 2026 (Fechas limite)

1. Elaboracidn del Informe de Seguimiento de los Hasta el 25 de febrero
Procesos Claves.

2. Visita de Auditoria externa de renovacion de 26 febrero, 3-4-5-6 marzo
la certificacion.

3. Alegaciones al Informe de Auditoria Externa y Plan 22 quincena de marzo
de Acciones Correctivas, en su caso.

4. Programa de Auditoria Interna Anual. 12 quincena de abril

5. Elaboracién del Informe de Auditoria Interna. 22 quincena de abril

6. Elaboracion del Informe Técnico de 22 quincena de mayo
Retroalimentacion de Grupos de Interés.

7. Elaboracién del Informe Anual de Mediciény 22 quincena de mayo
Anadlisis del SIGC-SUA.

8. Aprobacion del Informe Anual de Mediciény 12 quincena de junio
Andlisis del SIGC-SUA (Comité de Calidad).

9. Acta de Revisidn del Sistema del SIGC-SUA (Consejo 12 quincena de junio

de Direccidn).

3. Grado de implantacion del objetivo de calidad, directrices y acuerdos del
Consejo de Direccion.

1.- Objetivo de Calidad 1/2025: Implantacién de la gestiéon de la documentacién de los
procesos clave a través de la aplicacidon UJA-SIGUE.
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Desarrollo del Plan Realizado. Estado de la
Actividades

1.- Actualizacion en la aplicacidon informdtica de las propuestas de| Realizado.
modificacion de la documentacién de los procesos realizadas por las
Unidades en el ciclo 2024.

La consecucion de los hitos siguientes de este objetivo se ha visto condicionada a la implantacion
integral de la aplicacién UJA-SIGUE en los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros,
priorizandose este desarrollo para la empresa. A dia de hoy, no se ha concluido esta implantacidn.

Tras la finalizacion del contrato con la entidad proveedora en marzo y ante la inviabilidad técnica
de garantizar el soporte necesario para nuevos desarrollos, se determina el cierre técnico del
objetivo en su estado de ejecucion actual.

Este objetivo se retomara una vez que entre en vigor la nueva Norma ISO 9001:2026, lo que
permitira replantear el desarrollo funcional de la aplicacidn bajo el prisma de los nuevos requisitos
internacionales, asegurando que la herramienta nazca alineada con los estandares de calidad mas
actualizados.

Esta decision permite reorientar los esfuerzos en el préoximo ciclo hacia una racionalizacién de la
gestion documental. El nuevo enfoque priorizard la eficiencia mediante una carga de datos
simplificada, limitada estrictamente a los campos esenciales para el informe de seguimiento de
procesos, eliminando asi tareas redundantes y optimizando la operativa del sistema.

Cabe destacar como factor de éxito y evidencia de la calidad del proyecto que la solucidon
tecnoldgica desarrollada esta siendo de utilidad para la gestién en la UJA y, ademads, que ha
trascendido el ambito institucional. Su eficacia ha permitido la transferencia de este conocimiento
a otras Universidades Andaluzas, que han adquirido y estan implementando el aplicativo en sus
propios sistemas de gestion de la calidad.

2.- Realizacidn de informe de revisidon del estado de las acciones pendientes de realizacion en la
aplicacion y la operatividad de lo realizado en la estructura de procesos y la gestion de la
documentacion.

3.- Reunién con la empresa para explicar y llevar a cabo lo establecido en el informe de revision.

4.- Una vez la empresa haya llevado a cabo en la aplicacion UJA-SIGUE lo indicado en el informe del
hito 2, procederemos a su revision y verificacion, comunicando posibles incidencias a la empresa.

5.- Prueba piloto con una seleccién de Servicios/Unidades para recibir su feedback y validar la
operatividad de la gestion de la documentacion de los procesos en la aplicacién.

6.- Tras la prueba piloto, comunicacién a la empresa de los ajustes y mejoras en la aplicacion.

7.-Revisidn y Verificacidn de las mejoras en la aplicacion.

8.- Revision del Procedimiento documentado 01 Control de la documentacidn, ajustandolo a la
gestién del SIGC-SUA a través de la aplicacion informatica.

9.- Iniciar la implantacion progresiva de la gestion de la documentacién de los procesos en los 25
Servicios y Unidades administrativas. Formaciodn.
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2.- Objetivo nimero 2/2025: Desarrollo de un nuevo procedimiento documentado del SIGC-
SUA sobre la gestion integrada de la proteccién de datos de caracter personal.

Desarrollo del Plan Realizado. Estado de la Actividades
1.- Analisis de la situacién actual del proceso de | Se han revisado procedimientos vy
Proteccién de Datos de Caracter Personal. propuesto al Comité de Seguridad

Instrucciones y politicas de protecciéon
de datos. Por otra parte, se han
revisado todas las actividades de
tratamiento.

2.- Revisién y aprobacién por el Comité de Seguridad de| Pendiente de realizar el documento de
la Informacidn del documento propuesto por el SIR@ integracion en el sistema.
2.1.- Revisién por el DPO de la Universidad de Jaén.

3.- Divulgacion/comunicacion del proceso de | Pendiente
integracién del SPD en SIGC-SUA.

Observaciones: Se propone al Comité de Calidad su revision temporal de lo pendiente de realizar
para el préximo Ciclo 2026. Debemos tener en cuenta que es un objetivo que engloba a todas
las actividades de la Universidad y a todas las Unidades, Servicios y Organos, por lo que cualquier
actuacion que se realice en este ambito es muy costosa. Ademas, la alta rotacidn y disponibilidad
en los puestos de trabajo del SIR@, nos obliga a replantear este objetivo.

3.- Objetivo nimero 3/2025: Integrar en el SIGC-SUA la calidad de los trabajos realizados y la
evaluacion del desempefio en el marco de la carrera horizontal profesional del PTGAS.

Desarrollo del Plan Realizado. Estado de la Actividades

1.- Identificacion de Responsables de Unidades y

Responsables de Subunidades. Realizado en septiembre de 2025.

2.- Reunién de Gerencia con Responsables de Unidad. Realizado el 29 de septiembre de 2025.

3.- Comunicacién Oficial del Lanzamiento. Realizado en septiembre de 2025.

4.- Capacitacién intensiva para Responsables de

Unidad. Realizado el 29 de octubre de 2025.

5.- Talleres colaborativos de los Responsables de Realizados por las Unidades durante los

Unidad con los Responsables de Subunidad y PTGAS. meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2026.

6.- Propuesta de objetivos (DPO). Realizado durante el mes de enero de
2026.

7.- Consenso y fijacidon de objetivos (DPO). Realizado durante el mes de enero de
2026.

8.- Ejecucidn de tareas. El plazo esta abierto durante todo el 2026
(conforme al calendario andaluz).

9.- Seguimiento de los objetivos (DPO). El plazo esta abierto durante todo el 2026

(conforme al calendario andaluz).
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10.- Evaluacién del cumplimiento de objetivos (DPO). En el calendario andaluz esta previsto
para el mes de enero de 2027.

Observaciones: Si bien la realizacidn de este objetivo esta sujeta a un proyecto a nivel andaluz
que requiere de una coordinacion y calendario establecido, se considera que este objetivo se ha
cumplido, salvo en los hitos 8 y 9 que se encuentran en fase de ejecucion, y el hito 10, cuyo plazo
comienza en enero de 2027.

No obstante, se plantea al Comité de Calidad el ajuste de la definicién de este objetivo,
guedando como sigue: “Puesta en marcha en la UJA del Modelo de Direccion por Objetivos de
las Universidades Publicas Andaluzas, en el marco de la evaluacién del desempefio del PTGAS”,
que se corresponde con las actividades realizadas y pendientes de ejecucién a nivel andaluz.

Por otro lado, para el ciclo siguiente, una vez terminado el proceso completo, se podria incluir
un nuevo Objetivo de Calidad con objeto de analizar cdmo integrar este Modelo de Direccién
por Objetivos en el SIGC-SUA, siguiendo el marco de la evaluacion del desempefio para la carrera
horizontal profesional del PTGAS.

3.- Directrices y acuerdos del Consejo de Direccidn.

ACUERDO 1: Que se integren los Servicios y Unidades correspondientes en el nuevo
Sistema de Informacidn Institucional de la Universidad de Jaén (SIIUJA).

Actividades realizadas

En el afio 2025 se ha trabajado en dos areas tematicas incluidas en el Oracle Business Intelligence
(OBI), Doctorado y Ordenaciéon Docente. Doctorado, a pesar de su dimension, no ha sido
considerada como un area temdtica en si, sino que se ha incluido dentro del drea tematica
Alumnado. Respecto a Ordenacion Docente, se empezd a trabajar en ella en el afio 2025y en la
actualidad no se ha concluido. Por tanto, actualmente, disponemos de 5 areas tematicas, 4 de
ellas en pleno funcionamiento y 1 en fase de validacién.

Ademas de trabajar con la base de datos de OBI, se ha compaginado con la tarea de pasar
informacidn a la empresa NTER para la generacién de un PowerBI.

ACUERDO 2: Que se revise y actualice la actual Politica de Calidad del SIGC-SUA, una vez concluya
la elaboracion y aprobacidon del Plan Estratégico 2025-2029, y se tenga en cuenta en la misma
algun aspecto relacionado con la Evaluacién del Desempefio en el marco de la carrera horizontal
profesional del PTGAS.

Actividades realizadas

Se ha elaborado una propuesta de nueva Politica de Calidad que se va a elevar para su
consideracion al Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital.
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Si se considera adecuado por parte del citado Vicerrectorado (con las posibles modificaciones
que proponga), se elevard la propuesta de Politica para su valoracion por el Consejo de
Direccion.

Ademas de lo anterior, se plantea este Comité de Calidad del SIGC-SUA la valoracién de la
propuesta. En el caso de que hubiera alguna consideracién al respecto, esta se elevaria al
Consejo de Direccion.

Una vez aprobada la nueva Politica de Calidad del SIGC-SUA por el Rector, se procedera a su
difusién y comunicacién correspondiente.

ACUERDO 3. Que se realice el andlisis técnico y la coordinacidn por Gerencia de la implantacion
de las propuestas de acciones de mejora de los procesos.

Actividades realizadas

1) Se han realizado de las fichas individualizadas de las propuestas de acciones de
mejora.

2) Se harealizado una valoracién y autorizacion inicial de la Gerencia.

3) Actualmente se estan aplicando las mejoras.

DIRECTRIZ 1. Se considera que la metodologia establecida para el andlisis de contexto
(DAFO) y de riesgos/oportunidades y acciones es adecuada y que dicho andlisis favorece
que la Direccién disponga de herramientas para adoptar acuerdos en la revisién y mejora
del SIGC-SUA, por lo que se insta a continuar con su revision sistematica del analisis por las
Unidades.

DIRECTRIZ 2. Se considera que en el analisis de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas de cada proceso se mantenga el enfoque de creacidn de valor sostenible a los
destinatariosde los productos, servicios o soluciones que proporciona dicho proceso.

Estas dos Directrices hacen referencia a los distintos hitos de los que consta la revision de
los riesgos y oportunidades de las Unidades del SIGC-SUA.

Hito 1. Andlisis del contexto interno y externo.

Hito 2. Identificacién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y suespecificacidon en requisitos de calidad.

Hito 3. Gestidén de riesgos y oportunidades.

Hito 5. Sistematizar las fases anteriores para que se realice con una
periodicidad, al menos,anual o por ciclo de gestion.

Asimismo, en el Comité de Calidad del pasado 28/05/2025, se aprobd, a propuesta del Servicio
de Archivo General, lo siguiente: Incluir en el analisis de riesgos las consecuencias de pérdida
de documentacidn o acceso no autorizado a datos. Por lo que las Unidades deberan incluir
también este aspecto en su revisidn de riesgos y oportunidades: Valorar las consecuencias para
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la UJA de la pérdida de documentacién a nivel administrativo, juridico, fiscal o informativo y
analizar las consecuencias de sufrir un ciberataque que conlleve una filtracion de datos de
caracter personal, de investigacion, docencia, etc.

Actividades realizadas.

Para facilitar su realizacidn y sistematizacidn se ha continuado con la parametrizacién del
Informe de Seguimiento de los Procesos Clave, incorporando los apartados correspondientes
para la realizacion del analisis de riesgos y oportunidades en cada ciclo de gestidn. Estd operativo
y las Unidades estan actualizando su andlisis de riesgos.

DIRECTRIZ 1 Continuacidon. Complementariamente, solicitamos a la Coordinacién Técnica que
presente un analisis de contexto, riesgos y oportunidades para el conjunto de los procesos clave.
Esta perspectiva combinada es relevante para la toma de decisiones estratégicas, optimizar
recursos y asegurar que nuestros procesos estén alineados con los objetivos generales de la
organizacion.

Actividades realizadas.

Se ha realizado un informe con |a revisidn del analisis de contexto (DAFO) del Ciclo 2024 de los
procesos clave de las Unidades. Basandose en los factores criticos detectados, se han sugerido
unas lineas de actuacion de caracter genérico orientadas a fortalecer el sistema de gestidn, para
su consideracidn por parte de la Direccion.

DIRECTRIZ 3. Como parte de nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua, es
crucial que mantengamos una atencion proactiva a los cambios en el panorama de la gestion
de la calidad.

Actividades realizadas.

Se han consultado fuentes, como el organismo ISO y paginas web especializadas, realizandose
un informe interno con una recopilacion de posibles cambios en la nueva Norma I1SO 9001:2026.

4. Propuestas de mejora del SIGC-SUA realizadas por las Unidades.

1. Denominacion de la mejora: Implantacion de un sistema de comunicacidn interna y externa
basado en el despliegue de la herramienta OTRS.

Descripciéon de la Con la implantacion y despliegue de una solucién informatica
mejora (OTRS) se pretende facilitar la gestion de la comunicacién entre
todos los agentes (internos y externos) implicados en los procesos
y en la prestacién de los servicios.

El objetivo ultimo es agilizar las comunicaciones resultantes de la
ejecucién de los procesos contemplando, a su vez una mejora en
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la satisfaccion de nuestros usuarios focalizada en: control
telematico de las comunicaciones, pronta respuesta a sus
solicitudes, aplicacion automatica de indicadores de calidad,
ausencia de dispersién de formularios de solicitud, aplicacion de
criterios uniformes en las comunicaciones realizadas.

Objetivo de la mejora Agilizar las comunicaciones resultantes de la ejecucién de los
procesos contemplando, a su vez una mejora en la satisfaccion de
nuestros usuarios.

Actividades realizadas

Durante 2025 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

1.- Valoracién con el Sl de las empresas tecnoldgicas que pudieran ofrecer en sus lineas de
negocio una herramienta de gestidn te tickets.

2.- Reunién del SIR@ con dos empresas. Una de ellas (easyvista) entendemos que es la que se
encuentra en mejor posicidn para abordar este proyecto.

3.- Reunién de diferentes Servicios con la empresa para comunicar el enfoque y alcance del
proyecto, junto con particularidades de cada una.

4.- Demostracion de la empresa a través de una “demo” de la herramienta.

5.- Actualmente, estamos a la espera de recibir el presupuesto de la empresa para tomar
decisiones.

4. Relacion y seguimiento de oportunidades de mejora y observaciones de
los informes de auditoria externa de junio 2025 y auditorias internas
del ciclo de gestion 2024.

Se informa de las actuaciones realizadas en relacidon con las indicaciones de los informes
de auditoria externa e interna:

1) Se han realizado las fichas individualizadas por Unidades/Procesos clave de las
conclusiones del Informe de Auditoria Externa y de los Informes de Auditoria
Interna.

2) Se han enviado las nuevas fichas a las Unidades para su cumplimentacion.

3) Se han valorado y en su caso aplicado las indicaciones de los informes de
auditoria, tanto en las Unidades/Procesos como las que hacer referencia de forma
general al SIGC-SUA.

4) Se va solicitar a las Unidades informacion sobre la valoracidon y grado de
implantacion de las indicaciones de los informes de auditoria en el informe de
seguimiento de los procesos que se estan realizando.

5) Se verificara en el Plan de auditoria interna el grado de implantacion de las
actuaciones realizadas sobre las indicaciones de los informes de auditoria.
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5. Actualizacion documental de los procesos del SIGC-SUA.

Se ha actualizado la documentacion de los procesos de acuerdo con la documentacién aportada
por las Unidades en sus informes de seguimiento de procesos del Ciclo 2024 en los formatos de
archivos Word y PDF. Por otra parte, se ha actualizado la documentacién en la aplicacion UJA-
SIGUE.

Se han implementado mejoras en la documentaciéon para potenciar la eficiencia y la
accesibilidad:

1.- Por un lado, hemos introducido una tabla de contenido para mejorar la localizacién de los
diferentes apartados de los procesos.

2.- Se ha implementado un sistema de enlaces directos a dos anexos que se indican, apuntando
a los informes de seguimiento de procesos mds recientes:

e Anexo VII: Andlisis del Contexto Interno y Externo.
e Anexo VIII: Andlisis de Riesgos y Oportunidades.

Esta medida busca reducir la duplicidad de la informacién, contribuyendo a la racionalizacidn
documental de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Destacamos la incorporacidn de tres nuevos procesos clave, gestionados por el Gabinete de
Comunicacién y Proyeccion Institucional (integrado en la Unidad de Apoyo a Organos de
Gobierno e Institucionales) lo que ha reforzado significativamente el alcance y la cobertura
del SIGC-SUA:

° PC 11.23 Gestion de la Imagen e Identidad Corporativa.
° PC 11.24 Gestién de la Publicidad y Promocidn Institucional.
° PC 11.25 Gestion de la Divulgacién Cientifica.

Es necesario hacer constar que, durante los ultimos afios, hemos realizado una gestién dual de
la informacion documentada. Ante la demora en los desarrollos del mddulo de gestién de
procesos en la aplicacion informdtica, se optd por mantener el formato tradicional (PDF) de
forma paralela. Esta medida, aunque supone un consumo extraordinario de recursos operativos,
se considerd esencial como estrategia de mitigacidn de riesgos para asegurar la conformidad
ante la auditoria externa.

Tras la decision de no continuar con el desarrollo de la herramienta, se van a reorientar los
esfuerzos en el préoximo ciclo hacia una racionalizacion de la gestion documental. El nuevo
enfoque priorizard la eficiencia mediante una carga de datos simplificada, limitada
estrictamente a los campos esenciales para el informe de seguimiento de procesos, eliminando
asi tareas redundantes y optimizando la operativa del sistema.

6.- Revision de la Planificacion

Anexo |. Propuesta de revision de la planificacion de los objetivos de
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calidad.

1.- Objetivo de Calidad 1/2025: Implantacién de la gestion de la documentacion de los
procesos clave a través de la aplicacion UJA-SIGUE.

Debido a que la ejecucion de este objetivo estaba supeditada a al desarrollo e implantacién
integral de la aplicacion UJA-SIGUE en los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros,
priorizdndose este desarrollo para la empresa, en la actualidad no se han concluido esta
implantacion.

Por otro lado, la finalizacidn del contrato con la empresa proveedora en marzo y ante la
imposibilidad técnica de continuar con el desarrollo sin el soporte contractual necesario, se
plantea el cierre de este objetivo en su estado actual.

2.- Objetivo de Calidad 2/2025: Desarrollo de un nuevo procedimiento documentado del SIGC-
SUA sobre la gestion integrada de la proteccidn de datos de caracter personal.

Se plantea al Comité de Calidad la revisidn temporal de lo pendiente de realizar para el préoximo
Ciclo 2026.

Debemos tener en cuenta que es un objetivo que engloba a todas las actividades de la
Universidad y a todas las Unidades, Servicios y Organos, por lo que cualquier actuacién que se
realice en este ambito es muy costosa. Ademas, la alta rotacidn y disponibilidad en los puestos
de trabajo del SIR@, nos obliga a replantear este objetivo.

3.- Objetivo nimero 3/2025: Integrar en el SIGC-SUA la calidad de los trabajos realizados y
la evaluacion del desempeiio en el marco de la carrera horizontal profesional del PTGAS.

Se plantea al Comité de Calidad el ajuste de la definicidn de este objetivo, quedando como sigue:
“Puesta en marcha en la UJA del Modelo de Direccion por Objetivos de las Universidades
Piblicas Andaluzas, en el marco de la evaluaciéon del desempeiio del PTGAS”, que se
corresponde con las actividades realizadas y pendientes de ejecucidn a nivel andaluz.

Anexo Il. Valoracion del Comité de Calidad.

ACUERDO 2: Que se revise y actualice la actual Politica de Calidad del SIGC-SUA, una vez concluya
la elaboracidn y aprobacidn del Plan Estratégico 2025-2029, y se tenga en cuenta en la misma
algun aspecto relacionado con la Evaluacién del Desempefio en el marco de la carrera horizontal
profesional del PTGAS.

Se somete a valoracién de este Comité de Calidad de la propuesta de Politica de Calidad del
SIGC-SUA.

DIRECTRIZ 1 Continuacidon. Complementariamente, solicitamos a la Coordinacién Técnica que
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Universidad de Jaén

presente un analisis de contexto, riesgos y oportunidades para el conjunto de los procesos clave.
Esta perspectiva combinada es relevante para la toma de decisiones estratégicas, optimizar
recursos y asegurar que nuestros procesos estén alineados con los objetivos generales de la
organizacion.

Se somete a valoracion de este Comité de Calidad del informe de revision del andlisis de contexto
(DAFQ) del Ciclo 2024 de los procesos clave de las Unidades.
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