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|.- PLANIFICACION TEMPORAL DEL CICLO DE GESTION DEL SIGC-SUA. 2026.

FASES CRONOGRAMA 2026-2027

Elaboracién de la Planificacion.

Aprobacion de la Planificacion.

Ejecucion de la Planificacién.
Reunidn de Seguimiento de la
Planificacion. Comité de Calidad.
Cumplimentacién Informe del
Seguimiento de Procesos por los
Servicios/Unidades.

Programa de Auditoria Interna
Anual.

Elaboracién del Informe
Agrupado de Procesos.

Reunidn de Seguimiento Final
de la Planificacién. Comité de
Calidad.

Revisidon y Mejora del Sistema
(cierre del ciclo)

Auditoria externa del 12
seguimiento de la certificacion.

|l.- PLAN DE ACTUACIONES DEL CICLO DE GESTION DEL SIGC-SUA. 2026

1. Objetivos de Calidad 2026.

Objetivo n2 1/2026: Puesta en marcha en la UJA del Modelo de Direccion por Objetivos de las
Universidades Publicas Andaluzas, en el marco de la evaluacién del desempefio del PTGAS.

Enlace a Ficha de Objetivo de Calidad en Anexo n®. 1.

Alcance Todos los procesos/subprocesos del SIGC-SUA y todo el PTGAS de la UJA.
1. Seguimiento de los objetivos (DPO).
2. Evaluacién del cumplimiento de objetivos (DPO).

Desarrolio 3. Evaluacién del proceso de determinacidn, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de objetivos (DPO).
2026 2027

Hito Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
Cronograma --

2

3
Seguimiento Evaluacion del desemperio / Evaluacion del cumplimiento de objetivos
Indicadores Fechas de realizacién de hitos.
asociados
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Objetivo n? 2/2026: Desarrollo de un nuevo procedimiento documentado del SIGC-SUA sobre la
gestion integrada de la proteccion de datos de caracter personal.

Enlace a Ficha de Objetivo de Calidad en Anexo n®.2.

El procedimiento documentado sobre gestion integrada de proteccion de datos de
caracter personal se aplica a la relacién de prestacion de servicios, procesos,

Alcance procedimientos y actividades de tratamiento incluidos en la estructura de procesos
integrados de los Servicios y Unidades administrativas del SIGC-SUA.
1.- Analisis de la situacién actual del proceso de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.
2.- Revisién y aprobacién por el Comité de Seguridad de la Informaciéon del documento
Desarrollo
propuesto por el SIR@
2.1.- Revisién por el DPO de la Universidad de Jaén.
3.- Divulgacién/comunicacidn del proceso de integracion del SPD en SIGCSUA.
2026 2027
Hito Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
Cronograma
2
3
. Programa de Auditoria Interna Anual. Informe de Seguimiento de Procesos. Informe
Seguimiento .
Final Agrupado.
Indicadores Fechas de realizacion de hitos.
asociados

2. Acuerdos y Directrices del Consejo de Direccion.

ACUERDO 3. Que se realice el analisis técnico y la coordinacidon por Gerencia de la implantacién de las
propuestas de acciones de mejora de los procesos.
Implantacién de las propuestas de acciones de mejora de los procesos.

Alcance General para todas las Unidades/Equipos de Procesos.

1. Realizacién de las fichas individualizadas de las propuestas de acciones de

mejora.

Desarrollo: 2. Valoracion y autorizacién inicial de la Gerencia.

3. Aplicaciéon de las mejoras.

4. Verificar el grado de implantacién de las mejoras: Plan Auditoria Interna.

2026 2027

Cronograma: Jul Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
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3
4 |
Programa de Auditoria Interna Anual. Informe de Seguimiento de Procesos. Informe
Final Agrupado.
1. Fechas de realizacién de hitos.
2. Porcentaje de implantacidn de las mejoras autorizadas.

Seguimiento:

Indicador asociado

DIRECTRIZ 1. Se considera que la metodologia establecida para el analisis de contexto (DAFO) y de
riesgos/oportunidades y acciones es adecuada y que dicho andlisis favorece que la Direccion disponga de
herramientas para adoptar acuerdos en la revision y mejora del SIGC-SUA, por lo que se insta a continuar con
su revision sistematica por las Unidades y profundizar su analisis especifico de los procesos bajo su
responsabilidad en los préximos ciclos de gestién.

DIRECTRIZ 2. Se considera que en el andlisis de las necesidades y expectativas de las partes interesadas de
cada proceso se mantenga el enfoque de creacién de valor sostenible a los destinatarios de los productos,
servicios o soluciones que proporciona dicho proceso.

General para todos los procesos del SIGC-SUA. Equipos de procesos. Responsables de

Unidades. Coordinacion Técnica del SIGC-SUA.

Hito 1. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO.
1.1. Revisidn y actualizacién de los factores internos y externos que influyen en el
desarrollo y resultados de los procesos. Hacer especial hincapié en los nuevos
factores externos del proceso: otros sistemas de gestién o proyectos de la UJA
(sistema de direccidn estratégica, sistema de informacidn institucional, proyecto de
administracién electrdnica, sistema de proteccion de datos de caracter personal,
sistema de garantia de calidad de los Centros, sistema de carta de servicios, sistema
de encuestas, etc.).
1.2. Aplicar metodologia DAFO, estructurando la informacidn en analisis interno
(debilidades, fortalezas) y analisis externo (amenazas y oportunidades).
1.3. Revisién y actualizacién del cuadro de analisis de contexto interno y externo del
proceso.

Alcance

Hito 2. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS Y SU ESPECIFICACION EN REQUISITOS DE CALIDAD.
2.1. Revisidn y actualizacién de las partes interesadas identificadas que se ven
afectadas o interesadas por el proceso.
2.2. Identificacidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el
proceso. Reforzar en la identificacidn y andlisis de las necesidades y expectativas el
enfoque de creacidon de valor sostenible a los destinatarios de los productos,
servicios o soluciones que proporciona el proceso.
2.2.1. Para reforzar el enfoque de creacién de valor sostenible, se recomienda
llevar a cabo actuaciones como:
= Implicar a los grupos de interés clave (PAS implicado, clientes del proceso,
responsables UJA) en el proceso de redisefio del producto, servicio o solucién,
para maximizar el valor aportado.
= Facilitar la relacidn con los clientes del proceso, ofreciéndoles apoyo, tanto
antes como después de proporcionar el producto, servicio o solucién.
= Alinear el producto, servicio o solucidn que proporciona el proceso al
propdsito y las necesidades y expectativas de los destinatarios de dicho
producto, servicio o solucién.

Desarrollo
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= Proporcionar el producto, servicio o solucién, segun lo prometido,
satisfaciendo o superando las expectativas de los grupos de interés clave.
= Proporcionar el producto, servicio o solucion minimizando el impacto
negativo en la sociedad y el medioambiente.
= Aconsejar al destinatario sobre el uso responsable del producto, servicio o
solucidn proporcionado.
2.2.2. Evidenciar las actuaciones realizadas para reforzar el enfoque de creacién
de valor sostenible.
2.2.3. Evaluar el impacto de las actuaciones realizadas en la percepcién de los
clientes del proceso / destinatarios de los productos, servicios o soluciones
proporcionados por el proceso.
2.3. Revision y actualizacion de los atributos/factores de calidad determinados.
2.4. Revisidon y actualizacién de los requisitos de calidad (compromisos de calidad,
objetivos, reglamentaciones, especificaciones en la prestacidn de servicios, etc.) que
se incluyen en el proceso para dar respuesta a las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Hito 3. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
3.1. Identificacion del riesgo/oportunidad (sucesos que podrian afectar
negativamente o positivamente a los objetivos y resultados del proceso)
3.2. Andlisis del riesgo/oportunidad (valoracion de los efectos y consecuencias del
riesgo en los resultados del proceso, asi como de la probabilidad de que se
produzcan dichas consecuencias). Anotacién de las causas y fuentes, asi como los
efectos o impactos. Anotacidn de la valoracién de probabilidad. Célculo del nivel de
riesgo (combinacion de los efectos con la probabilidad).
3.3. Revision de la idoneidad de los criterios de riesgos/oportunidades establecidos
(1. Evitar el riesgo. 2. Aceptar el riesgo. 3. Eliminar la fuente del riesgo. 4. Modificar
la probabilidad. 5. Modificar las consecuencias. 6. Compartir el riesgo. 7. Mantener
el riesgo
3.3. Tratamiento del riesgo/oportunidad (comparar el nivel de riesgo con los
criterios de riesgos establecidos, con objeto de considerar y priorizar el tratamiento
que se ha de dar a los riesgos identificados: seleccion de una o varias acciones para
modificar los riesgos).
3.4. Identificacién de las acciones a realizar en el proceso o procesos e inclusién en
las fichas correspondientes de propuestas de acciones de mejora del proceso.
3.5. Evaluacion de las acciones implantadas.

Hito 4. ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION DEL PROCESO.
4.1. Remisién a Coordinacion Técnica del SIGC-SUA de las propuestas
correspondientes para actualizar la documentacion del proceso, especialmente los
anexos del proceso relacionados con el analisis de contexto interno y externo del
proceso; las necesidades y expectativas de los grupos de interés, atributos de
calidad y requisitos de calidad; y el andlisis de gestion de riesgos y oportunidades.

Hito 5. SISTEMATIZAR LAS FASES ANTERIORES PARA QUE SE REALICE CON UNA
PERIODICIDAD, AL MENOS, ANUAL O POR CICLO DE GESTION.

2026 2027
Sep. Oct. Nov. Dic. Ene Feb Mar Abr  May CONT.

cicLo
Cronograma
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4
5
Informes finales del SIGC-SUA.

Seguimiento

1. Fecha de realizacién de hitos.

Indicador asociado 2. Porcentaje de procesos en los que se han realizado los hitos 1, 2, 3 y 4.

DIRECTRIZ 3. Como parte de nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua, es crucial que
mantengamos una atencién proactiva a los cambios de la Nueva ISO 9001:2026.

Alcance General del SIGC-SUA.

1. Consultar fuentes de informacién clave y confiables sobre el panorama de la
gestion de la calidad. Esto incluye organismos de normalizacién (ISO,
organismos nacionales), publicaciones especializadas, foros de calidad y eventos
relevantes (webinars, conferencias).

D llo: ,
esarroflo 2. Una vez que se publique la Norma ISO 9001:2026 recibir Formacién por una
entidad Certificadora de Sistemas de Calidad ISO.
3. Elaborar un diagndstico para contrastar el SIGC-SUA frente a los nuevos
requisitos de la ISO 9001:2026.
Jul Se
Cronograma: P
2
3
Seguimiento: Informe Final del SIGC-SUA.
Indicador asociado 1. Fechas de realizacién de hitos.
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4. Relacién y seguimiento de oportunidades de mejora y observaciones de los informes de
auditoria externa de marzo 2026 y auditorias internas del Ciclo de Gestién 2025.

SEGUIMIENTOS DE INDICACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA.

General del SIGC-SUA. Todos las Unidades/Procesos con oportunidades de mejora y

observaciones de auditorias.

1. Realizar las fichas individualizadas Unidades/Procesos claves de las conclusiones
del informe de auditoria externa y de los informes de auditoria interna.

2. Gestion del envio de las nuevas fichas a las Unidades para su valoraciéon y

cumplimentacién

Aplicacion al SIGC-SUA por las Unidades/Procesos.

Desarrollo: 4. Cumplimentacién por las Unidades de los informes de seguimiento de procesos,
indicando el grado de implantacion.

5. Verificar el grado de implantacién de las actuaciones realizadas. Plan de auditoria
interna.

6. Incorporar los resultados en los informes de auditorias internas, segun
verificacion, y en los informes finales del SIGC-SUA.

Alcance

w

| 2026 2027
\ Sep \ Oct \ Nov Dic Ene \ Feb Mar \ Abr
1
Cronograma: 2 |
3
4
5 |
6
Seguimiento: Programa de Auditoria Interna Anual. Informe de seguimiento de procesos. Informes
Finales del SIGC-SUA.
Indicador asociado 1. Porcentaje de aplicacion de observaciones y oportunidades de mejora.

5. Actualizacidon documental de los procesos del SIGC-SUA.

General para todas las Unidades/Equipo de Procesos que han realizado

modificaciones en la documentacion.

1. Actualizacidn de la documentacién de los procesos.

2. Actualizacién de los compromisos de calidad.

3. Creacién de dos nueva Unidades: Servicio Juridico y el Gabinete de Comunicacion

Desarrollo: y Proyeccién Documental.

4. Incorporacién de nuevos procesos.

5. Preparacion aplicacién informatica para los informes de seguimiento de procesos
2026.

Alcance

2026 2027
Cronograma: Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr [\ EW
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2

3

4

5 |
Seguimiento: Fechas de publicacién de los procesos clave actualizados.
Indicador asociado 1. Fechas de realizacién de hitos.

[Il.- ANEXO. FICHAS DE OBJETIVOS DE CALIDAD 2026.

Cadigo 1/2026
Objetivo nimero: 1 Ciclo: 2026 Edicion 1
Fecha Julio 2026

Puesta en marcha en la UJA del Modelo de Direccién por Objetivos de las
Denominacion del objetivo: | Universidades Publicas Andaluzas, en el marco de la evaluacién del desempefio
del PTGAS.

En el marco del Reglamento por el que se regula la Evaluacién del Desempefio y
la Carrera Horizontal del PTGAS de la Universidad de Jaén y el Modelo de
Direccién de Obijetivos de las Universidades Publicas Andaluzas, este Objetivo es
continuacién del Objetivo 3/2025, siguiendo con la secuencia natural de hitos.

Una vez que en el ciclo anterior habiamos finalizado las fases de identificacion
de responsables de Unidad y responsables de Subunidades, la fase de
comunicacion y formacion y la fase de determinacion de objetivos, continuamos
ahora en este Objetivo 1/2026 las fases de desarrollo y seguimiento de
objetivos. Actualmente, las Unidades estdn ejecutando las acciones o tareas
previstas en sus objetivos, y se estd empezando ya a hacer el seguimiento de
tales objetivos. Asi pues, las fases a desarrollar durante este ciclo de gestion
2026 son las siguientes:

Descripcion:

1. Seguimiento de los objetivos (DPO).

2. Evaluacién del cumplimiento de objetivos (DPO).

3. Evaluacion del proceso de determinacién, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de objetivos (DPO).

Alcance: Todos los procesos/subprocesos del SIGC-SUA y todo el PTGAS de la UJA.

Objetivos estratégicos al que se vincula:
Autorizacion por el Consejo de Direccidén del Objetivo n2 1/2026 (Acta de revisidon y mejora del SIGC-SUA, de
fecha 23/06/2026).
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Responsable funcional:

Responsable operativo:

Consejo de Direccion

Miembros del Consejo de Direccidon con competencias relacionadas.
Comité de Calidad.
Coordinacion Técnica.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Inicio: Septiembre 2026

| | Terminacién: Mayo 2027

Metas / Actividades

Plazo maximo

Responsable

Resultados

1.- Seguimiento de los objetivos (DPO).

Diciembre
2026

Responsables de
Subunidad y
Responsables de
Unidad.

Realizacion de, al menos,
dos seguimientos.

2.- Evaluacion del cumplimiento de
objetivos (DPO).

Febrero 2027

Responsables de
Subunidad y
Responsables de
Unidad. Gerencia.

Evaluacion del
cumplimiento de
objetivos.

3.- Evaluacidn del proceso de
determinacién, seguimiento y
evaluacidn del cumplimiento de
objetivos (DPO).

Mayo 2027

Coordinacion Técnica.

Responsables de

Unidad. Responsables

de Subunidad.
Gerencia.

Informe de evaluacion del
proceso.

Proceso vinculado:

Organos y Unidades relacionadas:

Todos los procesos del SIGC-SUA

Todas las Unidades y Subunidades. Todo el PTGAS.

Prioridad: Recursos:
Alta Recursos internos
Indicadores: Periodos de medicion:

Fechas de realizacion de hitos

Diciembre 2026
Febrero 2027
Mayo 2027
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Cédigo | 2/2026

Objetivo niumero: 2 Ciclo: 2026 Edicion 1

Fecha Julio 2026

L, L. Desarrollo de un nuevo procedimiento documentado del SIGC-SUA sobre la
Denominacién del objetivo: L. ., ,
gestidn integrada de la proteccién de datos de caracter personal.

El objeto del proceso es la creacién e implantacidon de un sistema integrado de
gestién de proteccion de datos de caracter personal, con la finalidad de
proporcionar un enfoque estructurado y coherente para garantizar la proteccion
adecuada de los datos personales en la Universidad de Jaén.

Descripcion:
La finalidad ultima es integrar diferentes aspectos de la gestién de proteccion
de datos en un Unico sistema para alcanzar: Cumplimiento normativo,
proteccion de la privacidad y los derechos de las personas, gestion de los riesgos
propios del sistema, mejora continua, coordinacién y eficiencia.

El procedimiento documentado sobre gestion integrada de proteccion de
datos de cardcter personal se aplica a la relaciéon de prestacion de servicios,

Alcance: procesos, procedimientos y actividades de tratamiento incluidos en la
estructura de procesos integrados de los Servicios y Unidades administrativas
del SIGC-SUA.

Objetivos estratégicos al que se vincula:

TDOA4.L3.A4 Desarrollar protocolos de gestidn responsable de los datos

TDOA4.L2.A2 Potenciar y mejorar el portal de transparencia

OES5.3. Avanzar hacia la incorporacién segura y eficiente de la digitalizacion en todos los ambitos de la actividad
universitaria.

Responsable funcional: Responsable operativo:

Miembros del Consejo de Direccidon con competencias relacionadas.
Comité de Calidad.

Comité de Seguridad de la Informacion y Documentacion.

Consejo de Direccion
Coordinacion Técnica.

Equipos de Procesos.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.
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Servicio de Informacidon Registro y E-admadn. (SIR@)

Inicio: septiembre 2026

Terminacién: mayo 2027

Calendario:

De septiembre 2026 a mayo de 2027.

Metas / Actividades

Plazo maximo

Responsable

Resultados

Estructura de proceso y
propuesta analisis actual

L . ., Noviembre SIR@ o ) de la documentacion del
1.- Andlisis de la situacion actual del Coordinacion Técnica . .,
roceso de Proteccidn de Datos de 2026/Febrero (SPE) Sistema de Proteccion de
P ) 2027 ' Datos de Carécter
Caracter Personal.
Personal (SPD).
Procedimientos, IT,
Guias, flujogramas, etc...
2.- Revision y aprobacion por el Comité Coordinacién Técni Propuesta de integracion
de Seguridad de la Informacion del oordinacion fecnica | 4o (SPD). Metodologia,
Marzo 2027 (SPE). . .
documento propuesto por el SIR@ SR@ recursos disponibles,
2.1.- Revision por el DPO de la DPO herramientas y resultado
Universidad de Jaén. esperado.
Coordinacion Técnica
. ., . (SPE). . e
3.-  Divulgacién/comunicacion  del . Comunicar planificacion
roceso de integracién del SPD en abril/mayo SIR@ de integracion SPD en
P 8 2027 DPO g

SIGCSUA.

Comité de Seguridad
de la Informacion.

SIGC-SUA

Proceso vinculado:

Organos y Unidades relacionadas:

Todos los procesos del SIGC-SUA.

Consejo de Direccion.

Comité de Calidad.

Coordinacion Técnica.

Equipos de Procesos.

Comité de Seguridad de la Informacién y Documentacion.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Prioridad:

Recursos:

Alta

Recursos internos/ externos
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Indicadores: Periodos de medicion:

Cumplimiento tareas de fases en fecha planificada.
Fecha de cada meta cumplida
Cumplimiento de fechas de metas/objetivos alcanzados

Observaciones: Este objetivo revisa su planificacién en relacién a ciclos anteriores, puesto que la envergadura
del mismo, junto con los recursos de los Servicios afectados en su desarrollo, obliga a su nueva configuracion.
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