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1.- RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerencia de la Universidad de Jaén.

2.- EQUIPO DEL PROCESO

Coordinacion:
= Gerencia de la Universidad de Jaén.

Miembros:
= Jefa del Servicio de Gestidn de la Investigacion.
= Responsable de coordinacion de la calidad de la Servicio de Gestién de las Ensefianzas.

Miembros por convocatoria especifica del coordinador:
= Responsables de Servicios y Unidades funcionales o equipos de procesos del sistema.

3.- MISION

Realizar los procesos de soporte técnico, administrativo y de atencién necesarios en la gestién de apoyo a la
actividad investigadora y la transferencia de los resultados de investigacidon y conocimiento generados en la
Universidad de Jaén.

Dichos procesos integran la gestion de la financiacién de la actividad investigadora de caracter subvencionada,
la gestion de la incorporacién, formacién y perfeccionamiento de los recursos humanos vinculados al
desarrollo de actividad investigadora y la gestién de la puesta en valor y fomento de la transferencia de los
resultados de investigacidn a la sociedad.

La gestion de estos procesos se realiza de acuerdo con la legalidad y las directrices adoptadas por los érganos
de gobierno y de gestion de la Universidad. Asegurando que la prestacién de estos servicios de apoyo
contribuye a las funciones esenciales de la Universidad del desarrollo de la investigacidn de calidad y la eficaz
transferencia de conocimiento y tecnologia, asi como la formacidn de investigadores. Contribuyendo, de esta
forma al avance del conocimiento y del desarrollo tecnolégico, la innovacion y la competitividad de las
empresas, la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, el progreso econémico y social y un desarrollo
responsable equitativo y sostenible, y colaborando en el impulso de la creacién del Espacio Europeo de
Investigacion.

4.- ALCANCE

Entrada: identificacion de las diferentes oportunidades de financiacidn para la actividad investigadora y la
incorporacion de recursos humanos, asi como la identificacion de la oferta cientifica, tecnoldgica y formativa
especializada de la Universidad.

Salida: ejecucidn de las justificaciones de las subvenciones o presupuestaria de financiacidn para la actividad
investigadora o incorporacidn de recursos humanos, liquidacion de los contratos u otros mecanismos de
transferencia de Investigacion, registros de la propiedad industrial y creacién de empresa de base tecnolégica
basada en los resultados de investigacion.
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Dicho alcance se ha definido teniendo en cuenta la misién, la visién y los valores que recoge el Ill Plan
Estratégico de la Universidad de Jaén (PEUJA3-25), aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de
Jaén en su sesion ordinaria n? 22 de 16 de diciembre de 2020, se estructura en siete objetivos estratégicos
generales orientados a avanzar hacia la vision de la Universidad de Jaén en el proximo quinquenio y que
ademas preparan a la institucion para afrontar los cambios que se anticipan a partir de ese momento. Estos
objetivos estratégicos se desarrollaran posteriormente en los Planes directores sectoriales y transversales, si
bien en las siguientes secciones, la seleccién de cada objetivo se justifica, se describen las prioridades que
marca y las lineas de actuacion a desarrollar para desplegar las prioridades, relacionadas con la actividad
investigadora de nuestra universidad. Sin tener un reflejo directo en los objetivos estratégicos OE1, 5,6y 7,
nos encontramos con el despliegue de las siguientes lineas de actuacién:
e OE2. Intensificar el perfil investigador de la Universidad

OE2.1. Incrementar la captacion de fondos externos para la financiacion de una investigacion competitiva y
con repercusion internacional.

OE2.2. Desarrollar nuevas formulas orientadas a incrementar la actividad investigadora y los resultados de
investigacion propiciando la conformacion de una masa critica de personal investigador que permita
desarrollar investigacion multidisciplinar que aborde los grandes retos de la sociedad.
e OE3. Impulsar la transformacién socioeconédmica y cultural de la provincia de Jaén a través de la
generacion y transferencia de conocimiento

OE3.1. Generar una cultura sobre la necesidad de emprender y transferir los resultados obtenidos de la
investigacion y que contribuyan al papel de la universidad como motor de desarrollo de la provincia y estimule
las colaboraciones a largo plazo con empresas, instituciones y agentes sociales en un flujo bidireccional entre
el entorno socioeconémico y el personal de la universidad.

OE3.2. Impulsar la investigacion colaborativa orientada a resolver los problemas empresariales y los grandes
retos sociales.

e OE4. Internacionalizar transversalmente toda la actividad universitaria

OE4.2. Impulsar el reconocimiento de la marca “UJA Internacional” y el prestigio internacional de la
institucion como una universidad referente en el compromiso con el territorio y en el desarrollo de una
docencia innovadora centrada en el estudiantado y de una investigacion de prestigio internacional.

Actualmente contamos con dos Planes Sectoriales, los cuales va a marcar, en gran medida, la gestién de los
procesos descritos en este proceso clave:

1. Plan Operativo de Apoyo a la Investigacién 2021-2022 (aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Jaén en la sesion del 16 diciembre de 2020).

2. Plan Operativo de Apoyo a la Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento 2021
(Aprobado en sesion ordinaria n2 22 de 16 de diciembre de 2020 del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Jaén).
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5.- REPRESENTACION GRAFICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS

PC 07. PROCESO CLAVE: GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

PCO7.1

PC07.2

GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE

PC07.11 — ” RESULTADOS DE INVESTIGACION
GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVAY ECONOMICA DE LA

ACTIVIDAD INVESTIGADORA SUBVENCIONADA

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

GESTION DE LAS CONVOCATORIAS DE PROGRAMAS
DE RECURSOS HUMANQOS PARA LA INVESTIGACION e

GESTION DE LOS PROGRAMAS DE PERSONAL 5 4 A
4 GESTION DE LA CREACION Y PARTICIPACION EN
M T Ly
E D O BN R ACION YO SDOCTORAL EMPRESAS BASADAS EN EL CONOCIIMIENTO

GESTION DE COLABORADORESCON CARGO A
CREDITOS DE INVESTIGACION

PC07.21
GESTION DE LAS OPORTUNIDADES DE FINANCIACION GESTION DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA
Y DESOLICITUDES DE SUBVENCIONES, AYUDAS E OFERTA C|ENT[F|CA/TECNOLOG|CA
INCENTIVOS
m GESTIGN DE SUBVENCIONES Y AYUDAS A PC07.22
PROYECTOS DE 1+D+1, GRUPGS DE INVESTIGACIONY
PARA ACTIVIDADES DE CARACTER ESPECIFICO Y/O GESTION DE EXPEDIENTES DE PRESTACION DE
INDIVIDUAL SERVICIOS DE INVESTIGACION
PC07.12 pPC07.23
GESTION PARA LA INCORPORACION DE RECURSOS HUMANGS
EN ACTIVIDADES INVESTIGADORAS GENSTION DE LA PROTECCION DE LA

PC 01, GESTION

PE 02.
RETROALIMENTACION
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INTERES

PC 06. GESTION DE
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INVENTARIO CONOCIMIENTO RECURSOS HUMANOS

PC12.

PC 02. GESTION DE

PRESUPUESTARIA,
ECONOMICA,
CONTABLE Y FISCAL

GESTION
DOCUMENTAL

Figura n° [1-Doc-PC 07]. Mapa del Proceso PC 07.

6.- DESCRIPCION BASICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS

El proceso describe la secuencia de las actividades de atencién y apoyo técnico y administrativo necesarias
para gestion de la actividad investigadora (PC.07.1 Gestion de Apoyo a la Actividad Investigadora) y para la
gestion de la transferencia de los conocimientos y resultados de investigacién (PC.07.2 Gestion de Apoyo a la
Transferencia de Resultados de Investigacién).

El proceso Gestién de Apoyo a la Actividad Investigadora (PC.07.1), en realidad se desagrega en dos procesos
dependiendo del dmbito concreto en la secuencia y finalidad de la gestién del apoyo. Si bien, comparten como
finalidad basica general el impulso de la actividad investigadora garantizando los objetivos que al respecto
establece la Universidad.

El primero, el proceso Gestion Técnico Administrativa y Economica de la Actividad Investigadora
Subvencionada (PC.07.11), a su vez se desagrega en dos subprocesos.
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El subproceso Gestion de las Oportunidades de Financiacion y de Solicitudes de Subvenciones, Ayudas e
Incentivos (PC.07.111), integra las actividades necesarias para la identificacion, seleccién y difusion de las
diferentes oportunidades de financiacion procedentes de Programas Integrados en los Instrumentos de
Politica Cientifica y Tecnolégica de ambito nacional, regional y local, asi como, de otras convocatorias de
entidades publicas y privadas, la atencidén y asesoramiento para la participacién en las convocatorias de
investigacion de investigadores y grupos de investigacion, el asesoramiento especializado por Grupos de
Interés y el apoyo técnico y administrativo en los tramites necesarios para las participacién en los referidos
mecanismos de financiacién. Su finalidad basica especifica es dar a conocer a los investigadores las diferentes
fuentes de recursos de financiacién para el desarrollo de actividades investigadoras.

Y el subproceso Gestidon de Subvenciones y Ayudas Proyectos de I+D+l, Grupos de Investigacion y para
actividades de caracter especifico y/o individual (PC.07.112), que integra las actividades necesarias en los
trdmites de gestidon econdmica y administrativa de las ayudas externas de dmbito nacional, regional y local e
internas (Planes especificos de la Universidad), desde su inicio hasta la finalizacién del periodo de ejecuciodn,
procediendo al asesoramiento y gestion de la justificaciones correspondientes. Su finalidad bdsica especifica
es realizar las actividades requeridas que aseguren el conocimiento y la correcta justificaciéon de las
subvenciones o la gestion presupuestaria, contribuyendo al control y fiscalizacién de la financiacién
investigadora.

El segundo, el proceso Gestion para la Incorporacion de Recursos Humanos en las Actividades Investigadoras
(PC.07.12) integra las actividades de identificacion, seleccién y difusion de las diferentes oportunidades de
financiacion para la el perfeccionamiento, la formacién y la movilidad del personal investigador y del personal
investigador en formacidny, en su caso, la incorporacion a la actividad investigadora de personal investigador,
la gestidn de las correspondientes convocatorias de seleccién, de incorporacién o adjudicacién de contratos y
becas, la atencidn y asesoramiento para la participacidn en estos programas y actividades, el apoyo técnicoy
administrativo en los tramites necesarios para las participacion en los referidos mecanismos de financiacion y
el seguimiento econdémico-administrativa de estos mecanismos de financiacién especificos. Su finalidad basica
especifica es realizar las actividades requeridas que aseguren el conocimiento y la obtencidén de fuentes de
recursos para la formacion y colaboraciéon investigadora, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades
de los agentes investigadores en relacidn con la formacidn, incorporacién y perfeccionamiento de recursos
humanos en las actividades investigadoras, asi como la eficaz gestién de los recursos dispuestos por la
Universidad.

Este proceso se desagrega a su vez en tres subprocesos segun finalidad, objetivos y ambito de aplicacién de
los programas: Gestion de las Convocatorias de Programas de Recursos Humanos para la Investigacion (PC
07.121), Gestion de los Programas de Personal Investigador en Formacién y Posdoctoral (PC 07.122), Gestion
de Colaboradores con cargo a Créditos de Investigacion (PC 07.123).

El proceso Gestion de Apoyo a la Transferencia de Resultados de Investigacion (PC.07.2), en realidad se
desagrega en cuatro procesos que desarrolla el ciclo de proteccidn, promocién y marketing de los resultados
de investigacion generados en la Universidad de Jaén, asi como formalizacidon y seguimiento de distintos
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instrumentos dirigidos a facilitar y potenciar la transferencia de esas capacidades y resultados a la Sociedad.
En su conjunto, su finalidad basica general es la prestacidon de un servicio publico que contribuya a la
vinculacion de la investigacidn universitaria al sistema productivo, principalmente en el ambito territorial de
influencia de la Universidad de Jaén.

El ciclo se inicia con el proceso Gestion de la Promocion y Difusion de la Oferta Cientifica/Tecnolégica
(PC.07.21), integra todas las actuaciones vinculadas a la promocion y marketing de las capacidades y
resultados de investigacion generados en la Universidad de Jaén, concretadas en su Oferta Cientifica,
Tecnolégica y Formativa. Entre estas actuaciones se incluye el andlisis, estructuracion y actualizacion de la
informacién para su difusién a la sociedad, la gestion de las ofertas de los Grupos de Investigacién de la
Universidad en materia de |+D+l, asi como de las demandas que puedan derivarse al respecto y su
concertacién a efectos de iniciar el proceso de transferencia. Es pues, su finalidad especifica es trasladar al
sector productivo la oferta cientifico-tecnoldgica y conocer y captar las demandas de necesidades de 1+D+l y
de formacién especializada, contribuyendo a fomentar las relaciones entre los investigadores de la
Universidad de Jaén y entidades externas.

El proceso Gestion de Expedientes de Prestacion de Servicios de Investigacion (PC.07.22), integra las
actividades de atencion, asesoramiento, gestion y tramites necesarios para la celebracién de los contratos y
convenios de prestacion de servicios de investigacidn, desde su formalizacién inicial hasta la conclusién y
liquidacidn del contrato. Su finalidad especifica es servir de apoyo al a la celebracidn de convenios y contratos
de investigacién, contribuyendo a la materializacion del proceso de transferencia de resultados de
investigacion, asi como su correcta tramitacion econdmica-administrativa.

El proceso Gestion de Proteccion de la Propiedad Industrial e Intelectual (PC.07.23), integra las actividades
de atencidén, asesoramiento y tramites necesarios para la proteccidon y comercializacién de los resultados de
la investigacidén generados en la Universidad de Jaén (patentes de invencién, modelos de utilidad, contratos
de licenciay cesion de derechos de propiedad intelectual e industria), y la gestidn de los registros de propiedad
industrial e intelectual de los resultados de investigacidén del personal investigador de la Universidad o de los
resultados de los contratos y convenios de investigacion desarrollados. Su finalidad especifica es servir de
apoyo a los mecanismos dispuestos por la Universidad para proteger los resultados de investigacion generados
en la Universidad a través de las distintas modalidades de propiedad intelectual e industrial, asi como la
formalizaciény el seguimiento de los distintos instrumentos dirigidos a la comercializacidn de estos resultados
protegidos (licencias y cesidn de patentes, modelos de utilidad o derechos de autor, licencias de software....)

Por ultimo, el proceso Gestion de la Creacion y Participacion en Empresas Basadas en el Conocimiento
(PC.07.24) integra las actividades necesarias de atencidon, asesoramiento y tramites necesarios para la gestién
de apoyo a la creacion de empresas de bases tecnoldgica a partir de la actividad universitaria de investigacion,
desde la identificacidn de las capacidades y resultados generados con potencialidad para la creacién de dicha
empresa hasta el apoyo al proceso de creacion y, en su caso, su seguimiento. Su finalidad especifica es servir
de apoyo a los mecanismos dispuestos por la Universidad para la explotacidn y desarrollo de los resultados de
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investigacion, contribuyendo al impulso de la presencia de la Universidad en el proceso de innovacion del
sistema productivo y de las empresas, especialmente de su entorno.

El proceso Gestién de Apoyo a la Actividad Investigadora y a los Resultados de Investigacion interrelaciona,
por la naturaleza de la actividad gestionada, con el proceso Gestiéon Presupuestaria, Econdmica, Contable y
Fiscal (PC.01), en cuanto a la iniciacion de los expedientes de naturaleza contable y econdmica generados por
las actividades propias de la investigacion y los mecanismos para su transferencia. Asimismo, con el proceso,
general para todo el sistema, de Gestidn de Adquisiciones y del Inventario (PC.02), para atender las demandas
de recursos externos que puedan requerirse, y con el proceso Gestidn Integrada de los Recursos Humanos
(PC.05), en relacidn a los recursos de seleccidn u otros tramites de personal que pueda exigir la incorporacion
de recursos humanos a la actividad investigadora o programas para la formacidn y el perfeccionamiento. En
el mismo sentido, interrelaciona con el proceso de Gestion de los Recursos de Informacién y Conocimiento
(PC.06), respecto a las publicaciones oficiales requeridas y los mecanismos de difusion a través de la web..

El proceso de Gestion de Apoyo a la Actividad Investigadora y a los Resultados de Investigacion y sus
desagregaciones interrelaciona con los procesos de Gestién Documental (PC.12.) y Retroalimentacidon de los
Grupos de Interés (PE.02).

7.- ESTRUCTURA DE PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN EL PROCESO

En la siguiente tabla se indican los Servicios y Unidades administrativas que participan en el proceso y sus
distintas desagregaciones, de acuerdo con la vigente estructura y asignacién de funciones. Participan
estructuras organizativas especificas con sistemas propios de distribucion interna de responsabilidades y
sobre las que recaen la denominada “responsabilidad bdsica”, por su especializacion funcional, y por
agrupaciones que se establecen en razén de una participacién necesaria en el proceso y que responden a un
caracter horizontal de la estructura organizativa actual.

Cuadro de siglas de los Servicios y Unidades administrativas.
Responsabilidad basica:

= Servicio de Gestidn de la Investigacién SGI

= Servicio de Gestion de la Investigacion (Oficina de Transferencia de Resultados de SGI-OTRI
Investigacion — OTRI)

= Servicio de Gestidn de la Investigacién (Oficina de Proyectos Internacionales — OFIPI) SGI-OFIPI

= Servicio de Gestién de las Ensefianzas SGE

Corresponsabilidad:

=  Grupos de Investigacion, investigadores e investigadoras y otras estructuras de investigacién | GEI
de la Universidad de Jaén

= Servicio de Personal SPER
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=  Servicio de Control Interno SCl

Nota: El Servicio o Unidad con responsabilidad bdsica directa para cada proceso y subprocesos se indican mediante celda sombreada
en azul.

PROCESOS SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PC 07. Gestion de apoyo a la actividad investigadora y a la
transferencia de los resultados de investigacion.
PC 07.1 Gestion de apoyo a la actividad investigadora. Segun desagregacion de procesos
PC 07.11 Gestion técnico administrativa y econémica de la
actividad investigadora subvencionada.

Segun desagregacién de procesos

Segun desagregacion de procesos

PC 07.111 Gestion de las Oportunidades de Financiacién y de SGI

Solicitudes de Subvenciones, Ayudas e Incentivos. OTRI GEl SCI
OFIPI

PC 07.112 Gestion de Subvenciones y Ayudas Proyectos de 1+D+l, SGI

Grupos de Investigacion y para actividades de caracter especifico OTRI SGE GEI

y/o individual. OFIPI

PC 07.12 Gestion para la Incorporacion de Recursos Humanos
en las Actividades Investigadoras.

PC 07.121 Gestion de las Convocatorias de Programas de Recursos

Segun desagregacion de procesos

L SGI GEI
Humanos para la Investigacion.
PC 07.1.2,2 Gestién de los Programas de Personal Investigador en SGl SPER GEl
Formacién y Posdoctoral.
PC 07..123_C,-iest|on de Colaboradores con cargo a Créditos de SGI SPER GE| sl
Investigacion

PC 07.2 Gestion de apoyo a la transferencia de resultados de . L,
Segun desagregacion de procesos

investigacion.

PC 07.21 Gestion de la promocion y difusion de la oferta SGI GE|
cientifica/tecnoldgica. OTRI

PC 07.22 Gestion de expedientes de prestacion de servicios de SGI GEl
investigacion. OTRI

PC 07.23 Gestion de la proteccion de la propiedad industrial e SGI GEl
intelectual. OTRI

PC 07.24 Gestion de la creacion y participacion en empresas SGI

basadas en el conocimiento. OTRI GEl

Tabla n2 [1-Doc-PC 07]. Responsabilidades- Proceso PC 07.

8.- LEGISLACION Y NORMATIVA

Tal y como se establece en el procedimiento documentado PD. 01 Control de la Documentacion, el registro de
la normativa de aplicacién estd constituido por un listado de los textos legales recopilados en la
documentacién de las Unidades y Servicios participes en el proceso integrado de Gestién de Apoyo a la
Actividad Investigadora y a la Transferencia de los Resultados de Investigacion, siendo estas responsables de
su actualizacion periddica.
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9.- REGISTROS

Pagina 12 de 99

Los registros generados con el proceso integrado de Gestion de Apoyo a la Actividad Investigadora y a la

Transferencia de los Resultados de Investigacidon son los indicados en la siguiente tabla.

PC 07.111 Gestion de las Oportunidades de Financiacion y de Solicitudes de Subvenciones, Ayudas e Incentivos

Cddigo Registro Responsable
R.[PC07.111]-01 Convocatorias elaboradas de diferentes modalidades SGI
R.[PC07.111]-02 UXXI-Investigacion SGI
R.[PC 07.111]-03 !nforn?acién complementaria para difusion en el Portal del Gl

investigador
R.[PC07.111]-04 Expedientes documentacion general de la convocatoria SGI
R.[PC 07.111]-05 (‘tomur_ﬂcacién respuesta directa o registro comunicacion Entidad Gl
financiadora
R.[PC07.111]-06 Registro de publicaciones en canales de difusidn internacionales SGI-OFIPI
R.[PC07.111]-07 Registro de envio de la Oferta Cientifico Tecnoldgica SGI-OFIPI
R.[PC07.111]-08 Registro de solicitudes no presentadas SGI
R.[PC07.111]-09 Registro de solicitudes presentadas SGI
R.[PC07.111]-10 Registro de solicitudes no admitidas y no subsanadas SGI
R.[PC 07.111]-11 Registro de solicitudes no concedidas provisionales y no Gl
reclamadas
R.[PC07.111]-12 Registro de solicitudes no concedida SGI
R.[PC07.111]-13 Registro de solicitudes concedidas SGI
R.[PC07.111]-14 Registro de apertura de Expediente Econdmico-Administrativo SGI
R.[PC07.111]-15 Registro de solicitudes no concedidas tras recurso SGI
R.[PC07.111]-16 Certificado y otra documentacion acreditativa SaGl
R.[PC07.111]-17 Documento e informe SaGl

PC 07.112 Gestion de Subvenciones y Ayudas Proyectos de I+D+l, Grupos de Investigacion y para actividades de
caracter especifico y/o individual

R.[PC07.112]-01 Registro de comunicacién con el SPC SaGl

R.[PC07.112]-02 UXXI - Investigacion SaGl
Expediente econdmico-administrativo (Convocatorias y Resolucion

R.[PC 07.112]-03 — Ficha de instrucciones y ejecucion — Plan de Pagos - SGI
Comunicaciones Grupos de Interés)

R.[PC 07.112]-04 Registro de comunicaciones a las Unidades del Area Econdmica SGI

R.[PC 07.112]-05 Registro de comunicaciones con los grupos de interés SGI

R.[PC 07.112]-06 Actualizacién de instrucciones para la materializacién de la actividad SGI

R.[PC 07.112]-07 I?ocumento sot_)r_e rer_1d|C|or_1 de cuentas justificativas parciales y SGI-SGE
finales de la actividad investigadora

R.[PC 07.112]-08 C_uen:ce_as ju§tifi.cativas parciales y finales + Memorias e informes SGI-SGE
cientifico-técnicos

R.[PC 07.112]-09 Regist'ro de comunicaciones con la entidad financiadora / Gl
coordinadora

R.[PC 07.112]-10 Registro de comunicaciones con los grupos de interés internos y Gl

externos

] PC 07.121 Gestion de las Convocatorias de Programas de Recursos Humanos para la Investigacion
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R.[PC07.121]-01 Listado de los Grupos o Estructuras de Investigacion que cumplen SGI
los requisitos
R.[PC 07.121]-02 Informe sobre cumplimiento de los requisitos SaGl
R.[PC 07.121]-03 Resolucion provisional de interesados SGI
R.[PC 07.121]-04 Resolucion definitiva de interesados SGI
R.[PC 07.121]-05 Registro de comunicaciones con interesados SGI
R.[PC 07.121]-06 Convocatoria de RR.HH. correspondiente SGI
R.[PC07.121]-07 UXXI-Investigacion SGI
R.[PC 07.121]-08 Informacion complementaria para su difusién (de la convocatoria) SGI
R.[PC 07.121]-09 Expedientes de las convocatorias de RR.HH. correspondiente SGI
R.[PC07.121]-10 Informacion complementaria para difusion en el Portal del SGI
Investigador
R.[PC07.121]-11 Registro comunicacién respuesta directa o registro comunicacién a SGI
entidad financiadora
R.[PC07.121]-12 Registro de solicitudes no presentadas SaGl
R.[PC07.121]-13 Registro de solicitudes presentadas SaGl
R.[PC07.121]-14 Registro de solicitudes no admitidas y no subsanadas SGI
R.[PC07.121]-15 Registro de solicitudes no concedidas y no reclamadas SGi
R.[PC07.121]-16 Registro de solicitudes no concedidas SaGl
R.[PC07.121]-17 Registro de solicitudes concedidas SGI
R.[PC07.121]-18 Registro de apertura del expediente econdmico-administrativo SGI
R.[PC07.121]-19 Registro de solicitudes no concedidas tras recurso SGI
R.[PC07.121]-20 Certificado y otra documentacién acreditativa SGI
R.[PC07.121]-21 Documento e informe SGI
PC 07.122 Gestion de los Programas de Personal Investigador en Formacion y Posdoctoral
R.[PC 07.122]-01 Expediente Econémico SGI
R.[PC 07.122]-02 Expediente administrativo SGI
R.[PC 07.122]-03 UXXI - Investigacion
R.[PC 07.122]-04 Registro de comunicaciones con la entidad financiadora SGI
R.[PC 07.122]-05 Ficha Informativa de derechos y obligaciones SaGl
Expediente administrativo para la incorporacién (Aplazamiento en SGI
R.[PC 07.122]-06 la incorporacién / Memorias / Otra documentacién / Credenciales y
certificados)
Expediente administrativo (Interrupciones, ceses, renuncias, SGI
cambios de centro o Dpto. / Modificacion de la relacion juridica /
R.[PC 07.122]-07 Acuerdo de confidencialidad y cesién de derechos de propiedad
intelectual)
R.[PC 07.122]-08 I?ocumento sollar.e rer?diciér? de cuentas justificativas parciales y SGI
finales de la actividad investigadora
R.[PC 07.122]-09 C.uen:cz.as ju?tifi_cativas parciales y finales + Memorias e informes SGI
cientifico-técnicos
PC 07.123 Gestion de Colaboradores con cargo a Créditos de Investigacion
R.[PC 07.123]-01 UXXI - Investigacion SGI
R.[PC 07.123]-02 Expediente de la convocatoria o individual SGI
R.[PC 07.123]-03 Registro de comunicaciones con los interesados SGI/SPER
R.[PC 07.123]-04 Convocatoria / Anexo SGI
R.[PC 07.123]-05 Lista provisional de admitidos y excluidos SGI
R.[PC 07.123]-06 Registro de reclamaciones SGI
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R.[PC 07.123]-07 Listado definitivo de admitidos y excluidos SGI
R.[PC 07.123]-08 Documentacion Comisidn de Seleccidn SGI
R.[PC 07.123]-09 Resolucion de la Convocatoria SGI
R.[PC 07.123]-10 Registro de reclamacion no admitida SGI
R.[PC 07.123]-11 Registro de comunicacion Alta SGI
R.[PC 07.123]-12 Registro de Expediente (Encuesta post-servicio, documento de SGI

confidencialidad, informes, instrucciones, credenciales,

certificados, etc.)
R.[PC 07.123]-13 Registro de preavisos al Investigador Principal / Responsable SGI
R.[PC 07.123]-14 Registro de comunicaciones e incorporacidn del expediente SGI/SPER

PC 07.21 Gestion de la promocidn y difusién de la oferta cientifica/tecnolégica.

R.[PC 07.21]-01 Material promocional de la oferta 1+D+i de los grupos de SGI-OTRI

investigacidn: flyers, tripticos, videos, paginas web, notas de

prensa, redes sociales, newsletter, marketplaces, boletines,

revistas, etc.
R.[PC 07.21]-02 Relacion de necesidades de la actividad SGI-OTRI
R.[PC 07.21]-03 Programa/convocatoria de la actividad y documentacién anexa SGI-OTRI
R.[PC 07.21]-04 Listado de asistentes y/o programacion de reuniones SGI-OTRI
R.[PC 07.21]-05 Documentacion derivada: perfil de oferta, agenda de reuniones, SGI-OTRI

etc.
R.[PC 07.21]-06 Expediente de la demanda SGI-OTRI
R.[PC 07.21]-07 Demanda a los grupos de investigacién/PDI relacionados (email...) SGI-OTRI
R.[PC 07.21]-08 Respuesta a la empresa/entidad (publica y privada) (email...) SGI-OTRI
R.[PC 07.21]-09 Envio de informacién del grupo de investigacion/PDI e interés de la SGI-OTRI

empresa/entidad (publica y privada (email...)
R.[PC 07.21]-10 Expediente de la oferta SGI-OTRI
R.[PC07.21]-11 Documentacidon anexa: emails, acta de reunidn, declaracion SGI-OTRI

PC 07.22 Gestion de expedientes de prestacion de servicios de investigacion.
R.[PC 07.22]-01 Solicitud de autorizacion de compatibilidad SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-02 Informes requeridos SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-03 Informe Director OTRI SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-04 Resolucion del expediente de autorizacidon de compatibilidad SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-05 Documento electrdnico de notificacidon de la resolucidon SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-06 Recurso presentado SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-07 Resolucion de recurso SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-08 Borrador de contrato elaborado SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-09 Documento electrdnico de remision de borrador SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-10 Modificaciones del borrador SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-11 Contrato firmado SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-12 Remisién electrénica del contrato firmado y notificacion del SGI-OTRI
Centro de Gasto asignado
R.[PC 07.22]-13 Remisién ficha informativa basica sobre el contrato al SGI-OTRI
responsable de gestién del Departamento al que se adscribe
el investigador responsable
R.[PC 07.22]-14 Solicitud de conformidad al investigador principal para la SGI-OTRI
emision de la/s factura/s
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R.[PC 07.22]-15 Documento electronico de conformidad del investigador SGI-OTRI
principal con la emision de la factura
R.[PC 07.22]-16 Factura emitida SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-17 Remision electrdnica de factura SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-18 Solicitud de disponibilidad presupuestaria con cargo a créditos SGI-OTRI
de investigacion
R.[PC 07.22]-19 Notificacion del pago SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-20 Documento electrdnico de reclamacion de la factura SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-21 Carta de reclamacion con acuse de recibo SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-22 Notificacion de la intencion de la via de apremio SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-23 Modificacion/ abono de facturas SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-24 Modificaciones del contrato SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-25 Solicitud de certificado/s SGI-OTRI
R.[PC 07.22]-26 Certificado electrdénico emitido SGI-OTRI
PC 07.23 Gestion de proteccion de la propiedad industrial e intelectual.

R.[PC 07.23]-01 Solicitud de proteccion/Comunicacién de invencidn SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-02 Cesion derechos IPR de inventores SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-03 Acuerdo de cotitularidad IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-04 Informe de patentabilidad/ITP SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-05 Informe OTRI IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-06 Visto bueno Comisidn de Transferencia SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-07 Cesion de derechos IPR a inventores/autores SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-08 Conformidad del IP al documento de solicitud SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-09 Memoria depositada IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-10 Petitorio solicitud IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-11 Recibo de presentacion IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-12 Confirmacidn presentacion al IP IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-13 Solicitud de certificados IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-14 Certificados IPR emitidos SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-15 Concesion/Titulo IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-16 Mantenimiento IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-17 Solicitud extensién internacional SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-18 Dossier Tecnoldgico IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-19 Comunicaciones con IP sobre el procedimiento de proteccidon SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-20 Borrador de contrato de Licencia/Opcién/Cesion IPR SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-21 Documento electrénico de remisidn del borrador del contrato de SGI-OTRI

licencia
R.[PC 07.23]-22 Propuestas de modificacién al borrador del contrato de licencia SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-23 Contrato firmado SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-24 Remision electrdénica de contrato de licencia y notificacion de centro SGI-OTRI

de gasto
R.[PC 07.23]-25 Modificaciones del contrato SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-26 Documento electrénico de solicitud de informacidn para el célculo SGI-OTRI

de royalties
R.[PC 07.23]-27 Informacion del licenciatario para el calculo de royalties SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-28 Factura emitida SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-29 Documento de remision de factura SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-30 Notificacion de pago SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-31 Documento electrénico de reclamacién de factura SGI-OTRI
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R.[PC 07.23]-32 Carta de reclamacion con acuse de recibo SGI-OTRI
R.[PC 07.23]-33 Notificacidn de intencidn de la via de apremio SGI-OTRI

PC 07.24 Gestion de la creacion y participacion en empresas basadas en el conocimiento.
R.[PC 07.24]-01 Propuesta de creacion de EBC SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-02 Informe técnico OTRI SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-03 Informe transferencia Direccion OTRI SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-04 Solicitud informe favorable a Departamento/s y/o Gerencia SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-05 Informe favorable del Departamento/s y/o Gerencia o Direccion SGI-OTRI
OTRI

R.[PC 07.24]-06 Plan de Empresa SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-07 Informe de viabilidad econdmico-financiera SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-08 Memoria Cientifico-Tecnoldgica SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-09 Informe externo de viabilidad cientifico-tecnoldgica SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-10 Solicitud de autorizacion de compatibilidad EBC SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-11 Resolucidn de autorizacion de compatibilidad SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-12 Acuerdo de transferencia y relaciones empresa-UJA/Preacuerdo SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-13 Comunicacidn a 6rganos de gobierno SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-14 Pacto de manifestaciones y garantias SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-15 Informe asesoria juridica (participadas) SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-16 Informes/Acuerdos de los 6rganos competentes de la UJA SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-17 Documentacion para la formalizacion oficial de la empresa SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-18 Documentacién oficial de la empresa (escrituras, CIF, etc.) SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-19 Contrato de transferencia y colaboracion U-E SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-20 Pacto de socios SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-21 Firma uso distintivo Spin-off UJA SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-22 Acta constitucidon comisién de seguimiento EBC-UJA SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-23 Solicitud de certificados SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-24 Certificados emitidos SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-25 Solicitud de espacios SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-26 Acuerdo protocolo de cesidn de espacios SGI-OTRI
R.[PC 07.24]-27 Documentacion seguimiento EBC-UJA SGI-OTRI

Tabla n2 [2-Doc-PC 07]. Registros- Proceso PC 07.

10.- CLIENTES DEL PROCESO

Clientes internos:

Organos de Gobierno y Gestién de la Universidad.

Personal Docente e Investigador.

Grupos de Investigacidn y otras estructuras de investigacion de la Universidad de Jaén.
Estructuras organizativas: Centros, Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos
Universitarios y Centros adscritos.

Estructuras técnicas/administrativas: Unidades y Servicios.

Alumnos y personal en formacién con participacién en programas de formacién investigadora y

becas de apoyo a la investigacion.
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= Personas fisicas que colaboran en actividades de investigacion desarrolladas en la Universidad de
Jaén mediante contrato laboral

Clientes externos:
= Entidades gestoras de financiacidn de la investigacion.
= Personas, Universidades o entidades publicas y privadas que contratan o formalizan convenios
para la realizaciéon de trabajos de caracter cientifico, técnico o artistico, asi como para el
desarrollo de ensefianzas de especializacion o actividades especificas de formacién especializada.
=  Administraciones educativas y para el fomento de la investigacion.
= Registros de propiedad industrial e intelectual.
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11.- FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS
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PC 07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

PC 07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
PC 07.11. GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA SUBVENCIONADA

PC 07.111. GESTION DE LAS OPORTUNIDADES DE FINANCIACION Y DE SOLICITUDES DE SUBVENCIONES, AYUDAS E INCENTIVOS

Asesoramiento y Fomento de la participacién en
— — - — Convocatorias I+D+i en d4mbito Internacional
Difusién y conocimiento de las fuentes de financiacién para la (OFIPI)

investigacién / Tramitacié rativa de las ayud I

e i [~
,4*;\\ —*—x
( Asesoramiento ’I ( Fomento

GEI/
ENTIDADES
FINANCIADORAS /
PDI

¥

B —

Conocimiento de los Instrumentos de '"?::::Z‘:;‘fs";zd" Andlisis de la actividad
Politica Cientifica (IPC) y otras fuentes de | cientifico-técnica de los
< Investigacion (SICA) o
financiacion | Grupos de Invetigacion
\L_/—

Planes y Programas
de dmbito
Internacional,
Nacional,

Regional, Local y
Otras fuentes de
Financiacion

Seleccion de Grupos de
I i 1 con
potencialidad para participar
en Convocatorias

Fuentes de financiacién Y
para |a actividad Andlisis de la

investigadora actividad cientifico-

T técnica del PD1y de

- los Grupos de
Seleccién y estudio de las Investigacion
convocatorias de IPC y de | o

Informacion sobre

Convocatorias de IPC y otras fuentes de i °2:::;:;g:se:e
de otras fuentes de financiaciéon R.[PC07.111]-01 Convocatorias

Convocatorias
elaboradas diferentes

financiacién

¥

h 4

»
Elaboracién propia de modalidades :
Convocatorias de *Relniongs Busqueda de
« Jornadas Soci
diferentes modalidades y ocios para
participar en
c t

tipologia de actividad R.PC07.111]-02 « Otros
UXXI-Investigacién G
l (—0 C R[PC 07.111-06
R[PC07.111]-03 « Perfiles CORDIS
Apertura de los Informacion «NCPs

expedientes de las complementaria para L Listas distribucion
Convocatorias de IPCy |—+——P®{difusién en el Portal del Ffubli,:actﬁn‘ de_la Oferta " olrganismos :
otras fuentes de investigador cientfice-tcnicsdeloe financiadores

Grupos de Investigacién

financiacién :
\_/_\ yio PDI de la UJA en * Portales bisqueda
diferentes canales wocionE
intemacionales ¢ Recepciénde
Personal Investigador

Difusidn de las | e
Convocatorias de IPC y R.[PC07,111]-04 =
olfras fuentes de Expediente Materializacion del Fomento, - P i
financiacién en el Portal (— Documentacién : Asesoramiento y Colaboracién —
de la Investigacidn General Convocatoria en la puesta en contacto con
potenciales socios
-
~EE L it Difusién de las
8 [IE 5 .' PC.06. Gestion de g Convocatorias de IPC entre R.[PC 07.111]-02 Asesoramiento y Fomento de Ja participacic’m en las
[e] § recursos de informacién g————» los Grupos de . diferentes Opor i de Fil iaci
Ly i " gacion = 5
. y conocimiento r) lnvest\gaclgn,lcpn calracter ( de )
e general o individualizada
N —3
Asesoramiento | K Fomento )
Gestidn y Asesoramiento ) —— 9
en elaboracion y presentacién de Solicitudes * [e—
Analisis de la actividad actualizado de Analisis dela actividad
= = cientifica-técnica del los Grupos de cientifico-técnica del
Participacion en PDI y de los Grupos de Investigacion PDI y de los Grupos de
Convocatorias Investigacion (SICA) Investigacion
(Solicitud) ]
I
Disefio, planificacion y
Apoyo individualizado o A Atencién, Informacion y realizacion dela
por Grupos de Investigacién asesoramiento demandado programacion anual de
‘ individuaimente o por acciones a los Grupos de
Grupos de Investigacion Investigacién

Consultas y demandas por

los interesados
R.[PC07.111]-05 Materializacién de la Propuesta de
Comunicacién - .
Respuesta directa o respuesta directa o Asesoramiento o individuslizadas o por
consulta a la Entidad registro comunicacién Fomento Grupos de Investigacion
financiadora para Entidad financiadora
posterior respuesta (en su caso) « Reuniones
+ Jormadas Informativas
+ Boletines
sOtos  _—— |

Envio de la Oferta Cientifico-

Materializacion de la Tecnologica de los Grupos de
de Investigacién yfo PDI
A i o (] UJA)a
de Grupos de Fomento potenciales y publicacion en

: e canales
‘m)—' potencialidad para participar

en Convocatorias.

Informacién sobre Busqueda de
de p
‘Oferta Cientifico- Deteccion de financiacion en (sacios,
Asesoramiento y Fomento de la Tecnolégica de los necesidades de Convocatorias contratantes...)

participacién en Convocatorias | | Grupos de |
de Investigacion de cardcter (Mﬁf“e‘P'iEE/ML\
Colaborativa (OTRI) .

RIPC 07.111}-07

« Empresas potenciales

« Marketplace / Portales bisqueda socios
+ Contratacién (Ceseand, MIT...)

« Recepcin de demandas

+ Propuestas para participar

« Boletines, newsletter..

PDI UJA / Grupos de
AH\P\SESOWMIEHQU}—’ Inve ! + Otros o

- Iy
Empresas - =

o it

= 3
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PC 07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC 07.11. GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA SUBVENCIONADA

PC 07.111. GESTION DE LAS OPORTUNIDADES DE FINANCIACION Y DE SOLICITUDES DE SUBVENCIONES, AYUDAS E INCENTIVOS (CONT]NUAC]éN]

SGI/
OFIPI/
OTRI

O]

Gestion de la
correccién

R.[PC 07.111]-09
Registro de solicitud
presentada

R[PC07,111]-02
UXXI-Investigacién

Gestién de la no
admision

NO

S1

NO Gestion de la no
concesién provisional

Sl

Selicitud no
presentada

Solicitud no

NO
Reclamacién

v ~
A it 4 £
/ Tramitacién L&cnic de fa par, en b
Convocalorias de Prayecios de I+D+i y Ayudas a la Investigacion |
\ (Presentacidn de Solicitudes) 7
A 4
v
Solicitudes Gestion de la
Recepcién y Correcta
revisién
5
Presentacion
Solicitudes
Resolucién - £
solicitudes Gestién de la
admitidas/ | Resoluclgnide Admitida
excluidas salicitudes admitidas/
excluidas
SI
h 4
Resolucién Gestién de la :
i Concesion
Provisional | ————»f Resolucién Brovidignal
Provisional
Resolucidn Gestion de la ——
Befinidva P‘es‘?“%c.“’" Definitiva
Definitiva

sI

Gestion de la no
concesion definitiva

R.[PC07.111]-13

smeccccanm,
’ PC.01. Gestién

.Dresuuuestarla, economica, g——#|
[ 5
contable y fiscal r)

L)

Comunicacién y
Gestién Solicitud
Concedida

Registro de
» solicitudes
concedidas

*messccscss”’

Informacion y
Certificados
soclicitados

I

S

R.PC07.111-14
Apertura expediente
econémico-
administrativo

e

R.[PC 07.111]-02
URXI-Investigacion

Interposicién
Recurso

Emision de certificados y

SI

NO

R[PC 07.111}16
Certificado y otra
o s

otra d i
acreditativa de
concesién o participacién

’ PC.06. Gestion de g

g recursos de informacién g——Hm

4 Yconocimiento g
L4

Informes, Estadisticas
u otro suministre de
datos

R[PC 07.111]-17
D e Informe

Acreditativa

¥ no
subsanada

Registro de

Solicitud no solicitud no

concedida » concedida
provisional y no provisional y no

reclamada reclamada

R.[PC 07.111]-08
Registro de
solicitud no

presentada

R.[PC 07.111]-10
Registro de
salicitud no

admitida y no
subsanada

b TN

R[PC 07.111]-11

—

Gestion de la
Resolucidn del
Recurso

R.[PC 07-111]-12

Registro de
Solicitud no solicitud no
concedida concedida

Favorable

Solieitud no
concedida

R.PC07.111]-15
Registro de
solicitud no

concedida tras

Recurso
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PC 07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC 07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
PC 07.11. GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA SUBVENCIONADA
PC 07.112. GESTION DE SUBVENCIONES Y AYUDAS A PROYECTOS DE I+D+1, GRUPOS DE INVESTIGACION Y PARA ACTIVIDADES DE CARACTER ESPECIFICO Y/O INDIVIDUAL
] < Foe —_— o
o Gestion econdmico-administrativa para la
B 9Q_ ejecucion y justificacion de las actividades
n5<d investigadoras subvencionad:
oz g
&g
=
ic
Proyectos I+D+1I, Ayudas a Tipologia o caracter Fomento Directo y
1a Investigacién, Ayudas de de la subvencién, de la ayudas o Subvenciones y Ayudas
carécter individual del incentivo concedidas de Oficio
l Instrumentos de ¢
Financiacién, Planes Comprobacién de los
Resoluicién Coficasiot Estudi_q y analisis F’,e Proplqs, Acuerd_os Yy j. requisitos y elaboracién de
Entidad financiadora/ Concesion (Resoluclon, > Convenios _de entidades protocolos y actuaciones
colaboradora » Convocatoria, Bases, <F financiadoras/
Instrucciones de colaboradoras l
desarrollo)
Elaboracién de los
P — modelos y documentos de
caracteristicas de R[PC 07.112]-18 oneesion daayidas.
la financiacién Solicitud de los Centros de Registr(_)lde P Y
Gastos y aplicacién comunicacion con
econémica el scp RIPC07.1121-27
Comunicacion con
presupuestaria, los Grupos de
. econdmica, contable y Interés internos y
(Y isca P externos
Cessccses Recepcién de asignacion
de Centro de Gasto Tramitacién del expediente
R.[PC 07.112]-19 econdmico-administrativo de
UXXI-Investigacién la actividad investigadora
R.[PC 07.112]-19
coccanns 2 lgaci6
® "~ PC.01 Gestion .\‘ Dotar disponibilidad Bieal-Tnvestigacion
presupuestaria, presupuestaria -Servicios 3
'y econémica, contable y J » del Area Econémica- E RégPC ?7 112]. 29 .
iscal ’ (Rec. Derecho y/o Anticipo) mApeciente conamico- cooeceesws
P L ) e administrativo (Convocatoria y @ oc.01. Gestidn
Resolucién - Ficha instrucciones A re‘su luestarla )
g Ejecucién - Plan de Pagos - H ecogo'micp; contab’\e v :
Comunicaciones Grupos Interés) i
. fiscal (4
L, YT Y ]
Instrucciones de Elaboracizh
ejecucién documentacién parael | |
inicio de la ejecucién de la
externas Subvencién o Ayuda R.[PC07.112]-21 Aviso de Finalizacién
Registro de comunicacién Plazo i i6n de
+ a las Unidades del Area ayudas Plan propio
Econémica
- Remisién de la
== documentacién a los  |—— R.[PC 07.112]-27
8 i~ interesados R.IPC07.112]-22 Registro comunicacién
@ e} Registro de Grupos de Interés
L] comunicaciones con los
Consultas Grupos de Interés
efectuadas por )
el IP o por Asesoramiento de las
Grupos de obligaciones y derechos
Interés 5°.b.'§ ‘; e dela | RIPC 07.112]-23
a:f_g’;r:gagm;b;??cgg?::' Actualizacion de
i i instrucciones para la
hatiutiutiutautd § Investigadores; ete.) — materia\izaciéz dela
PC.02. Gestién de las "y actividad
¢ adquisiciones y del R.[PC 07.112]-27
Y Inyeptdrio ’ Actualizacién/Modificacion Reclamagiontds Reglstio comunlcaglén
) P caracterlsticas ejecucion Justificacién Grupos de Interés
por parte de Entidad
financiadora/coordinadora
coccsaama,
o° PCOLGestion ~ & L SsI
' presupuestaria, \] [
'y econémica, contable y "
Ve e RIPC07.112]-24
Elaboracién y Comprobacién de Docutmentots;)brte rendicién Ide
documentacién para la rendicién de cuen fa_s Jlus 'dlcal |vast_p%rc';a es NO
Memoriase Informes Cuentas Justificativas (parciales y Y mai:\fes;g:;:r:l a
cientificos-técnicos | —| finales) RIPC 7.112]-27
Reclamacion con Registro comunicacién
Aviso Apertura Grupos de Interés
Expediente Reintegro
Certificados , Remisién de
econémicos, modelos Documentacién documentacién a la
y documentacién correcta Unidad de origen para su
justificativa de — subsanacién s
gasto y pago
R.[PC 07.112]-25
- Cuentas justificativas
Supervisién y rendicién de parciales y finales
| cuentas justificativas y de [——#» - Memorias e informes NO
los informes cientificos cientificos-técnicos R.[PC 07.112]-27
Comunicacién de Registro comunicacién
Reintegro Grupos de Interés
iSi6 R.[PC 07.112]-19
Remisién en tiempo y ;
forma documentacién a la UXXI-Investigacién ‘
Entidad financiadora/ G ael dient
coordinadora R.[PC 07.112]-26 Materializacién lerre delexpediante
Registro de del Reintegro deco_ngmlcq—
comunicaciones con la administrativo
Entidad financiadora/
° coordinadora
/ Supervisidn y
rendicién de cuentas
justificativas
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PC 07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC 07.11. GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA SUBVENCIONADA

(CONTINUACION)

PC 07.112. GEEﬂ(’JN DE SUBVENCIONES Y AYUDAS A PROYECTOS DE 1+D+1, GRUPOS DE INVESTIGACION Y PARA ACTIVIDADES DE CARACTER ESPECIFICO Y/O INDIVIDUAL

Comunicacién
Entidad financi
coordinadora

SGl/
OFIP| /
OTRI

Comunicacién de la
Entidad financiadora/
coordinadora del
Acuerdo de Inicio del
expediente de Reintegro

Comunicacién de la Entidad
financiadora/coordinadora
de confermidad de la

G

Cuenta Justificativa rendida

Gestién de conformidad de
la Cuenta Justificativa

R.[PC 07.112]-19

Cierre del expediente
econdmico-administrativo UXXI-Investigacion

0

Subsanacién de la
Cuenta Justificativa

v

Remisién en tiempo y
forma de la Subsanacién a
la Entidad financiadora/
coordinadora

¥

Gestién del Acuerdo de
Inicio del Expediente de
Reintegro

R.[PC 07.112]-27
Registro de comunicaciones
con los grupos de interés

Registro de comunicaciones
con |a Entidad financiadora/

R.[PC 07.112]-26

coordinadora

UKXXI-Investigacion .

R.[PC 07.112]-26
Registro de
comunicaciones con la
Entidad financiadera/

Resolucién de Reintegro!

de la
adora/
dela

Remisién en
tiempo y forma
del Reintegro

coordinadora

Cierre del expediente

administrativo

Alegaciones al Acuerdo
de Inicio de expediente
de reintegro

¥y

R[PC07.112-27]
Registro de comunicaciones
con los grupes de interés

R.[PC07.112]-26
Registro de comunicaciones
con la Entidad financiadora/

Remisién en tiempo y
forma de las Alegaciones
al Acuerdo de Inicio

L1
Gestién de la Resolucién
de Reintegro
NO SI

ala

Recurso via administrativa

Resolucién de
Reintegro

R[PC 07.112]-27Registro
de comunicaciones con los
grupos de interés

Remisién en
tiempo y forma
del Reintegro

R.[PC 07.112]-26

coordinadora

UXXI-Investigacién .

R.[PC07.112]-19
UXXI-Investigacién

R.[PC07.112]-26
Registro de comunicaciones
con la Entidad financiadora/
coordinadora

administrative

R.[PC 07.112]-19 ‘

UXXI-Investigacién

!

Remisién en tiempo y

Registro de comunicaciones
con la Entidad financiadora/

coordinadora

forma del Recurso

Comunicacién de
la Entidad

!

financiadora/
coerdinadora del
Reintegro

# Gestidn del Reintegro

sessess
Pl

NO

Remisién en tiempo y
forma del Reintegro

Cierre del expediente
econémico-administrativo

R.[PC07.112]-19
UXXI-Investigacion

R.[PC 07.112]-19
UXXI-Investigacién

’ PC06.26. %
8 asesoramiento Juridico
¥ (Servicio de Asesorla H

Juridiea) ’

Recurso via judicial
(Contenciose-
Administrativo)

S -----

!

Remisién en tiempo y
forma del Recurso

R.[PC 07.112]-27
Registro de comunicaciones
con los grupos de interés

Comunicacién de
la Entidad

I

financiadora/

coordinadora del

Reintegro

Gestién del Reintegro |-

Cierre del expediente
economico-administrativo

R.[PC 07.112]-26

comunicaciones con la
Entidad financiadora/

R.[PC 07.112]-19
UXXI-Investigacién

R.[PC07.112]-26
Registro de
comunicaciones con la
Entidad financiadora/

Registro de coordinadora

coordinadora
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PC 07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC 07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
PC 07.12. GESTION PARA LA INCORPORACION DE RR.HH. EN ACTIVIDADES INVESTIGADORAS
PC 07.121. GESTION DE LAS CONVOCATORIAS DE PROGRAMAS DE RR.HH. PARA LA INVESTIGACION
= Difusién y conocimiento
o @ de las fuentes de recursos para la investigacion /
Ly Sw tramitacion econémica-administrativa de las ayudas,
TEes iones e i ivos convi
St
F:
z
o
Convocatorias de Programas de RR.HH. para la Programas de Convocatorias de Programas de RR.HH. para la
Investigacion del Plan de Apoyo I+D+I la UJA o de otras
(PIF-POSDOC} Entidades (PIF-POSDOC-PTA)
- Programas Eurcpeos Busgueda de fuentes
PIF-POSDO: - Plan Estatal de I+D+I de financiacién para
- Plan Andaluz [+D+1 la actividad
- Otras fuentes investigadora
R.[PC07.121-28 Convocatorias i i
PIF X ¥ Seleccién y estudio de
Listado de los POSDOC Hesthras fienbas las convocatorias y de R.[PC07,121]-37
Grupos o de financiacién otras fuentes de Informacién
Estructuras de financiacién complementaria
Ac_:ue_rdc;de Investigacién que para difusién en el
Inicio de Recepcién del cumplen los i Portal del
convocatorias Acuerdo del inicio |- requisitos decinuoo?taolr:li‘laall investigador
del Procedimiento Poy
Registro Expediente Apertura de los expedientes de
Documentacion las convocatorias de programas
v RIPC 07.121]-29 General Convocatoria de RR.HH. para la mrvestlgac\dn ¥
Redaccion y envio Inierins sobre otras fuentes de financiacién R.[PC
del informe a la cumplimiento de 07.121]-34
Comision de los requisitos UXXI-
Investigacién Investigacion
n
i B
Informe favorable
de la Comisién de Propuesta de )
Investigacion sobre Resolucién de la >
cumplimiento de los Comisién de
requisitos Investigacién
A\ 4
l R.[PC 07.121]-30 Difusién de las Convocatorias y otras
Publicacién y comunicacién Resolucién fuentes de financiacion en el Portal de
de la Resolucién provisional provisional de la Investigacién / Difusion WEB
interesados interesados
SI
@ Zu - = e~ Difusion de las
i espuesta a [a PC.06. Gestién de Convocatorias de IPC entre
Resolucion : 1] i
s .l Reclamacién # ecursos de informacisn M los Grupos de R[PC07.121] 34
Pr [ ] T e o z XI-Investigacién
. y conocimiento ) Investigacién, con cardcter
Wi general o individualizada
NO |«
- R[PC 07.121]-31 e m—— o
Resolucién definiti Resolucién definitiva e - w
esai::;r;a‘i;g' e de interesados en elaboracion y presentacidn de Solicitudes
\_/—\ Participacién en
Convocatorias
R.[PC07.121]-32
[ Registro d]e (Solicitud)
comunicaciones con ‘
interesados Apoyo individualizado o
por Grupos de Investigacion
ommmma, 1
l'PC e R.[PC07.121]-33
estion Convocatoria
# de recursos de Elaboracién de la de RR.HH. Censultas y demandas por
% informaciény @ Convocatoria correspondiente los interesados
|\ conocimiento &
- »
e Respuesta directa o
R.[PC07.121]-34 consulta a la Entidad
UXXI-Investigacién financiadera para
osterior respuesta
Remisién de la R.[PC07.121]-35
convocatoria para su Informacién R.[PC07.121]-38
difusién complementaria para Registro comunicacién
su difusién respuesta directa o registro
comunicacion Entidad
financiadora (en su caso)
R.[PC07.121]-3&6
Expedientes de las
convocatorias
de RR.HH.
Correspondiente
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PC 07. GESTION DE APGYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC 07.12. GESTION PARA LA INCORPORACION DE RR.HH. EN ACTIVIDADES INVESTIGADORAS

PC 07.121. GESTION DE LAS CONVOCATORIAS DE PROGRAMAS DE RR.HH. PARA LA INVESTIGACION (CONTINUACION)

Tramitacidn técnico-adminislraliva de b

la participacion en Convocatorias de RR, HH. J

" {Presentacién de Solicitudes) i
~ -

}

Solicitudes iisct;éléigﬁ 13 c i He Gestion de la
rev?swbn v OIERER, correccién
sl
R.[PC 07.121]-40
Registro de solicitud
presentada
Presentacion
Solicitudes
R[PC07121]-34
UXXI-Investigacién
Resolucion
Gestién de la
solicitudes NO
e Resclucién de . Gestién de la no "
admitidas/ [ Msolicitudes admitidas/ Lk M admision Subsanacién
excluidas
SI s1
Resclucién Gestion de la io L
Provisional : Concesién Gestion de la no
- RES,OIW'(’" Provisional M c: provisional
Provisional
SI
[ sI
Resclucion
Q Definitiva G::g:a::;:a Concesién Gestién de la no Interposicién
8 Definitiva Definitiva concesidn definitiva Recurse

S1

R.[PC07.121]-39

Registro de
Solicitud no solicitud no
presentada presentada

R[PC0O7121]-41

- Registro de
Solicitud no solicitud ne
admitida y n admitida y no
subsanada subsanada

S S

o Gestion de la

Resolucion del
Recurso

R.[PC 07.121]-43
Registro de
solicitud no

concedida

Favorable

PR LT
# pC.OL Gestion %
esupuestaria, aconémica,'— »

contable y fiscal r

R.[PC07.121]-44
Registro de
T Psolicitudes concedidas

M

R.[PC 07.121]-45
Apertura expediente
econbémico-
administrative

g

R.[PC 07.121]-34
UXXI-Investigacién

Comunicacién y
Gestién Solicitud
Concedida

S1

Sol d no
concedida

R.[PC 07.121]-46
Registro de
solicitud no

concedida tras

Recurso

Emisién de certificados y
ofra documentacion
acreditativa de
concesién o participacién

Informacién y
Certificados ™

soclicitados

YL Ll L LT

" PC.06. Gestién de g Informes, Estadisticas R.[PC 07.121}48
ecursos de informacién g #| u otro suministro de #| Documento e Informe
A Y conocimiento '] datos
-

R.[PC 07.121)-47
Certificado y otra
Documentacién Acreditativa

R.[PC 07.121]-42

s Registro de
Sol\:ltuc! ne salicitud no
concedida concedida
provisional y no provisional ¥ no
reclamada reclamada

b
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PC 07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC 07.12. GESTION PARA LA INCORPORACION DE RR.HH. EN ACTIVIDADES INVESTIGADORAS

PC 07.122. GESTION DE LOS PROGRAMAS DE PERSONAL INVESTIGADOR EN FORMACIGN Y POSTDOCTORAL

2
[
weE
~08%
% &=
EQD
o
Gz
=
i
Incorperacion PIF y POSTDOC para el
desarrollo de las actividades de
investigacién de la UWJA
Solicitud de apertura del expediente
econdmico a los Servicios del Area
Econémica
2 Tramitacion del expediente econémico R.[PC 07.122]-4¢
I'4 el % (Anticipo o Reconocimiento de Derechof Expediente
1 Recurgsos Miimgrias. ¥ Disponibilidad presupuestaria/Retencidn economico
’ de crédito
AT 14 \_ﬁ
R.[PC 07.122]-50
i Expediente
,' PC.01 Gestién “ Preparacion y elaboracién administrative
] presupuestaria, [ » de documentacién y \___/_""
4 econémica, contable y g envio a Unidades i
\‘ fiscal afectadas R.[PC 07.122]-51
—Eaneew l ux}(]-lnvesngacwén
R.[PC 07.122]-52
Remisién del expediente Registro de comunicaciones
administrativo a la Entidad - con la Entidad
financiadora financiadora
R.[PC07.122]-53
Ficha informativa
v (derechos y obligaciones)
Incorperacion del PIF/
POSDOC
R.[PC 07.122] 54
Expediente administrativo
para la incorporacion
(Aplazamientos en la
incorporacién f Memorias /
Otra documentacién /
Credenciales y certificados)
[0}
(o]
R.[PC07.122]-55
Expediente administrativo
X (Interrupciones, ceses, renuncias,
Seguimiento cambios de Centro o Dpte. /
x“’,"é_m',c"’ Modificacion relacion juridica /
administrativo del Acuerdo Confidencialidad y cesion
PIF/POSDOC derechos Propiedad intelectual)

sescanns

@ PC0T Gestion T
N presupuestaria, ¥
. econbémica, contable y

(Y fiscal
tescccces’

[
’

R.[PC07.122]-56
Documento sobre
rendicidn de cuentas
justificativas parciales y
finales de la actividad
investigadora

Elaboracién y Comprobacién de
documentacién para la rendicién de
Cuentas Justificativas (parciales y
finales)

Memorias e Informes
cientlficos-técnicos

Certificados
econdmicos, modelos
y documentacion
justificativa de
gasto y pago

Remisién de
documentacién a la
Unidad de origen para su
subsanacién

Documentacién
correcta

R.[PC 07.122]-57
Yy - Cuentas justificativas
Supervisidn y rendicién de parciales y finales
cuentas justificativas y de [—m - Memorias & informes
los informes cientificos cientificos-técnicos

 J
Remisién en tiempo y
forma documentacién a la
Entidad financiadora/
coordinadora

R.[PC 07.122]52
Registro de comunicacicnes
con la Entidad financiadora/
coordinadora
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3) UNIVERSIDAD
SIGC-SUA ,
DE JAEN

PCO7. GESTIGN DE APOYO A LA AC YALA

DERESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC07.12. GESTION PARA LA INC DERR.HH, EN

PC07.123. GESTIGN DE COLABORADORES CON CARGO A CREDITOS DE INVESTIGACION

Necesidad de incorporacion
de colaboradores para el desarrollo de actividades
einvestigacion

cL

GEI/ PDI/ PAS

Informacién y Asesoramiento previo
(costes, tipos perfi, criterios valoracion, ..

Formulario solcitud
Convocatoria Recepcion de solicitudes

R[PC07.123]-:58
de Convocatoria

UXXH-Investigacion

Revision y Adecuacion
normativa, actividad
investigadora y crédito
disponible

R[PC07.123]-59
Expediente convocatoria o
indiviudal

NO R[PC07.123]-60
Registro de comunicaciones

conlos interesados

\_/_\

Retine Requisitos Subsanacion

Cierre de solicitud

NO R[PC07.123]-60
Registro de comunicaciones

con los interesados

\_/_\

Retendion
deCrédito

Resolucion
Incidencia

Cierre de solicitud

[ ——

¥ PC.01 Gestion presupuestaria, §
l‘ econémica, contable yfiscal #
N

Fiscalizacion gasto
por SCI

PR ——

o«

w R.[PC07.123]-60

] Ve ge NO e documometiones
= o Subsanacién e de . i

3 Autoridades solicitud con los interesados

@ competentes

sl
Lemmmmmen
’ N R.[PC07.123]-61
' ) - [PC07.123)
PC.06 Gestién de recursos de Elaboracién Convocatoria/Anexo
nformaciény conocimiento Convocatoria y Anexo|

R.[PC07.123]-60
Publicacion Registro de comunicaciones
convocatoria por SGI y SP con los interesados

\_/_\

R.[PC07.123)-62
Lista Provisional Admitidos y
Exdluidos

. )
C.06 Gestién de recursos de ) i
# informacion y conocimiento ,'—’ Elaboracién y Publicacién
\ Lista Provisional Admitidos
,

A rd

Smeccceas

R.[PC07.123]-60
Registro de comunicaciones
conlos interesados
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UNIVERSIDAD
SIGC-SUA
DE JAEN

PC07. GESTION DE APOYO A LA ACTI!

YALA ICIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC07.1. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC07.12. GESTION PARA LA INCORPORCION DE RR.HH. EN ACTIVIDADES INVESTIGADORAS

PC07.123. GESTION DE COLABORADORES CON CARGO A CREDITOS DE INVESTIGACION (CONTINUACION)

R.[PC07.123]-63

Registro de
Reclamaciones "

Revision

N claboracién y publicacis R[PC07.123)-64
¥ pC.06 Gestién de recursos de 'y e o senitve do. Listado definitivo de
Y informaciony conocimiento ¢ el listado v admitidos y excluidos
[y K admitidos y excluidos
" mececce= -
Preparacin Sesién
Comision Seleccion
R[PC07.123]-65
Comisién Seleccién Documentacin
Comisién Seleccion
R.PC07.123]-66
Resolucion
Convocatoria
Propuesta
judi y Publicac y
Comision Seleccion Resoludon Aducicacion | et oo con
Interesados
R.[PC07.123)-67
sl Revision Comisién NO | Registro de reclamacién
Recurso 5o Comi Favorable no admitida
S|
NO
R.[PC07.123]-68
Registro icacio
Alta
Elaboracién y envio
Documentacién al SPER
o R.PC07.123]-58
& UXXH-Investigacion
= i
I} l""""'“~ R.[PC07.123]-69
2 ) Y . Registro Expediente (Encuesta
# PCO1 Gestién presupuestaria, Regularizaciéon cetservicio, Documento
!, ccondmica, contable yfiscal Retencin de Crédito P o nformos
Nemmcccaaae! Instrucciones, Credenciales,
i Certificados, etc.)

Generacién
expediente admvo.

Incorporacién
beneficario/a

R.[PC07.123)-70
Registro preavisos a Investigador

Seguimiento / Prérroga principal / responsable

Finalizacion periodo
contrato/cese

Prorroga

Revision
Solicitud

R.[PC07.123]-60
Registro comunicacion a
los interesados

Retne
Requisitos

Subsanacion

Cierre solicitud

Retencién de
Créditoy
Fiscalizacion por SCI

I

veBe R.[PC07.123]-71
Gerendia Registro comunicaciones e
yenvio

) incorporacién expediente
documentacion

R.[PC07.123]-60
Registro comunicacion
con interesados

Incorporacion beneficiario/a

R[PC07.123]-58 ‘
e 8
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\

UNIVERSIDAD

DE JAEN

SIGC-SUA

PC07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.21.- GESTION DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA OFERTA CIENTIFICA/TECNOLOGICA

GEI / PDI / ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS DE INVESTIGACION

Necesidad de determinacién de la oferta
cientifica-tecnolégica-humanistica especializada
delaUniversidad de Jaén para el establecimiento
de relaciones de colaboracion con empresas/
entidades (piblicas y privadas)

Organizacién de lasactividades
dedifusion y promodién del

- Oferta de grupos de investigacion de la UIA clentifico-tecnoldgica de la UJA

agrupados por dreas de conodimiento y

sectores productivos l
- Plan Anual de Actuaciones

- Posibilidades de negocio detectadas por la
UIA U otras empresas/entidades (publicas y
privadas)

- Newsletters, boletines, redes sociales de
entidades publicas/privadas

- Marketplaces nacionales e internacionales,
hubs, clusters, AEl, plataformas tecnoldgicas
etc.

Determinar el objeto de las
actividades de difusion y las
empresas/entidades (publicas y
privadas) hacia quienes van
dirigidas

Planificacién de las actividades
en el Plan Anual de Actuaciones
FOMOTRI

Planificacion
Anual FOM OTRI

Material promocional de
la oferta delos grupos de
investigacion
R.[PCO7.21}-01

Actividades de difusion 0
resultados de investigacion,
oferta degrupos de
investigacion y actividades
detransferencia

OTRI UA ‘

sl

Contacto con la entidad
organizadora

deagendas de los

participantes

Relacién de
Previsién de necesidades de necesidades de la
actividad
R.[PC07.21)-02

Ve B por autoridad el desarrollo de la actividad

competente
NO
Ve B por autoridad
st competente
=
N
Q
o P
w Reserva de espacios para el #  PCD3. Gestion de
desarrollo de la actividad [} ‘espacios .
A 4
[P
Programa/
Remision de la informacion de la convocatoria de la
actividad a los grupos de actividad y ‘Organizacion, elaboracion y
investigacién relacionados y a las documentacion difusién del programa de
empresas/entidades (publicas y actividad
privadas) R.[PC07.21]-03
Remision del programa y
documentacién anexa de la
actividad a los grupos de
investigacion relacionados y a
empresas/entidades (publicas y
privadas|
Listado de asistentes
y/0 programacién de|
Confirmadion de asistencias reuniones Confirmacdion de asistencias
R.[PC07.21]-04
Envio a la entidad izad Documentacién ';CD-Z-G-I' ;Ts
fvio a & entidac Organizacora derivada Adgquisicion de recursos externos - Gestion de las %
delainformacién parala le——! adquisiciones ydel 8
A . . R.[PC07.21]-05 necesarios
inscripdény particpacion  inventario
Sececee-
l l R
) Adquisicion de " PC11. Gestiondela
recursos Coordinacié de actosy
adaisidones ydel 48 eyternos Comunicacién [« eventos, comunicaciény 5
e necesarios gelaciones institucionaleg.
s===== l ‘S mecca=’
mmm———
Planificacion Acondicionamiento del espacio 4 PCO3. Gestin de .
Asistencia ala actividad Anual FOM OTRI reservado, preparaciény  [¢——¢ pacion ]
montaje . ’
- ce=e?
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SIGC-SUA

\

UNIVERSIDAD
DE JAEN

Pagina 29 de 99

PC07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD

DRAY ALA

IA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.21.- GESTION DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA OFERTA CIENTIFICA/TECNOLOGICA (CONTINUACION)

SGI-OTRI

.

)

.

FOMOTRI

Elaboracién de la documentacidn

Comergializacisn:
~Deteccion de necesidades de 1+D en

ofertas presentadas

privadas)(oferta 1+D+i UJA)
- Demandas recibidas por empresas/entidades
(piblicas y privaas)

freres del grupo de investigacion/POT

n del espacio en condiciones
iniciales

BDD Tablade
seguimiento de
Demandasy Ofertas

Interés por el grupo de investigacién/PDI del
la U

Andiisis delainformacién hablando con los
Brupos deinvestigacon/PDI yen su aso
N

-Propiedad intelectual e industrial e
los resuitados de investigacio

- Capacidades o resultados de os
Brupos deinvestigacion

privadas)

Demandade empresa/
entidad (pdbiica y privads)

Evaluacion de potendial
Apertura del expediente dela ofertaa las
empresas/entidades (publicas y privadas)

Expediente dea oferta
RIPCO7-21110

Archivo de la documentacién generada

PCL2.Gestiondela ¥
documentacion .

BOD Tablade
seguimiento de
Demandasy Ofertas.

Interés por la empresa/entidad (publica y
privaca)

Gestion de demandas

Andiisis delainformacion y en su caso NDA,
MTA

Evaluacion de s posiilidades de
calaboracién

ceccccccan,

v
PCO3 Gestion de espacios
’

Expediente dela demanda
R[PC07-21]:05

>

Demandaa los grupos de

resultados UIA

Comunicacin al grupo de investigacion/PDi

investigador

R[PC07-21107

-

Envio deinformacién del grupo de.
nvestigacion/PDI e nterés de la

espuestaa a empresa/
entidad (publica y privada)
RIPCO7-21]:08

RIPCO7-21109

(piblica y privaca)

)

e
i 0721411
investigacion/PDI, OTRI y empresa/entidad (pibica y
privaca)

Archivo de a documentacién generada

Interés por P

Comunicacion al gupo de
nvestigacion/POI

Negociadén y seguimiento de la
oferta cientifico-técnica,
presupuestoy retroalimentacion

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén
Documentacion del proceso clave PCO7

Octubre 2023
Version 12



SIGC-SUA

UNIVERSIDAD
DE JAEN

PC07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.22.- GESTION DE EXPEDIENTES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION

Promocion y difusion
delaoferta
Demanda cursadas
directamente por las
empresasa profesores

GEI / PDI / ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS DE
INVESTIGACION

prestacion de servicios regulados en el art. 83

Necesidad de gestion de la transferencia de
conocimiento a través de contratos de

LOU (privada, convocatoria o licitacion)

Solicitud de
autorizacién de
compatibilidad
R[PC07.22]-01

dela de

Recepdon de
autorizacién
para la celebracion de contratos

lasolic

Revision de la

Solicitud de subsanacion de la
documentacion

Andlisis del recurso presentado y

Recurso presentado
R[PC07.22]-06

SGI-OTRI

I.T. Trabajos
periddicosy
repetitivos

presentada

Conforme anormativa

Informes
R[PC07.22)-03
R[PC07.22]-02

Tramitacion del informe del
Director de la OTRIy otros
cuando sea necesario

Resolucion del expediente de
Tramitacion de la resolucion de
autorizacion de compatibilidad

R[PC07.22)-04

\_/—\

Documento electrénico de

ificacién de la resolucién
R.[PC07.22]-05
R.[PC07.22]-07

N

Notificacién de la resolucién al
interesado

Resolucion favorable

Negociacion|y firma del contrato

Elaboracién del borrador de Borrador de contrato
contrato por el que se regula la elaborado
relacién de prestacion de R[PC07.22)-08
servicios

Pagina 30 de 99
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DE JAEN
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PC 07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.22.- GESTION DE EXPEDIENTES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION (CONTINUACION)

Propuestas de

modificacion al
borrador
R.[PC07.22]-10

Valoracién de las propuestas y
modificaciones al borrador

1.T. sobre emision de
certificados vinculados
al contratos

SGI-OTRI

o

Remisién del borrador tanto al investigador
responsable como ala entidad para su revisién

remisién del borrador
R.[PC07.22]-09

Conformidad del
borrador

Gestion de lafirma del contrato de

Documento
electrénico de

Contrato firmado
R.[PC07.22)-11

prestacion de servicios con la entidad
contratante

Solicitud y apertura del centro de gasto
(Servicio de Contabilidad y Presupuestos)

I

Remisién de una copia escaneada del

Grabacion del
expediente de
contratacién

Remisién electrénica de contrato y
notificacién de centro de gasto

contrato al investigador

informando del centro de gasto

Solicitud de
certificado/s
R.[PC07.22]-25

1.T. sobre emisiény
reclamacién de
facturas

Elaboracién de certificados de
participacién para i del equipo

R.[PC07.22]-12

Certificados
electrénicos emitidos

de trabajo (previa demanda unavez
firmado el contrato)

¥

Remisioén de una ficha informativa basica
sobre el contrato al responsable de gestion

R.[PC07.22]-26

Ficha informativa

del Departamento al que se adscribe el
investigador responsable

!

Gestién de incidencias surgidas durante el
periodo de vigencia del contrato:

R.[PC07.22]-13

Modificaciones del
contrato

Modificacion de términos
Incumplimientos
Resolucién anticipada, etc

Gestién de emision de facturas

R.[PC07.22]-24
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)\ UNIVERSIDAD

SIGC-SUA

DE JAEN
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PC 07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.22.- GESTION DE EXPEDIENTES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION (CONTINUACION)

SGI-OTRI

Solicitud directa de emision de
factura por partede P o entidag,

Comprobacién periddica de fechas

vinculadas a contratos

]

Solcitud de conformidad al
Investigador Responsable para la
emision de la factura

Documento electrérico|
solicitud conformidad
RIPCO7.22}-14

Documento electrénico|
deconformidad
R[PCO7.2115

Emision de b factura

Facturas emitidas
RIPCO7.22)16

"

Remisicn de la factura a la entidad
contratante y notificacén al 1P
(Remisién de encuesta postservicios
junto a la dltima factura)

Remisicn electronica
de factur:
™ rpcor2iw

~—

Solcitud de El

6 Tramitacion Ge las moaihcaciones/
abono de facturas emitidas (previa
soliitud de 1P

RIPC07.2123

"

No

Solcitud de
disponibilidad
RIPCO7.22}18

“Gestion de tramitacion de
fidad presupuestaria (previa
solicitud ce 1P)

Tramitacion
gisponibilidad,

# TPCoL Gestion %

J pesouetaa %
cconbmic, conable y

., .

Sl

T sobre emisiény

facturas

Consulta pericdica dela
aplicacion Rural Via para
comprobacion de pagos
realizados (diaria)

Trascurso de mis de 2
eses desdela emision de,
la factura

onfimacion de pagd
defactura

Documento electrénico

mera redamacion via

factura
electrénica de pago ala entidad RIPCOT.221-20

o recamacion e pago s Carta de recamacén

gl conscusede recibo Notficagén alinvestgador

escrito normalizado firmado por R[PC07.22)-21 Responsable de los pagos de.
el Gerente o factura confirmados

Bono dela factura N
plazo de 1 mes desde el
acuse derecibo

Remision de notificacion al P / Organos de Goblermo intencion de favia de
competente comunicando laintencidn de iniciar ia de apremio
apremio RIPC07.2):22

Uguidacién econdmica del contratoy
cierre del expediente administrativo

4 “rcorGesion “x

presspucstaria, %
econémica, contable

0 v,

Remision del expediente al
Servicio de Control Interno para
elinicio del procedimiento de
cobro por via de apremio

Notficacién de pago
RIPC07.2)19
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UNIVERSIDAD
DE JAEN

PC 07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.23.- GESTION DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

PERSONAL VINCULADO
CON LA UJA ( PDI, PAS
BECARIOS, ESTUDIANTES
Y COLABORADORES)

Necesidad de proteccién de los resultados de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
bajo la modalidad correspondiente

SGI - OTRI

Solicitud de

Y

proteccién
R[PC07.23]-1
R.[PC07.23]-2

Recepcion de las solicitudes de proteccion

Grabacion de
solicitudes de

proteccion

!

Acuerdo de

Gestion de cotitularidades

cotitularidad

I_,

'

R.[PC 07.23)-3

Informes técnicos
R.[PC 07.23]-4

Evaluacion de los requisitos para la protecciony
explotacién comercial / industrial

Informe preliminar de
evaluacién
R[PC07.23]-5

!

Resolucion sobre el interés dela

Evaluacidn del expediente de solicitud de
proteccion por la Comisién de Transferencia (y en
su caso visto bueno provisional pertinente)

UJA en la proteccién de los
resultados de lainvestigacidon
R[PC07.23]-6

- »

n A NO
ecision de proteccioi

por laUJA

Sl

_ [~ Cesion de los derechos de
7"\Ja UJA alos inventores o autores

Cesion dederechos a

inventores o autores
R[PC07.23]-7

Registro de expedientes de
proteccion dela propiedad
industrial/intelectual
R[PC07.23]-9/ R[PC 07.23]-10
R[PC07.23]-11/ R[PC 07.23]-12

—_

Conformidad de IP a L . . .
L Tramitacion administrativa de las solicitudes de
documentacion de - N N
solicitud proteccion de la propiedad ante el organismo
RIPC07.23]-8 correspondiente (OEPM, EPO, WIPO, Reg. Prop.
\/\ Int., Reg. V.Vegetales, protocolo intemo, etc.)
Solicitud de
certificados IPR Elaboracion de certificados (de oficio o previa
R[PC07.23]-13 demanda una vez firmado el contrato)

Certificados IPR emitidos
R.[PC 07.23]-14

- —

!

Mantenimiento de los derechos de proteccion:
respuesta a suspensosy requerimientos,
realizacién de aportaciones voluntarias,
modificaciones, tramites obligatorios y voluntarios,
transferencias, tasas, etc. ante el organismo
correspondiente

Documentacion concesién y
mantenimiento de los derechos
de proteccion
R[PC07.23]-15
R[PC07.23]-16

:

Tramitacion administrativa de la extension
internacional del dmbito de proteccién de la
propiedad, entradas en fases nacionales, etc.

Documentacién extension
internacional de la proteccion de
la propiedad
R[PC07.23]-17

—>

A 4

Documentacién promocién,

Estudio y elaboracion de ofertas para la
comercializacion de los derechos de explotacion
del conocimiento protegido

negociacion y explotacion

> R[PC07.23]-18

A 4

>

Informacién sobre el estado del procedimiento
administrativo a la persona designada como
interlocutor por el grupo de investigacion

Comunicaciones con IPs
R[PC07.23]-19

A Negociacién y firma del contrato de licencia
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UNIVERSIDAD

DE JAEN

SIGC-SUA

PC07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.23.- GESTION DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL (CONTINUACION)

Negociacién y firma del contrato de licencia

Promocion y difusion
delaoferta
Demandas cursadas
directamente por las
empresas a profesores

Borrador de contrato

Elaboracién del borrador de contrato de

X . delicencia

licencia (en caso deacuerdo tras el proceso de > RIPC 07.23]-20
negociacion) \-/_\

Documento

electrénico de
remision del borrador
R.[PC07.23]-21

Remision del borrador tanto al investigador
responsable como ala entidad para su revision

Propuestas de
modificacion al
borrador
R.[PC 07.23]-22

Valoracién de las propuestas y
modificaciones al borrador

Conformidad del
borrador

Contrato firnado
R[PC07.23]-23

Gestion de la firma del contrato de
licencia con la entidad licenciataria

!

Solicitud y apertura del centro de gasto
(Servicio de Contabilidad y Presupuestos)

Remisidn electrdnica de contrato y
Remision de copia escaneada del contrato notificacion de centro de gasto
a IP informando del centro de gasto R.[PC07.23]-24

'

Grabacion del
expediente de licencia

o
'6 Gesti(’)n.de incide.ncias.surgidas durarlﬁe el Modificaciones del
| periodo Ade vlg.?ncla dgl cL.)ntrato. contrato
—_ Modificacién de términos RPC07.23)-25
(O] Incumplimientos A ’
(] Resolucion anticipada, etc
|.T. sobre emision y
reclamacion de Gestion de emision de facturas
facturas
l Documento electronco
Comprobacién periddica de fechas previstas para emision de solicitud de
facturas vinculadas a contratos de licencia, comunicaciény  |— informacién
solicitud de informacion para el calculo de royalties \R%
Informacién del l
licenciatario para Factura emitida
cdlculo de royalties > Emision de factura > RIPC07.23]-28
R.[PC 07.23]-27 \/\
l Remision electrénica de
Remision de la factura ala entidad contratante y N factura
notificacién a IP R[PC07.23]-29
A Gestion de cobros
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PC07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.23.- GESTION DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL (CONTINUACION)

I.T. sobre emisiony
reclamacion de
facturas

Gestion de cobros

Gestién de cobros

l

Consulta periddica dela
aplicacion Rural Via para

rascurso de més de
meses desde |la emisién de
la factura

Primera reclamacién via
electronica de pago ala entidad
contratante

N

Abono delafactura
reclamada en el plazo de 1
mes

SGI - OTRI

Segunda reclamacién de pago a

la entidad contratante mediante

escrito normalizado firmado por
Gerencia

Abono delafactura en®
plazo de 1 mes desde el
acuse de recibo

Cartader
con acuse de recibo

comprobacién de pagos
realizados (diaria)

Confirmacion de pago’
defactura

Documento electrénico
dereclamacién de
factura

RIPC07.23]-31

A
Notificacién a IP de los
pagos de factura
confirmados

R[PC07.23]:32

Notificacién de

Remisién de notificacién a 1P/ Grganos de Gobiemo

intencion delaviade

¢ Ppresupuestaria, %
\ econémica, contable y

. fiscal
Secccas

Servicio de Control Interno para
el inicio del procedimiento de

o cobro por via de apremio

competente comunicando laintencién de iniciar via de apremio
apremio R.[PC07.23]-33
y
P oitd . i Liquidacién econdmica del contrato de'
V3 PCO1 Gestion & Remision del expediente al licencia y cierre del expediente

administrativo

Notificacion de pago
RIPC07.23]-30
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PC07.- GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2.- GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.24.- GESTION DE LA CREACION Y PARTICIPACION EN EMPRESAS BASADAS EN EL CONOCIMIENTO

GEI / COMUNIDAD
UNIVERSITARIA (PDI, PAS,
TITULADOS Y ESTUDIANTES
DE TERCER CICLO)

Necesidad de desarrollo de productos/servicios a
partir de los resultados de la labor de investigacion
cientifico-tecnolgica en la Universidad de Jaén

SGI-OTRI

Propuesta de creacién
deempresa
Ripco7.201.1

Grabacion de

Recepcion areacion

propuestas de
creacion

OTRIy.
Direccién OTRI
RIPC07.24]:2/ R{PC 072413

Estudio y evaluacién de propuestas de
creacién

Solcitud de

Informe departamento/s y/
autorizacion Direccién
OTRI

0 Gerencia 6 Direccién

Archivo de la
OTRI documentacion generada
Ripcon2are Ripcon2ars

“Autorizacion

v/o

Gerendia
PR
#  PC12 Gestion de la
H b
Plan deempresay Memoria | ¥ = = = == ==
cientifica tecnoldgica
RiPC07.2415/ RiFC 072817

\_/—\

Informes de viabilidad
econémico-financiera
y viabilidad cientifico-
tecnolégica
RIPC07.24]:8 /R(PC 07249

Apoyo en la redaccién de la documentacion
pertinente

Evaluacién de la viabilidad econdmico-
financiera y dientifico-tecnolégica

somcccna,

#” pC12Gestibndela |y
documentacion 4

S eeccccces

Archivo de la
documentacion generada

Solicitud de Resolucion de

autorizacién de Apoyoenas
compatibilidad del p
RIPCO720110 autorizaciones RiPcor20k11

‘Acterdo transferencia y relaciones empresa-UJA/
Preacuerdo (incluye borradores de acuerdo de

garantias, pacto de socios, etc.),
Formalizacion de la documentacin técnica comunicacion Grganos gobierno y pacto de
sobre la propuesta de d garantias (en su caso)

Participada

Revision por gabinete juridico de la WA

vegey
aprobacién por los
nos competel

Informe asesoria
juridica (participadas)
RiPcor20115

Archivo de la
documentacion generada

[}
documentacion  #
.

Informesy Acuerdos de los
6rganos competentes de la
Universidad deJaén
RiPC07.20]-16

N

Documentacion para
a formalizacion oficial

delaempresa | p
Ripcor2017

6n oficial de

Apoyo en las gestiones de formalizacion oficial de| la empresa
la empresa R{PC07.24}-18

\_/—\

Acterdo transferencia y relaciones empresa-UIA,
pacto de socios, acta comision de seguimiento,
uso distintivo spin-off UA

Formalizacién de acuerdos empresa-UJA RIPC07.24119/RIPC 0724120
RIPC07.24]:21 / RIPC 07.20]22

I

Solicitud de

Elaboracién de certificados (de oficio o previa Certificados emitidos
certificados demanda una vez formalizados los acuerdos Ripcor2s120
Ripcon2aj23

empresa-UJA)

‘Acuerdo protocolo de cesion
Gesti6n de alojamiento de empresas en los deespacios
espacios de la universidad (Previa demanda) Ripcor20126

Solicitud de espacios

seguimiento EBC-UIA
RIpC07.20127

jento de la empresa

\
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12.- INDICADORES DEL PROCESO

Los indicadores del proceso estan constituidos por los indicadores especificos que se relacionan en el apartado

siguiente y por los indicadores que se integran en el proceso estratégico de Retroalimentacion de los Grupos

de Interés (PE02).

En concreto en dicho proceso estdn relacionados los indicadores siguientes:

1. Indicadores de percepcion de la satisfaccion de los clientes y usuarios de los Servicios y Unidades

Administrativas (encuesta general de satisfaccidn).
2. Indicadores del sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias de la Universidad de Jaén.

3. Indicadores de encuesta de satisfaccidn post servicio (encuestas especificas de servicios prestados).

Indicadores asociados de la encuesta de opinidn y satisfaccion del Personal técnico de gestion y de

administracion y servicios de la Universidad de Jaén.

12.1. CUADRO DE INDICADORES DEL PROCESO

PC 07.111 Gestion de las Oportunidades de Financiacion y de Solicitudes de Subvenciones, Ayudas e Incentivos

Cédigo

Indicador

1.[PC07.111]-01

Porcentaje de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicacién

o identificacion.

1.[PC07.111]-02

Porcentaje sobre el numero de convocatorias a las que se presentan solicitudes del total de
convocatorias difundidas.

1.[PC07.111]-03

Numero total de solicitudes presentadas.

1.[PC 07.111]-04

Numero total de ayudas concedidas.

PC 07.112 Gestion de Subvenciones y Ayudas Proyectos de I+D+l, Grupos de Investigacion y para actividades de
caracter especifico y/o individual

1.[PC 07.112]-05

Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo establecido sobre el total
de cuentas justificativas rendidas.

1.[PC 07.112]-06

Porcentaje de cuentas justificativas rendidas al Organismo financiador sin requerimientos o

reclamacion sobre el total de las realizadas.

1.[PC 07.112]-07

Numero total de Justificaciones realizadas en el afo natural.

1.[PC 07.112]-08

Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo establecido sobre el total

de cuentas justificativas rendidas.

PC 07.121 Gestion de las Convocatorias de Programas de Recursos Humanos para la Investigacion

1.[PC 07.121]-09

Porcentaje de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicacién

o identificacion.

1.[PC07.121]-10

Porcentaje del numero de cuentas justificativas realizadas en el plazo establecido sobre el total

de cuentas justificativas rendidas.
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I.[PC07.121]-11 Porcentaje de cuentas justificativas rendidas al Organismo financiador sin requerimientos o
reclamacion sobre el total de las realizadas.

L.[PC07.121]-12 Porcentaje sobre el nimero de convocatorias a las que se presentan solicitudes del total de
convocatorias difundidas.

1.[PC07.121]-13 Numero total de solicitudes presentadas.

I.[PC07.121]-14 Numero total de ayudas concedidas.

PC 07.122 Gestion de los Programas de Personal Investigador en Formacion y Posdoctoral

1.[PC 07.122]-15 Porcentaje de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicacion
o identificacion.

I.[PC 07.122]-16 Porcentaje sobre el nimero de convocatorias a las que se presentan solicitudes del total de
convocatorias difundidas.

I.[PC07.122]-17 Numero total de solicitudes presentadas.

I.[PC 07.122]-18 Numero total de ayudas concedidas.

PC 07.123 Gestion de Colaboradores con cargo a Créditos de Investigacion

L.[PC07.123]-19 Porcentaje de convocatorias tramitadas para la incorporacién de personal colaborador con
cargo a créditos de investigacion en régimen de beca y/o contrato laboral, en el plazo de 45
dias naturales contados desde la fecha de autorizacidn de la convocatoria hasta la fecha de
resolucién de adjudicacién.

I.[PC 07.123]-20 Numero de solicitudes de convocatoria tramitadas.

PC 07.21 Gestion de la promocion y difusion de la oferta cientifica/tecnolégica.
I.[PC 07.21]-01 Numero de ofertas y demandas gestionadas.

L.[PC07.21]-02 Media de tiempo de respuesta a las empresas/entidades (publicas y privadas) respecto a una
demanda solicitada en el transcurso del plazo maximo de 15 dias habiles.

L.[PC07.21]-03 Porcentaje de demandas transmitidas a los grupos en el transcurso del plazo maximo de 10 dias
habiles.
I.[PC 07.21]-04 Numero de actividades de promocién y difusion realizadas.

PC 07.22 Gestion de expedientes de prestacion de servicios de investigacion.
1.[PC 07.22]-01 Porcentaje de solicitudes de autorizacion de compatibilidad resueltas en el plazo maximo de 15

dias previsto en la carta de servicios.

1.[PC 07.22]-02 Porcentaje de borradores de contrato elaborados y facilitados al interesado en el plazo maximo
de 20 dias previsto en la carta de servicios

1.[PC 07.22]-03 Porcentaje anual de contratos redactados en los que se hayan producido incidencias o
reclamaciones por errores u omisiones en su clausulado (cualquiera que sea su naturaleza).

1.[PC 07.22]-04 Porcentaje de facturas emitidas en el plazo maximo de 8 dias previsto en la carta de servicios.

1.[PC 07.22]-05 Porcentaje de facturas emitidas en las que se hayan producido incidencias o reclamaciones,

cualquiera que sea su naturaleza, por errores en su contenido.

I.[PC 07.22]-06 Numero de expedientes de contratacién de servicios al amparo del Art. 83 LOU gestionados.
I.[PC 07.22]-07 Numero de facturas emitidas vinculadas a contratos Art. 83 LOU.

PC 07.23 Gestion de la proteccion de la propiedad industrial.

1.[PC 07.23]-01 Numero de solicitudes de proteccion gestionadas (comunicaciones de invencion, obra, etc.).
1.[PC 07.23]-02 Numero de solicitudes de proteccién tramitadas ante el organismo correspondiente.
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1.[PC 07.23]-03 Porcentaje de informes preliminares de evaluacion emitidos antes del transcurso del plazo
maximo de 10 dias hdbiles desde que se disponen de los informes técnicos sobre la proteccién
del resultado.

1.[PC 07.23]-04 Porcentaje de solicitudes de proteccion presentadas ante los organismos correspondientes
antes del transcurso del plazo maximo de 7 dias habiles desde que se dispone de la memoria
redactada y estd disponible toda la informacidn sobre inventores o autores y cotitulares.

I.[PC 07.23]-05 Porcentaje de comunicaciones a inventores o autores y cotitulares sobre la solicitud ante el
organismo correspondiente antes del transcurso del plazo maximo de 7 dias hdbiles desde la
fecha de registro.

I.[PC 07.23]-06 Numero de facturas emitidas vinculadas a contratos de licencia.

PC 07.24 Gestion de la creacion de empresas de base tecnoldgica.
L.[PC 07.24]-01 Numero de propuestas de creacidon de empresa gestionadas.

I.[PC 07.24]-02 Numero de empresas aprobadas.

I.[PC 07.24]-03 Porcentaje de informes preliminares de evaluacion emitidos antes del transcurso del plazo

maximo de 10 dias habiles desde que se dispone de la documentacién por parte del equipo
promotor.

L.[PC 07.24]-04 Porcentaje de propuestas de empresa a partir de la actividad de investigacién informadas al
organo competente antes del transcurso del plazo maximo de 15 dias habiles desde la firma del

preacuerdo/acuerdo de transferencia y relaciones entre la empresa y la UJA.

Tabla n2 [3-Doc-PC 07]. Cuadro de indicadores- Proceso PC 07.
12.2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROCESO

a) Cddigo del indicador: Codificacién mediante la expresién I. seguida del codigo del proceso o
subproceso a que pertenece entre corchetes y el nimero del registro que se correspondera con un
numero secuencial ordinal iniciado en “01”.

b) Formulacién: La forma de cdlculo detallada del modo en el que se calcula el indicador.

¢) Valor limite: Expresion del valor minimo del indicador o umbral del nivel de intervencién sobre el

control del proceso. Expresa un valor de control, esto es, un valor que se utiliza en las mediciones para
permitir analizar en qué grado se esta gestionando el proceso para conseguir el Valor Objetivo. Por lo
tanto su finalidad es poder disponer de datos para actuar en el ciclo de gestion/medicién y asegurar
la consecucion de valor objetivo.

d) Valor objetivo: Expresion del objetivo del resultado del indicador, esto es, expresa el resultado
planificado, previamente establecido, que se ha de obtener con la gestién del proceso.

e) Periodicidad indicador: Temporalidad de la medicién del indicador o periodo temporal que abarca el

valor de la medicion.
f) Periodicidad medicién: Fecha del calculo de la medicién del indicador.

g) Responsable medicidn: El jefe de la Unidad con responsabilidad basica en el proceso.

h) Responsable seguimiento: El propietario del proceso.

i) Observaciones: Se utiliza para aclarar algun aspecto relacionado con el indicador.
j) Codigo de versidn: Identificacién de la secuencia numeral de la versidn del indicador (01,02....).

k) Responsable de elaboracién: Equipo de Proceso.
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I) Responsable de revisién: Coordinacidn Técnica (Servicio de Planificacién y Evaluacién).
m) Responsable de Aprobacion: Gerencia.
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1.[PC07.111]-01 Porcentaje de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicacién o
identificacion

FORMULACION: (N.2 Convocatorias difundidas en <= 4 dias habiles / N.2 Total Convocatorias difundidas) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede (medicién 5= 85 % Periodicidad mediciéon:  Continua
continua)
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Eficacia. Este indicador no solamente nos indicara el n.2 de Convocatorias gestionadas sino
ademas la difusion que realizamos para que los Investigadores/as interesados conozcan con suficiente antelacion las
caracteristicas de la misma para que puedan presentar su solicitud y tengan el mayor plazo posible para ello.

CONTROL Cddigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Fichan® 1 -1.[PC07.111]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC07.111]-02 Porcentaje sobre el nimero de convocatorias a las que se presentan solicitudes del total de
convocatorias difundidas.

FORMULACION: (N.2 Total Convocatorias con solicitudes / N.2 Total Convocatorias ofertadas) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad. Arroja un valor de gestion y de eficacia. Este indicador nos muestra que
convocatorias tienen una mayor participacion, observando aquellas en las que aun realizando el esfuerzo de estudio y
analisis no se presenta solicitud alguna, pudiendo optar, si asi se decide, a no gestionarlas, bajo criterio de optimizacién
de recursos.

CONTROL Cédigo de version: 02

Medicion desde: | 2010

Ficha n? 2 - I.[PC 07.111]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC07.111]-03 ‘ Numero total de solicitudes presentadas.

FORMULACION: Y Solicitudes presentadas
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede (medicién No procede Periodicidad medicion: Continua
continua)
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad. Arroja un valor de gestion. El resultado que se obtenga determina el grado de
participacion en cada una de las Convocatorias que se ofertan y gestionan, asi como la carga de gestidon por periodos de
tiempo.

CONTROL Cédigo de version: 02

Medicion desde: | 2010

Ficha n® 3 - I.[PC 07.111]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
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1.[PC07.111]-04 ‘ Numero total de ayudas concedidas.

FORMULACION: Y Ayudas concedidas

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad donde se arroja un valor de eficacia. Este indicador nos reflejara el resultado de
la gestion que se realiza para cada una de las Oportunidades de Financiacion en las que se participa, independientemente
de los aspectos extrinsecos que pueden incidir.

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n®4 - |.[PC 07.111]-04. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

L.[PC07.112]-05 Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo establecido sobre el total

de cuentas justificativas rendidas.

FORMULACION: ( N.2 Total Justificaciones dentro de plazo / N.2 Total de Justificaciones ) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
No procede (medicién 5=90% Periodicidad medicion: Continua
continua)
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Eficacia. Su analisis se debera realizar en una doble vertiente: en primer lugar sobre el
cumplimiento legal de la obligacién a la que se estd sometido juridicamente, y en segundo lugar, el motivo del porqué no
se ha cumplido con lo establecido.

CONTROL Caédigo de versidén: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n®5 - |.[PC 07.112]-05. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

L.[PC07.112]-06 Porcentaje de cuentas justificativas rendidas al Organismo financiador sin requerimientos o
reclamacion sobre el total de las realizadas.

FORMULACION: [(N.2 Total de Justificaciones - sin requerimientos o reclamaciones) / N.2 Total de Justificaciones]
*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede (medicidn continua) >=80% Periodicidad medicion: Continua
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicidn: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Eficacia. Determinara aquellos aspectos de mejora a implementar para que la rendicion de
la correspondiente cuenta justificativa de la actividad subvencionada sea eficaz y no precise de subsanaciones
posteriores que incidan de manera agregada en la gestidon que se materialice.

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n26 - I.[PC 07.112]-06. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
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I.[PC 07.112]-07 ‘ Numero total de Justificaciones realizadas en el afio natural.

FORMULACION: > Justificaciones realizadas en el aifo natural

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Capacidad de gestion. Del analisis del resultado de esta medicidn obtendremos informacion
acerca de las cargas de gestion y de los periodos temporales donde se llevan a cabo.

CONTROL Caédigo de versién: 02

Medicion desde: | 2010

Ficha n® 7 - I.[PC 07.112]-07. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.112]-08 Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo establecido sobre el total de

cuentas justificativas rendidas.

FORMULACION: ( N.2 Total Justificaciones dentro de plazo / N.2 Total de Justificaciones ) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede (medicién 5=90% Periodicidad medicion:  Continua
continua)
Responsable Responsable de coordinacion de la calidad de | Responsable Gerencia
medicion: la SGE seguimiento:

Observaciones: Plazo interno establecido por el Servicio de Gestion de la Investigacion. Indicador de Eficacia. Su analisis
se debera realizar en una doble vertiente: en primer lugar sobre el cumplimiento legal de la obligacién a la que se esta
sometido juridicamente, y en segundo lugar, el motivo del por qué no se ha cumplido con lo establecido.

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 8 - I.[PC 07.112]-08. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

L.[PC07.121]-09 Porcentaje de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicacion o
identificacion

FORMULACION: (N.2 Convocatorias difundidas en <= 4 dias habiles / N.2 Total Convocatorias difundidas) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
No procede (medicién =85 % Periodicidad medicion: Continua
continua)
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Eficacia. Este indicador no solamente nos indicard el n.2 de Convocatorias gestionadas sino
ademas la difusion que realizamos para que los Investigadores/as interesados conozcan con suficiente antelacién las
caracteristicas de la misma para que puedan presentar su solicitud y tengan el mayor plazo posible para ello.

CONTROL Codigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n?9-1.[PC 07.121]-09. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC07.121]-10 Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo establecido sobre el total de

cuentas justificativas rendidas.
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FORMULACION: ( N.2 Total Justificaciones dentro de plazo / N.2 Total de Justificaciones ) * 100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede >=90% Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia

medicion: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Eficacia. Su analisis se debera realizar en una doble vertiente: en primer lugar sobre el
cumplimiento legal de la obligacidn a la que se estd sometido juridicamente, y en segundo lugar, el motivo del porqué no
se ha cumplido con lo establecido.

CONTROL Cddigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 10 - I.[PC 07.121]-10. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC07.121]-11 Porcentaje de cuentas justificativas rendidas al Organismo financiador sin requerimientos o

reclamacion sobre el total de las realizadas.

FORMULACION: [(N.2 Total de Justificaciones sin requerimientos o reclamaciones) / N.2 Total de Justificaciones] *

100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede (medicién >=80% Periodicidad mediciéon:  Continua
continua)
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Eficacia. Determinara aquellos aspectos de mejora a implementar para que la rendicion de la
correspondiente cuenta justificativa de la actividad subvencionada sea eficaz y no precise de subsanaciones posteriores
gue incidan de manera agregada en la gestidon que se materialice.

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 11 - 1.[PC07.121]-11. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

L.[PC07.121]-12 Porcentaje sobre el nimero de convocatorias a las que se presentan solicitudes del total de

convocatorias difundidas.

FORMULACION: (N.2 Total Convocatorias con solicitudes / N.2 Total Convocatorias ofertadas) * 100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia

medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad. Arroja un valor de gestidn y de eficacia. Este indicador nos muestra que convocatorias tienen
una mayor participacién, observando aquellas en las que aun realizando el esfuerzo de estudio y analisis no se presenta solicitud alguna,
pudiendo optar, si asi se decide, a no gestionarlas, bajo criterio de optimizacion de recursos.

CONTROL Cadigo de version: 02

Medicion desde: | 2010

Ficha n® 12 - I.[PC 07.121]-12. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

I.[PC 07.121]-13 ‘ Numero total de solicitudes presentadas.

FORMULACION: Y Solicitudes presentadas

Valor limite: | Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
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No procede | No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad. Arroja un valor de gestion. El resultado que se obtenga determina el grado de
participacion en cada una de las Convocatorias que se ofertan y gestionan, asi como la carga de gestidn por periodos de
tiempo.

CONTROL Caédigo de versidén: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 13 - I.[PC 07.121]-13. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

I.[PC07.121]-14 Numero total de ayudas concedidas.

FORMULACION: Y Ayudas concedidas

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad donde se arroja un valor de eficacia. Este indicador nos reflejara el resultado de
la gestidn que se realiza para cada una de las Oportunidades de Financiacidn en las que se participa, independientemente
de los aspectos extrinsecos que pueden incidir.

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n 14 - |.[PC 07.121]-14. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC07.122]-15 Porcentaje de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicaciéon o

identificacion

FORMULACION: (N.2 Convocatorias difundidas en <= 4 dias habiles / N.2 Total Convocatorias difundidas) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede (medicidn Periodicidad mediciéon:  Continua
. >=85 %
continua)
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Eficacia. Este indicador no solamente nos indicara el n.2 de Convocatorias gestionadas sino
ademas la difusion que realizamos para que los Investigadores/as interesados conozcan con suficiente antelacion las
caracteristicas de la misma para que puedan presentar su solicitud y tengan el mayor plazo posible para ello.

CONTROL Cadigo de versidén: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n2 15 - |.[PC 07.122]-15. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.122]-16 Porcentaje sobre el nimero de convocatorias a las que se presentan solicitudes del total de

convocatorias difundidas.

FORMULACION: (N.2 Total Convocatorias con solicitudes / N.2 Total Convocatorias ofertadas) * 100
Valor limite: | Valor objetivo: | Periodicidad indicador:  Anual
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No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad. Arroja un valor de gestion y de eficacia. Este indicador nos muestra que
convocatorias tienen una mayor participacion, observando aquellas en las que aun realizando el esfuerzo de estudio y
analisis no se presenta solicitud alguna, pudiendo optar, si asi se decide, a no gestionarlas, bajo criterio de optimizacion
de recursos.

CONTROL Cédigo de version: 02

Medicion desde: | 2011

Ficha n® 16- I.[PC 07.122]-16. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

I.[PC07.122]-17 ‘ Numero total de solicitudes presentadas.

FORMULACION: Y Solicitudes presentadas

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No procede No procede Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad. Arroja un valor de gestion. El resultado que se obtenga determina el grado de
participacidon en cada una de las Convocatorias que se ofertan y gestionan, asi como la carga de gestién por periodos de
tiempo.

CONTROL Caédigo de versidén: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 17 - I.[PC 07.122]-17. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.122]-18 ‘ Numero total de ayudas concedidas.

FORMULACION: Y Ayudas concedidas

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de Actividad donde se arroja un valor de eficacia. Este indicador nos reflejara el resultado de
la gestion que se realiza para cada una de las Oportunidades de Financiacion en las que se participa, independientemente
de los aspectos extrinsecos que pueden incidir.

Observaciones:

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 18 - I.[PC 07.122]-18. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC07.123]-19 Porcentaje de convocatorias tramitadas para la incorporacion de personal colaborador con cargo
a créditos de investigacidn en régimen de beca y/o contrato laboral, en el plazo de 45 dias naturales
contados desde la fecha de autorizacién de la convocatoria hasta la fecha de resolucién de
adjudicacion
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FORMULACION: [(Z N.2 Convocatorias Becas/Contratos <= 45 dias naturales) / (2 N.2 Convocatorias
Becas/Contratos)] x 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede (medicidn 5290 % Periodicidad mediciéon:  Continua
continua)
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de eficacia, El tiempo maximo de gestion para la incorporacion de Colaboradores del
Reglamento de colaboradores con cargo a los créditos de investigacion debe situarse dentro de 45 dias naturales

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n? 19- I.[PC 07.123]-19. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

I.[PC 07.123]-20 ‘ Numero de solicitudes de convocatoria tramitadas

FORMULACION: 3 Solicitudes de convocatoria tramitadas
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicidn: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Indicador de gestion referido el Reglamento para el nombramiento de colaboradores con cargo a los
créditos de investigacion.

CONTROL Codigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n2 20 - I.[PC 07.123]-20. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.21]-01 ‘ Numero de ofertas y demandas gestionadas

FORMULACION: N2 de expedientes de oferta y demandas abiertos en el periodo

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No Procede No Procede Periodicidad medicién:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicidn: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Nimero de expedientes de ofertas presentadas a las empresas y/o entidades asi como de demandas
detectadas y recibidas de las mismas, abiertos y gestionados durante el periodo.

CONTROL Codigo de version: 04

Medicion desde: | 2010

Ficha n2 21- I.[PC 07.21]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

L.[PC 07.21]-02 Media de tiempo de respuesta a las empresas respecto a una demanda solicitada en el transcurso

del plazo maximo de 15 dias habiles.

FORMULACION: > N2 de dias transcurridos desde que se recibe cada una de las demandas hasta que se le responde
a las empresas / N2 Demandas recibidas
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
<=12 dias <=15 dias Periodicidad medicion: Semestral
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Jefatura del Servicio de Gestion de la
Investigacion

Responsable
medicion:

Responsable Gerencia

seguimiento:

Observaciones: Indicador de capacidad, eficacia y fiabilidad.

CONTROL Cédigo de version: 02

Medicion desde: | 2012

Ficha n2 22- I.[PC 07.21]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.21]-03

Porcentaje de demandas transmitidas a los grupos en el transcurso del plazo maximo de 10 dias

habiles
FORMULACION: (N2 de demandas transmitidas a los grupos en plazo / N2 total de demandas transmitidas a los
grupos)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
>=85% >=95% Periodicidad medicién:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones: Se inicia la medicién en el 22 semestre de 2012. Indicador de capacidad, eficacia y fiabilidad

CONTROL Caédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n2 23- I.[PC 07.21]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.21]-04

Numero de actividades de promocién y difusion realizadas.

medicion:

FORMULACION: N2 de actividades de promocion y difusidn ejecutadas durante el periodo

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No procede No procede Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia

Investigacion

seguimiento:

Observaciones: Niumero de actividades de promocidn y difusién realizadas para presentar la oferta de I+D+i de los grupos
de investigacién de la UJA, contactar con las empresas/entidades (publicas y privadas) participantes y conocer la
demanda del sector productivo para establecer posibles futuros acuerdos de transferencia

CONTROL

Cédigo de version: 02

Medicion desde:

2015

Ficha n2 24- I.[PC 07.21]-04. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.22]-01

Porcentaje de solicitudes de autorizacién de compatibilidad resueltas en el plazo maximo de 15
dias previsto en la carta de servicios

FORMULACION:

(Ne de solicitudes resueltas en plazo / N2 total solicitudes resueltas) * 100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
<=94% >=95% Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

Observaciones:, medicion 2012. Indicador de Eficacia

CONTROL

Cddigo de versién: 01
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Medicién desde: | 2012
Ficha n® 25- |.[PC 07.22]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.22]--02 Porcentaje de borradores de contrato/convenio elaborados y facilitados al interesado en el plazo

maximo de 20 dias previsto en la carta de servicios.
FORMULACION: (N2 de borradores facilitados en plazo/N® total de borradores facilitados) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
<=94% >=95% Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
Observaciones: Indicador de Eficacia
CONTROL Caddigo de versién: 01
Medicién desde: | 2012

Ficha n° 26- I.[PC 07.22]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.22]-03 Porcentaje anual de contratos redactados en los que se hayan producido incidencias o
reclamaciones por errores u omisiones en su clausulado (cualquiera que sea su naturaleza)
FORMULACION: (N total de contratos con incidencias o reclamaciones /N2 total de contratos elaborados )*
100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
S= 5% <= 3% Peri?d'i’cidad Semestral
medicion:
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
Observaciones: Indicador de Seguridad/Fiabilidad
CONTROL Cédigo de version: 02
Medicién desde: | 2012

Ficha n° 27- I.[PC 07.22]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.22]-04 ‘ Porcentaje de facturas emitidas en el plazo maximo de 8 dias previsto en la carta de servicios.

FORMULACION: (Ne de facturas emitidas en plazo/N2 total de facturas emitidas) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
<=94% >=95% Periodicidad medicién:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:
Observaciones: Indicador de Eficacia
CONTROL Codigo de version: 01
Medicién desde: | 2012

Ficha n° 28- I.[PC 07.22]-04. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
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I.[PC 07.22]--05 Porcentaje de facturas emitidas en las que se hayan producido incidencias o reclamaciones,
cualquiera que sea su naturaleza, por errores en su contenido
FORMULACION: (N2 total de incidencias o reclamaciones recibidas/ N2 de facturas emitidas) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
>=5% <= 4% Periodicidad medicién: = Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicidn: Investigacion seguimiento:
Observaciones: Indicador de Seguridad/Fiabilidad
CONTROL Cdédigo de version: 01
Medicién desde: | 2012

Ficha n° 29- I.[PC 07.22]-05. Ficha de indicadores- Proceso PC 07

I.[PC 07.22]-06 ‘ Numero de expedientes de contratacidn de servicios al amparo del Art. 83 LOU gestionados

FORMULACION: > de expedientes de solicitud de prestacidn de servicios gestionados
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicién: ~ Anual
Responsable Jefatura del Servicio de Gestién de la Responsable Gerencia
medicidn: Investigacion seguimiento:

durante los ultimos afios

Observaciones: Se contabilizardn el niumero total de expedientes gestionados durante el periodo con objeto de
disponer de un valor indicativo de la carga de gestidn soportada. Se realizard una representacion grafica de la evolucion

CONTROL Cdédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n° 30- I.[PC 07.22]-06. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

I.[PC 07.22]--07 Numero de facturas emitidas vinculadas a contratos y convenios Art. 83 LOU

FORMULACION: > de facturas emitidas vinculadas a contratos y convenios Art. 83 LOU
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad mediciéon: ~ Anual
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:

ultimos afios

Observaciones: Se contabilizardn el nimero total de facturas emitidas durante el periodo con objeto de disponer de un
valor indicativo de la carga de gestion soportada. Se realizara una representacion grafica de la evolucion durante los

CONTROL Caédigo de versidén: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n° 31- I.[PC 07.22]-07. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

L.[PC 07.23]-01 ‘ Numero de solicitudes de proteccién gestionadas (comunicaciones de invencidn, obra, etc.).
FORMULACION: > Solicitudes de proteccion gestionadas (comunicaciones de invencidn, obra, etc.).
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
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Observaciones: Niumero de comunicaciones de invencidn que son atendidas y evaluadas para decidir si finalmente se
redactan y presentan ante los registros oportunos.

CONTROL

Cadigo de version: 03

Medicion desde:

2010

Ficha n° 32- |.[PC 07.23]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.23]-02 |

Numero de solicitudes de proteccién tramitadas ante el organismo correspondiente.

FORMULACION:

Solicitudes que finalmente son redactadas y tramitadas ante el organismo correspondiente.

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Caédigo de versién: 03

Medicion desde:

2010

Ficha n° 33- I.[PC 07.23]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.23]-03

Porcentaje de informes preliminares de evaluacién emitidos antes del transcurso del plazo maximo
de 10 dias habiles desde que se disponen de los informes técnicos sobre la proteccién del
resultado.

FORMULACION:

(NUumero de informes preliminares de evaluacion emitidos en plazo/ Numero total de informes
preliminares de evaluacion emitidos) * 100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
>=80% >=90% Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Caédigo de versién: 01

Medicion desde:

2012

Ficha n2 34- I.[PC 07.23]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.23]--04

Porcentaje de solicitudes de proteccion presentadas ante los organismos correspondientes antes
del transcurso del plazo maximo de 7 dias habiles desde que se dispone de la memoria redactada
y esta disponible toda la informacién sobre inventores o autores y cotitulares

FORMULACION:

(Namero de solicitudes de proteccién presentadas ante los organismos correspondientes en plazo
/ Numero total de solicitudes de proteccidn presentadas ante los organismos correspondientes) *
100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
>=70% >=80% Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cadigo de versién: 02

Medicion desde:

2012

Ficha n° 35- I.[PC 07.23]-04. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
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1.[PC 07.23]-05

Porcentaje de comunicaciones a inventores o autores y cotitulares sobre la solicitud ante el
organismo correspondiente los registros de propiedad industrial o intelectual antes del transcurso

del plazo maximo de 7 dias habiles desde la fecha de registro

FORMULACION:

(N2 de comunicaciones a inventores o autores y cotitulares sobre la solicitud ante el organismo
correspondiente en plazo/ Numero total de comunicaciones a inventores o autores y cotitulares

sobre la solicitud ante el organismo correspondiente) * 100

medicion:

Investigacion

seguimiento:

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
>=70% >=80% Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cadigo de versién: 02
Medicién desde: | 2012
Ficha n° 36- I.[PC 07.23]-05. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
1.[PC 07.23]-06 ‘ Numero de facturas emitidas vinculadas a contratos de licencia
FORMULACION: > de facturas emitidas vinculadas a contratos de licencia
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad mediciéon: ~ Anual
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia

ultimos afios

Observaciones: Se contabilizardn el nimero total de facturas emitidas durante el periodo con objeto de disponer de un
valor indicativo de la carga de gestion soportada. Se realizard una representacién grafica de la evolucién durante los

CONTROL

Caodigo de version: 01

Medicion desde:

2022

Ficha n2 37- I.[PC 07.23]-06. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.

1.[PC 07.24]-01

‘ Numero total de propuestas de creacidn gestionadas.

FORMULACION:

> Numero de propuestas de creacion.

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: ~ Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cédigo de version: 03
Medicion desde: | 2012
Ficha n° 38- I.[PC 07.24]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
I.[PC 07.24]-02 | Numero de empresas aprobadas.
FORMULACION: > Empresas aprobadas
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: ~ Semestral
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Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicién: Investigacion seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Caddigo de versién: 05
Medicion desde: | 2010
Ficha n° 39- I.[PC 07.24]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
L.[PC 07.24]-04 Porcentaje de propuestas de empresa a partir de la actividad de investigacion informadas al 6rgano
competente antes del transcurso del plazo maximo de 15 dias habiles desde la firma del
preacuerdo/acuerdo de transferencia de relaciones entre la empresa y la UJA.

FORMULACION: (N2 de propuestas de empresa a partir de la actividad de investigacion informadas en plazo/ N2
total de propuestas de empresa a partir de la actividad de investigacion informadas) * 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
>=80% >=90% Periodicidad medicion:  Semestral
Responsable Jefatura del Servicio de Gestion de la Responsable Gerencia
medicion: Investigacion seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Caédigo de versién: 02

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 41- I.[PC 07.24]-04. Ficha de indicadores- Proceso PC 07.
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA DEL PROCESO
ANEXOS DEL PROCESO

PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén Octubre 2023
Documentacion del proceso clave PCO7 Version 12



SIGC-SUA

Pagina 55 de 99

UNIVERSIDAD
DE JAEN

ANEXO I. LEGISLACION Y NORMATIVA
PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Registros de legislacion.

Tabla [Leg-PC 07]. Listado de legislacion General del Proceso.

Legislacion General (Leg. Ge).
Codigo Norma Proceso
Leg. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de = Todos los Procesos de PC 07. Gestidon de Apoyo a la
Ge.01. Universidades, modificada por la Ley Organica Actividad Investigadora y a los Transferencia de
[PCO1] 4/2007, de 12 de abril Resultados de Investigacion
Leg. Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, porel | = Todos los Procesos de PC 07. Gestidon de Apoyo a la
Ge.02. que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Actividad Investigadora y a los Transferencia de
[PCO1] Andaluza de Universidades Resultados de Investigacion
Decreto 230/2003, de 29 de julio, que aprueba
Leg. los Estatutos de la Universidad de Jacn, . = Todos los Procesos de PC 07. Gestidon de Apoyo a la
reformados por Decreto 473/2004, de 27 de julio . . .
Ge.03. o Actividad Investigadora y a los Transferencia de
y la correccién de errores en B.0.J.An24,de 7 de L
[PC01] . Resultados de Investigacion
enero de 2005, y modificados por Decreto
235/2011, de 12 de julio
Leg. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento | ® Todos los Procesos de PC 07. Gestién de Apoyo a la
Ge.04. Administrativo Comun de las Administraciones Actividad Investigadora y a los Transferencia de
[PC01] Publicas Resultados de Investigacion
Leg. Ley 40/2025, de 1 de octubre, de Régimen
ﬁ‘)ec-gi’]- Juridico del Sector Publico. = Todos los Procesos de PC 07. Gestion de
Apoyo a la Actividad Investigadora y a los
Transferencia de Resultados de Investigacion
n
Leg. Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Ge.06. Proteccién de Datos Personales y garantiadelos | = Todos los Procesos de PC 07. Gestion de
[PCO6] | derechos digitales. Apoyo a la Actividad Investigadora y a los
Transferencia de Resultados de Investigacion
n
Leg. Presupuesto de la UJA, especialmente las Normas - TOd_O.S los Proceéos de PCO07. Gestion de A[:_>oyo ala
Ge.07. . . ) Actividad Investigadora y a los Transferencia de
Generales de Ejecucién Presupuestaria .y
[PCO1] Resultados de Investigacion

Tabla [Leg-PC 07]. Listado de legislacion Externa e Interna especifica del Proceso.
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Legislacion Externa (Leg. Ex). Legislacion Interna (Leg. In).
Cédigo Norma Proceso
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
tub I ba el texto refundid , .,
Leg. Ex.01. octubre, por el que se a!:)r_ue a e textorefundido PC 07.123 Gestién de la Incorporacién de
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado . . Ly
[PC 07] L Investigadores en Actividades de Investigacion
Publico.
Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Todos los Procesos de PC 07. Gestion de Apoyo a la
Leg. Ex.02. L - . . .
[PC07] Incompatibilidades del personal al servicio de las Actividad Investigadora y a los Transferencia de
administraciones publicas Resultados de Investigacion
Leg. Ex.03. o PC 07.23 Gestion de Proteccion de la Propiedad
[PC 07] Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes Industrial e Intelectual
Leg. Ex.04. | Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la TOd.O.S los Proceéos de PC07. Gestion de Apoyo ala
, . Actividad Investigadora y a los Transferencia de
[PC 07] Tecnologia y la Innovacién L
Resultados de Investigacion
Leg. Ex.05. | Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General TOd.O.S los Proce§os de PCO7. Gestion de Apoyo ala
. Actividad Investigadora y a los Transferencia de
[PC0O7] Presupuestaria L,
Resultados de Investigacion
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Sub i Real D to 887/2006, de 21 d .
Leg. Ex.06. | . u_ venclones y Real Lecreto / e € Todos los Subprocesos de PC 07.1. Gestidn de
[PC 07] julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Abovo a la Actividad Investigadora
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de poy g
Subvenciones
Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica
Leg. Ex.07. el texto refundido de la Ley de Propiedad PC 07.23 Gestion de Proteccion de la Propiedad
[PC 07] Intelectual, aprobado por el Real Decreto Industrial e Intelectual
Legislativo 1/1996, de 12 de abril
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Leg. Ex.08. Sector Pu'bllco,'polr !a dque Se~transpo'nen'al Todos los Subprocesos de PC 07.1. Gestién de
[PC07] ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Apovo a |a Actividad Investizadora
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y poy g
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
Todos los P de PC 07. Gestion de A I
Leg. Ex.09. | Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la ° .O.S os roceéos € estion de Poyo ata
. L Actividad Investigadora y a los Transferencia de
[PC0O7] Ciencia y el Conocimiento L,
Resultados de Investigacion
Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril,
Leg. Ex.10. por el qye se aprueba el texto refund|do delaley PC 07.23 Gestion de Proteccién de la Propiedad
de Propiedad Intelectual, regularizando, .
[PC0O7] . . - Industrial e Intelectual
aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia
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Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
Leg. Ex.11. | octubre, por el que se aprueba el texto refundido Todos los Subprocesos de PC 07.1. Gestion de
[PC 07] de la Ley del Estatuto de los Trabajadores Apoyo a la Actividad Investigadora
Real Decreto 1930/1984, de 10 de octubre, por el Todos los Subprocesos de PC 07.1. Gestién de
que se desarrolla el art 45.1 LRU sobre L .
Leg. Ex.12. compatibilidad de dedicacién de catedraticos Apoyo a la Actividad Investigadora
[PC 07] P . . ., Y PC 07.22 Gestidon de Expedientes de Prestacién de
profesores de universidad para contratacion de .. sy
L . Servicios de Investigacion
servicios investigadores
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
Leg. Ex.13. | octubre, por el que se aprueba el texto refundido PC 07.123 Gestion de la Incorporacion de
[PC 07] de la Ley General de la Seguridad Social Investigadores en Actividades de Investigacion
Real Decreto 103/2019, de 1 de marzo, por el
Leg. Ex.14 que se aprueba el Estatuto del personal PC 07.122 Gestion de los Programas de Personal
[P.C 0'7] " | investigador predoctoral en formacién. Investigador en Formacion
Leg. Ex.15. Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que Todos los Subprocesos de PC 07.1. Gestién de
[PC 07] se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2007, de Abovo a la Actividad Investigadora
17 de noviembre, General de Subvenciones poy g
Todos los Subprocesos de PC 07.1. Gestion de
Lee. Ex.16 Plan Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica Apoyo a la Actividad Investigadora
8. £X.25. y de Innovacion (PEICTI) 2021-2023 Todos los Subprocesos de PC07.2. Gestion de
[PC 07] .
Apoyo a la Transferencia de Resultados de
Investigacion
Leg. Ex.17. | Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e
[PC07] | Innovacion (EECTI) 2021-2027 Todos los procesos de PC 07.
Leg. Ex.18. | Convenio de Paris para la Proteccion de la PC 07.23 Gestion de Proteccion de la Propiedad
[PC0O7] Propiedad industrial Industrial e Intelectual
PC 07.23 Gestion de Proteccion de la Propiedad
Leg. Ex.19. | Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes Industrial e Intelectual
[PC 07] de 19 de junio de 1970 (PCT) PC 07.24 Gestion de la Creacidn y Participacion en
Empresas Basadas en el Conocimiento
Resolucion de 21 de abril de 2008, de la Direccidn
General de Trabajo y Seguridad Social, por la que
Leg. Ex.20. | se ordena la inscripcion, depdsito y publicacién PC 07.123 Gestion de la Incorporacion de
[PC0O7] del Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigadores en Actividades de Investigacion
Investigador Laboral de las Universidades
Publicas de Andalucia
. Todos los P de PC 07. Gestion de A I
Leg. Ex.21. | PAIDI. Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e ° .O.S o8 roceéos € estion ge |:_)0y0 al
., Actividad Investigadora y a los Transferencia de
[PC0O7] Innovacién 2020 .,
Resultados de Investigacion
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PC 07.11 Gestion Técnica Administrativa y
Lee. Ex.22 Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, Econdmica de la actividad econémica
[%C 0'7] " | porel que se aprueba el Reglamento por el que subvencionada
se regulan las obligaciones de facturacion PC 07.22 Gestidn de Expedientes de Prestacién de
Servicios de Investigacion
Leg. Ex.23. Real Decreto 316/2017, de 31 de marzo., por -e,I PC 07.23 Gestidn de Proteccidn de la Propiedad
[PC 07] que se aprueba el Reglamento para la ejecucién Industrial e Intelectual
de la Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes
Reglamento del Tratado de Cooperacién en ., L .
Leg. Ex.24. . . . PC 07.23 Gestion de Proteccién de la Propiedad
[PC 07] materia de Patentes (en vigor a partir del 1 de Industrial e Intelectual
julio de 2020)
Real Decreto 55/2002, de 18 de enero, sobre
Leg. Ex.25. explotauon,y Fe5|on c?e InVPTnCK')?es realizadas en PC 07.23 Gestidn de Proteccidn de la Propiedad
[PC07] los entes publicos de investigacion, de Industrial e Intelectual
conformidad con lo establecido en el articulo 20
de la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes
Leg. Ex.26. !_e\{ 1.1/1988' de3de m,ayo, de proteccion PC 07.23 Gestidn de Proteccidn de la Propiedad
juridica de las topografias de los productos .
[PC0O7] . Industrial e Intelectual
semiconductores
Tratado de Budapest sobre el reconocimiento
Leg. Ex.27. | internacional del depdsito de microorganismos a PC 07.23 Gestion de Proteccidn de la Propiedad
[PC0O7] los fines del procedimiento en materia de Industrial e Intelectual
patentes, de 28 de abril de 1977
Leg. Ex.28. Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas PC 07.2.3 Gestion de Proteccion de la Propiedad
[PC0O7] Industrial e Intelectual
Leg. Ex.29. | Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccidn Juridica PC 07.23 Gestion de Proteccion de la Propiedad
[PC0O7] del Disefio Industrial Industrial e Intelectual
PC 07.23 Gestion de Proteccion de la Propiedad
Leg. Ex.30. | Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Industrial e Intelectual
[PC 07] sostenible PC 07.24 Gestion de la Creacidn y Participacion en
Empresas Basadas en el Conocimiento
Leg. Ex.31. | Ley 3/2000, de 7 de enero, de régimen juridico PC 07.23 Gestidon de Proteccién de la Propiedad
[PC 07] de la proteccidn de las obtenciones vegetales Industrial e Intelectual
Leg. Ex.32. Ley 3/2002, de 12 de marzo, de mf)t!lflcac.lon, d.e PC 07.23 Gestion de Proteccién de la Propiedad
la Ley 3/2000, de 7 de enero, de régimen juridico .
[PC0O7] iy . Industrial e Intelectual
de la proteccidn de las obtenciones vegetales.
Todos los Sub de PC07.2. Gestién d
Leg. Ex.33. | Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia 0008 108 Su procesos_ € estion de
Apoyo a la Transferencia de Resultados de
[PC0O7] Desleal L
Investigacion
Leg.Ex.34. | Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos PC 07.23 Gestidn de Proteccién de la Propiedad
[PC0O7] Empresariales Industrial e Intelectual
Leg. Ex.35. Real Decreto Legislativo 1/2010, d'e 2 de julio, PC 07.24 Gestién de la Creacidn y Participacion en
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley .
[PC0O7] : . Empresas Basadas en el Conocimiento
de Sociedades de Capital
Lee. In.01 Todos los Procesos de PC 07. Gestién de Apoyo a la
[IgDC 0'7] " | Manual de Gestion del Gasto de la UJA Actividad Investigadora y a los Transferencia de
Resultados de Investigacion
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Lee. In.02 Plan Operativo de Apoyo a la Investigacion 2021- Todos los Procesos de PC 07. Gestién de Apoyo a la
[IgDC 0'7] " | 2022 o documento que le sustituya y Plan Actividad Investigadora y a los Transferencia de
Operativo de Apoyo a la Transferencia del Resultados de Investigacion
Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento
Leg. In.03. Reglamentos de Organlzaf:lon y Flfnuonar.mento PC 07.13 Gestiédn Econdmica-Administrativa de las
de los Departamentos Universitarios, Institutos y .. .
[PC 07] ., Actividades Subvencionadas
Centros de Investigacion
Todos los Subprocesos de PC 07.1. Gestion de
Leg. In.04. | Reglamento para la Contratacién de Trabajos de Apoyo a la Actividad Investigadora
[PC0O7] Caracter Cientifico, Técnico y Artistico PC 07.22 Gestion de Expedientes de Prestacién de
Servicios de Investigacion
PC 07.11 Gestién de las Convocatorias de
Subvenciones e Incentivos para el Desarrollo de
Actividades Investigadoras
. PC 07.121 Gestion de las Convocatorias de
Reglamento para el Nombramiento de
Leg. In.05. . Programas de Recursos Humanos para la
Colaboradores con Cargo a Créditos de L,
[PC 07] Investigacion Investigacion
& PC 07.122 Gestion de los Programas de Personal
Investigador en Formacion
PC 07.123 Gestion para la Incorporacion de
Colaboradores en Actividades de Investigacion
Leg. In.06. | Reglamento sobre Proteccion y Valorizacion de Todos los Subprocesos-de PC 07.2. Gestion de
L Apoyo a la Transferencia de Resultados de
[PC0O7] los Resultados de Investigacion .
Investigacion
Plan Operativo de Apoyo a la Transferencia del .,
S o o Todos los Subprocesos de PC 07.2. Gestién de
Leg. In.07. | Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento .
Apoyo a la Transferencia de Resultados de
[PC07] L
Investigacion
Reglamento sobre la creacién de empresas en la B By o
Leg.In.08. | jniversidad de Jaén a partir de la actividad de PC 07.24 Gestion de la CreaC|0|"1 y Participacion en
[PC 07] investigacién universitaria Empresas Basadas en el Conocimiento

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.

MODIFICACIONES NORMATIVAS
VERSION FECHA DE VIGENCIA MODIFICACION p NUEVA
NORMATIVA DEROGACION INCORPORACION

1 01/02/2011

2 20/03/2012 X X X
3 08/04/2013 X X X
4 17/02/2015 X X
5 15/01/2018 X X X
6 13/10/2022 X X X

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén

Documentacion del proceso clave PCO7

Octubre 2023
Versién 12



UNIVERSIDAD

DE JAEN

SIGC-SUA

ANEXO Il. FORMATOS DEL PROCESO
PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Registro de formatos

Tabla [F-PC 07]. Listado de Formatos del Proceso.

Codigo \ Denominacion Proceso
PC 07.111 Gestidn de las Oportunidades de Financiacion y de Solicitudes de Subvenciones, Ayudas e Incentivos

F.[PC07.111]-01 | Convocatorias elaboradas de diferentes modalidades SaGl
F.[PC07.111]-02 | Informacion complementaria para difusion en el Portal del investigador SaGl
F.[PC07.111]-03 | Expedientes documentacién general de la convocatoria SaGl
F.[PC07.111]-04 | Comunicacidn respuesta directa o registro comunicacion Entidad financiadora SaGl
F.[PC07.111]-05 | Registro de publicaciones en canales de difusidn internacionales SGI-OFIPI
F.[PC07.111]-06 | Registro de envio de la Oferta Cientifico Tecnoldgica SGI-OFIPI
F.[PC07.111]-07 | Registro de solicitudes no presentadas / presentadas SGI
F.[PC07.111]-08 | Registro de solicitudes no admitidas y no subsanadas SGI
F.[PC07.111]-09 | Registro de solicitudes no concedidas provisionales y no reclamadas SGI
F.[PC07.111]-10 | Registro de solicitudes no concedida / concedidas SGl/
F.[PC07.111]-11 | Registro de apertura de Expediente Econdmico-Administrativo SGI
F.[PC07.111]-12 | Registro de solicitudes no concedidas tras recurso SGl/
F.[PC07.111]-13 | Certificado y otra documentacion acreditativa SGl/
F.[PC07.111]-14 | Documento e informe SGl/

PC 07.112 Gestion de Subvenciones y Ayudas Proyectos de I+D+l, Grupos de Investigacion y para actividades de
caracter especifico y/o individual
F.[PC07.112]-01 | Registro de comunicacién con el SPC SaGl
Expediente econdmico-administrativo (Convocatorias y Resolucién — Ficha de

F.[pC07.112]-02 instrucciones y ejecucidn — Plan de Pagos — Comunicaciones Grupos de Interés) S6l
F.[PC 07.112]-03 | Registro de comunicaciones a las Unidades del Area Econémica SaGl
F.[PC07.112]-04 | Registro de comunicaciones con los grupos de interés SaGl
F.[PC07.112]-05 | Actualizacion de instrucciones para la materializacién de la actividad SaGl
F.IPC 07.112]-06 Documento sobre rendicidn de cuentas justificativas parciales y finales de la SGI-SGE

actividad investigadora
F.[PC07.112]-07 | Cuentas justificativas parciales y finales + Memorias e informes cientifico-técnicos SGI-SGE

F.[PC07.112]-08 | Registro de comunicaciones con la entidad financiadora/coordinadora SGl/
F.[PC07.112]-09 | Registro de comunicaciones con los grupos de interés internos y externos SGI
PC 07.121 Gestidn de las Convocatorias de Programas de Recursos Humanos para la Investigacion
F.[PC07.121]-01 | Listado de los Grupos o Estructuras de Investigacion que cumplen los requisitos SGI
F.[PC07.121]-02 | Informe sobre cumplimiento de los requisitos SaGl
F.[PC07.121]-03 | Resolucion provisional / definitiva de interesados SaGl
F.[PC07.121]-04 | Registro de comunicaciones con interesados SaGl
F.[PC07.121]-05 | Convocatoria de RR.HH. correspondiente SaGl
F.[PC07.121]-06 | Informacién complementaria para su difusion (de la convocatoria) SaGl
F.[PC07.121]-07 | Expedientes de las convocatorias de RR.HH. correspondiente SaGl
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Codigo Denominacion Proceso
F.[PC07.121]-08 | Informacion complementaria para difusion en el Portal del Investigador SaGl
F.[PC 07.121]-09 Begistro comunicacién respuesta directa o registro comunicacién a entidad sal
financiadora
F.[PC07.121]-10 | Registro de solicitudes no presentadas / presentadas SGI
F.[PC07.121]-11 | Registro de solicitudes no admitidas y no subsanadas SGI
F.[PC07.121]-12 | Registro de solicitudes no concedidas y no reclamadas SGI
F.[PC07.121]-13 | Registro de solicitudes no concedidas / concedidas SGl/
F.[PC07.121]-14 | Registro de apertura del expediente econdmico-administrativo SGI
F.[PC07.121]-15 | Registro de solicitudes no concedidas tras recurso SGl/
F.[PC07.121]-16 | Certificado y otra documentacion acreditativa SGl/
F.[PC07.121]-17 | Documento e informe SGl/
PC 07.122 Gestidn de los Programas de Personal Investigador en Formacion y Posdoctoral
F.[PC07.122]-01 | Expediente Econdmico
F.[PC07.122]-02 | Expediente administrativo SaGl
F.[PC07.122]-03 | Registro de comunicaciones con la entidad financiadora SaGl
F.[PC07.122]-04 | Ficha Informativa de derechos y obligaciones SaGl
Expediente administrativo para la incorporacion (Aplazamiento en la incorporacion SGI
F.[PC07.122]-05 / Memorias / Otra documentacion / Credenciales y certificados)
Expediente administrativo (Interrupciones, ceses, renuncias, cambios de centro o SGI
F.[PC07.122]-06 | Dpto. / Modificacion de la relacidn juridica / Acuerdo de confidencialidad y cesién
de derechos de propiedad intelectual)
F.[PC 07.122]-07 Do?u.menfco sot.)re rendicion de cuentas justificativas parciales y finales de la SaGl
actividad investigadora
F.[PC07.122]-08 | Cuentas justificativas parciales y finales + Memorias e informes cientifico-técnicos SaGlI
PC 07.123 Gestion de Colaboradores con cargo a Créditos de Investigacion
F.[PC07.123]-01 | Expediente de la convocatoria o individual SaGl
F.[PC07.123]-02 | Registro de comunicaciones con los interesados SGI/SPER
F.[PC 07.123]-03 | Convocatoria / Anexo SGl
F.[PC07.123]-04 | Lista provisional de admitidos y excluidos SaGl
F.[PC 07.123]-05 Begistro de comunicacién del Investigador Principal / Responsable y con los sal
interesados
F.[PC07.123]-06 | Registro de comunicaciones con el Secretariado de Practicas SGl/
F.[PC07.123]-07 | Registro de comunicacion para la incorporacion SGI
F.[PC 07.123]-08 | Registro de reclamaciones SGl/
F.[PC07.123]-09 | Listado definitivo de admitidos y excluidos SGl/
F.[PC07.123]-10 | Documentacion Comision de Seleccion SGl/
F.[PC07.123]-11 | Resolucion de la Convocatoria SGl/
F.[PC07.123]-12 | Registro de reclamacidon no admitida SaGl
F.[PC07.123]-13 | Registro de comunicacion Alta SaGl
F.IPC 07.123]-14 _Registro d.e Expe;liente (Encues.ta post-se_r_vicio, documento de confidencialidad, sal
informes, instrucciones, credenciales, certificados, etc.)
F.[PC07.123]-15 | Registro de preavisos al Investigador Principal / Responsable SaGl
F.[PC07.123]-16 | Registro de comunicaciones e incorporacion del expediente SPER
PC 07.21 Gestion de la promocion y difusion de la oferta cientifica/tecnolégica
F.[PC07.21]-01 Relacion de necesidades SGI/OTRI
F.[PC 07.21]-02 Convocatoria y documentacion anexa de la actividad de difusion SGI/OTRI
F.IPC 07.21]-03 Planificacién anual FOM OTRI SGI/OTRI
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Material promocional (flyers, tripticos, videos, paginas web, redes sociales, etc.) sobre los
F.[PC07.21]-04 resultados de la investigacién desarrollada en la UJA SGI/OTRI
F.[PC07.21]-05 Documentacion derivada: perfil de oferta, agenda de reuniones, etc. SGI/OTRI
F.[PC 07.21]-06 Expediente de la oferta SGI/OTRI
F.IPC07.21]-07 Expediente de la demanda SGI/OTRI
F.[PC 07.21]-08 Tabla de seguimiento de ofertas / demandas SGI/OTRI
F.[PC 07.21]-09 Registro de comunicaciones con las empresas y entidades (publicas y privadas) SGI/OTRI
F.[PC07.21]-10 Acuerdo de Confidencialidad (NDA) SGI/OTRI
F.[PC07.21]-11 Acuerdo de Transferencia de Material (MTA) SGI/OTRI
F.[PC07.21]-12 Oferta Técnico-Econdmica SGI/OTRI
F.[PC07.21]-13 Carta de Compromiso SGI/OTRI
PC 07.22 Gestion de expedientes de prestacion de servicios de investigacion
F.[PC 07.22]-01 Solicitud de autorizacion de compatibilidad SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-02 Base de datos: Registro del expediente de compatibilidad SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-03 Validacién / Subsanacidn de la solicitud al investigador principal (electrénico). SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-04 Escrito con copia del expediente a otros érganos SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-05 Informe de compatibilidad emitido por el Director de la OTRI SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-06 Resolucion de autorizacién de compatibilidad SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-07 Notificacion de la resolucion de autorizacién de compatibilidad (electrénico) SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-08 Propuesta de resolucion al recurso presentado SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-09 Resolucion del recurso SGI/OTRI
F.[PC07.22]-10 Borrador de contrato SGI/OTRI
F.[PC07.22]-11 Remisién borrador de contrato al interesado para revision (electrénico) SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-12 Remisién borrador de contrato a la empresa para revision (electrénico) SGI/OTRI
F.IPC 07.22]-13 Notlflc?qon de cancelacion y archivo del expediente de compatibilidad por caducidad SGI/OTRI
(electrdnico)
F.[PC07.22]-14 Contrato firmado SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-15 Solicitud de centro de gasto al Servicio de Contabilidad y Presupuestos (electrénico) SGI/OTRI
F.[PC07.22]-16 Base de datos: Registro de expediente de contratacion SGI/OTRI
F.IPC 07.22]-17 Remision d(? copia del co,nt!'ato firmado al investigador principal y notificacién del Centro SGI/OTRI
de Gasto asignado (electrdnico)
F.IPC 07.22]-18 Bem_|5|on de |nformlac_|on basica del contrato al responsable de gestion del Departamento/s SGI/OTRI
implicado/s (electrénico)
F.[PC07.22]-19 Requerimiento, en su caso, de conformidad al investigador principal para la emisién de la/s SGI/OTRI
factura/s
F.[PC 07.22]-20 Facturas emitidas vinculadas a los contratos suscritos SGI/OTRI
F.IPC 07.22]-21 .Rem|s.|on factu['a e? la ent|dad’c9ntratante y Notificacidn de las facturas emitidas al SGI/OTRI
investigador principal (electrénico)
F.IPC07.22]-22 .Formu_larif)lde solicitud de disponibilidad presupuestaria con cargo a créditos de SGI/OTRI
investigacion
F.IPC07.22]-23 Notificacion de I.os pagos realizados al in\{es.tigador principal / reclamacién de pago de SGI/OTRI
facturas a la entidad contratante ( electrdnico)
F.[PC 07.22]-24 Carta de reclamacion de facturas impagadas, con acuse de recibo a la entidad contratante SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-25 Grabacidn de fechas de reclamacion de pago de factura a la entidad contratante SGI/OTRI
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F.IPC 07.22]-26 R,em|5|c')n de I.Expedlento’es.reclamados con acuse de recibo a Control Interno para cobro en SGI/OTRI

via de apremio ( electrdnico)
F.[PC07.22]-27 Adendas por modificaciones e incidencias vinculadas al contrato SGI/OTRI

Solicitud de incorporacidn de nuevos colaboradores en contratos de prestacion de servicios
F.[PC07.22]-28 de investigacion (irt. 83 LOU) i SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-29 Solicitud de certificados de participacidn en contratos SGI/OTRI
F.[PC 07.22]-30 Certificados de participacion en contratos SGI/OTRI

PC 07.23 Gestion de la proteccion de la propiedad industrial e intelectual
F.[PC 07.23]-01 Solicitud de proteccion/Comunicacidn de invencion SGI/OTRI
F.[PC 07.23]-02 Cesion derechos IPR de inventores SGI/OTRI
F.[PC07.23]-03 Acuerdo de cotitularidad IPR SGI/OTRI
F.[PC07.23]-04 Informe técnico OTRI IPR SGI/OTRI
F.[PC 07.23]-05 Cesion de derechos IPR a inventores/autores SGI/OTRI
F.[PC 07.23]-06 Borrador de memoria SGI/OTRI
F.[PC 07.23]-07 Dossier Tecnoldgico IPR SGI/OTRI
F.[PC07.23]-08 | Licencia IPR SGI/OTRI
F.[PC 07.23]-09 Certificados IPR SGI/OTRI

PC 07.24 Gestion de la creacion y participacion en empresas basadas en el conocimiento

F.IPC 07.24]-01 uPr:'i(\J/Zl:;i;ari:e creacion de empresa en la UJA a partir de la actividad de investigacion SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-02 Informe técnico OTRI EBC SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-03 Informe transferencia Direcciéon OTRI SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-04 Solicitud informe favorable a Departamento/s y/o Gerencia SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-05 Informe favorable Direccién OTRI SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-06 Plan de Empresa SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-07 Informe de viabilidad econémico-financiera SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-08 Memoria Cientifico-Tecnoldgica SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-09 Informe externo de viabilidad cientifico-tecnoldgica SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-10 Solicitud de autorizacion de compatibilidad EBC SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-11 Preacuerdo transferencia y relaciones empresa-UJA SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-12 Pacto de manifestaciones y garantias SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-13 Contrato de transferencia y relaciones empresa-UJA SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-14 Pacto de socios SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-15 Acuerdo uso distintivo Spin-off UJA SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-16 Acta constitucidén comision de seguimiento EBC-UJA SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-17 Acta constitucion comisién de seguimiento EBC-UJA SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-18 Certificados EBC SGI/OTRI
F.[PC 07.24]-19 Protocolo de cesién de espacios SGI/OTRI

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.

VERSION FECHA DE VIGENCIA MODIFICACION REALIZADA
01 08/04/2013 Creacidn del anexo
02 17/02/2015 Actualizacion de formatos
03 10/03/2016 Actualizacion de formatos
04 15/01/2018 Actualizacion de formatos
05 13/10/2022 Actualizacion de formatos
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ANEXO lII. INSTRUCCIONES TECNICAS DEL PROCESO

PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Registro de Instrucciones Técnicas

Tabla [IT-PC 07]. Listado de Instrucciones Técnicas.

Codigo

Denominacion

Proceso

Unidad Responsable

IT.[PC 07.112]-01

Reclamacion justificaciones Ayudas del
Plan de Apoyo.

PC 07.112 Gestién de Subvenciones
y Ayudas Proyectos de |+D+l,
Grupos de Investigacion y para
actividades de caracter especifico
y/o individual

= Servicio de Gestidn de la
Investigacion/ OTRI

IT.[PC 07.112]-02

Tutorial de envio de informacion al
investigador.

PC 07.112 Gestién de Subvenciones
y Ayudas Proyectos de |+D+l,
Grupos de Investigacion y para
actividades de caracter especifico
y/o individual

= Servicio de Gestién de las
Ensefanzas.

IT.[PC 07.22]-01

Gestién de contratos/convenios Art. 83
LOU para la prestacion de servicios con
caracter periddico y repetitivo.

PC 07.22 Gestion de expedientes
de prestacién de servicios de
investigacion

= Servicio de Gestién de la
Investigacion/ OTRI

IT.[PC 07.22]-02

Gestidn del procedimiento de emision
y reclamacién de facturas vinculadas a
contratos de prestacién de servicios
art. 83 LOU.

PC 07.22 Gestién de expedientes
de prestacién de servicios de
investigacion

= Servicio de Gestién de la
Investigacién/ OTRI

IT.[PC 07.22]-03

Gestidn del procedimiento de emision
de certificados de colaboracion de
contratos de prestacidn de servicios del
art. 83 LOU.

PC 07.22 Gestién de expedientes
de prestacidn de servicios de
investigacion

= Servicio de Gestidn de la
Investigacién/ OTRI

IT.[PC07.23]-01

Gestidn del procedimiento de seleccion
de Agentes de la Propiedad Industrial
para la solicitud de patentes.

PC 07.23 Gestion de la proteccion
de la propiedad industrial e
intelectual.

= Servicio de Gestidn de la
Investigacion/ OTRI

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.

VERSION FECHA DE VIGENCIA MODIFICACION REALIZADA
1 08/04/2013 Creacion del anexo
2 24/02/2014 Inclusién de instrucciones técnicas del proceso
3 17/02/2015 Inclusion de instrucciones técnicas del proceso
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ANEXO IV. PROCEDIMIENTOS TELEMATIZADOS

DEL PROCESO

PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Registro de Instrucciones Técnicas

Tabla [PT-PC 07]. Listado de Procedimientos Telematizados.

compatibilidad para la
realizacidn de trabajos
de caracter cientifico
técnico o artistico al
amparo del art. 83 LOU

PC 07.22. Gestion
de Expedientes de
Prestacion de
Servicios de
Investigacion

vinculados a la celebracion
de contratos de prestacion
de servicios de
investigacion, asistencia
técnica y formacién
especializada previstos en el
Art. 83 LOU

= Servicio de
Gestidn de la
Investigacion

Nombre del Unidad
procedimiento Proceso SIGC-SUA Servicio SIGC-SUA e Recursos de gestion
telematizado
PC07-S7. Informacién
Solicitud de general y asesoramiento

= Administracion

electrdnica

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.

VERSION

FECHA DE VIGENCIA

MODIFICACION REALIZADA

1

10/03/2016

Creacion del anexo
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ANEXO V. FICHEROS Y OTROS ELEMENTOS PARA LA GESTION DE
LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL
PROCESO

PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.
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ANEXO VI. ATRIBUTOS DE CALIDAD. NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES. REQUISITOS DE
CALIDAD

PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

PC 07.1 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
PC 07.11 - GESTION TECNICO - ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
SUBVENCIONADA
PC 07.111 - GESTION DE LAS OPORTUNIDADES DE FINANCIACION Y DE SOLICITUDES DE
SUBVENCIONES, AYUDAS E INCENTIVOS
PC 07.112 - GESTION DE SUBVENCIONES Y AYUDAS A PROYECTOS DE I+D+l, GRUPOS DE
INVESTIGACION Y PARA ACTIVIDADES DE CARACTER ESPECIFICO Y/O INDIVIDUAL
Las finalidades bdsicas de ambos procesos es por un lado trasladar a los investigadores/as las diferentes

fuentes de recursos de financiacidn para el desarrollo de actividades investigadoras y su asesoramiento
para participar con éxito en las mismas. Por otro lado es la materializacion de las actividades requeridas
que aseguren el conocimiento y la correcta aplicacion y justificacién de las subvenciones, contribuyendo
al control y fiscalizacién de los fondos recibidos.

SGI — OTRI - OFIPI — UNAD

Marzo 2018
Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucidon de los objetivos previstos en la materializacién de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestién del proceso.

Su revision serd anual o por situacidén excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

Internos:

= Organos de
Gobierno y
Gestion de la
Universidad.

= Personal
Docente e
Investigador.

= Personal
Investigador en
Formaciény
Estudiantes de

Doctorado.

= Resultados de la
medicidon semestral y anual
de los Indicadores
establecidos en el Proceso
= Encuestas de satisfaccidén
= Resultados de
cuestionarios y sondeos

= Quejas / Sugerencias /
felicitaciones

= Seguimiento del servicio
= Entrevistas y Reuniones /
Grupos Focales

= Benchmarking

= Normativa reguladora de
la prestacidn y planificacion

Necesidad: Gestidn técnico-administrativa y
econdmica de la actividad investigadora de
caracter subvencionada (PC 07.11)
Atributos: (1,2,3,4,5,6)

FIABILIDAD - Acierto y precision, ausencia de
errores / Cumplimiento de las caracteristicas
del servicio prestado / Cumplimiento de la
prestacion del servicio en el tiempo
previamente fijado / Aspectos metodoldgicos
para prestar el servicio con exactitud y sin
errores o incidencias / Coherencia en la
prestacion del servicio con los objetivos que
persigue / Capacidad de prestar el servicio
solucionando, previamente, cualquier
incidencia.

Debemos especificar
como requisitos de calidad
que se incorporan en los
procesos relacionados con
todas las partes
interesadas (internasy
externas), aquellos que
son de obligado
cumplimiento por
normativa y con caracter
legal, siendo los mismos
esenciales y que forman
compromisos de calidad

Octubre 2023
Version 12
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= Grupos de
Investigacion y
otras
estructuras de
investigacion de
la Universidad
de Jaén.

= Unidadesy
Servicios.
Clientes
externos:

= Entidades
gestoras de
financiacion de
la investigacion.
= Otros Centros
de Investigacion

de actuacién de los
Organismos financiadores

SEGURIDAD - Cualificacién-conocimientos de
las personas de la Unidad para prestar el
servicio / Experiencia profesional de las
personas de la Unidad / Amabilidad en el trato
al cliente-usuario / Confianza transmitida por
las personas de la Unidad a los clientes-
usuarios cuando se presta el servicio /
Seguridad en el tratamiento de los datos de los
clientes-usuarios (confidencialidad).
CAPACIDAD DE RESPUESTA - Adecuacion del

constantes y
determinados en su
resultado con el
establecimiento de los
indicadores asociados:
.[PC 07.111]-01 -
Porcentaje de
convocatorias difundidas
dentro de los 4 dias

tiempo de espera para ser atendido-a /
Adecuacion del tiempo empleado para la
resolucién de la demanda de la prestacion del
servicio / Comunicacidn a los clientes-usuarios
cuando se prestara el servicio / Prestacion de
un servicio rapido / Disponibilidad permanente
de las personas de la Unidad a atender a los
clientes-usuarios, incluidas las quejas,
reclamaciones o sugerencias.

INFORMACION - Utilidad de la informacién
proporcionada (precision y cantidad de la
informacién) en relacién al servicio prestado /
Disponibilidad para informar a los clientes-
usuarios sobre la prestacion de un servicio.
Accesibilidad y facilidad para acceder a medios
(canales) que contienen informacion sobre la
prestacion del servicio / Adecuacién de los
canales de comunicacién y tecnologia TIC de
soporte para la Informacion.

habiles posteriores a su
publicacién o
identificacién.
I.[PC07.112]-05 -
Porcentaje del numero de
cuentas justificativas
realizadas en el plazo
establecido sobre el total
de cuentas justificativas
rendidas.

PC 07.1 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
PC 07.12 - GESTION PARA LA INCORPORACION DE RECURSOS HUMANOS EN ACTIVIDADES
INVESTIGADORAS
PC 07.123 - GESTION DE COLABORADORES CON CARGO A CREDITOS DE INVESTIGACION

La finalidad basica de este proceso es incorporar a personal contratado como colaborador en las tareas
realizadas en actividades de caracter investigador, formalizando la relacidn juridica a través de contrato
por obra y servicio de duracién determinada o con la figura de becarios icaro.

SGI

Marzo 2018

Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucidn de los objetivos previstos en la materializacion de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestion del proceso.

Su revisidn serd anual o por situacién excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

Internos:
= Organos de

Gobierno y Gestion

de la Universidad.

= Resultados de la

Debemos especificar
como requisitos de

Necesidad: Gestidon para la incorporaciéon de
Recursos Humanos en actividades
investigadoras (PC 07.11)

Atributos: (1,2,3,4,5,6)

medicidon semestral y anual
de los Indicadores
establecidos en el Proceso
= Encuestas de satisfaccidon

calidad que se
incorporan en los

Octubre 2023
Version 12
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= Personal Docente
e Investigador.

= Grupos de
Investigacion y
otras estructuras de
investigacion de la
Universidad de
Jaén.

= Unidadesy
Servicios.

Clientes externos:
= Entidades
gestoras de
financiacién de la
investigacion.

= Empresasy
Entidades, tanto
publicas o privadas.
= Otros Centros de
investigacion.

= Resultados de
cuestionarios y sondeos

= Quejas / Sugerencias /
felicitaciones

= Seguimiento del servicio
= Entrevistas y Reuniones /
Grupos Focales

= Benchmarking

= Normativa reguladora de
la prestacion y planificacion
de actuacion de los
Organismos financiadores

FIABILIDAD - Acierto y precision, ausencia de
errores / Cumplimiento de las caracteristicas
del servicio prestado / Cumplimiento de la

prestacion del servicio en el tiempo
previamente fijado / Aspectos metodoldgicos
para prestar el servicio con exactitud y sin
errores o incidencias / Coherencia en la
prestacidon del servicio con los objetivos que
persigue / Capacidad de prestar el servicio
solucionando, previamente, cualquier
incidencia.

SEGURIDAD - Cualificacién-conocimientos de
las personas de la Unidad para prestar el
servicio / Experiencia profesional de las
personas de la Unidad / Amabilidad en el trato
al cliente-usuario / Confianza transmitida por
las personas de la Unidad a los clientes-usuarios
cuando se presta el servicio / Seguridad en el
tratamiento de los datos de los clientes-
usuarios (confidencialidad).

CAPACIDAD DE RESPUESTA - Adecuacién del
tiempo de espera para ser atendido-a /
Adecuacion del tiempo empleado para la
resolucién de la demanda de la prestacion del
servicio / Comunicacion a los clientes-usuarios
cuando se prestara el servicio / Prestacion de un
servicio rapido / Disponibilidad permanente de
las personas de la Unidad a atender a los
clientes-usuarios, incluidas las  quejas,
reclamaciones o sugerencias.

INFORMACION - Utilidad de la informacién
proporcionada (precision y cantidad de la
informacién) en relacién al servicio prestado /
Disponibilidad para informar a los clientes-
usuarios sobre la prestacién de un servicio.
Accesibilidad y facilidad para acceder a medios
(canales) que contienen informacion sobre la
prestaciéon del servicio / Adecuacién de los
canales de comunicacién y tecnologia TIC de
soporte para la Informacion.

procesos relacionados
con todas las partes
interesadas (internasy
externas), aquellos que
son de obligado
cumplimiento por
normativa y con
caracter legal, siendo los
mismos esenciales y que
forman compromisos de
calidad constantes y
determinados en su
resultado con el
establecimiento de los
indicadores asociados:
I.[PC 07.123]-19 -
Porcentaje de
convocatorias
tramitadas para la
incorporacion de
personal colaborador
con cargo a créditos de
investigacion en
régimen de beca y/o
contrato laboral, en el
plazo de 45 dias
naturales contados
desde la fecha de
autorizacion de la
convocatoria hasta la
fecha de resolucién de
adjudicacion.
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PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC 07.21. - GESTION DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA OFERTA CIENTIFICA/TECNOLOGICA

La finalidad basica del proceso es la gestion, el disefio, la promocidn y la difusién a empresas y entidades
(publicas y privadas) de la oferta cientifico-tecnoldgica de los grupos de investigaciéon/PDI de la Universidad
asi como la deteccion, el asesoramiento, la atencion y la gestidén de las demandas planteadas, todo ello
para fomentar los vinculos y colaboraciones conjuntas, potenciando la investigacién, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico con el objetivo de establecer acciones futuras de acuerdos de transferencia de
tecnologia (contratos art.83, licencia de patentes, proyectos I+D+i Colaborativa, etc.)

SGI - OTRI- OFIPI- UNAD

Marzo 2018

Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucidn de los objetivos previstos en la materializacion de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés. Su seguimiento se refleja en el Informe del ciclo
anual de gestion del proceso. Su revision serd anual o por situacion excepcional por cambio estratégicos,
del sistema o de los procesos.

Internos:

= Personal Docente e
Investigador.

= Grupos de
Investigacion y otras
estructuras de
investigacion de la
Universidad de Jaén.
Clientes externos:

= Empresas,
personas fisicas y
entidades (publicas y
privadas).

= Estructuras
técnicas /
administrativas:
Unidades y Servicios.
= Entidades
organizadoras de
actividades de
transferencia.

= Otros centros de
investigacion y
transferencia

Debemos especificar
como requisitos de

Necesidad: Apoyo para la difusion al tejido
productivo y a la sociedad de la oferta
cientifica, tecnoldgica y formativa del personal
investigador, asi como respuesta a las
necesidades y demandas planteadas por el
tejido productivo.

Atributos:

EFICACIA - Acierto y precision, ausencia de
errores / Cumplimiento de las caracteristicas
del servicio prestado / Cumplimiento de la
prestacion del servicio en el tiempo
previamente fijado / Aspectos metodoldgicos
para prestar el servicio con exactitud y sin
errores o incidencias / Capacidad de prestar el
servicio solucionando, previamente, cualquier
incidencia.

SEGURIDAD - Cualificaciéon-conocimientos de
las personas de la Unidad para prestar el
servicio / Experiencia profesional de las
personas de la Unidad / Amabilidad en el trato
al cliente-usuario / Confianza transmitida por
las personas de la Unidad a los clientes-
usuarios cuando se presta el servicio /
Seguridad en el tratamiento de los datos de los
clientes-usuarios (confidencialidad).
CAPACIDAD DE RESPUESTA - Adecuacion del
tiempo empleado para la resolucién de la
demanda de la prestacién del servicio /
Prestacion de un servicio rapido.
Disponibilidad permanente de las personas de
la Unidad a atender a los clientes-usuarios,
incluidas las quejas, reclamaciones o
sugerencias / Comunicacion a los clientes-
usuarios cuando se prestara el servicio.

= Resultados de la
medicion semestral y anual
de los Indicadores
establecidos en el Proceso
= Encuestas de satisfaccion
= Resultados de
cuestionarios y sondeos

= Quejas/ Sugerencias/
felicitaciones

= Seguimiento del servicio
= Imagen del Servicio

= Entrevistas

= Reuniones

= Visitas

= Ferias, Jornadas de
Transferencia, Eventos, etc.
= Benchmarking

= Normativa reguladora de
la prestacion

calidad que se
incorporan en los
procesos relacionados
con todas las partes
interesadas (internasy
externas), aquellos
que son de obligado
cumplimiento por
normativa, siendo los
mismos esenciales y
que forman
compromisos de
calidad constantes y
determinados en su
resultado con el
establecimiento de los
indicadores asociados:
I.[PC 07.21]-2 — Media
de tiempo de
respuesta a las
empresas/entidades
(publicas y privadas)
respecto a una
demanda solicitada en
el transcurso del plazo
maximo de 15 dias
habiles.
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EMPATIA - Receptividad ante los problemas o I.[PC07.21]-3 -
situacion personal del cliente-usuario / Porcentaje de
Facilidad para contactar o acceder a la persona
de referencia para la prestacién de un servicio
/ Adecuacion de los horarios de atencién o
prestacidn del servicio a las necesidades que
plantean los clientes-usuarios / Adecuacién del | transcurso del plazo
servicio prestado a las necesidades y maximo de 10 dias
expectativas especificas comunicadas por los habiles.
clientes/usuarios.

INFORMACION - Utilidad de la informacién
proporcionada (precision y cantidad de la
informacién) en relacién al servicio prestado /
Disponibilidad para informar a los clientes-
usuarios sobre la prestacién de un servicio /
Accesibilidad y facilidad para acceder a medios
(canales) que contienen informacion sobre la
prestacién del servicio / Adecuacién de los
canales de comunicacién y tecnologia TIC de
soporte para la Informacion.

demandas
transmitidas a los
grupos en el

PC 07.2 - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC 07.22 - GESTION DE EXPEDIENTES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION

El proceso integra las actividades de atencidn, asesoramiento, gestion y tramites necesarios para la
celebracién de los contratos y convenios de prestacion de servicios de investigacion, desde su

formalizacién inicial hasta la conclusion y liquidacion del contrato. Su finalidad especifica es servir de apoyo
a la celebracidon de contratos de investigacion, contribuyendo a la materializacion del proceso de
transferencia de resultados de investigacidn, asi como su correcta tramitaciéon econdémica-administrativa.
SGI — OTRI — OFIPI — UNAD

Marzo 2018
Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucidon de los objetivos previstos en la materializacién de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestién del proceso.

Su revision sera anual o por situacidén excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

Internos: = Resultados de la Necesidad: Apoyo para la celebraciéon de contratos Debemos especificar
= Organos de medicién semestral y anual | por los que se regule la prestacion de servicios de como requisitos de
Gobierno y Gestién de los Indicadores investigacion calidad que se

. . establecidos en el Proceso Atributos: .
de la Universidad. incorporan en los

= Encuestas de satisfaccion

= Personal Docentee | , Resultados de procesos

Investigador. cuestionarios y sondeos relacionados con

= Grupos de = Quejas/ Sugerencias/ todas las partes

Investigacion y otras felicitaciones interesadas (internas

estructuras de * Imagen de la Unidad y externas), aquellos

investigacion de la = Seguimiento del servicio que son de obligado

Universidad de Jaén. cumplimiento por
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= Unidadesy
Servicios.

= Personal que se
incorpora en el
equipo de trabajo de
los contratos del
articulo 83 LOU
Clientes externos:

= Personas fisicas o
juridicas (entidades
publicas/privadas)

= Personal de otros
organismos publicos
que colaboran en las
actividades de
prestacion de
servicios de
investigacion
desarrollados en la
UJA.

= Entrevistas y Reuniones
/Grupos Focales

= Benchmarking

= Normativa reguladora de
la prestacion

EFICACIA

Acierto y precisidn, ausencia de errores.
Cumplimiento de las caracteristicas del servicio
prestado.

Cumplimiento de la prestacién del servicio en el
tiempo previamente fijado.

Aspectos metodoldgicos para prestar el servicio
con exactitud y sin errores o incidencias.
Capacidad de prestar el servicio solucionando,
previamente, cualquier incidencia.

SEGURIDAD

Cualificacion/conocimientos de las personas de la
Unidad para prestar el servicio.

Amabilidad en el trato al cliente-usuario.
Confianza transmitida por las personas de la
Unidad a los clientes/usuarios cuando se presta el
servicio.

Seguridad en el tratamiento de los datos de los
clientes-usuarios (confidencialidad).

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Adecuacion del tiempo empleado para la
resolucién de la demanda de la prestacion del
servicio.

Prestacion de un servicio rapido.

Disponibilidad permanente de las personas de la
Unidad a atender a los clientes-usuarios, incluidas
las quejas, reclamaciones o sugerencias.
EMPATIA

Receptividad ante los problemas o situacién
personal del cliente-usuario.

Facilidad para contactar o acceder a la persona de
referencia para la prestacion de un servicio.
Adecuacioén de los horarios de atencién o
prestacion del servicio a las necesidades que
plantean los clientes-usuarios.

Adecuacion del servicio prestado a las necesidades
y expectativas especificas comunicadas por los
clientes/usuarios.

INFORMACION

Utilidad de la informacién proporcionada
(precisidn y cantidad de la informacién)

en relacion al servicio prestado.

Disponibilidad para informar a los clientes-usuarios
sobre la prestacién de un servicio.

Accesibilidad y facilidad para acceder a medios
(canales) que contienen informacion sobre la
prestacion del servicio.

Adecuacioén de los canales de

comunicacién y tecnologia TIC de soporte

para la Informacién

normativa, siendo
los mismos
esenciales y que
forman
compromisos de
calidad constantes y
determinados en su
resultado con el
establecimiento de
los indicadores
asociados:

I.[PC 07.22]-2
Porcentaje de
borradores de
contrato elaborados
y facilitados al
interesado en el
plazo maximo de 20
dias previsto en la
carta de servicios

PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC07.23. GESTION DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Octubre 2023
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explotacién legalmente establecidos.

La finalidad bdsica del proceso es la prestacion del servicio de atencién, asesoramiento y tramitacidn ante
los registros correspondientes de la propiedad industrial e intelectual de los resultados de la investigacion.
El proceso permite configurar la cartera de resultados protegidos de la institucion.

La proteccién de los resultados de investigacidon es fundamental para que la sociedad se beneficie de los
avances cientificos al ofrecer a las entidades licenciatarias la obtencidon de derechos exclusivos de

SGI - OTRI

Marzo 2018

Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucion de los objetivos previstos en la materializacion de los procesos
afectados y para satisfaccidon de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestién del proceso.

Su revision sera anual o por situacidn excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

Internos:

1. Personal Docente e
Investigador

2. Grupos de
Investigacién de la
Universidad de Jaén
3. Organos de
gobierno y gestion de
la Universidad

4. Departamentos de
la Universidad

5. Otros servicios y
unidades
administrativas de la
Universidad
Externos:

6. Personasy
entidades publicas y
privadas (inventores,
cotitulares,
licenciatarios, etc.)
7. Registros de

propiedad industrial e
intelectual

= Resultados de la
medicién semestral y anual
de los Indicadores
establecidos en el Proceso
= Encuestas de satisfaccion
= Resultados de
cuestionarios y sondeos

= Quejas/ Sugerencias/
Felicitaciones

= Seguimiento del servicio
= Entrevistas y Reuniones
/Grupos Focales

= Benchmarking

= Normativa reguladora de
la prestacién

= Imagen de la Unidad

= Mediciones indirectas

NECESIDAD: Gestidn técnico-administrativa y
econdmica de la protecciény
comercializacion de los resultados de
investigacion

Atributos de calidad: (1,2,3,4,5,6,7)
FIABILIDAD

Acierto y precision, ausencia de errores.
Capacidad de prestar el servicio
solucionando, previamente, cualquier
incidencia.

SEGURIDAD

Cualificacidon/conocimientos de las personas
de la Unidad para prestar el servicio.
Experiencia profesional de las personas de la
Unidad.

Amabilidad en el trato al cliente-usuario.
Confianza transmitida por las personas de la
Unidad a los clientes/usuarios cuando se
presta el servicio.

Seguridad en el tratamiento de los datos de
los clientes-usuarios (confidencialidad).
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Adecuacion del tiempo empleado para la
resolucion de la demanda de la prestacién
del servicio.

Prestacion de un servicio rapido.
Disponibilidad permanente de las personas
de la Unidad a atender a los clientes-
usuarios, incluidas las quejas, reclamaciones
0 sugerencias.

EMPATIA

Receptividad ante los problemas o situacion
personal del cliente-usuario.

Debemos especificar
como requisitos de
calidad que se
incorporan en los
procesos relacionados
con todas las partes
interesadas (internasy
externas), aquellos
que son de obligado
cumplimiento por
normativa, siendo los
mismos esenciales y
que forman
compromisos de
calidad constantes y
determinados en su
resultado con el
establecimiento de los
indicadores asociados:
I.[PC07.23]-3
Porcentaje de
informes preliminares
de evaluacion
emitidos antes del
transcurso del plazo
maximo de 10 dias
habiles desde que se
disponen de los
informes técnicos
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Trato personalizado en funcién de las
caracteristicas de cada persona usuaria.
INFORMACION

Disponibilidad para informar a los clientes-
usuarios sobre la prestacion de un servicio.
Accesibilidad y facilidad para acceder a
medios (canales) que contienen informacién
sobre la prestacidn del servicio.
TANGIBILIDAD

Accesibilidad y comodidad de las
instalaciones (sélo 1,2,3,4,5,6).

sobre la proteccién del
resultado.

I.[PC 07.23]-4
Porcentaje de
solicitudes de
proteccion
presentadas ante los
organismos
correspondientes
antes del transcurso
del plazo maximo de 7
dias habiles desde que
se dispone de la
memoria redactada y
estd disponible toda la
informacién sobre
inventores o autores y
cotitulares.

PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC07.24. GESTION DE LA CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

La finalidad basica del proceso es la prestacion del servicio de atencion, asesoramiento y gestién en la
creacién de nuevas empresas basadas en el conocimiento generado en el entorno universitario, por el
personal docente investigador, que actia como promotor de la iniciativa.

La creacion de estas empresas, también conocidas como empresas de base tecnoldgica (EBTs) o spin-offs,
facilita la transferencia de conocimiento y la generacion de riqueza y empleo en el territorio, al tiempo que
permite obtener retornos, dinamizar dareas cientifico-tecnoldgicas estratégicas de interés para la
institucion y favorece a la creacion de una imagen de universidad emprendedora.

SGI - OTRI

Marzo 2018

Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucién de los objetivos previstos en la materializacion de los procesos
afectados y para satisfaccidn de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestion del proceso.

Su revision sera anual o por situacidn excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

Internos:
1. Personal Docente

e Investigador

2. Grupos de
Investigacién de la
Universidad de Jaén

= Resultados de la Debemos
medicidon semestral y anual
de los Indicadores
establecidos en el Proceso
= Encuestas de satisfaccion
= Resultados de
cuestionarios y sondeos

= Quejas/ Sugerencias/
Felicitaciones

NECESIDAD: Gestidn técnico-administrativa y
economica de la creacion de empresas

especificar como
requisitos de calidad
que se incorporan

basadas en el conocimiento generadas en el
entorno universitario

Atributos de calidad: (1,2,3,4,5,6)
FIABILIDAD

Acierto y precision, ausencia de errores.

en los procesos
relacionados con
todas las partes

interesadas
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3. Organos de
gobierno y gestion de
la Universidad

4. Departamentos de
la Universidad

5. Otros servicios y
unidades
administrativas de la
Universidad
Externos:

6. Personasy
entidades publicas y
privadas (socios,
inversores,
consultores, etc.)

7. Notariay
entidades y registros
oficiales

= Seguimiento del servicio
= Entrevistas y Reuniones
/Grupos Focales

= Benchmarking

= Normativa reguladora de
la prestacién

= Imagen de la Unidad

= Mediciones indirectas

Capacidad de prestar el servicio solucionando,
previamente, cualquier incidencia.
SEGURIDAD

Cualificacion/conocimientos de las personas
de la Unidad para prestar el servicio.
Experiencia profesional de las personas de la
Unidad.

Amabilidad en el trato al cliente-usuario.
Confianza transmitida por las personas de la
Unidad a los clientes/usuarios cuando se
presta el servicio.

Seguridad en el tratamiento de los datos de
los clientes-usuarios (confidencialidad).
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Adecuacion del tiempo empleado para la
resolucién de la demanda de la prestacion del
servicio.

Prestacion de un servicio rapido.
Disponibilidad permanente de las personas de
la Unidad a atender a los clientes-usuarios,
incluidas las quejas, reclamaciones o
sugerencias.

EMPATIA

Receptividad ante los problemas o situacién
personal del cliente-usuario.
Trato personalizado en funcién de las

caracteristicas de cada persona usuaria.
INFORMACION

Disponibilidad para informar a los clientes-
usuarios sobre la prestacion de un servicio.
Accesibilidad y facilidad para acceder a medios
(canales) que contienen informacién sobre la
prestacion del servicio.

TANGIBILIDAD

Accesibilidad y comodidad de las instalaciones
(s6lo 1,2,3,4,5,6).

(internas 'y
externas), aquellos
que son de obligado
cumplimiento por
normativa, siendo
los mismos
esenciales y que
forman
compromisos de
calidad constantes y
determinados en su
resultado con el
establecimiento de
los indicadores
asociados:
I.[PC07.24]-3
Porcentaje de
informes
preliminares de
evaluacién emitidos
antes del transcurso
del plazo maximo de
10 dias habiles
desde que se
dispone de la
documentacion por
parte del equipo
promotor.

I.[PC 07.24]-4
Porcentaje de
propuestas de
empresa a partir de
la actividad de
investigacion
informadas al
dérgano competente
antes del transcurso
del plazo maximo de
15 dias habiles
desde la firma del
preacuerdo/acuerdo
de transferencia y
relaciones entre la
empresay la UJA.

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.
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VERSION FECHA DE VIGENCIA MODIFICACION REALIZADA
01 08/04/2013 Creacidn del anexo
06 15/01/2018 Actualizacion denominacion Procesos
08 10/05/2018 Incorporacion del cuadro de necesidades y expectativas
Adaptacion ISO 9001:2015
09 03/03/2021 Identificacidn correcta de la denominacién de los Subprocesos

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén

Documentacion del proceso clave PCO7

Octubre 2023

Version 12



SIGC-SUA

3\ UNIVERSIDAD
DE JAEN

Pagina 77 de 99

ANEXO VII. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO DEL
PROCESO

PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Proceso:

Subproceso:

Servicio/ Un

Fecha informe:

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

INVESTIGADORA SUBVENCIONADA

PC 07.1 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC 07.11 - GESTION TECNICO - ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD

PC 07.111 - GESTION DE LAS OPORTUNIDADES DE FINANCIACION Y DE SOLICITUDES
DE SUBVENCIONES, AYUDAS E INCENTIVOS

PC 07.112 - GESTION DE SUBVENCIONES Y AYUDAS A PROYECTOS DE I+D+l, GRUPOS
DE INVESTIGACION Y PARA ACTIVIDADES DE CARACTER ESPECIFICO Y/O INDIVIDUAL

idad:

SGI - Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI)

Mayo 2023

Debilidades

Fortalezas

FACTORES
INTERNOS

D1 Movilidad imprevista en las estructuras
organizativas y la consecuente no adaptacién
a las necesidades reales, desde el punto de
vista cuantitativo, cualitativo y temporal.

D2 Falta de respuesta en tiempo de las partes
implicadas en el proceso.

F1 Conocimiento operativo de los Procesos y
del Sistema.

F2 Especializacidn y gran experiencia en el
desarrollo del Proceso.

F3 Memorias de actividades y de resultados.

F4 Cumplimiento sistematico de los
indicadores de gestion asociados al proceso.

F5 Integracion de la informacion derivada de
los expedientes de prestacidn de servicios de
investigacién en UXXI-Investigacion.
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Amenazas Oportunidades
A1l Cambios de los entornos legales y 01 Marco politico y normativo favorable a
reglamentarios. las actividades de fomento de la TCy la
innovacién.
A2 Dificultades en la negociacidon del texto de
los contratos en tiempo y forma o en la 02 Necesidad de implantar por parte de las
remision del contrato firmado. entidades externas nuevas tecnologias como
medio para obtener una posicion
A3 Impago por parte de las empresas de la competitiva en el sector
facturacién derivada de los expedientes de
prestacién de servicios. 03 Proliferacién de negocios o necesidades
FACTORES de mercado en ambitos de especializacién de
EXTERNOS

A4 Condiciones econémicas del entorno de la | jnvestigacién de la UJA (aceite de oliva,
provincia que dificultan el incremento de la sector de la automocidn, turismo...). Sectores

firma de nuevos expedientes de prestacion emergentes presentes en el territorio
de servicios de investigacion provincial.

AS Estricto régimen de permisos necesarios | 04 Incremento de la profesionalizacién del
para la participacion en actividades de personal.

transferencia.

05 Reconocimiento retributivo a través del
A6 Falta de anticipacion por parte del PDl a la | sexenio de transferencia.

hora de presentar en la OTRI solicitudes de
autorizacion de compatibilidad para la firma
de contratos del Art. 83.

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
Proceso: TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.1 - Gestion de Apoyo a la Actividad Investigadora, PC07.11 - Gestion Técnico
Administrativa y Econdmica de la Actividad Investigadora Subvencionada, PC07.111
- Gestion de las Oportunidades de Financiacion y de Solicitudes de Subvenciones,
Subproceso: Ayudas e Incentivos, PC07.112 - Gestion de Subvenciones y Ayudas Proyectos de
1+D+l, Grupos de Investigacién y para actividades de caracter especifico y/o
individual

SGE - Servicio de Gestion de las Ensefianzas (SGE)

Servicio/ Unidad:

Fecha informe: Abril 2023
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Debilidades

Fortalezas

D1 Movilidad imprevista en las estructuras
organizativas y la consecuente no adaptacion
a las necesidades reales, desde el punto de
vista cuantitativo, cualitativo y temporal.

FACTORES .
INTERnos | D2 Falta de respuesta en tiempo de las partes

implicadas en el proceso.

F1 Conocimiento operativo de los Procesos y
del Sistema.

F2 Especializacion y gran experiencia en el
desarrollo del Proceso.

F3 Memorias de actividades y de resultados.

F4 Cumplimiento sistematico de los
indicadores de gestion asociados al proceso.

F5 Integracion de la informacidn derivada de
los expedientes de prestacion de servicios de
investigacién en UXXI-Investigacion.

Amenazas

Oportunidades

A1l Cambios de los entornos legales y
reglamentarios.

A2 Dificultades en la negociacién del texto de
los contratos en tiempo y forma o en la
remision del contrato firmado.

A3 Impago por parte de las empresas de la
facturacién derivada de los expedientes de

prestacién de servicios
FACTORES

EXTERNOS | 13 Impago por parte de las empresas de la

facturacién derivada de los expedientes de
prestacién de servicios.

A4 Condiciones econdmicas del entorno de la
provincia que dificultan el incremento de la
firma de nuevos expedientes de prestacion
de servicios de investigacion

A4 Condiciones econdmicas del entorno de la
provincia que dificultan el incremento de la
firma de nuevos expedientes de prestacion
de servicios de investigacion.

01 Marco politico y normativo favorable a las
actividades de fomento de laTCy la
innovacién.

02 Necesidad de implantar por parte de las
entidades externas nuevas tecnologias como
medio para obtener una posicion competitiva
en el sector

03 Proliferacién de negocios o necesidades de
mercado en dmbitos de especializacién de
investigacion de la UJA (aceite de oliva, sector
de la automocidn, turismo...). Sectores
emergentes presentes en el territorio
provincial.

04 Incremento de la profesionalizacién del
personal.
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PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES INVESTIGADORAS

INVESTIGACION

PC 07.1 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC 07.12 - GESTION PARA LA INCORPORACION DE RECURSOS HUMANOS EN

PC 07.123 - GESTION DE COLABORADORES CON CARGO A CREDITOS DE

idad:

SGI - Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI)

Mayo 2023

Debilidades

Fortalezas

D1 Movilidad imprevista del personal en la
estructura organica y la consecuente
dificultad de planificacién y gestion de las
necesidades reales, desde el punto de vista
cuantitativo, cualitativo y temporal.

D2 Mejora en la profesionalizacién de la

F1 Conocimiento operativo de los Procesos y
del Sistema.

F2 Especializacidn y gran experiencia en el
desarrollo de los Procesos

F3 Sistema de indicadores tanto de gestién

FACTORES 5 ) R de eficacia. alinead los obieti
INTERNOS | gestidn avanzada en investigacion. Carrera como de eficacia, alineados con los objetivos
profesional estable dentro del ambito de de calidad el Sistema. Histérico analizado y
gestion de la 1+D+. con reflejo de su evolucién.
F4 Memorias de actividades y de resultados.
F5 Gestion avanzada de la actividad
investigadora en UXXI-Investigacion.
F6 Gran responsabilidad y organizacién en la
gestion.
I
Amenazas Oportunidades
A1l Cambios de los entornos legales y 01 Incremento de la profesionalizacion del
FACTORES | reglamentarios. personal.
EXTERNOS

A2 Retrasos imprevistos en determinadas
fases del proceso producidos en otras
Unidades/Servicios.

02 Elementos de desarrollo en un contexto
global en un entorno social, econémico y
politico.

03 Incremento de la gestidn integral en

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén
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coordinacidn con los interesados y el Consejo
de Direccidn.

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
Proceso: TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

Subproceso: PC 07.21. - GESTION DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA OFERTA
CIENTIFICA/TECNOLOGICA

SGI - Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI)

Servicio/ Unidad:

Fecha informe: Mayo 2023

na Marzo 2021
Version:
Debilidades Fortalezas
D1 Movilidad imprevista del personal en la F1 Especializacién y gran experiencia en
estructura orgdnica y la consecuente todas las fases del proceso.
dificultad de planificacién y gestion de las
necesidades reales, desde el punto de vista F2 Personal investigador altamente
Cuantitativol cualitativo y temporal. Cua|lflcad0, asl COMmo recursos, eqUIpamIentO
FACTORES e infraestructuras de ultima generacion.
INTERNOS | D2 Falta de respuesta en tiempo de algunas
de |as partes implicadas en el proceso. F3 Oferta Cientiﬁca‘tecnolégica Consolidada Yy
multidisciplinar para responder a las
demandas planteadas
F4 Marketplace donde se aglutina toda la
informacion de la oferta y es accesible para
cualquier cliente y desde cualquier
dispositivo.
I
FACTORES Amenazas Oportunidades
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén Octubre 2023
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EXTERNOS | A1 Dependencia de la realizacién de
actividades externas para el fomento de
nuestra gestion.

A2 Las empresas, personas juridicas,
instituciones (publicas y privadas) a veces no
tienen claras sus necesidades con lo que la
demanda inicial planteada no es facil
gestionar.

01 Incremento de la profesionalizacién y
estabilidad del personal de gestidn.

02 Sectores productivos con lineas negocio
emergentes que necesitan de las
capacidades y resultados de los grupos de
investigacion / PDI de la UJA.

03 Nuevos marketplaces, plataformas
tecnoldgicas, redes, clusters, AEls, etc. para
la deteccion de demandas y para la difusién y
promocién de la ofert

03 Nuevos marketplaces, plataformas
tecnoldgicas, redes, clusters, AEls, etc. para
la deteccion de demandas y para la difusion y
promocién de la oferta.

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
roceso: TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2 - Gestion de Apoyo a la Transferencia de Resultados de Investigacion,
Subproceso: PC07.21 - Gestidn de la Promocidn y Difusion de la Oferta Cientifica/Tecnoldgica

Servicio/ Unidad:

SGE - Servicio de Gestion de las Ensefianzas (SGE)

Fecha informe: Abril 2023

Debilidades

Fortalezas

D1 Movilidad imprevista del personal en la
estructura organica y la consecuente
dificultad de planificacién y gestion de las
necesidades reales, desde el punto de vista
cuantitativo, cualitativo y temporal.

FACTORES
INTERNOS

D2 Falta de respuesta en tiempo de algunas
de las partes implicadas en el proceso.

F1 Especializacién y gran experiencia en
todas las fases del proceso.

F2 Personal investigador altamente
cualificado, asi como recursos, equipamiento
e infraestructuras de Ultima generacién.

F3 Oferta cientifica-tecnoldgica consolidada y
multidisciplinar para responder a las
demandas planteadas
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F4 Marketplace donde se aglutina toda la
informacion de la oferta y es accesible para
cualquier cliente y desde cualquier
dispositivo.

FACTORES
EXTERNOS

Amenazas

Oportunidades

Al Dependencia de la realizacién de
actividades externas para el fomento de
nuestra gestion.

A2 Las empresas, personas juridicas,
instituciones (publicas y privadas) a veces no
tienen claras sus necesidades con lo que la
demanda inicial planteada no es facil
gestionar.

01 Incremento de la profesionalizacién y
estabilidad del personal de gestidn.

02 Sectores productivos con lineas negocio
emergentes que necesitan de las
capacidades y resultados de los grupos de
investigacion / PDI de la UJA.

03 Nuevos marketplaces, plataformas
tecnoldgicas, redes, clusters, AEls, etc. para

la deteccion de demandas y para la difusion y

promocidn de la ofert

03 Nuevos marketplaces, plataformas
tecnoldgicas, redes, clusters, AEls, etc. para

la deteccion de demandas y para la difusion y

promocién de la oferta.

Proceso:

Subproceso:

Servicio/ Unidad:

Fecha informe:

FACTORES
INTERNOS

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2 - Gestion de Apoyo a la Transferencia de Resultados de Investigacion,
PC07.22 - Gestion de Expedientes de Prestacion de Servicios de Investigacion

SGI - OTRI - OFIPI - UNAD

SGI - Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI)

Mayo 2023

Debilidades

Fortalezas

D1 Movilidad imprevista en el personal de las
estructuras organizativas y la consecuente
dificultad de planificacién y gestion de las

F1 Gran responsabilidad y organizacién en la
gestion
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necesidades reales, lo que genera
disfunciones desde el punto de vista
cuantitativo, cualitativo y temporal.

D2 Mejora en la profesionalizacién de la
gestién avanzada en investigacion. Carrera
profesional estable dentro del ambito de
gestion de la 1+D+I.

F2 Conocimiento operativo de los Procesos y
del Sistema.

F3 Especializacidn y gran experiencia en el
desarrollo de los Proceso.

F4 Sistema de indicadores tanto de gestion
como de eficacia, alineados con los objetivos
de calidad el Sistema. Histdrico analizado y
con reflejo de su evolucion.

F5 Memorias de actividades y de resultados.

F6 Gestion avanzada de la actividad
investigadora en UXXI-Investigacion.

FACTORES
EXTERNOS

Amenazas

Oportunidades

Al Incrementos de gestion no planificados.
Somos una unidad intermedia que
dependemos de politicas publicas lo que
provoca incrementos de gestidn en
convocatorias y requerimiento de control de
los organismos financiadores.

A2 Incremento de la gestidn integral y
coordinada con los interesados y con el
Consejo de Direccion.

A3 Disfuncién en la comunicacién con los
Organismos financiadores.

01 Formacién continua del personal

02 Recursos en infraestructuras adaptados a
las necesidades reales y totalmente
actualizables al posible cambio.

03 Elementos de desarrollo en un contexto
global en un entorno social, econédmico y
politico.¢?
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Subproceso:

Servicio/ Unidad:

Fecha informe:
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PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC07.2 - Gestion de Apoyo a la Transferencia de Resultados de Investigacion,
PC07.22 - Gestion de Expedientes de Prestacion de Servicios de Investigacion

SGE - Servicio de Gestion de las Ensefianzas (SGE)

Abril 2023

Debilidades

Fortalezas

D1 Movilidad imprevista en el personal de las
estructuras organizativas y la consecuente
dificultad de planificacién y gestion de las
necesidades reales, lo que genera
disfunciones desde el punto de vista
cuantitativo, cualitativo y temporal.

F1 Gran responsabilidad y organizacién en la
gestidn

F2 Conocimiento operativo de los Procesos y
del Sistema.

F3 Especializacion y gran experiencia en el

FACTORES i i izacid desarrollo de los Proceso
INTERNOS | D2 Mejora en la profesionalizacion de la .
gestion avanzada en investigacion. Carrera ] o »
profesional estable dentro del ambito de F4 Sistema -de |.nd|ca?dores tanto de ges?tlc.m
gestion de la 1+D+. como.de eflcaga, almea.do,s Fon los ?bjetIVOS
de calidad el Sistema. Histdrico analizado y
con reflejo de su evolucion.
F5 Memorias de actividades y de resultados.
F6 Gestion avanzada de la actividad
investigadora en UXXI-Investigacion.
I
Amenazas Oportunidades
Al Incrementos de gestidn no planificados. 01 Formacion continua del personal
Somos una unidad intermedia que
dependemos de politicas publicas lo que 02 Incremento de la gestion integral y
FACTORES | provoca incrementos de gestion en coordinada con los interesados y con el
EXTERNOS Consejo de Direccidn.

convocatorias y requerimiento de control de
los organismos financiadores.

Al Incrementos de gestion no planificados.
Somos una unidad intermedia que
dependemos de politicas publicas lo que
provoca incrementos de gestidn en

02 Recursos en infraestructuras adaptados a
las necesidades reales y totalmente
actualizables al posible cambio.

03 Recursos en infraestructuras adaptados a
las necesidades reales y totalmente

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén
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convocatorias y requerimiento de control de
los organismos financiadores.

A2 Incremento de la gestion integral y
coordinada con los interesados y con el
Consejo de Direccion.

A3 Disfuncién en la comunicacion con los
Organismos financiadores.

actualizables al posible cambio.

03 Elementos de desarrollo en un contexto
global en un entorno social, econémico y
politico.é?

Subproceso:

Servicio/ Unidad:

Fecha informe:

FACTORES
INTERNOS

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.23. GESTION DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SGI - Servicio de Gestidn de la Investigacion (SGI)

Mayo 2023

Debilidades

Fortalezas

D1 Falta de motivacion del PDI hacia las
actividades de transferencia.

D2 Falta de conocimiento de los
instrumentos de transferencia por parte del
PDI.

D3 Ausencia de una planificacién estratégica
integrada desde el punto de vista de la
transferencia.

D4 Conocimiento limitado de las necesidades
del entorno.

D5 Posibilidades de mejora en la vinculacion
con otros procesos.

D6 Estricto régimen de permisos necesarios
para la participacion en actividades de

F1 Tratamiento de la actividad de
transferencia en los contratos programa de
departamentos.

F2 Vicerrectorado independiente de
investigacion que permite disefiar estrategias
especificas en materia de transferencia
desde el punto de vista de los grupos de
interés externos.

F3 Conocimiento operativo de los procesos y
del sistema.

F4 Especializacidn y experiencia en el
desarrollo de los procesos.

F5 Apuesta econdmica de la institucion a
través de planes de apoyo especificos a las
actividades de transferencia relacionadas con
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transferencia. el proceso.
Amenazas Oportunidades

A1l Desconocimiento y baja capacidad de
gestion del conocimiento, asi como del
desarrollo de procesos de I+D+l en los grupos
de interés externos.

A2 Falta de interlocutores adecuados en los
grupos de interés externos.

A3 Creaciodn de centros e institutos a nivel
interno que pueden ocasionar posiciones
hacia la descentralizacion de las actuaciones
y gestiones relacionadas con la transferencia.

A4 Cambios de los entornos legales y
reglamentarios tanto externos como
internos.

A5 Dispersion de casos que lleva a una
ausencia de masa critica que genera
incertidumbre y no favorece la
especializacion en ambitos concretos.

A6 Falta de implicacion del sector privado en
la creacion y/o financiacién de nuevas
empresas basadas en el conocimiento.

A6 Falta de implicacion del sector privado en
la creacion y/o financiacion.

01 Existencia de redes de referencia en
ambitos concretos de actividad (plataformas,
etc.).

02 Sensibilizacién de los grupos de interés
hacia las actividades que desde la
universidad favorecen el desarrollo de su
entorno

03 Existencia de un marco estratégico que
favorece el desarrollo de actuaciones que
contribuyen a alcanzar soluciones dirigidas a
los sectores clave, tanto a nivel regional,
como nacional y europeo.

04 Reconocimiento retributivo a través del
sexenio de transferencia.

04 Existencia de casos de éxito en materia
de transferencia tanto a nivel nacional como
internacional.

O5 Existencia de casos de éxito en materia
de transferencia tanto a nivel nacional como
internacional.

Proceso:

Subproceso:

Servicio/ Unidad:

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.24. GESTION DE LA CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

SGI - OTRI

SGI - Servicio de Gestidn de la Investigacion (SGI)
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Mayo 2023
Debilidades Fortalezas

D1 Falta de motivacién del PDI hacia las
actividades de transferencia.

D2 Falta de conocimiento de los
instrumentos de transferencia por parte del
PDI

D3 Ausencia de una planificacion estratégica

F1 Tratamiento de la actividad de
transferencia en los contratos programa de
departamentos

F2 Vicerrectorado independiente de
investigacién que permite disefiar estrategias
especificas en materia de transferencia
desde el punto de vista de los grupos de

FACTORES | integrada desde el punto de vista de la interés externos.
INTERNOS .
transferencia.
F3 Conocimiento operativo de los procesos y
D4 Conocimiento limitado de las necesidades | ge| sistema.
del entorno.
F4 Especializacidn y experiencia en el
D5 Posibilidades de mejora en la vinculacion | desarrollo de los procesos.
con otros procesos.
F5 Apuesta econdmica de la institucion a
través de planes de apoyo especificos a las
actividades de transferencia relacionadas con
el proceso.
Amenazas Oportunidades
A1l Desconocimiento y baja capacidad de 01 Existencia de redes de referencia en
gestion del conocimiento, asi como del ambitos concretos de actividad (plataformas,
desarrollo de procesos de [+D+l en los grupos | etc.)
de interés externos.
02 Sensibilizacion de los grupos de interés
A2 Falta de interlocutores adecuados en los hacia las actividades que desde la
grupos de interés externos universidad favorecen el desarrollo de su
entorno.
FAcTOREs | A3 Creacion de centros e institutos a nivel
EXTERNOS | interno que pueden ocasionar posiciones 03 Existencia de un marco estratégico que

hacia la descentralizacién de las actuaciones
y gestiones relacionadas con la transferencia.

A4 Cambios de los entornos legales y
reglamentarios tanto externos como
internos.

A5 Dispersion de casos que lleva a una
ausencia de masa critica que genera
incertidumbre y no favorece la
especializacién en ambitos concreto

favorece el desarrollo de actuaciones que
contribuyen a alcanzar soluciones dirigidas a
los sectores clave, tanto a nivel regional,
como nacional y europeo.

04 Existencia de casos de éxito en materia
de transferencia tanto a nivel nacional como
internacional.

05 Reconocimiento retributivo a través del
sexenio de transferencia.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén
Documentacion del proceso clave PCO7

Octubre 2023
Versién 12



SIGC-SUA

UNIVERSIDAD
DE JAEN

Pagina 89 de 99

A6 Encarecimiento de los costes de
proteccién del conocimiento.

A7 Impago por parte de las entidades de la
facturacién derivada de los expedientes de

licencia.

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.

VERSION FECHA DE VIGENCIA MODIFICACION REALIZADA
01 10/05/2018 Creacidn del anexo
02 03/03/2021 Analisis y modificaciones de las debilidades definidas en las DAFO e
Identificacidn correcta de la denominacién de los Subprocesos
03 13/10/2022 Andlisis y modificaciones en el analisis DAFO de todos los Procesos
04 01/10/2023 Andlisis y modificaciones en el analisis DAFO de todos los Procesos
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ANEXO VIII. ANALISIS DE GESTION DE RIESGO Y
OPORTUNIDADES

PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A
LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

PC 07.1 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
PC 07.11 - GESTION TECNICO - ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
SUBVENCIONADA
PC 07.111 - GESTION DE LAS OPORTUNIDADES DE FINANCIACION Y DE SOLICITUDES DE
SUBVENCIONES, AYUDAS E INCENTIVOS
PC 07.112 - GESTION DE SUBVENCIONES Y AYUDAS A PROYECTOS DE I+D+l, GRUPOS DE
INVESTIGACION Y PARA ACTIVIDADES DE CARACTER ESPECIFICO Y/O INDIVIDUAL
Las finalidades bésicas de ambos procesos es por un lado trasladar a los investigadores/as las diferentes
fuentes de recursos de financiacion para el desarrollo de actividades investigadoras y su asesoramiento para
participar con éxito en las mismas. Por otro lado es la materializacién de las actividades requeridas que

aseguren el conocimiento y la correcta aplicacion vy justificacion de las subvenciones p, contribuyendo al
control y fiscalizacidn de los fondos recibidos.
SGI — OTRI - OFIPI — UNAD

Mayo 2023

Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucion de los objetivos previstos en la materializacion de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del

ciclo anual de gestién del proceso.
Su revision sera anual o por situacidén excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

RESULTADO ESPERADO TIPO RIESGO/OPORTUNIDAD DESCRIPCION ACCIONES

Falta de difusién de la
correspondiente oportunidad
Priorizacion del estudio y

PC.07.111. Difusion de las
Oportunidades de
financiacion en tiempo y
forma con la suficiente
antelacion para la

presentacion de solicitudes.

RIESGO

de financiacién para la
participacidn en la obtencion
de fondos, o demora
considerable en la difusion de
la misma.

Efecto asociado: No
conformidad al SIGC-SUA,
asociados a los requisitos de
Calidad.

analisis de la convocatoria,
minimizando las tareas o
funciones ajenas al
cumplimiento del factor de
calidad, para su correcta
difusion, con potenciacién de
las estructuras organizativas
en caso de gestionar una
convocatoria co
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PC.07.111. Difusion de las
Oportunidades de ..
] L. . Control de la programacién
financiacion en tiempo y .
L. OPORTUNIDAD de los Organismos
forma con la suficiente . . L,
. financiadores y difusion
antelacion para la .
., . anticipada.
presentacion de solicitudes.
No presentar en tiempo y
. forma la cuenta justificativa Asegurar el cumplimiento del
PC.07.112. Presentacion de . ) .
C e . requerida con caracter legal o | plazo establecido para la
las cuentas justificativas, . .
. reglamentario. rendicidn de la cuenta
tanto en su vertiente RIESGO S e .
e .. justificativa establecido en el
cientifica como econémica, .
o y Efecto asociado: No desarrollo de proceso, con
en tiempo y forma. ,
Bl conformidad al SIGC-SUA, previo aviso de la finalizacién
asociados a los requisitos de del plazo de la actividad, asi
Calidad. como la potenciacidn de las
estructuras organizativas
PC.07.112. Presentacion de Acceso a consulta de médulo
las cuentas justificativas, correspondiente de UXXI-
tanto en su vertiente OPORTUNIDAD Investigacion a los
cientifica como econdmica, responsables de gestion
en tiempo y forma. internos que intervienen en
dicho proceso.

PC 07.1 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
PC 07.12 - GESTION PARA LA INCORPORACION DE RECURSOS HUMANOS EN ACTIVIDADES
INVESTIGADORAS
PC 07.123 - GESTION DE COLABORADORES CON CARGO A CREDITOS DE INVESTIGACION
La finalidad basica de este proceso es incorporar a personal contratado como colaborador en las tareas
realizadas en actividades de caracter investigador, formalizando la relacién juridica a través de contrato por

obray servicio de duracién determinada o con la figura de becarios icaro.
SGI — OTRI — OFIPI — UNAD

Mayo 2023
Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucion de los objetivos previstos en la materializacion de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestién del proceso.

Su revisidn serd anual o por situacién excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

Octubre 2023
Version 12
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UNIVERSIDAD
SIGC-SUA ,
DE JAEN
TIPO a
RESULTADO ESPERADO DESCRIPCION ACCIONES

PC.07.123. Incorporacién
de personal colaborador
con cargo a créditos de
investigacion en régimen
de beca y/o contrato
laboral, en el plazo de 45
dias naturales contados
desde la fecha de
autorizacion de la
convocatoria hasta la

RIESGO

Incumplimiento del valor limite
para la incorporacion del personal
colaborador, desde la fecha de
autorizacién de la convocatoria
hasta la fecha de resolucion de

adjudicacion.

Efecto asociado: No conformidad
al SIGC-SUA, asociados a los

Estudio y andlisis de los
tiempos intermedios de
gestion de este proceso
llevado a cabo en otras
Unidades / Servicios y

situaciones que lo

determinacion de las causas o

fecha de resolucion de adj requisitos de Calidad determinan.
VALORACION <
VALORACION . q
RIESGO EFECTO [/EIIIIVIPACTO PROBABILIDAD [P] Nivel Riego
1. Incumplimiento del valor limite para la
incorporacion del personal colaborador,
desde la fecha de autorizacién de la 5.- Grave. 3.- Probable. 5*3=18 A. Riesgo inaceptable.
convocatoria hasta la fecha de resolucion
de adjudicacion.
ESCALA 1-5 ESCALA 1-5 Calculo [EN*[P].
1.-Insignificante. 1.-Excepcional. ESCALA A-B-C-D
2.- Minimo. 2.- Poco probable. D. Aceptar riesgo [< 5]
3.-Moderado. 3.-Problable. C. Aceptar riesgo con controles. [8-1]
4.-Considerable. 4.-Muy probable. B. Riesgo no deseable. [9-14]
5.-Grave. 5.-Seguro. A. Riesgo inaceptable. [=>15]
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PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC 07.21. - GESTION DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA OFERTA CIENTIFICA/TECNOLOGICA

La finalidad basica del proceso es la gestion, el disefio, la promocidny la difusion a empresas e instituciones
(publicas y privadas) de la oferta cientifico-tecnoldgica de los grupos de investigacion/PDI de la
Universidad asi como la deteccidn, el asesoramiento, la atencion y la gestidn de las demandas planteadas,
todo ello para fomentar los vinculos y colaboraciones conjuntas, potenciando la investigacion, la
innovacién y el desarrollo tecnoldgico con el objetivo de establecer acciones futuras de acuerdos de
transferencia de tecnologia (contratos art.83, licencia de patentes, proyectos I+D Colaborativa, etc.)

SGI — OTRI- OFIPI- UNAD

Mayo 2023

Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucidn de los objetivos previstos en la materializacién de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestion del proceso.

Su revision serd anual o por situacidn excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

RESULTADO ESPERADO

TIPO

RIESGO/OPORTUNIDAD

DESCRIPCION

ACCIONES

PC.07.21. Responder a
las empresas, personas
fisicas e instituciones
(publicas y privadas)
respecto a una
demanda solicitada en
el transcurso del plazo
maximo de 15 dias
habiles.

RIESGO

Incumplimiento del plazo
de respuesta a las
empresas, personas fisicas
e instituciones (publicas y
privadas) respecto de una
demanda solicitada.

Efecto asociado: No
conformidad al SIGC-SUA,
asociados a los requisitos
de Calidad.

Acortar los plazos internos
mediante un seguimiento
exhaustivo estableciendo
un periodo razonable de
maniobrabilidad por parte
de los responsables del
proceso para poder
responder a la demanda en
tiempo y mantener las
reuniones y contactos
necesarios con

RIESGO

VALORACION
EFECTO/IMPACTO
[EI]

VALORACION
PROBABILIDAD [P]

Nivel Riego

1. Incumplimiento del plazo de respuesta
a las empresas, personas fisicas e
instituciones (publicas y privadas)
respecto de una demanda solicitada.

4.- Considerable.

2.- Poco probable. |4*2=8

D. Aceptar riesgo con controles.

ESCALA 1-5 ESCALA 1-5 Calculo [EI]*[P].
1.-Insignificante. 1.-Excepcional. ESCALA A-B-C-D
2.- Minimo. 2.- Poco probable. D. Aceptar riesgo [< 5]
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3.-Moderado. 3.-Problable. C. Aceptar riesgo con controles. [8-1]
4.-Considerable. 4.-Muy probable. B. Riesgo no deseable. [9-14]
5.-Grave. 5.-Seguro. A. Riesgo inaceptable. [=>15]

PC 07.2 - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PC 07.22 - GESTION DE EXPEDIENTES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION
El proceso integra las actividades de atencion, asesoramiento, gestion y tramites necesarios para la
celebracidn de los contratos y convenios de prestacidn de servicios de investigacidn, desde su formalizacién

inicial hasta la conclusion y liquidacion del contrato. Su finalidad especifica es servir de apoyo a la celebracién
de contratos de investigacidn, contribuyendo a la materializacién del proceso de transferencia de resultados
de investigacion, asi como su correcta tramitacién econdmica-administrativa.

SGI - OTRI - OFIPI - UNAD

Mayo 2023
Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucion de los objetivos previstos en la materializacién de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestién del proceso.

Su revisidn serd anual o por situacidén excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

TIPO .
RESULTADO ESPERADO DESCRIPCION ACCIONES
RIESGO/OPORTUNIDAD
No tramitar el PDI con
caracter previo, los

permisos oportunos para
que pueda participar como

PC.07.22. Tramitacion al integrante del equipo de
PDI de la UJA de la
preceptiva autorizacion

de compatibilidad para

trabajo de un contrato del Se propone favorecer que

83 de la LOU, determinado
personal con catalogacion

las autorizaciones para que
determinado personal

RIESGO distinto al PDI de la UJA

llevar a cabo en el plazo
maximo de 15 dias
desde la fecha de
solicitud

PDI.
Normalmente se ha de

distinta a

recabar la
autorizacion

oportuna
de dicho
personal en funcion de la
tipologia de que se trate, lo
que ralentiza la finalizacion de
redaccion del contrato hasta
toda la

contar con

documentacién que permita

forme parte del equipo de
trabajo, se incorporen ya
en a la presentacién de la
solicitud de autorizacion
de compatibilidad. (Hasta
ahora las autorizacione
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DE JAEN

incorporarlos en el equipo de

trabajo sefialado en el

contrato.

Detectado: D.6-D7

Efecto asociado: No

conformidad al SIGC-SUA,

asociados a los requisitos de

Calidad.

VALORACION
VALORACION A
RIESGO EFECTO[/EIII\]IIPACTO PROBABILIDAD [P] Nivel Riego

1. Retraso en la elaboracién del borrador
de contrato del 83 de la LOU. Sefialar
ademas que las solicitudes de autorizacion
de compatibilidad se presentan en la
mayoria de ocasiones con escaso margen
de anticipacidn por parte del PDI al inicio
de la actividad programada con la |4.- Considerable 3.- Probable. 4*3=12 B. Riesgo no deseable.
empresa, lo que dificulta mds aun poder
lanzar los borradores en los restringidos
plazos demandados por los investigadores
principales, muy inferiores a los
establecidos en la Carta de Servicios.

ESCALA 1-5 ESCALA 1-5 Calculo [EI]*[P].

1.-Insignificante. 1.-Excepcional. ESCALA A-B-C-D

2.- Minimo. 2.- Poco probable. D. Aceptar riesgo [< 5]

3.-Moderado. 3.-Problable. C. Aceptar riesgo con controles. [8-1]
4.-Considerable. 4.-Muy probable. B. Riesgo no deseable. [9-14]
5.-Grave. 5.-Seguro. A. Riesgo inaceptable. [=>15]

PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC 07.23. GESTION DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
La finalidad bdsica del proceso es la prestacion del servicio de atencién, asesoramiento y tramitacion ante

los registros correspondientes de la propiedad industrial e intelectual de los resultados de la investigacion.
El proceso permite configurar la cartera de resultados protegidos de la institucion.

La proteccién de los resultados de investigacidon es fundamental para que la sociedad se beneficie de los
avances cientificos al ofrecer a las entidades licenciatarias la obtencidon de derechos exclusivos de
explotacién legalmente establecidos.

SGI - OTRI

Mayo 2023
Equipo de Calidad del SGI
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Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucién de los objetivos previstos en la materializacién de los procesos
afectados y para satisfaccidn de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestion del proceso.
Su revisidn serd anual o por situacién excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

RESULTADO ESPERADO

TIPO RIESGO/OPORTUNIDAD

DESCRIPCION

ACCIONES

PC.07.23. Tramitacion ante
los registros
correspondientes de la
propiedad industrial e
intelectual de los resultados
de la investigacion

RIESGO

Demora excesiva en la
tramitacidn ante los registros
correspondientes de la
propiedad industrial e
intelectual de los resultados
de la investigacion que puede
perjudicar derechos tanto de
las personas inventoras como
a la propia institucion (e
institucion

(e instituciones cotitulares en
su caso)

Detectado: DE.1 — DE.2 —
DE.3 - AE.2.

Efecto asociado: No
conformidad al SIGC-SUA,
asociados a los requisitos de
Calidad.

Acortar con plazos internos
para la tramitacidn ante los
registros correspondientes de
la propiedad industrial e
intelectual de los resultados
de la investigacion, asi como
la contratacidn externa de
servicios profesionales en
caso de ser necesario.

VALORACION VALORACION A
RIESGO EFECTO[/;II\]/IPACTO PROBABILIDAD [P] Nivel Riego
Demora excesiva en la tramitacion ante los
registros correspondientes de la propiedad
industrial e intelectual de los resultados de
la investigacion que puede perjudicar 5.- Grave. 1.- Excepcional. 5*¥1=5 D. Aceptar riesgo
derechos tanto de las personas inventoras
como a la propia institucién (e
instituciones cotitulares en su caso)
ESCALA 1-5 ESCALA 1-5 Calculo [EI]*[P].
1.-Insignificante. 1.-Excepcional. ESCALA A-B-C-D
2.- Minimo. 2.- Poco probable. D. Aceptar riesgo [< 5]
3.-Moderado. 3.-Problable. C. Aceptar riesgo con controles. [8-1]
4.-Considerable. 4.-Muy probable. B. Riesgo no deseable. [9-14]
5.-Grave. 5.-Seguro. A. Riesgo inaceptable. [=>15]
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PC 07.2. - GESTION DE APOYO A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION
PC 07.24. GESTION DE LA CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

La finalidad basica del proceso es la prestacion del servicio de atencion, asesoramiento y gestion en la

creacion de nuevas empresas basadas en el conocimiento generado en el entorno universitario, por el
personal docente investigador, que actia como promotor de la iniciativa.

La creacion de estas empresas, también conocidas como empresas de base tecnoldgica (EBTs) o spin-offs,
facilita la transferencia de conocimiento y la generacion de riqueza y empleo en el territorio, al tiempo que
permite obtener retornos, dinamizar &reas cientifico-tecnoldgicas estratégicas de interés para la
institucion y favorece a la creacion de una imagen de universidad emprendedora.

SGI - OTRI

Mayo02023
Equipo de Calidad del SGI

Proceso para el aseguramiento del cumplimiento de los factores de calidad ligados a los indicadores
asociados que garantice la consecucion de los objetivos previstos en la materializacion de los procesos
afectados y para satisfaccion de los grupos de interés afectados. Seguimiento reflejado en el Informe del
ciclo anual de gestién del proceso.

Su revision serd anual o por situacién excepcional por cambio estratégicos, del sistema o de los procesos.

RESULTADO ESPERADO TIPO RIESGO/OPORTUNIDAD DESCRIPCION ACCIONES

Demora excesiva en la
aprobacion de la empresa
basada en el conocimiento de
la universidad que puede

PC.07.24. Aprobacion de la perjudicar tanto los intereses
empresa basada en el RIESGO de la empresa como los de Acortar con plazos internos
conocimiento sus promotores. para la aprobacién de la
empresa basada en el
Efecto asociado: No conocimiento.

conformidad al SIGC-SUA,
asociados a los requisitos de

Calidad
VALORACION
VALORACION . .
RIESGO EFECTO[/EIII\]IIPACTO PROBABILIDAD [P] Nivel Riego

Demora excesiva en la aprobacién de la
empresa basada en el conocimiento de la
universidad que puede perjudicar tanto 3.- Moderado. 3.- Probable. 3*3=9 B. Riesgo no deseable.
los intereses de la empresa como los de
sus promotores

ESCALA 1-5 ESCALA 1-5 Célculo [EN*[P].
1.-Insignificante. 1.-Excepcional. ESCALA A-B-C-D
2.- Minimo. 2.- Poco probable. D. Aceptar riesgo [< 5]
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3.-Moderado. 3.-Problable. C. Aceptar riesgo con controles. [8-1]
4.-Considerable. 4.-Muy probable. B. Riesgo no deseable. [9-14]
5.-Grave. 5.-Seguro. A. Riesgo inaceptable. [=>15]

PCO7 - GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA
DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

SGE - Servicio de Gestion de las Ensefianzas (SGE)

Abril 2023

RESULTADO ESPERADO

TIPO RIESGO/

OPORTUNIDAD

DESCRIPCION

ACCIONES

Presentacion de las
cuentas justificativas,
tanto en su vertiente
cientifica como
econdmica, en tiempo y
forma.

OPORTUNIDAD

Acceso a consulta de
maodulo correspondiente
de UXXI-Investigacién a los
responsables de gestion
internos que intervienen
en dicho proceso.

Difusion de las
Oportunidades de
financiacién en tiempo
y forma con la
suficiente antelacion
para la presentacion de
solicitudes.

RIESGO

Falta de difusion de la
correspondiente
oportunidad de
financiacion para la
participacion en la
obtencidn de fondos, o

Priorizacion del estudio y
andlisis de la convocatoria,
minimizando las tareas o
funciones ajenas al
cumplimiento del factor de
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demora considerable en la
difusion de la misma.

Efecto asociado: No
conformidad al SIGC-SUA,
asociados a los requisitos

calidad, para su correcta
difusidn, con potenciacion
de las estructuras
organizativas en caso de
gestionar una convocatoria
con un caracter de

de Calidad. dificultad inherente.

forma.

Presentacion de las
cuentas justificativas,
tanto en su vertiente
cientifica como
econdmica, en tiempo y

RIESGO

No presentar en tiempoy Asegurar el cumplimiento

forma la cuenta del plazo establecido para

justificativa requerida con L
) a la rendicion de la cuenta

caracter legal o justificativa establecido en

reglamentario.
g el desarrollo de proceso,

. con previo aviso de la
Efecto asociado: No

conformidad al SIGC-SUA,
asociados a los requisitos
de Calidad.

finalizacién del plazo de la
actividad, asi como la
potenciacién de las
estructuras organizativas
que desarrollan el proceso.

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.

VERSION FECHA DE VIGENCIA MODIFICACION REALIZADA
01 10/05/2018 Creacion del anexo
02 03/03/2021 Identificacion correcta de la denominacién de los Procesos
03 13/10/2022 Identificacion de nuevas acciones correctivas en los Procesos PC 07.2
No 27-01-2023

computa Correccion Erratas.

version
04 01/10/2023 Revision Anexo

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén

Documentacion del proceso clave PCO7

Octubre 2023
Versién 12



	Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes
	Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación
	Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril
	Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia
	Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social
	Plan Operativo de Apoyo a la Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento 
	Reglamento sobre la creación de empresas en la Universidad de Jaén a partir de la actividad de investigación universitaria

		2023-11-02T12:22:04+0100
	FERNANDEZ LOMBARDO JACINTO - 25986588S


		2023-11-03T08:50:25+0100
	25986925F ALFONSO JESÚS CRUZ (R: Q7350006H)


		2023-11-03T08:50:50+0100
	25986925F ALFONSO JESÚS CRUZ (R: Q7350006H)




