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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Finalidad

Contribuir a los procesos de socializacion del personal de nueva
incorporacion, respectos de los sistemas y herramientas para la gestion de

la calidad.

Obijetivos

Dar a conocer los distintos sistemas de gestion de la calidad y de la
excedencia que tiene implantados las Universidad, en el marco de su Plan

Estratégico.

Difundir los aspectos basicos de la gestion de la calidad de las Unidades
organizativas.

Promover y hacer comprensible la cultura de la mejora continua.
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Horario Desarrollo

11:00-11:15 Introduccién: Objetivos de la sesion y
estructura.

11:15-11:45 Plan Estratégico y gestion de la calidad.

11:45-12:15 Vision General de los sistemas de calidad
en el ambito académico.

12:15-13:15  Vision general del SIGC-SUA.

13:15—-14:00  Significacion y alcance de la gestion de la
Universidad basado en el Modelo EFQM.
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|. INTRODUCCION.
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Mision y Funciones de la Universidad

La Umvers@ad es una Instltu0|_on ESTRA.
que necesariamente ha de realizar TEGIAS
los servicios asignados por la
legislacion vigente. En este sentido,
LA MISION DE LA UNIVERSIDAD
VIENE DETERMINADA POR LA
LEY

La Universidad realiza el SERVICIO PUBLICO de la EDUCACION SUPERIOR mediante
la investigacion, la docencia y el estudio.

N EFQM )
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Los componentes de la mision de la Universidad en base al servicio y
funciones explicitadas por la LOU se enmarca en la funcion social que se le
atribuye: la Universidad constituye un medio adecuado para conseguir
determinados fines de caracter social.

FUNCIONES SOCIALES DE
LA EDUCACION SUPERIOR

PRESERVACION Y TRANSMISION CRITICA
. ultura y los valores
Conocimiento sociales

AUMENTO Y PRODUCCION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS

nvestigacion basicay ientificos, tecnicos,
aplicada artisticos

VALIDACION Y DIFUSION DE LOS NUEVOS
CONOCIMIENTOS

Docencia: Revelacion de Extension y transferencia

caiacidades
o

EECM. UJa.es
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

En la actualidad ademas, desde las estrategias, nacional y europea, se
identifican la consecucidon de determinados fines de caracter colectivo,
en lo que se ha denominado “universidad y entorno social’.

FUNCIONES COLECTIVAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR

" DIMENSION NECESIDADES
TERRITORIALDE | RESULTADOS
SOCIALES Y
UNIVERSIDADES |  EeoNOMIGOS
UNIVERSIDAD
Y ENTORNO
_ SOCIAL |
CONTRIBUIR ENSENANZA
ACTIVAMENTE AL | SUPERIOR COMO
DESARROLLO UN SECTOR
_ DELTERRITORIO | ECONOMICO MAS
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Funciones y Comunidad Universitaria

FUNCIONES Organos de gobierno, gestion y
| representacion
~ INVESTIGACION F
| DOCENCIA I
ENSENANZA

+ . NH Estudiantes
EXTENSION |

+ INVESTIGACION
TRANSFERENCIA DE ‘ Investigadores v

CONOCIMIENTO

Servicios universitarios

+ E Gestion y apoyo

| RESPONSABILIDAD Personal de Administracion y
SOCIAL Servicios
Y

B EFQM UJa.es
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

RESULTADOS DE LA UNIVERSIDAD

La autonomia universitaria exige y hace posible que docentes, investigadores

y estudiantes cumplan con sus respectivas responsabilidades, en orden a la

satisfaccion de las necesidades educativas, cientificas y profesionales de la
sociedad, asi como que las Universidades rindan cuentas del uso de sus

medios y recursos a la sociedad.

GRUPOS DE INTERES

Multiplicidad de grupos de interés,
multiplicidad de objetivos y

expectativas diferenciadas, algunas LOGRAR
proyectandose sobre las mismas RESULTADOS
funciones y prestaciones de EQUILIBRADOS

servicios, otras veces actuan como
expectativas anadidas.
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LA CALIDAD UNIVERSITARIA SE HA CONVERTIDO EN EL PARADIGMA
DE LO QUE LA SOCIEDAD ESPERA DE LAS UNIVERSIDADES

MARCO
ESTRATEGICO

MARCO SISTEMA
JURIDICO FINANCIERO

SISTEMA
UNIVERSITARIO

Mejorar la calidad ha de ser un objetivo permanente en la definicion de
politicas y estrategias que han de abarcar a todas las areas de la actividad
universitaria para conseguir mayores niveles de EXCELENCIA, incluyendo

: la Gestion y los Servicios ,

EFQM UJd.es
Ryl Recognised for Excel
5 Star - 2017
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

CALIDAD/EXCELENCIA

ELEMENTO
ESTRUCTURAL

ELEMENTO
CULTURAL

Calidad formal
Garantia de procesos

Nivel individual
Compromiso personal
para trabajar por la
calidad

COMUNICACION

Herramientas y
procesos para definir,
medir, evaluar,
asegurar y mejorar la
calidad

PARTICIPACION

CONFIANZA

Nivel colectivo Fomento

de aptitudes personales y

conciencia de apoyo a la
calidad

s00* E I ! )
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

¢ Qué significa implantar una cultura de gestion excelente?

O Compartir valores, creencias, expectativas y el

| CULTURA DE I compromiso hacia la calidad.
L Gestionar con procesos bien definidos que mejoren la

calidad.

¢ Qué significa Excelencia?
LOGRAR LA
SATISFACCION Gestion orientada a lograr y
GRUPOS DE mantener niveles de resultados
INTERES equilibrados.

COMPROMISO _
POR LA Excelencia| e satisfacen o exceden las

CALIDAD expectativas de todos los grupos
PROMOCIONAR de interés.

LA MEJORA
CONTINUA

Desafiar la situacion actual y hacer
realidad el cambio.

UJd.es




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

‘ IMPLANTAR LA CULTURA DE LA EXCELENCIA. I

“La excelencia en la gestion de la calidad para nuestra universidad no es
olra cosa que consequir que los diferentes procesos de gestion,
docentes, de investigacion y culturales satisfagan la mayoria de las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interées, comenzando

por la propia comunidad universitaria. . .,

...podemos sintetizar la respuesta a esta prequnta diciendo que la
excelencia significa sobre todo responsabilidad institucional y

voluntad colectiva de mejora”.

Francisco Toledo. Rector de la Universidad Jaume | de Castellon

UJd.es




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Il. PLAN ESTRATEGICO Y GESTION DE LA
CALIDAD.
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ESTRUCTURA MATRICIAL

Las funciones asignadas a las Universidades determinan su actual diseino
organizativo y su evoluciéon como ORGANIZACION COMPLEJA

[ SISTEMA ORGANIZATIVO MATRICIAL ] [ “UNIVERSIDAD CONVENCIONAL MODERNA” ]

EQUIPO RECTORAL

PROCESOS DE
GOBIERNO

[P T
DEPARTAMENTOS
[ I DECANOS Y = TECNOESTRUCTRA
& | DIRECTORES
i |
5' UNIDADES
I: E | SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

PROCESOS \/ PSRC?PCC')E:TOES
ACADEMICOS == | SOPORTE |

: UNIDADES TRANSVERSALES
DOCENCIA E INVESTIGACION

I~ PDI-Profesores- PAS-técnicos-

~ BUROCRACIA PROFESIONAL BUROCRACIA MAQUINAL |5

Re
5 Stal

EXCELENC
EUROPEA
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Herramientas para la gestién: Planificacion Estratégica de las
Universidades

Las Universidades, instituciones complejas, “sin planificaciony
estrategias no sobrevivirian”. KELLER (1983)

Los sistemas de direccion,
organizacion y gestion, que
antes daban respuestas a
entornos estables, debian,
ahora, conjugar
adecuadamente la
complejidad de las
universidades y el entorno y
la capacidad de un nuevo
sistema de direccién.

En una institucion compleja (con
numerosos érganos de gobierno
facultados para tomar decisiones). LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
permite asegurar que las medidas
adoptadas desde diversos ambitos
(equipo rectoral, centros,
departamentos, servicios...) sean
consistentes entre si en relaciéon con
los objetivos estratégicos globales de
la Universidad.

UJd.es
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L ENFOQUES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ]

La planificacion estratégica como MARCO

DE REFERENCIA APLICABLE AL GOBIERNO La planificacion estratégica se inserta en el
PROCESO DE DIRECCION

ESTRATEGICA y constituye, en cuanto que
referencia de gestion aplicable al gobierno
de la Universidad, un sistema para
establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos.

DE LA UNIVERSIDAD responde a distintos
enfoques complementarios

e Es un instrumento de relacidn y adaptacion con
el entorno en cuanto que agente activo.

e Es un instrumento para gestionar los cambios.

e Es una herramienta para ejercer el liderazgo y
facilitar el despliegue de decisiones estratégicas.

e Es un instrumento para desplegar la planificacion
global en planificaciones sectoriales, permitiendo
gestionar los recursos.

e Es un medio para el seguimiento general de los
resultados del sistema de la Universidad.

e Ha de ser instrumental para facilitar un marco de
gestion universitaria de calidad al servicio de la

busqueda de un maximo objetivo:
ALCANZAR LA EXCELENCIA en €l
cumplimiento de las funciones docentes,
investigadoras y de prestacion de
servicios, mediante la mejora continua, el
aprendizaje y la innovacion

sociedad.

-
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Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

Analisis
Externo

UJd.es

EVALUACION Y SELECCION

L Determinar DE ESTRATEGIAS
factores de éxito
MISION
e e VISION FORMULACION DE CONTBOL
objetivos de ESTRATEGIAS ESTRATEGICO
E
Universidad
4 Analisis A IMPLANTACION DE
Interno ESTRATEGIAS
Determinar
capacidades

distintivas
\ J

- Revisiény
control.

. Diseno de

« Orientacion de la alternativas

N

Universidad
Diagnésticoy
evaluacién de la
posicion
competitiva

J

estratégicas.

 Elaboracion Plan

Estratégico.

- Asignacion de

medios y
desarrollo.
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' PLANIFICACION ESTRATEGICA UJA |

LANESTRARG 0 0

Ulliersidad de Jaen

Actualizado en 2008

UJAEN

Il PLAN ESTRATEGICQ DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN
20142020

~Lil
< Plan Estrategico
—_— de la Universidad
) de Jaén

Desarrollar un modelo de
direccion estratégica que
integre todos los ambitos
de decision y que permita
el alineamiento de las
unidades organizativas
con el proyecto estratégico
de la Universidad

Enlace a la web del Plan Estratéqico de la Universidad

UJd.es



https://www.ujaen.es/gobierno/planeuja/
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< . . Plan Estratéqgico
o | de la Universidad
s | de Jaén

La Mision

La Vision

Los Valores

La Universidad de Jaén es una institucion publica de
educacion superior, un bien cultural, con rasgos
singulares y alto grado de compromiso social que,
mediante |la mejora continua de la docencia,
investigacién, transmisién de la cultura vy
transferencia del conocimiento, tiene por finalidad
contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo
sostenible de su entorno.

Consolida la cultura de la calidad como un

mecanismo clave de progreso de la institucion.

Cultura organizativa basada en la planificacion,
evaluacion, mejora continua y rendicion de cuentas

interna y externa.

UJd.es
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ESTRATEGIAS PARA LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN.

L]
<' Plan Estratégico
o 20 de la Universidad

de Jaen

Cambio hacia una cultura orientada a los clientes, a
obtener resultados eficaces y eficientes a través del
enfoque basado en procesos y a implantar la mejora
continua.

Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total
en la Universidad.

* Mantener, consolidar e integrar los sistemas de
gestion normalizados.

« Implantacién de modelos de referencia que
aporten una vision global e integrada de la gestion.
Implantar como instrumento de evaluacion y
mejora el modelo EFQM de excelencia.

UJd.es




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

DESPLIEGUES DE ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

MODELO EFQM EXCELENCIA
Evaluacion Institucional: SISTEMA ISO. SISTEMA AUDIT

Titulaciones, Departamentos
y Unidades de gestion.

Sistemas de garantia de MODELO EFQM

calidad de los Centros
PLANES DE : EXCELENCIA
EVALUACION (Academia). -
INSTITUCIONAL (1998- Acreditaciones. Implantacién EFQM en la
2006 _ _ y . :
) Plan de Mejora y Calidad de gestion de la Universidad.
los Servicios (Gestion Plan Estratégico de la
operativa). Universidad de Jaén 2014-2020.
SISTEMATIZACION CERTIFICACION DE SISTEMA INTEGRADO DE
CAMBIO CULTURAL DE LA GESTION SISTEMAS GESTION DE LA UNIVERSIDAD

UJd.es
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’ RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD |

Sistemas de Garantia de la Calidad de los Centros
Universitarios. Diseno, Verificacion y Acreditacion de los
planes de estudio. Conformado de acuerdo con los
requisitos de ENQA/ANECA

CERTIFICACION

A P TituLos

OFICIALES. 2018.

A 94% TiTULOS DE
ACREDITACION GRADO.
A EE#(T;ERSDE 25% TITULOS
CERTIFICACION MODERNAS Por ~ ASTER.
DE LA
. IMPLANTACION AAC.
TITULOS. DE LOS
SEGUIMIENTOS SISTEMAS DE
- ANUALES, i
DISENODE LOS |l SEGUN CALIDAD. (SGIC-
ESPECIFICACIO AUDIT) ANECA
ESTUDIO. 3 NES AAC) .
SISTEMAS DE ACREDITACION C DOS CENTROS.
GARANTIA DE INICIAL ACREDITACION
CALIDAD DE : DE LOS TiTULOS
(VERIFICACION)
TODOS LOS ANECA. (PRUEBA
CENTROS (SGIC- PILOTO). AAC
AUDIT).CERTIFIC
ADOS. ANECA

2009 2009 2014- ]
oo | [ qong | | 2o0sa0te | [0 | [z ] [ o
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| RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD |

Los Sistema de gestidén de la calidad se ha conformado de
acuerdo con los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO
9001:2015 y los especificos adoptados por la Universidad de

Empresa
Registrada

s a Jaén de acuerdo con su sistema de gestion y su estructura
She organizativa propia

ADMINISTRATIVAS

y

ADAPTACION
DEL SIGC-SUA
y Il PEUJA. A LA NORMA
' ISO 9001:2015.
on | LINEA
RENOVACION :
y A ¥ cimeno CERTIFICACI- ll ESTRATEGICA.
y ON MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA
I B CERTIFIC CERTIFICADO.
CERTIFICACION _ACION
peporTES, oTr. [l INICIAL
PROCLSOSRE  S5C-
TODAS LAS SUA
ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS.
2008 2011 2012 2013 2014-2017 2014-2020 2018
o

S UJa.es
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UJa.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

1. VISION GENERAL DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD EN EL AMBITO ACADEMICO.

s E I Q I v I .
exceiencie 500 B
Rl Recosnised for Excellence l ' ' a




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Marco legal y normativo

e R. D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas oficiales.

e Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG).

e R. D. 861/2010de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007.

e R. D.420/2015, de 29 de mayo, de Creacién, Reconocimiento,
Autorizacion y Acreditacidon de Universidades y Centros
Universitarios.

N S U
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Plan Estratégico UJA

e Evaluar de forma periddica la calidad de |la formacion h

permanente ofertada. 2 2019: Implementacion del SGC para la

gestion y evaluacién de la formacidon permanente. )

* Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la)
evaluacion. 2 2019: Generar un sistema de gestion de la calidad
entendible por el usuario. )

e Mejorar los procedimientos de gestion y de garantia de calidad
de los programas de doctorado. = 2019: Implementar el SGC de
la Escuela de Doctorado de la UJA.

e Fomentar la participacidon en convocatorias de planesy
proyectos que incidan en la excelencia universitaria. 2 2019:
Continuar con la incorporacion de nuestras titulaciones de
ingenierias en los sellos de calidad EUR-ACE y EURO-INF.

e I[ncorporar los centros al programa AUDIT o IMPLANTA como
forma de gestion integral de la calidad de las titulaciones.

UJd.es
UJd.es
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DEVA: Normativas, Guias, Criterios y Directrices, Protocolos...

e Acreditacion institucional.

Certificacion SGC de Centros (programa IMPLANTA).

Actividad docente del profesorado (programa DOCENTIA).

J

N
Titulos oficiales (Verificacion, Modificacidon, Seguimiento,

Renovacidon de la Acreditacion).

~N

Acreditacion de dominio de lenguas extranjeras (CEALM).

J

UJd.es
UJd.es




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

RD 1393/2007
RD 861/2010

Como tal proyecto, para su aprobacion se requiere
la aportacion de nuevos elementos como:
justificacion del titulo propuesto, competencias
qgue los estudiantes deben adquirir durante sus

El Plan de Estudios estudios, acceso y admision de estudiantes,

se concibe como un contenidos, planificacion de las ensefanzas,
personal académico, recursos materiales y
proyeao de servicios, resultados previstos y sistema de

implantacion de garantia de calidad.

QISRENSERdliZd El proyecto constituye el compromiso de la
universitaria Institucion sobre las caracteristicas del titulo y las
condiciones en las que se van a desarrollar las
ensefanzas.

(Debe entenderse como un contrato entre
Universidad y Sociedad).

UJd.es
UJd.es
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Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

RD 1393/2007
RD 861/2010

Impulsa un cambio en las metodologias
docentes que centra el objetivo en el proceso
La nueva de aprendizaje del estudiante, en un contexto
. - gue se extiende a lo largo de la vida.
organizacion de las
ensefanzas

universitarias

Los planes de estudios conducente a la
obtencion de un titulo deberan tener en el
centro de sus objetivos la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes.

UJd.es
UJd.es
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Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

RD 1393/2007
RD 861/2010

Los sistemas de garantia de calidad son el
fundamento para que la nueva organizacion de
las ensefianzas funcione eficientemente.

Los sistemas de . , .

> ) Los sistemas de garantia de calidad son el
garantia de calidad fundamento para crear confianza sobre la que
son parte de los descansa el proceso de acreditacion de titulos.

nuevos planes de

estudios En la fase de acreditacidn, la Universidad
debera justificar el ajuste de la situacion de lo
realizado con lo propuesto en el proyecto
presentado, o justificar las causas del desajuste
y las acciones realizadas en cada uno de los
ambitos.

UJd.es
UJd.es
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Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

gl Sistema ole
C‘amw’cia de calidad
ciyve pava Lograr La
verifioacion Y Lo
acveditacton oel

Titulo
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Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

SISTEMA DE EVALUACION Y ACREDITACION:

CICLO DE VIDA DE UN TiTULO: = Permite supervisar la ejecucidn efectiva del titulo
= Permite informar a la sociedad sobre la calidad del titulo

VERIFICACION Autorizacién
Ministerio / CCAA

Inscripcion en el

()]

o

=

wn

AL

o

cC

ok RUCT =

o | : =

< IMPLANTACION | Titulo =

— acreditado o

4 >

o o
> , | L

= REVISION Y MEJORA | SEELILIENITE >

- Renovacion R

ACREDITACION ‘.’ dela >

‘ acreditacion >

cada 6/4 I_Gl}l

afos* =2

@)

>

wn
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Presencia del SGC en el ciclo de vida del titulo

Verificacion
Autorizacion

Disefio Proyecto
Titulacion

Acreditacion

Seguimiento anual

Implantacion /
/ Revisidn y mejora
1

A

Mantenimiento
y mejora

| Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Afo6 |

Afio7 Afio8.. |

UJd.es
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Camino recorrido y camino por recorrer

VERIFICADOS = TODOS LOS TiTULOS

ACREDITADOS - 37 G,14M,1D

MODIFICACIONES > ALGUNOS EN FASE DE ACREDITACION - VISITA

-2 1G,14M,1D
SEGUIMIENTO - TODOS LOS TiTULOS

QUE HAN SIDO ACREDITADOS O EN FASE DE ACREDITACION — INICIO
ESTAN EN FASE ACREDITACION 2> 3M

EN FASE DE SEGUIMIENTO PRE EN FASE DE SEGUIMIENTO POST
ACREDITACION > 10 M ACREDITACION = TODOS LOS

. ACREDITADOS
DISENO SGC CERTIFICADO = TODOS
LOS CENTROS EN FASE DE CERTIFICACION SGC

SGC CERTIFICADA IMPLANTACION > IMPLANTADO > 4 CENTROS
3 CENTROS

Proyecto de Optimizacién
del SGC de los Centros

UJd.es
UJd.es
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Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

Esquema de evaluacion de titulos

GRADOS — MASTERES - PROGRAMAS DE DOCTORADO

Marco V-S-M-A

SEGUIMIENTO
TRAS ACREDITACION

Memoria Titulo. Informe de Verificacion.

URL. Autoinformes. Informes Seguimiento

Propuestas. Informes de Modificacion.

Autoinforme. Informe de Acreditacion.

Plan de Mejora.
Plan de Mejora Reducido. Nada.

UJd.es
UJd.es




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Pasos recorridos... un poco de historia

Requisitos
minimos
para la
ACREDITACION

Proc. Seguimiento de Titulos

SGC del Titulo
(Grados y Masteres)

SGIC AUDIT CENTROS UJA.es

UJd.es
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Pasos recorridos... un poco de historia

Requisitos
minimos o
para la
ACREDITACION

Proc. Seguimiento de Titulos

SGC del Titulo
(Grados y Masteres)

SGIC AUDIT CENTROS
UJd.es

UJd.es
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Esquema basico de funcionamiento

Personal de

Personal 20OVO 3 |3
académico POy :
docencia

DESARROLLO DEL
PROGRAMA
FORMATIVO

PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS

Uso de la Andlisis de la Recogida de
informacion informacion informacion

I

P.olljclca y Aplicacion del Sistema de Informacion
objetivos de <— . . <> o
calidad Garantia de Calidad publica

% EFQMK)
EFQM ™

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Infraestructuras,
recursos
materiales y
servicios
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Como se renueva la acreditacion

UNIVERSIDAD DEVA

ENVIA LA SOLICITUD RECEPCIONA SOLICITUD
v
INTRODUCE EL AUTOINFORME GLOBAL DE RECEPCIONA EL AUTOINFORME

RENOVACION DE ACREDITACION EN LA

APLICACION INFORMATICA

ANALIZA EL AUTOINFORME

REALIZACION DE VISITA

RECEPCION DEL INFORME PROVISIONAL ELABORA Y ENVIA INF. PROVISIONAL
ANALIZA LAS ALEGACIONES
¢ALEGA-
CIONES?
ELABORA EL INFORME FINAL
RECEPCION DEL INFORME FINAL ENVIO DEL INFORME FINAL

!

Al Consejo de Universidades, al Ministerio de
Educacion y a la Comunidad Auténoma.

o uJd
€S
Recognised for Excellence
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Estructura basica del SGIC para los Centros

Ruién toma Llas
decisiones

ORGANOS
RESPONSABLES
DEL CENTRO /
Jeile

®ué resultaolos
QUErEMDS
conseguir

POLITICA DE
CALIDAD

OBJETIVOS DE
CALIDAD

GARANTIA DE
CALIDAD DE LOS

PROGRAMAS
FORMATIVOS

ORIENTACION
ACTIVIDADES
DOCENTES AL
APRENDIZAJE DE
ALUMNOS

PRESTACION DE
SERVICIOS

RUE VA0S O
hacer Y )

uién Lo hace

PERSONAL
ACADEMICO Y DE
APOYO

RECURSOS
MATERIALES

Con qué

pd =
\®) ‘O
O O
< <
> >
o o
5 |8
< S| Z
— \9_7 -
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v =
O 49
s 33
E 3| O
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El Centro debe trabajar como un sistema

= Descripcion del titulo
= Justificacion

= Objetivos
Decir loque " Acceso y admision de estudiantes
D|SENO hacemos — ® Planificacidn de las ensefianzas

= Personal académico
= Recursos materiales y recursos

Toma de = Resultados previstos
decisiones para = Sistema de garantia de calidad
la mejora -
El ciclo dle
vida de un ,
\Y/|[0]37A ). IMPLANTACION
titulo
universitario
Hacer lo que
decimos

Registrar lo que
hacemos

Evaluar lo que
hemos hecho

e UJa.es
EFoM UJa.e:
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Como se trabaja bajo Garantia de Calidad

Nuestras actividades estaran

Decir lo que documentadas en procesos,
hacemos procedimientos e instrucciones

Sialgonolo
hemos
hecho
conforme a catidad es Deberemos
nuestros Actuar sobre proporcionar Hacer lo que [s:RlREEE
pmrioe;et‘;'; las diferencias confianza a Los decimos Zgimsntos
analizan;os clientes Y otros dicen
[—— grupos de interés, ast
AT como a las personas

que realizawn las
actividades

El resultado de parte de

lo que hagamos lo
Evaluar lo que :
registramos en los

hemos hecho formatos o plantillas
adecuadas

Periédicamente se
evaltua lo que se ha
hecho mediante
auditorias internas o

d.es
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Documentacion: Manual del SGIC

(J  Manual del SGIC: Es el documento bésico del SGIC en el

gue se definen las caracteristicas generales del sistema,
MANUAL DEL SGIC los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a
la documentacidn genérica de la que se parte o a los
procedimientos que lo desarrollan.

iNDICE

El Manual del SGIC contiene ...

Capitulo 0. Presentacién.
Capitulo 1. El Sistema de Gesti6n Interna de la Calidad de los Centros de

la Universidad de Jaén.

Capitulo 2. Presentacién del Centro.

1. ElI SGIC de los Centros de la Universidad
2. Presentacion del Centro

Capitulo 3. Estructura de los Centros para el desarrollo del SGIC.

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos

Capitulo 6. Orientacién al aprendizaje

Gapfelo 2. Persondincndémios ydenpoys 3. Estructura de los Centros para el desarrollo de
Capitulo 8. Recursos materiales y servicios
Ca:itulo 9. Resultados de la forr:aclén |os SG | C
R - Iformacién péblica 4. Politica y objetivos de calidad
3 | - 5. Garantia de calidad de los programas
L e formativos
6. Orientacion al aprendizaje
__ __ __ 7. Personal Académico y de Apoyo
laboracion: evision: probacion:
8. Recursos Materiales y Servicios
Fdo. lefe del Servicio de Fdo. Vicerrector de Planificaciéon Fdo. Rector de la Universidad de Jaén 9- Resu'tados de |a FormaCiO’n
Planificacién y Evaluacién Estratégica y Gestion de la Calidad | Fecha: 11/02/2008 ., , .
Fecha: 11/02/2008 Fecha: 11/02/2008 10. | nforma CIO n p u bl ICa
MSGIC Indice Edicién 00 - 11/02/2008 Pégina 1 de 1 UJa - es
UJd.es
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Documentacion: Manual de Procedimientos

PROCESO: ESTABLECIMIENTO,
REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE LA

CALIDAD [PE01]

Cddigo:
PEO1

iNDICE

1.0
2. A

BJETQ

| O

4. DEFINICIONES

6. DESARROLLO

Centro

9. EVIDENCIAS

DE APLICACION
BOCUMENTACION DE REFERENCIA

Anexo 1. Ejemplo de Politica de Calidad del Centro
Anexo 2. Ejemplo de Objetivos de Calidad

Anexo 3. Ejemplo de acta de reunién para enmiendas y sugerencias
fnexo 4. Ejemplo de acta de aprobacion de objetivos y politica de calidad

5. RESPONSABILIDADES

10. RENDICION DE CUENTAS
11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

6.1. Elaboracién de la politica y los objetivos generales de calidad del

6.2. Difusién y revisién de la politica y los objetivos de calidad
7. MEDIDA§, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Edicion Fecha OV S
00 11/02/2008 Edicién Inicial
Elaboracién: Revisién:

Fdo. Jefe del Servicio de
Planificacion y Evaluacién
Fecha: 11/02/2008

Fdo. Vicerrector de Planificacion
Estratégica y Gestion de la Calidad
Fecha: 11/02/2008

Aprobacién:

Fdo. Rector de la Universidad de Jaén
a:

Fech:

00 11/02/2008

Pagina 1de 1

(J Manual de Procedimientos: Compuesto por una

serie de documentos a los que hace referencia en el
Manual del SGIC y que despliegan el mapa de
procesos.

Cada procedimiento contiene...

. Objeto

. Ambito de aplicacidn
Documentacién de referencia
Definiciones
Responsabilidades

Desarrollo (de los procesos)
Medidas, analisis y mejora continua
Relacion formatos asociados

. Evidencias

10. Rendicidn de cuentas

11. Flujograma del proceso

12. Anexos

©oONOU A WN R

UJd.es
UJd.es
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Mapa de Procesos del SGIC de los Centros

PROCESOS CLAVE (PC)
PCO1 Oferta formativa del PCO6 Planificacion y desarrollo
Centro de las ensefianzas

PCO2 Revision y mejora de las  PCO3 Perfiles de ingreso y

titulaciones captacion de estudiantes
PCO4 Seleccion, admision y PCO5 Orientacidén a
matriculacion de estudiantes estudiantes

PCO7 Evaluacion del PC11 Resultados académicos
aprendizaje

PCO8 Movilidad de los PCO9 Practicas externas

estudiantes

PC10 Orientacion profesional  PC13 Insercion laboral

PC14 Gestion de expedientesy PC15 Extincidn de un titulo
tramitacion de titulos

PC12 Informacidn publica PC16 Practicas clinicas

UJd.es
UJd.es
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Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Mapa de Procesos del SGIC de los Centros

PROCESOS ESTRATEGICOS (PE)
PEO3 Disefio de la oferta PEO2 Politica de personal
formativa académico y PAS

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y
los objetivos de la calidad

PROCESOS DE APOYO (PA)

PAO1 Gestion de los PAO2 Gestion de los recursos
documentos vy las evidencias materiales

PAO3 Gestion de la prestacion  PAO4 Gestion de las
de servicios incidencias (S-Q-R-F)

PAO5 Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia

PROCESOS DE MEDICION (PM)

PMO1 Medicién, analisis y PMO2 Satisfaccion,
mejora expectativas y necesidades

UJd.es
UJd.es
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Planteamiento

RD 1393/2007:

SGC Titulo Grado: Seguimiento 22 y 42 afo Grado: Acreditacion cada 6 afios

Fec.h.a de. , Master: Seguimiento 22 afo Master: Acreditacion cada 4 afnos
verificacion

RD 420/2015: establece un procedimiento especial para RA titulos en caso de certificacion
de la implantacién del SGC del Centro:

SGC Centro con Renovacion de certificacion cada 5 anos.

certificado de Alcanza a todos los titulos impartidos en el Centro.
implantacion

La Renovacidn de la Acreditacion se basa principalmente en revisar
los resultados del SGC, sin necesidad de aplicar el procedimiento de
RA anterior. Permite, ademas, acompasar las fechas de evaluacion
de los titulos.

Seguimiento de titulos tras la Renovacion de Acreditacion:

» Plan de Mejora Reducido (si existen recomendaciones de
especial seguimiento en criterios 4, 5 0 6).

= Nada (no seran objeto de seguimiento).

UJd.es
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Certificacion de los SGC implantados en los Centros

El proceso de Certificacion de un Sistema de Garantia de la Calidad de un Centro (SGCC)
adquiere un gran interés con la entrada en vigor del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo,
estableciendo un nuevo marco que posibilita la transicion hacia un modelo de acreditacion
institucional.

Se introduce un nuevo capitulo sobre acreditacion institucional de centros universitarios
que establece los requisitos que deberan cumplir los centros para obtener la acreditacidn
que emitiran las agencias de acreditacion y plantean varias modificaciones al RD 1393/2007:

Procedimiento especial para la renovacion de la acreditacion de los titulos:

1.

2.

Las universidades cuyos centros hayan obtenido la acreditacion institucional podran,
mientras mantenga sus efectos, renovar la acreditacion de las titulaciones oficiales que
impartan sin necesidad de someterse al procedimiento previsto en el articulo 27 del RD
1393/2007.

Todas las titulaciones oficiales de la universidad correspondientes al centro acreditado
incorporaran como fecha de renovacion de la acreditacion en el RUCT Ia
correspondiente a la resolucion de acreditacion institucional del Consejo de

mvers jdades.
N UJa.es

EFQ
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Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

La certificacion de la implantacion de SGC de los Centros

» Los centros universitarios deberdan demostrar mediante evidencias que:

La estructura definida del SGC y su implantacion involucra a los diferentes grupos de
interés, especialmente a los estudiantes.

La documentacion del SGC es accesible y describe de manera fiel y actualizada tanto
los procesos que se llevan a cabo en el centro, como sus mecanismos de medicion,
analisis y mejora.

Se contempla el desarrollo de revisiones internas, con el objetivo de determinar si el
sistema esta implantado adecuadamente y se mantiene de manera eficaz y eficiente.
El equipo de gobierno apoyo y dota de recursos al proceso de implantacion del SGC,
como estrategia de mejora continua de las enseflanzas impartidas y, en particular, del
proceso de ensenanza-aprendizaje centrado en el estudiante.

El equipo de gobierno revisa la implantacion del SGC para reflexionar sobre el
funcionamiento del sistema, si es adecuado y si se alcanzan los objetivos planificados.
El equipo de gobierno toma decisiones sobre los planes de estudios y programas
apoyandose en la informacion aportada por el SGC.

» El disefio de los planes de mejora incluye, al menos, un conjunto de acciones destinadas a
satisfacer las necesidades detectadas, los responsables del desarrollo de dichas acciones,

gse B

n_plazo de ejecucidn, y un sistema de seguimiento y medicién de su ejecucion.

| uJa.
M»g E:gmj UJa . eses
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Proceso de Certificacion de la Implantacion

UNIVERSIDAD

ENVIA LA SOLICITUD

LA UNIVERSIDAD PROPORCIONARA A LA DEVA
UN ENLACE VIA WEB, ASI COMO LAS CLAVES DE
ACCESO PARA ACCEDER AL SISTEMA
DOCUMENTAL DEL SGC DEL CENTRO.

REALIZACION DE VISITA |

RECEPCION DEL INFORME PROVISIONAL

¢ALEGA-
CIONES?

FINAL DE CERTIFICACION DE LAIMPLANTACION
SGCC

crain)

EF\Ience

ecognised for Excellence
5 Star - 2017

Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

DEVA

RECEPCIONA SOLICITUD

2

RECEPCIONA LA DOCUMENTACION

¥

EVALUACION PREVIA DE LA DOCUMENTACION Y
EVIDENCIAS

ELABORA Y ENVIA INF. PROVISIONAL

ANALIZA LAS ALEGACIONES

ELABORA INFORME FINAL DE CERTIFICACION DE
LA IMPLANTACION SGCC

ENVIO DEL INFORME FINALFINAL DE
CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION SGCC

UJd.es
UJd.es
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Criterios Certificacion de los Sistemas de Garantia de Calidad en los
Centros

La Certificacion de los SGC implantados supone el reconocimiento publico de la
madurez alcanzada en la implantacion e implica que el centro evaluado posee un
sistema que le permite que el ciclo de mejora continta resulte eficaz, sostenible
y orientado a dar respuesta a las necesidades de los distintos grupos de interés,

internos y externos.

La Certificacion de los SGC de los centros estara basado en los siguientes criterios:

. INFORMACION PUBLICA.

Il. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

I1l. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.
IV. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR.

V. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO.

VI. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

UJd.es
UJd.es
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IV. Vision general del SIGC-SUA.

o
| erom UJa.es
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y UNIDADES DE LA UJA (SIGC-SUA)

El SIGC-SUA despliega la decision estratégica de la Universidad de Jaén de
adoptar sistemas de gestion de la calidad en los Servicios y Unidades
Administrativas.

_ : UNE-EN-1S0O-9001:2015: “Sistemas de Gestion de la
L R Calidad. Requisitos”

UHE-EN 130 9001

ER-0333/2011

SERVICIOS ¥ UMIDADES
ADMINISTRATIVAS

UJd.es
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¢, SON NECESARIOS SISTEMAS DE GESTION EN LA UNIVERSIDAD?

MAPA DE PROCESOS BASICO DE LA UNIVERSIDAD

/ PROCESOS GOBIERNO-ESTRATEGICOS \

) | V

@ .
e, ! ;

SOCIALES DE LA 0 v = FUNCIONES

EDUCACION g H COLECTIVAS DE LA
SUPERIOR ? | /l\ - EDUCACION

§ [ SUPERIOR

o GESTION DE LA RESPONSABILIDAD y

LIDERAZGO SOCIAL SIGC-SUA

\ PROCESOS DE APOYO j d |
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Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

Las Universidades, como cualquier organizacion, realizan actividades, gestionan,
tienen resultados. Pero ;los resultados responde a una planificacion previa?

¢En qué medida controlamos o aseguramos las actividades para conseguir los
resultados deseados?

> No es un fin es una herramienta

z Q
‘O Para alcanzar el éxito las organizaciones necesitan implantar a
0 sistemas de gestion. E
L
. . : . =)
8 Sistema de Gestion: Sistema (conjuntos de elementos mutuamente @
o interrelacionados o que interactuan) para establecer la politica y los o
? objetivos y para lograr dichos objetivos. =
m \ . | | 2
= |dentificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados O
D como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de una E;
organizacion en el logro de sus objetivos. )
\d \_J

zzzzzz
EUkor

ecogni

M UJa.es
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CAMBIO CULTURAL

4

EVALUACION
INSTITUCIONAL
DE LAS
UNIDADES DE
GESTION

LIDERAZGO

Mision, Visidon y
Valores.

Participaciéon y
planes de
comunicacion

o)
EFQM

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

2004-2007

EVALUACION REFERENTE EFQM: PLANES DE

Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

MEJORA: LAS BASES DEL CAMBIO CULTURAL EN LAS

UNIDADES.

ESTRATEGIA

Clientes:
identificacion,
necesidades

Mapa de
procesos.
Indicadores de

gestion. Planes
operativos

Encuestas de
clientes y de
clima laboral

PERSONAS

Formacion/
competencias
levaluacion.

Comunicacioén
interna. Grupos
de mejoras.

ALIANZAS

Coordinacién y
comunicacion
inter-servicios.

Desarrollo
tecnologico en
la gestion

Indicadores
claves y de
procesos

PROCESOS

Manuales de
procesos

Gestion
Clientes:
informacioén en
web. Cartas de
servicios
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2007-2011 y Aspectos basicos del Complemento de Productividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el
PAS de las Universidades Publicas de Andalucia

PLAN DE MEJORA Y
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.
COMPLEMENTO
PRODUCTIVIDAD
Junta Andalucia.

0 Manifestacion de compromiso por la mejora de la calidad

) institucional.
&
i U Implantacion de un Plan de Mejora de la Calidad de la
~ Gestién Universitaria.
-
= O Se integra en la financiacion por objetivos establecido en
uEJ el Contrato Programa con la Junta de Andalucia.
-
L U Secuencia un nivel progresivo de implantacion de
herramientas, técnicas y sistemas para la gestion de la
o calidad

UJd.es
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SISTEMA DE GESTION

2007-2011 | 4

PLAN DE MEJORA Y
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.
COMPLEMENTO
PRODUCTIVIDAD
Juan Andalucia.

SE CONSIDERO

DECISIONES CERTIFICACION

5

RECONOCIMIENTO

O Primero. Consolidar la gestidon por procesos y el sistema
de mejora continua OPCION Certificacion UNE-EN-ISO-
9001:2008. Foco en la normalizacion y estandarizacion
de procesos para garantizar un determinado nivel de
calidad del servicio que las Unidades gestionan y
prestan.

CONTINUAR POR LA VIiA INTROSPECTIVA (ENFOQUE UNIDADES de acuerdo
con la estructura organizativa) y con pruebas piloto para la certificacion.

RESULTADOS

SISTEMAS CERTIFICADOS 1ISO

e OTRI, BIBLIOTECA Y DEPORTES

SISTEMAS CON ESTRUCTURA DE LA ISO, SIN
CERTIFICAR 22 MANUALES DE CALIDAD

VJU.eS
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2009 y

PLAN DE MEJORA
Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.
COMPLEMENTO
PRODUCTIVIDAD
Junta Andalucia.

ANALISIS

Debilidades de la via introspectiva

U Certificacion individualizada.

U Los disenos de los procesos se centran en la perspectiva
funcional de cada Unidad.

U No favorece la integracion en un cuadro de indicadores de
rendimiento relevantes y claves de la Universidad.

U La vision funcional impide enfocar adecuadamente la
mejora continua: perspectiva de una mejora del
desempeno global.

U La pluralidad de sistemas de gestion paralelos pueden
dificultar la integracion.

U Criterio de eficiencia y sostenibilidad: incremento
sustancial de los recursos financieros.

UJd.es
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2009 A CONCLUSION

Tras valorar lo avanzado, se concluyo que el aprendizaje
\S(ECRCII-(I:?SS? DE LOS . colectivq conseguido pocjria permitir explorar otra vi.a: de la
COMPLEMENTO introspeccion a la integracion de los sistemas de gestion de las
el o unidades. Mas eficaces, eficientes, integradoras de la
participacion y corresponsabilidad, mas alineadas en la gestion
directiva/operativa, mas sostenibles.

PLAN DE MEJORA

DECISION
ENFOQUE INTROSPECTIVO ENFOQUE INTEGRADO
(SIGC-SUA)

Gestion Departamental, Procesos interrelacionados por su
Procesos fraccionados transversalidad y horizontalidad

UJd.es
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CONFIANZA

O I1ISO 9001: Foco en la normalizacion y estandarizacion de procesos para
garantizar un determinado nivel de calidad del servicio que las Unidades
gestionan y prestan.

GESTION DE LOS PROCESOS FUNDAMENTA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

UERDO A OBJETIVOS Y RESULTADOS PLANIFICADOS Y ESPECIFICACIONES.

ES LA BASE PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO: SISTEMAS
ORGANIZATIVOS Y DEL TRABAJO.

ES UN INSTRUMENTO BASICO PARA REALIZAR Y DESARROLLAR LOS
DISENOS ORGANIZATIVOS DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES EN TERMINOS DE
EFICACIAY EFICIENCIA.

y gestores).

PERMITE CONOCER LA CAPACIDAD,COMPETENCIAS Y RENDIMIENTO
NECESARIO PARA COMPRENDER EL VALOR APORTADO.

(usuarios

ON LA GESTION DE LOS PROCESOS SE INICIA EL APRENDIZAJE DE LA MEDICION
DE LA MEJORA CONTINUA: CONTROLAR LOS RESULTADOS E
STRUMENTALIZAR DE FORMA OPERATIVA LA MEJORA.

UJd.es
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SIGC-SUA

AN
skl

PROCESOS ORIENTADOS A LA
PRESTAC|0N DE LOS SERV|C|OS L INTERRELACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y RECURSOS J
FINALES —

INTERRELACION DE PROCESOS,

ACTIVIDADES Y RECURSOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
UNICO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

PE 01. Planificacién y Mejora PE 02. Retroalimentacion de los Grupos de

Interés
-PREsrACIgN DE SERVICIOS Y

APOYO TECNICO

PC 07. Gestion de apoyo a la
actividad investigadora y a los
resulta ion
5 ci

ci

q
-

PROCESOS ORIENTADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
FINALES
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Figura n® 6. Mapa Procesos SIGC-SUA
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SIGC-SUA

Aspectos del SIGC-SUA a Destacar

El SIGC-SUA es un
sistema integrado de
gestion de la calidad
en los procesos
administrativos de la
Universidad de Jaén.
Se basa en una
estructura de
procesos
transversales a todos
los servicios y
unidades
administrativas.

UNIDADES INTEGRADAS: TODOS LOS PUESTOS DE
TRABAJO: 475

UJd.es
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS. RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION.

i RESPONSABILIDAD DE
DIRECCION

RESPONSABILIDAD
ORGANIZATIVAY DE
PROCESOS

DESPLIEGE
i ORGANIZATIVO Y
: TECNICO DE PROCESOS

INTEGRACION EN
EL SISTEMA DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE
GESTION

RECTOR

‘ CONSE!O DE DIRECCION

GERENCIA

" VICERRECTOR VICERRECTOR
‘ RESPONSABLE DE

CALIDAD

H

f SERVICIO DE PLANIFICACION

Y EVALUACION

RESPONSABILIDAD DE
COORDINACION TECNICA DEL
SISTEMA

CALIDAD DEL
SIGC-SUA

‘ COMITE DE

RESPONSABILIDAD

DE CALIDAD

MIEMBROS DE EQUIPOS DE PROCESOS

EQUIPO DE . EQUIPO DE . EQUIPO DE
PROCESO PROCESC PROCESO

[ | [ ] ]
EQUIPO DE . EQUIPO DE I EQUIPO DE
PROCESO PROCESO PROCESO

SISTEMA DE
CORRESPONSABILIDADES

SISTEMA DEFINIDO E
INTEGRADO DE
RESPONSABILIDADES Y
PARTICIPACION.

- = - u -« u

JEFES DE SERVICIO Y COORDINADORES DE CALIDAD DE LAS
UNIDADES FUNCIONALES

SISTEMA PARA DESPLEGAR
ESTRATEGIAS Y DESARROLLAR
EL LIDERAZGO.

SISTEMA INTEGRADO DE

SEGUIMIENTO DE LOS

RESULTADOS Y MEJORA
CONTINUA
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Sistema que permita el alineamiento y despliegue en el ambito de las
estructuras de gestion de las estrategias definidas por la Universidad.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

U oetivos N osemvos W PoLmicAY _ |
ESTRATEGICOS S [ A o o: POLITICA DE RESPONSABILIDAD
b OPERATIVOS | CALIDAD —r

CALIDAD DEL SISTEMA

OBIETIVOS DE SISTEMA DE
CALIDAD PROCESOS

GESTION DE LA SERVICIOS Y u
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIDADES PLANIFICACION DE

LA IMPLANTACION

RECURSOS

GESTION DE LOS PROCESOS

EVALUACION DEL REVISIONY

IMPLANTACION Y Jf
CONTROL DESPLIEGUE MEJORA DEL [ ] :
L ESTRATEGICO J  OPERATVO N SISTEMA i MEDICION Y SEGUIMIENTO

EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Figura n® 10. Alineamiento Estratégico

| EFQM UJd.es
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MAPA DE PROCESOS CLAVES INTERRELACIONADOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

l INTERRELACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y RECURSOS

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

UNIVERSIDAD DEJAEN

PE 01. Planificacion y Mejora PE 02. Retroalimentacion de los Grupos de
Continua Interés

*PRESTACION DE SERVICIOS Y 5 =
e Satisfaccion
APOYQO TECNICO Raalis

Economicos PC 07. Gestion de apoyo a la
= actividad investigadora y a los
PC 01. Gestion

GESTION DE LOS RECURSOS

E

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD UNICO

comunicacion y relaciones
institucionales

sLL b resultados de investigacién NTH}
BECSHD 1L —
m contable y fiscal 1 Humanos 3 PC 08. Gestion de la prestacion m
ELd ! de servicios de apoyo LLd
I_ PCO3 Gostign deias PC 05. Gestion integrada ! cientifico/técnico i_
Z d e del 1 de recursos humanos H — Z
— SC GRINIC ICHE Sy Ce i i PC 09. Gestion académica —
! eeoo-__inventario L H administrativa
LL l — Ll
D PC 10. Gesti6n de la prestacion Q
Infraestructuras y - m de servicios complementarios al
172 equipamientos Informacién y conocimiento estudiante, de la movilidad y de ]
‘ ) e e e la cooperacion o
o | = UE'-G-ES,E"""HE : - PC 06. Gestidn de los — o
: [ ) recursos de informacion PC11.Gestion de la organizacién :
: PC 04, Gestion del Y conocimiento de actos y eventos,

mantenimiento

Necesidades
Expectativas
Requisitos

PS 01.Control de PS 02. PS03. PS 04. Control y PS 05. PS 06. Gestion
E] Control de los Auditorias Tratamiento de No Acciones de Riesgos y

Documentacion Registros Internas Conformidades Correctivas oportunidades

Figura n? 6. Mapa Procesos 5IGC-SUA

PROCESOS ORIENTADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

FINALES

es
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ALCANCE DEL SIGC-SUA: PROCESOS CLAVES.

AREA DE GESTION DE LOS RECURSOS

Informacion y conocimiento

1.  Gestion presupuestaria, econdmica, contable y fiscal.

Econémicos 2.  Gestion de las adquisiciones externas de bienes, suministros, obras y servicios y gestion del Inventario
General de la Universidad.

3.  Gestion de la asignacion y disponibilidad de los espacios de la Universidad.
Infraestructuras y 4.  Gestidon del mantenimiento de las infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la Universidad y
equipamientos gestion de los residuos peligrosos generados.

5.  Gestidn de los procedimientos de seleccidon de Recursos Humanos y del desarrollo y seguimiento de la
Humanos actividad profesional y de los derechos laborales.

6. Gestion de los recursos para la informacién general, de los recursos de informacién para el

conocimiento y la toma de decisiones, y el asesoramiento técnico de naturaleza especializada.

AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO TECNICO

Servicios de apoyo a la

institucional

" 7.  Gestion de apoyo a la actividad investigadora y a la transferencia de resultados de investigacion.
Investigacion
Servicios de apoyo 8.  Gestion de la prestacion de servicios de apoyo cientifico/técnico a la docencia, investigaciony la
cientifico/técnico gestion de la Universidad.
. L. 9.  Gestién administrativa y de prestacidn de servicios de apoyo para el desarrollo de la actividad
Servicios académicos L ) )
académica de la Universidad.
. . 10. Gestion de la prestacién de servicios complementarios al estudiante, gestidn de la movilidad y gestion
Servicios Complementarios )
de la cooperacion.
Servicios de apoyo » . N . o
11. Gestion de la organizacion de acto, eventos, comunicacion y relaciones institucionales.

Gestion del Registro y del Archivo General de la Universidad.
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CICLO DE GESTION DEL SIGC-SUA CONFORMADO CON LA NORMA ISO
9001:2015.

ACTA DE REVISION Y MEJORA DEL SIGC-SUA | ’ IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION

CONSEJO DE DIRECCION AMBITO OPERATIVO
»OBJETIVOS DE CALIDAD, DIRECTRICES.

»PLAN DE MEJORAS.
> INFORME DE AUDITORIA.

> IMPLATACION PLAN DE ACTUACIONES.
»>EJECUCION Y SEGUIMINETOS DE LOS PROCESOS.
> AUDITORIAS INTERNAS DE SEGUIMIENTO.

PLANIFICACION DEL
CICLO DE GESTION

INFORME SEMESTRAL DE
SEGUIMIENTO Y REVISION

PLANIFICACION

COMITE DE CALIDAD COMITE DE CALIDAD

INFORME FINAL PLANIFICACION | INFORMES DE SEGUIMIENTO |
PROPUESTAS DE MEJORAS REVISION » <

AMBITO OPERATIVO
COMITE DE CALIDAD MEJORA

>AUDITORIAS.
»RESULTADOS DE LOS PROCESOS.

ACTA DE REVISION Y MEJORA DEL SIGC-SUA »>RESULTADOS DE RETROALIMENTACION.

CONSEJO DE DIRECCION

. . | INFORME ANUAL DE MEDICION Y ANALISIS ‘
AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACION |

COMITE DE CALIDAD

UJd.es

CERTIFICADORA
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DOCUMENTACION DEL SIGC-SUA

Enlace a la web del SIGC-SUA

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y

UNIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

MANUALDE
CALIDAD.

POLITICA DE

CALIDAD

o

EFQM

Recognised for Excellence
5 Star - 2017

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS

MANUALDE

PROCESOS

PDO1. Control dela
Documentacién.

PLAN DE RECURSOS DE

PLAN DE
COMUNICACION

DOCUMENTAL DEL SIGC-SUA

, PROCESOS
ESTRATEGICOS l

PDO2. Control de
los Registros.

=PEO1. Planificacién y Mejora Continua.
=PE 02. Retroalimentacion de los grupos de interés.
® Farmatos.

PDO03. Auditorias
Internas.

gad PROCESOS CLAVES

PDO4. Control y
[ Tratamiento de No
Conformidades.

PDO5. Acciones
Correctivas.

PDO6. Gestion de
—» Riesgosy
Oportunidades

=PC 01. Gestidn Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal.

=PC 02. Gestidon de Adquisiciones y del Inventario.

=PC 03. Gestidon de Espacios.

=PC 04. Gestion del Mantenimiento.

=PC 05. Gestion Integrada de los Recursos Humanos.

=PC 06. Gestidn de los Recursos de Informacién y Conocimiento.
=PC 07. Gestién de Apoyo a la Actividad Investigadoray a los
Resultados de Investigacion.

=PC 08. Gestion de la Prestacion de Servicios de Apoyo
Cientifico/Técnico.

=PC 09. Gestion Académica Administrativa.

=PC 10. Gestidn de la Prestacién de Servicios Complementarios al
Estudiante, de la Movilidad y de la Cooperacién.

=PC 11. Gestionde la Organizacion de Actos y Eventos, Comunicacion
y Relaciones Institucionales.

=PC 12. Gestion Documental.

"Formatos.

[, PROCESOS DE
SOPORTE

=PS 01. Control de la Documentacién (PD01).

=PS 02. Control de los Registros (PD02).

=PS 03. Auditorias Internas (PD03).

=PS 04. Control y Tratamiento de No Conformidades (PD04).
=pS 05. Acciones Correctivas (PD05).

=PS 06. Gestion de Riesgos y Oportunidades (PD06).

SEGURIDAD PUESTO DE TRABAJO

Ja.

es
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DEMOSTRACION PRACTICA

CONSULTAR LA DOCUMENTACION DEL SIGC-SUA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN

MANUAL DE PROCESOS

ANEXO N2 10

DOCUMENTACION DEL PROCESO
GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS E n Iace a |a We b d el S I G C_S UA

DE APOYO CIENTIFICO/TECNICO.

& s st v < v e
¢ > O @ O wwwsjsenes/senspe/sigcsua .
ULTIMAS NOVEDADES ‘ i

1900212018 - Pubicado el documerto.
IS0 9001:2015 sist

23

230012018 -
de Enero de 2018 en la seccién del Comité de Caidad
Viernes, 14

20072017 -
de Julo de 2017 en la seccién del Comits de Caidad
15092016

281062016 -
de Junio de 2016 en a seccion dol Comité de Caided

041042016 -

BUZON DE OPINIONES, MEJORAS Y " 1 = o=

A través del siguiente formulario cualqier opinin, N .
| oeGestion20te || deGestion2ons || o Gessen 202

Jsén
comeo electrénico en e campo cortespondiente.

O

U

o
L ,_ﬁ

Emall )
[ u Plan do Optmizacén do SIUIA

0 Plan de Comuricacitn del SIGC-SUA

I

@ Plan de Sequridad Documentaldel SIGC-SUA

Gracias por su colaboracién

Comité ge Ctidad

| | Tt st e B
' Unidades onlos Proceses inogrades
AENOR St
Nermtya s Reveence o Calosa

DQ n O Escribe aquf para buscar o

EFQM Figura 21. Web SIGC-SUA

Recognised for Excellence
5 Star - 2017
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‘ SIGC-SUA. EVOLUCION Y RESULTADOS |

| Valoracién de los resultados obtenidos en el sistema de gestion enfocado en los

procesos y en la implantacion de la mejora continua.

/2]
O
<
5
=
[72)
LU
14
LUl
o
<
=
LU
-
4
7))

(. Cumplimiento
con los
requisitos
inherentes a la
prestacién de
servicios

 Valor aportado por
el sistema de
procesos

~

PROCESOS

-

Resultados del
desempeiio y

Aplicacion, en
funcion de las
mediciones, de la
mejora continua.

eficacia del proceso

J
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AENOCR AENOR
Certificado del Certificado del
Sistema de Gestidn de la Calidad Sistema de Gestion de la Calidad

Enpres
b

ER0333)2011

Anexo al Certificado

ER-03332011
A Russcue o
UNIVERSIDAD DE JAEN
SERVIOOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
sin el s prvecn Mo 50 51208
Dulicas ksl ol
sl OMPLSUSLAGNILAS 51 5371 A0
i

1
PLECELNATES OUHPLS CEITIE EOHOLEGKD CELAARES),
RV LA LNERLAD S CHTURCNSURE 237 - LNUARS (RN

s

[ AmNOR |

Figura n? 9. Certificado del SGC

4

1¢* SEGUIMIENTO

CERTIFIC-
ACION INICIAL
SIGC-SUA

2011 2012

o

EFQM

Recognised for Excellence
5 Star - 2017

2°SEGUIMIENTO

2013

RENOVACION
CERTIFICACION

2014-2017

ADAPTACION
DEL SIGC-SUA A
LANORMAISO
9001:2015.

2018
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| EFICACIA DE LOS PROCESOS. [PORCENTAJE]. |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Porcentaje de Indicadores cuyo valor objetivo se ha conseguido,  ® Desviacion

UJd.es
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD. [PORCENTAJE]

1

FEEERERER R

2012 2013 2014 2015 2016
® Porcentaje de compromisos de calidad con medicidn del indicador.

2017

UJd.es
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SATISFACCION DE CLIENTES. [MEDIA].
Niveles de satisfaccion de usuarios

5,00

35 403 413 411 416 420 394 401 402 412 410 #2012
4,00 . — — —_

m2013
3,00 T m2014
2,00 — 2015
100 . 2016
2017

0,00

Media global de satisfaccion.

Media global de percepcion sobre la mejora.
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QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

350 319
300
228 257 246
250 ~ 220
200
146
150 = :
81
s I J 5
" IJIJIJ B
o 1 | 18]
2012 2014 2015 2016 2017
B N? quejas B N2 sugerencias M2 felicitaciones
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IMPLANTACION DE MEJORAS EN LOS PROCESOS

140

120 -
100 -

I

40 -
20 =

2012 2013 204 2015 2016

m Numero total de acciones de mejora descritas,
e Nigmero total de acciones de mejora implantadas en el ciclo de gestidn
m— Porcentaje de acciones de mejora descritas implantadas,
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NUMERO DE EQUIPOS INTERNOS PARA LA CALIDAD.

73 75
64 65 67 66
'_:I'D I I 1 I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Namero total equipos internos para la calidad
(identificados por las Unidades).
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VALORACION POR LAS PERSONAS DE LAS UNIDADES SOBRE LA
CONTRIBUCION A LA MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Valoracion SIGC-SUA

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011 2013 2015 2017

M % Satisfaccion @ Media
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Revision y mejora de la gestion del conocimiento que se realiza a través de los
objetivos de calidad, acuerdos y directrices y la modificacién documental de los
procesos

Revisiones y Mejoras del SIGC-SUA

12 12
9
g
7
6 6
5 5 5 5
4 4 4
i | | i

2012 2013 2014 2015 2016 2017

14
12

[
(=]

L= TR (S T U = (R

m Objetivos de calidad ® Acuerdos W Directrices

Numero de modificaciones documental de los

procesos

120 110
100

20 == &7

60 53 9%

13
40
20
o
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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SE HA PRODUCIDO UNA REVISION CONSTANTE DEL SIGC-SUA, DESTACANDO:

V VVVVVVYV

Incorporacion de nuevos procesos: Reingenieria del Proceso de
Gestion Académica, Gestion de proyectos internacionales,
Estabulacion de animales en experimentacion, Gestion Logistica y del
Almaceén.

Herramienta de gestion (2012).

Plan de Comunicacion (2012).

Plan de Gestion de la Seguridad Documental. (2012).

Revision del sistema de encuestas. (2013).

Adaptacion al |l Plan Estrategico. (2014).

integracion en el Modelo EFQM de Excelencia en la Gestion (2015).
Adaptacion del SIGC-SUA a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.
(2017).

Plan de implantacion, seguimiento y revision de la adaptacion a la
Norma UNE-EN ISO 9001:2015 (2018).

o)
| EFoM UJd.es

ellence
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EL PROYECTO HA SIDO COMUNICADO EXTERNAMENTE EN SUS DISTINTAS FASES:

V Encuentro Unidades Técnicas de Calidad UPA 2009 Granada
IV Jornada de Excelencia en la Gestion Universitaria 2010 Cadiz

VIl Encuentro de las Unidades Técnicas de Calidad UPA 2011 Cadiz

V Jornada de Excelencia en la Gestion Universitaria 2012 Castellén
VIIl Jornada de Excelencia en la Gestion Universitaria 2014 La Laguna
IX Jornada de Difusién de la mejora de la calidad de los servicios. 2016 Cadiz

IV Jornadas Calidad en la Gestion de los Servicios 2017 La Laguna

Tabla n° 5.

SESIONES DE BENCHMARKING Y CURSOS IMPARTIDOS SOBRE EL SIGC-SUA

Universidad de Burgos 2011
Universidad de Almeria 2012
Universidad de Oviedo 2012
Universidad de Cérdoba 2013
Universidad de Santiago 2016
Universidad de Valladolid 2016
Universidad de Vigo 2018

UJd.es
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RECONOCIMIENTOS

Ha sido presentada como buena practica en la Red TELESCOPI
(2011) y en la convocatoria del Club excelencia en Gestion al Premio
a las buenas practicas en la gestion universitaria 2012. Ha obtenido el
Premio de buena practica en la modalidad estrategias de la Catedra
Unesco de Direccion Universitaria.

TELESC@PI PR

DARCELWATEDH

ESPANA et UNCEED de Dhassh ntenreiirn

Il PREMIOS A LAS MEJORES BUENAS PRACTICAS i
DE DIRECCION Y GESTION DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

LA CATEDRA UNESCO DE DIRECCION UMIVERSITARIA DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUMNYA
OTORGA EL

DIPLOMA A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO ESTRATEGIA

"IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SIGC-SUA)"™

presentada por la

Universidad de Jaén

Ha oblenico k@ mayor pustuagicn en todes los Criteries de Evaluacian que

Dbservatorc de Buena l"férﬂz DrPa::Iﬁ ,-’Cee icn LInivers ns
TELES 0P| ESPANA pdra validar una Buena Practca
Para que consks 2 los elech lus, ‘;uuﬁum;e,-

Figura 20. Premio TELESCOR!
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l LOS FACTORES DE EXITO |

vV VvV VY V V VY V

Liderazgo y apoyo al proyecto.

Estrategias y planes operativos especificos.
Implicacion equipos y personas.
Recompensas asociadas.

Recursos economicos.

Recursos de conocimiento y acciones de capacitacion
Informacién y comunicacion continua.

Elemento cultural: gestion de la mejora y satisfaccion de los
grupos de interes.

UJd.es
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, LECCIONES APRENDIDAS |

> Falta de COMPRENSION DE TODAS LAS PERSONAS de todos los
sectores de la comunidad universitaria de la finalidad, valores y objetivos
que el SGIC-SUA pretende.

» RESISTENCIAS CULTURALES RESPECTO A LOS CAMBIOS en los
sistemas de trabajo, especialmente por las incertidumbres que ocasionaba
las perspectivas de integracion y transversalidad frente a la cultura
departamental propia de las estructuras organizativas en Unidades.

> VISION BUROCRATICA DE LA GESTION DE LA CALIDAD. Creencia en
que los sistemas de gestion de la calidad son mecanismos propios de la
direccion o de las unidades de calidad, no visualizandose por el valor de la
orientacion a los resultados sino como cargas burocraticas afnadidas.

» Los RECURSOS DE TIEMPO exigidos en las reuniones, talleres, cursos
formativos, a veces con dificultades reales para compaginarlos
adecuadamente con las funciones y actividades cotidianas, lo que podria
provocar desfases temporales en la consecucion de los hitos del proyecto.

UJd.es
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RETOS

SIGC-SUA. INTEGRACION CON SISTEMAS DE GARANTIA DE L
CALIDAD DE LOS CENTROS.

SIGC-SUA: Contribuir a la excelencia y mejora continua de
los procesos claves de la Universidad.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
Mapa de procesos del SGC de los Centros

ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

Politica'y Politica de Gestion del Disefio de la .
objetivos de. personal personal oferta INTERRELACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y RECURSOS
calidad. académicoy académicoy de formativa.
PAS. apoyo.
~— MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
i ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN
PLANIFICACION,, DESARROLLO Y ORIENTACIONY PROGRAMAS. X
OFERTA FORMATIVA EVALUACION DE LAS ENSENANZAS DIRIGIDOS A ESTUDIANTES PE 01. Planificacién y Mejora PE 02. Retroalimentacion de los Grupos de
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UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

V. Significacion y alcance de la gestion de la
Universidad basado en el Modelo EFQM.
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.,POR QUE EL MODELO EFQM COMO REFERENTE
PARA EL SISTEMA DE GESTION GLOBAL DE LA
UNIVERSIDAD?

8 = UJ a €S
50 B
Rl Recosnised for Excellence
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PROYECTO
IMPLANTACION
EFQM EN LA
GESTION DE LA
UNIVERSIDAD

= Plan Estratégico
de la Universidad
de Jaén
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w Ei valor de compartir principios

UJAEN

Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

‘ La Universidad tenia la fortaleza de disponer de

herramientas para la gestion de la calidad...

Contratos
Programa
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Memoria de
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... hecesitaba una gestion mas integrada para que sus
resultados “parciales” permitan contribuir a una vision, que
ha de ser estratégica, sobre los resultados globales que la

Universidad aspira.

UJd.es



UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Cabria preguntarse, si acaso con los sistemas y herramientas
actuales (SIGC-SUA-Sistemas académicos) no son ya
suficientes para realizar una gestion excelente. En este sentido
se apunta lo siguiente:

L Algunos de los sistemas implantados estaban en su fase
inicial, otros debian seguir desarrollandose y cerrar algunos
ciclos.

U En esencia los sistemas de garantia o gestion de la calidad
‘ FORTALEZA | aportan control y aseguramiento de los procesos de

trabajos y la aplicacion del ciclo de mejora continua.

O Al hablar de resultados excelentes, estos pueden
concretarse en estandares mas o menos aceptados, pero en
realidad se refieren a la busqueda continuada de
Excelencia, esto es a una gestion orientada a obtener
resultados cada vez mas excelentes (mejora continua).

N EFQM )
FRICN  Recognised for Excel
5 Star - 2017
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Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

| ., QUE NECESIDADES TENIAMOS? |

Aplicar una herramienta practica que estructure y desarrolle de forma global
e integrada todos los ambitos de gestion para fomentar el éxito sostenido de
la Universidad.

Alcance de la aplicacion Modelo EFQM

GESTION
ESTRATEGICA/
TACTICA

ESTRUCTURAS DE
DIRECCIO

GESTION
OPERATIVA

PROCESOS

PROCESOS DE
ACADEMICOS

GOBIERNO

Vision mas amplia de los resultados que
la Universidad ha de conseguir en
terminos de grupos de interés.

Sistema integrado del despliegue de las
estrategias de la Universidad en todos
sus ambitos y estructuras.

Desarrollar de forma integrada todos los
ambitos de gestion.

Aplicar una metodologia de evaluar y
mejorar de forma global y posibilitar las
comparaciones.

UJd.es
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| ;. POR QUE EL MODELO EFQM? |

ES UN MARCO
CONCEPTUAL

ES SENTIDO
COMUN
ESTRUCTURADO

Marco global que permite “estructurary
desarrollar la excelencia sostenible”

el Modelo EFQM, en cuanto que el

ES UN SISTEMA

conjunto de sus elementos cubren e LOGICO PARA EL
integra todas las areas claves de ANALISIS

gestion de una organizaciony nos
sirve como referencia para
evaluarnos, identificar, estructurar y
aplicar estrategias y planes hacia la

DA PERSPECTIVA
DE GLOBALIDAD-

! _ _, TODAS LAS
mejora continua de la gestion y de AREAS-

los resultados.
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D’Q MODELO EFQM DE EXCELENCIA
EFQM MARCO DE GESTION ORIENTADA A LA EXCELENCIA

Recognised for Excellence
5 Star - 2017

EFQM. GESTION DE LA EXCELENCIA DE LA UNIVERSIDAD\

SIGC-SUA
Sistema de gestién @ Red Pacto Mundial Espafia

integrada (ISO 9001)
, RESPONSABILIDAD

g SOCIAL. Pacto Mundial
Sistemas de garantia de : ONU. Informe de

calidad de los centros progreso social

El Il Plan Estratégico de la Universidad de Jaén (2014-2020)
incorpora como objetivo estratégico el de mantener,
consolidar e integrar los sistemas de gestion normalizados.

Herramientas de
direccidn estratégica

+
EXCELENCIA 200°
EUROPEA  ERTS
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Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

INTEGRACION BASICA DEL SIGC-SUA EN EFQM:

SIGC-SUA

pE |

El SIGC-SUA, en esencia, aportan el
control y aseguramiento de los procesos
de trabajos y la aplicacion del ciclo de
mejora continua orientada a los usuarios.

Resultados

Agentes facilitadores

RE U adU U
en las
Personas

e —

Procesos,
Productos .
en los
Yy
clientes
T —

servicios

Resultados
Clave

enla
Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovaciéon
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INTEGRACION BASICA DEL AUDIT EN EFQM:

AUDIT ApDIT Y LA GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS
TITULO, en esencia, aportan el aseguramiento de
‘ la gestion e implantacion de los titulos de acuerdo

con su disefio Yy la aplicacion del ciclo de mejora
continua orientada a los usuarios.

Resultados

Agentes facilitadores

ResU 200
en las
Personas

Personas

___Agentes facilitadores 2
I

Procesos,
Productos

Yy
servicios

Resultados
en los
clientes

- ———

Resultado
en la
Sociedad

Liderazgo

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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y

PROYECTO
IMPLANTACION

EFQM EN LA .

UNIVERSIDAD

| ]

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD y
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Plan Estratégico
de la Universidad
de Jaén

. En definitiva, las distintas herramientas han de ser
Instrumentales para asegurar el adecuado despliegue de
estrategias de la Universidad. Y las estrategias, en estos
momentos, se conciben como instrumentales para obtener

resultados excelentes en todos los ambitos funcionales.

UJd.es
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Sintesis del objetivo de un modelo de excelencia

Establecer un modelo de gestion de los resultados, basado en una Direccion

efectiva e integrada del proceso de creacion de valor publico y optimizar este

proceso asegurando la maxima eficacia y eficiencia en la consecucion de los
objetivos estratégicos y en la mejora continuada de la Universidad.

Filosofia de gestion que persigue el éxito a largo plazo,
rentable y sostenible:

“Las organizaciones excelentes logran y mantienen
niveles sobresalientes de rendimiento que satisfacen o
exceden las expectativas de todos sus grupos de
interés”

(Definicion en Modelo EFQM 2013)




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

Una sintesis de la aplicacién del Modelo EFQM a
la Universidad puede ser la siguiente:

El Modelo EFQM se basa en la capacidad de establecer vy liderar estrategias
en base a la informacion de los distintos grupos de interés, entorno y la
propia capacidad de gestion,...

...estrategias que permiten un posicionamiento en cuanto a la oferta de
servicios (llamense, titulaciones, investigacion o servicios complementarios),
y el analisis exhaustivo de los resultados que se obtienen (clientes,
responsabilidad social, personas, objetivos estratégicos y objetivos de
gestion).

La definicion de estrategias, los despliegues de éstas y los resultados
obtenidos permiten un continuar el ciclo de mejora, anadiendo (Modelo
EFQM) la innovaciéon y sostenibilidad.

UJd.es
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| Modelo de Excelencia. Concepto. |

Conjunto de principios de la excelencia que cubren todas las
areas claves de gestion de una organizacion.

Que sirven como referencia para estructurar un plan hacia la
mejora continua de la gestion y de los resultados.

Diagnostico AUTOEyA REFEDREENTE P%EE“,EXS Reconocimiento
-LUACION EXCELECIA CALIDAD

Conocer el estado de Demostrar que la Gestion se
gestion, comparada con la adecua a los criterios
Excelencia que sugiere un MEJORA desarrollados como bases en
determinado Modelo. CONTINUA el Modelo de Referencia

UJd.es
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‘ COMPONENTES INTEGRADOS DE LA EFQM |

Principios esenciales que al
aplicarlos permite a una organizacion
alcanzar la excelencia sostenida.

CONCEPTOS

O Coherencia en el
sistema de gestion.

FUNDAMENTALES DE LA
EXCELENCIA

. v/

U Desarrollar la
cultura de la
excelencia.

Marco conceptual para aplicar
los conceptos fundamentales y
el esquema logico REDER:
Mejorar la gestion y los
resultados

O Impulsar la
innovacion y la
mejora de los
resultados.

MODELO EFQM DE
EXCELENCIA
N\ o

Enfoque estructurado para
gestionar y evaluar y
analizar.

ESQUEMA LOGICO REDER

oM UJd.es
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| COMO SE INTERRELACIONAN |

ORGANZACION
EVALUADA

EL PROCESO DE
EVALUACION

MODELO
EFQM

Marco estratégico de la\ / e\:::z':; :n‘;
~) €valuacion

x REFVQ M UJa .es
ecognised for Excellence
5 Star - 2017
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| LOS VALORES DE LA EXCELENCIA |

¢:QUE VALORES DE GESTION HAY QUE
APLICAR PARA QUE LA UNIVERSIDAD SEA
EXCELENTE?

s E I Q I v I .
exceiencia 50 B
Rl Recosnised for Excellence l ' ' a
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA

Afadirvalor paralos clientes

Manteneren el tiempo Crearun futuro sostenible

resultadossobresalientes

Desarrollarlacapacidad
de la organizacion

Alcanzarel éxito mediante
eltalento de las personas

Gestionar con agilidad Aprovecharla creatividad y

lainnovacion

Liderarcon visidn, inspiracidén e integridad

EFQM UJ a €S
Recognised for Excellence
5 Star - 2017
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[ FUTURO SOSTENIBLE }

1 RESULTADOS
[ ANADIR VALOR SOBRESALIENTES

[ cAPAcIDADES DE LA
| ORGANIZACION

CON TALENTO

INNOVACION

AGILIDAD

LIDERAR ]
UJaA.es
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‘ EXITO DE UNA UNIVERSIDAD |
¢ DE QUE DEPENDE? continuidad, progreso o sostenibilidad

| Resultados Clave: negocio, consecucion de nuestro Proyecto

:DE QUE DEPENDE? Resultados claves

o <

Clientes, usuarios de servicios ‘ Gestion eficaz y eficiente

Reputacién, confianza, credibilidad

¢ DE QUE DEPENDE? clientes, usuarios, buena gestién, reputacion

Excelentes servicios, competitividad, diferenciaciéon

Excelentes relaciones con clientes, usuarios...

+DE QUE DEPENDE? | excelencia en los servicios y las relaciones J

Personal capacitado y colaborador

o ;
EFQM Recursos propios y externos

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
5 Star - 2017
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‘ EXITO DE UNA UNIVERSIDAD |
¢ DE QUE DEPENDE? TODO LO ANTERIOR

L.

> Liderazgo de la Direccion: con vision, compartido, inspirador,
transparente, que genere confianza.

Mision, Vision, » Unas Estrategias: que respondan a las prioridades, dentro del
Decision y Gestion entorno competitivo.
de un Proyecto

» Procesos de implantacion de la estrategias, proyectos y
programas

» Mecanismos de seguimiento y decision

Asegurar tu

Mejorar tu Aumentar tus

PARA Sostenibilidad.

Gestion. | Resultados.

¢ QUE SE NECESITA? Modelo EFQM de Excelencia

|s|=Qr3|Q UJd.es
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I En la estructura de criterios del Modelo EFQM puede apreciase: !

Agentes Facilitadores Resultados

—

Liderazgo Personas Procesos, Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los

Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
2 | MEJORA
UJd.es

RIS Recognised for Excellence
5 Star - 2017
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VARIABLES PARA AGENTES FACILITADORES
CONSEGUIR

: [ =1
VOLUNTAD DE HACER LIDERAZGO \lh“E\i

: [N {1 ==
FINALIDAD/PROPOSITO ESTRATEGIA MEME\'

PERsoNas | | |5 (Sl

QUIEN HACE

_

A\

|

" [ [ ===
CON QUE HACER RECURSOS I=l=
A —————
——
PROCESOS!/ e
cOMO HACER ".lh“ﬁﬂ
| J SERVICIOS

o

EXCELENCIA 5! .
ERERA B cognised for xcel
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GRUPOS DE INTERES

Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

EVALUAR LO CONSEGUIDO CRITERIOS RESULTADOS

CLIENTES/USUARIOS
DE SERVICIOS

CLIENTES

TRABAJADORES

PERSONAS ) (i

SOCIEDAD/USUARIOS

EXTERNOS SOCIEDAD

UNIVERSIDAD/
ADMINISTRACION

A
EDUCATIVA CLAVES

L
H

UJd.es
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Plan and dewelop

RESULTADOS
requeridos

Determinar los RESULTADOS
que se quiere lograr como @
parte de su estrategia

Planificar y desarrollar
ENFOQUES

Planificar y desarrollar una
serie de ENFOQUES que
lleven a obtener los
resultados requeridos y

N

\ e DESPLEGAR

enfoques

DESPLEGAR los enfoques
sistematicamente para
asegurar su implantacion

EVALUAR, REVISAR Y
PERFECCIONAR

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR los
enfoques desplegados, mediante el
seguimiento y analisis de los resultados y
en las actividades continuas de aprendizaje

UJd.es
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APLICACION DEL ESQUEMA LOGICO REDER EN RESULTADOS

RESULTADOS
[—
[R—
[—

MATRIZ REDER ggu

RELEVANCIAY

UTILIDAD

smd RENDIMIENTO

AMBITO Y
Bl RELEVANCIA I

= INTEGRIDAD —

= SEGMENTACION —

s 1ENDENCIAS —

B OBJETIVOS S

m COMPARACIONES — ]

m CONFIANZA —
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APLICAR EL MODELO EFQM
‘ Estrategia l La implantacion de modelos de referencia que aporten una

vision global e integrada de la gestion.

Despliegue de la Estrategia

o - 2 Nivel de
Evaluacion Evaluacion ‘ Planes de
— Excelencia .
Interna Externa (EFQM) Mejora

. ./ i Nivel de . 7
Diagndstico Valoracion . Implantacion del
Planes de Mejora — . Planes de Mejora™> Reconocimiento == Plan de Mejora

Externo
Memoria EFQM -

UJd.es
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‘ UTILIZAR EL MODELO EFQM |

Los tres elementos indicados del Modelo lo utilizaremos para realizar
auto-evaluaciones mediante cuestionarios con preguntas
clasificadas.

O Identificar nuestros “puntos fuertes” y las “areas de
posible mejora”.

O Constatar el camino recorrido hacia la Excelencia.

EVALUACION

Q Decidir la orientacion y actuaciones de gestion a seguir
para obtener resultados excelentes.

U Analizar nuestra posicion respecto a otras
universidades.

Valor de la autoevaluacion

Reflexidén colectiva sobre la situacion actual en la gestion y los
resultados, sobre la trayectoria seguida de aprendizaje y mejora y
o) nuestro potencial para continuar progresando.

EFQM UJa.es

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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PROYECTO EFQM EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Enlace a la pagina web del proyecto EFQM

UJas™ EFQM

" COMUNICACION Y FORMACION DESARROLLO DEL PROYECTO NOTICIAS PROYECTO EFQM

Documentos de Documentos de Documentos de

Visitas de Evaluacion
Memoria EFQM Autoevaluacion

Evaluacién Externa EFQM externa 2017

- CANAL DE COMUNICACION DIRECTA -

A través del siguiente formulario puede expresamos cualquier idea. opinién, on o que p sobre el desarrollo del
Proyecto EFQM de la Universidad de Jaén. Este formulario es totalmente andénimo, pero si quiere recibir alguna respuesta personalizada, haganos

constar su cofreo electrénico en el campo correspondiente. Los envios recibidos serdn remitidos directamente al Vicerrector de Planificacién,
Calidad. Responsabilidad Social y Comunicacion y al Gerente.

d

E-mail: [ |
fopional)

Idea / Opinién / Aclaracién / Sugerencia :

o

EFQM

UJ a €S
Recognised for Excellence
5 Star - 2017
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¢ ALCANCE DE LA APLICACION DEL PROYECTO EFQM?

DIRECCION ESTRUTURAS ORGANIZATIVAS
Las funciones de Las actividades de apoyo a la
gestion de las gestion de las estructuras
estructuras de operativas (Servicios y
Direccion Unidades).

Liderazgo Personas Procesos, Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los

Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos enla

Sociedad

Aprendizaje, Crealividad e Innovacion U J a
€S
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| IMPLANTACION DEL PROYECTO. 2012-14

Resultados

Realizacion de la Elaboracién de Informe de
pre-evaluacion planes de mejora seguimiento y
delimitacion del
alcance

Realizacion de la Implantacién de Informe de

autoevaluacion planes de mejora seguimiento y
delimitacion del
Reconocimiento

Elaboracion de la Nivel de Gestion
Memoria de Excelente
reconocimiento Reconocido

CONTINUIDAD DEL PROYECTO. 2015-6

UJd.es
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Fase de Autoevaluacion. 2014 Fase de Autoevaluacion. 2016

Evaluaciones comgutadas. Por equipos de Evaluaciones Realizadas por
Evaluacion (DIRECCION Y TECNICOS) Técnicos Especialista SPE.

Criterios, subcriterios o grupos N2 de Criterios, subcriterios o grupos

evaluaciones o
Criterios de resultados (6, 7, 8 y 9)

Criterio 1 12 (Revisién y Actualizacién de indicadores
Criterio 2 8 de resultados)
e o) 15 Evaluacién cuestionario agentes
facilitadores
Subcriterio 4a - 4b 12
— Evaluacién aplicacién Primer Plan de
Subcriterio 4c 10 Mejora EFQM
Subcriterio 4d 13
Subcriterio 4e 15
Subcriterio 5a 10 Valoracioén del Resultado de
Subcriterio 5b-c-d-e 15 autoevaluacion por
Criterios de resultados (6, 7, 8 y 9) 6 Responsables y Direccion.

La auto-evaluacion es un proceso de reflexion colectiva e
institucional.

i VJIUL:ED
Recognised for Excellence
5 Star - 2017
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' MEMORIA EFQM |

| J Resultado del proceso de autoevaluacion.

U Explicacién de la gestion de la Universidad segun el
esquema de criterios del Modelo EFQM de Excelencia.

U Cuadro de resultados claves para los cuatro ambitos que
contempla el Modelo EFQM.

conceptual.

RIS Recognised for Excellence UJ a L es
5 Star- 2017

‘ ] Conformada a las directrices de elaboracion de memoria
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| RESULTADOS |

2015 2017

= Documents
C UNIVERSIDAD DE JAEN Revisién 02 AENOR O 5éason AENOR
ges“o_n Fecha FEB-2015
EFQM
EFQM IMODEL
IMODEL

Informe de Evaluacién Informe de Evaluacion

Sello de Excelencia Sello de Excelencia Europea
Europea

EXCELENCIA §

500*
EUROPEA e

EXCELENCIA 400"
EUROPEA PO

Dirigido a:
D. Juan GOMEZ ORTEGA

Rector Magnifico de a Universidad de Jaén
22/05/2017

Dirigido a:

Universidad de Jaén
Febrero 2015

2015 Informe Evaluacion UJA Pagina 1de 29
Informe final UNIVERSIDAD DE JAEN - UJA
Pigina 1de 28
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| PLANES DE MEJORA |
I Valoracion Equipo Evaluador Externo: Puntos Fuertes y Areas de Mejora. |

Puntos Fuertes  Areas de mejora
2014 2016 2014 2016

Criterio 1. Liderazgo

Criterio 2. Estrategia

Criterio 3. Personas

Criterio 4. Alianzas y Recursos

Criterio 5. Procesos, Productos y Servicios

Criterio 6. Resultados en los Clientes

Criterio 7. Resultados en las Personas

Criterio 8. Resultados en la Sociedad

a0 o1 OO & OO0 N N
O O o0 | NN OO0 O
OO o 01N o |1 |O 00 N
N OO 00|00 00N OO

Criterio 9. Resultados Clave
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Planes de Mejora. Priorizacion de las Areas de Mejora |

Priorizacion de Mejoras. Planes de Mejoras transversales.

Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

Impactos

Transversales

/

Alineamiento

Plan de accidon-Mejoras Criterios
3.{Ian de Benchmarking. \ RS31
3.1. Disenar y desarrollar el Plan de benchmarking, que incorpore la 1c. 1le. Rs32
sistematica para su realizacion en los distintos ambitos de la gestion y el I 9. 9
analisis de sus resultados de eficacia y efectos internos. s
3.2. Ambitos: a) Prestacion de servicios mas innovadores en el ambito Chltarigd
universitario (contraste del valor los servicios que presta la UJA), b) g
evaluaciones comparativas de los indicadores de rendimiento operativo de ‘y
I ” ; : ; Criterios
0s procesos y de los niveles de los compromisos de calidad asociados a la

resultados

prestacion de servicios, ¢) reforzar la sistematica de evaluaciones
comparativas de los indicadores de percepcion, resultados clave y
rendimientos.

3.3. Potenciar la realizacion de estudios periodicos e informes/estudios de
prospectiva del contexto universitario y del entorno, reforzando la
informacion comparativa.

Estratégico

Estrategia/

UJd.es
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l Planes de Mejora. Priorizacion de las Areas de Mejora |

AREAS DE MEJORA POR AMBITOS DE GESTION (EFQM)

Ambitos Plan Mejoras

1. Plan de liderazgo.

2. Plan de Innovacion.

3. Plan de Benchmarking.

4. Plan de Revision y Mejora del sistema de informacién de los grupos de interés.

5. Plan de Revision y Mejora del sistema de informacién del rendimiento operativo.

6. Plan de Mejora de Gestion y Despliegue Estratégico.

7. Plan de Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

8. Plan de Mejora de la Gestion de las Personas.

9. Plan de Mejora de la Gestion de los Recursos.

10. Plan de Mejora de la Informacidon y Comunicacion.

al N AN NN OO AN

11. Plan de Mejora de la Gestion de los Resultados.

Total 39

UJd.es
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| ANALISIS CRITICO DE RESULTADOS |

ESTRATEGIA: la implantacion de modelos de referencia que aporten una vision
global e integrada de la gestion.

ACCION ESTRATEGICA: Implantar como instrumento de evaluacién y mejora el
modelo EFQM de excelencia.

Ejecucion del proyecto de implantacion del Ejecucion de los planes de mejora

Modelo EFM de Excelencia en el ambito de la identificados en el proceso de

gestion. evaluacion segun el referente EFQM.
Reflexion colectiva sobre el Lo esencial
diagnostico de situacion actual en
la gestion y los resultados, sobre g JHEMOS
la trayectoria seguida de ‘ IMPLEMENTADO LOS
aprendizaje y mejora y sobre ﬁ PLANES DE MEJORA?
nuestro potencial para continuar
progresando.

UJd.es
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¢ SE ENTIENDE Y PERCIBE ASi POR LAS UNIVERSIDADES?

Las Universidades han utilizado el referente EFQM y, fundamentalmente le ha
permitido avanzar desde una vision de “somos distintos y especiales” hasta
aceptar los “cambios culturales” que requiere la excelencia.

DISTINGUIR ENTRE LA UTILIZACION DEL MODELO EFQM (evaluacion,
mejora, referente para la géstion) y LAS DECISIONES SOBRE LA
PARTICIPACION EN LGOS ESQUEMAS DE RECONOCIMIENTOS.

- S

_ (QUEREMOS Y
N('ETcl:EgsEllt\)n,ggv SABEMOS VALOR DE
) UTILIZARLA? DIFERENCIACION
¢.DISPONEMOS Y ¢GENERA
COMPRENDEMOS LA BENEFICIOS- RE&S’;E?&'&"‘NTS A
HERRAMIENTA? | RESULTADOS?
COMO EVIDENCIA A LA
¢(HAY VALOR Y UTILIDAD SOCIEDAD DEL COMPROMISO
PARA TODOS LOS GRUPOS POR LA EXCELENCIA
o) DE INTERES?

90 E:ogFr'ﬁse ch‘ellence { UJ a [ ] eS

EXCELENCI
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Sistemas de gestidn de la calidad de la Universidad

UJd.es

Cuadro de resultados EFQM/cuadro de Mando integral de
la Universidad

GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE LOS RESULTADOS

PARTICIPATIVO r 2 -
I Resultados claves estratégicos | B m—
Analisi Planificacié Control | RESULTADOS |
Ll rals aih feacan oo . Resultados despliegue estratégico FINALES.
estrategico Estrategica Estratégico I CUADRO
’ | Resultados de gestion m | EFQM ’
ANALISIS DAFO s

'I Resultados Responsabilidad Social m

CAMBIOSY RIESGOS Universitaria

ENTORNO
GRUPOS DE INTERES

RENDIMIENTOS

DESPLIEGUE PEUJA Il. REVISION 2016

2. Investigacién |

1. Docencia.
¢ 39 Objetivos

4{ MISION ][ VISION ][ESTRATEGIAS]

OBIJETIVOS

EJES

6. Personas

3. Transferencia del conocimiento.
4. Transmisién de la Cultura

5. Responsabilidad Social

7. Recursos

Estratégicos.

¢ 161 Lineas
estratégicas .

o

EFQM

ecognised for Excellence
5 Star - 2017
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| RESULTADOS |

Lo esencial de lo realizado

Reflexién colectiva sobre el diagnostico de situacion actual en la gestion
y los resultados, sobre la trayectoria seguida de aprendizaje y mejora y
sobre nuestro potencial para continuar progresando.

Los retos que suponen las autoevaluaciones, las aplicaciones de los
planes de mejora y los mecanismos de reconocimientos y renovaciones
externas, favorecen una cultura de integracion de voluntades,
esfuerzos, compromisos institucionales, motivaciéon y sentido de

pertenencia a la Institucion.

EFQM UJa €S
Recognised for Excellence
5 Star - 2017
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| ALGUNAS CONCLUSIONES |

En la Universidad de Jaén coexisten los sistemas de calidad de los
centros/titulaciones y de las estructuras de apoyo técnico y de servicios
con la gestion global mediante el referente EFQM. CADA UNO APORTA
UN AMBITO PARA REALIZAR LA MEJORA CONTINUA.

ISO 9001 nos ha aportado solidez en la gestion y nos facilita aplicar
modelos de excelencia. EFQM ha ampliado e integra todas las areas y
niveles de gestion.

Los retos: Avanzar en una gestion planificada y en la integracion y
alineamiento de los sistemas, especialmente en la interrelacion de datos,
Indicadores y resultados.

Una continua pregunta: ;los sistemas de gestion estan favoreciendo que
se interiorice entre las personas la cultura de la excelencia?

UJd.es




UJA.es Sistemas de gestion de la calidad de la Universidad

GRACIAS POR SU ATENCION

UJd.es
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