Compromisos de Calidad del SIGC-SUA

Nombre Servicio
o Unidad

Compromiso de calidad asociado

Resultado 2020 Cumplido 2020

Area de Gestidn de los Recursos Econdmicos

Valor objetivo

Resultado 2021 Cumplido 2021 Resultado 2022 Cumplido 2022 Resultado 2023 Cumplido 2023 Resultado 2024 Cumplido 2024

2024
responsable
SAE - Servicio de - o .
Asuntos 4'_, E'm|t|r el 904 de las facturas en un tiempo 3,2 Cumplido 21,75 Incumplido 0 Cumplido 2,64 Cumplido 1 <=10 Cumplido
L maximo de 4 dias.
Econdmicos
SAE - Servicio de o I .
Asuntos 7-Pagar el 94/? qe las factu’ras recibidas por Caja 0,94 Cumplido 0 Cumplido 0 Cumplido 0 Cumplido 0 <=6 Cumplido
‘- en un plazo maximo de 4 dias.
Econdmicos
SAE - Servicio de L o .
Asuntos 1.1'_ Pres?njcacllon d?' 90% de las declaraciones 3,33 Cumplido 4,35 Cumplido 6,45 Cumplido 5,97 Cumplido 3,03 <=8 Cumplido
L fiscales sin incidencias.
Econdmicos
Disposicién de las dietas, retribuciones y otros
SAE - Servicio de | gastos para su pago en fecha: Sumatorio (fecha de
Asuntos pago- fecha de registro de cada dieta, retribucidn, 9,67 Cumplido 9,3 Cumplido 7,15 25 Cumplido
Econdmicos y otros gastos pagados en el mes)/Total
justificantes pagados en cada mes <= 25 dias.
SCI - Servicio de 1.- Inform.ar a.I Bector del plan de trabajo del S.C.I. 1 Cumplido 1 Cumplido 1 Cumplido 1 Cumplido 1 el Cumplido
Control Interno en cada ejercicio
SCl - Servicio de 2.- Actualizacién semestral de la base de datos de
las Fundaciones, Sociedades y Asociaciones 2 Cumplido 5 Cumplido 1 Incumplido 2 Cumplido 2 >=2 Cumplido
Control Interno .
participadas por la UJA
SCPR - Servicio de | 1.- Elaborar y enviar el anteproyecto de
Contabilidad y Presupuesto antes del 17 de diciembre del afio 9/12/2020 Cumplido 13/12/2021 Cumplido 09/12/2022 Cumplido 11/12/2023 Cumplido 10/12/2024 <=16/12/xx Cumplido
Presupuesto anterior a la Gerencia.
2.- Poner a disposicidn de los diferentes usuarios y
SCPR - Servicio de | usuarias los créditos y previsiones iniciales del
Contabilidad y Presupuesto de Gastos y de Ingresos el dia 1 de 21/12/2020 Cumplido 20/12/2021 Cumplido 22/12/2022 Cumplido 21/12/2023 Cumplido 19/12/2024 <=01/01/xx+1 Cumplido
Presupuesto enero de cada afio en la aplicacion UXXI-
Econdmico.
i . ] —
son-soniode |2 Rl 95 o et
Contabilidad y , . p. P 95 Cumplido 97,47 Cumplido 97,1 Cumplido 96,57 Cumplido 97,57 >=95 Cumplido
a 5 dias laborables en la UJA (incluidos los
Presupuesto . .
anticipos provisionales de remanentes).
SCPR - Servicio de
s 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = . . . . .
<=
Contabilidad y 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 28,35 Incumplido 19,74 Cumplido 21,44 Cumplido 18,89 Cumplido 13,71 25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de
L 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = . . . . _ .
Contabilidad y 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 7,84 Cumplido 5,18 Cumplido 10,48 Cumplido 19,73 Cumplido 5,33 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de
L 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = . . . . _ .
Contabilidad y 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 12,98 Cumplido 6,56 Cumplido 6,28 Cumplido 9,95 Cumplido 6,72 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de
s 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = . . . . .
<=
Contabilidad y 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 8,2 Cumplido 5,76 Cumplido 9,88 Cumplido 6,26 Cumplido 10,28 25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de
L 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = . . . . _ .
Contabilidad y 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 8,72 Cumplido 4,76 Cumplido 7,8 Cumplido 8,65 Cumplido 5,74 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de
e 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = . . . . _ .
(;?:stjs:iig y 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 5,53 Cumplido 4,16 Cumplido 8,84 Cumplido 5,58 Cumplido 3,78 <=25 Cumplido
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SCPR - ??Nido de 5.-Mejorar el periodo medio de pago legal (PMP = . . . . .
Contabilidad y 30 dias) en 5 dias (PMP = 25 dias). 8,18 Cumplido 9,12 Cumplido 8,11 Cumplido 2,61 Cumplido 7,46 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de . , .
Contabilidad y gal\gl,?;rs; EI :igzl(()s;n?:?;j;;?go legal (PMP = 8,1 Cumplido 8,77 Cumplido 11,55 Cumplido 8,1 Cumplido 8,4 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de . , .
Contabilidad y ga’fi?:)’f; ‘;l ;’;;’?g&?f‘;’gj;;ﬁgo legal (PMP = 6,36 Cumplido 9,57 Cumplido 7,82 Cumplido 10,18 Cumplido 5,21 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de . , .
Contabilidad y g'(;'\é'l,?sr:; :' ;’iz';"(’s&g"f‘i'; jl,:;""'g° legal (PMP = 6,69 Cumplido 10,35 Cumplido 6,8 Cumplido 5,44 Cumplido 8,55 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de . , .
Contabilidad y gal\gl,?;rs; EI :igzl(()s;n?:?;j;;?go legal (PMP = 11,74 Cumplido 8,71 Cumplido 10,54 Cumplido 8,75 Cumplido 11,48 <=25 Cumplido
Presupuesto
SCPR - Servicio de | 8.-Elaborar y enviar el proyecto de Cuentas
Contabilidad y Anuales antes del 17 de junio del ejercicio 16/06/2020 Cumplido 16/06/2021 Cumplido 14/06/2022 Cumplido 12/06/2023 Cumplido 10/06/2024 <=16/06/xx Cumplido
Presupuesto siguiente.
SCPR - Servicio de -12.- Aten-dler gl 95% de las sc.oli-citudes de N
Contabilidady | "ormacion dirigidas al Servicio de Contabilidad y 100 Cumplido 100 Cumplido 100 Cumplido 100 Cumplido 100 >=95 cumplido
Presupuesto Presupuestos en el p_I,azo de 5 dias laborales en la

UJA desde su recepcion.
SACU - Servicio 7.-Los expedientes econdmicos que no evidencien
de Actividades errores mediante la devolucién por el Area 100 Cumplido 100 Cumplido 100 Cumplido 96,83 Cumplido >=95
Culturales Econdmica serdn al menos del 95%
SCPA - Servicio de | 1.- Tramitar el 95% de los pedidos solicitados en el
Contratacion y plazo maximo de 5 dias laborables desde la 99,31 Cumplido 100 Cumplido 100 Cumplido 98,67 Cumplido 95,18 >=95 Cumplido
Patrimonio recepcion de la Relacidn de Necesidades.

8.-Enviar al diario oficial el 95% de los anuncios de

contratos tramitados por procedimiento abierto

en el plazo maximo de 15 dias laborables desde la
SCPA - Servicio de | recepcion de la Solicitud de Expediente de
Contratacion y Contratacion. 9.-Tramitar el 95% de las solicitudes 100 Cumplido 100 Cumplido 96,83 Cumplido 96,61 Cumplido 95,12 >=95 Cumplido
Patrimonio de ofertas a las empresas seleccionadas en

contratos negociados en el plazo de 15 dias

laborables desde la recepcion de la Solicitud de

Expediente de Contratacion.

- 10.-Tramitar el 95% de las solicitudes de traslado

SCPA - Servicio de fisico de bienes a la Unidad Técnica en el plazo
Contratacion y .. , -, 100 Cumplido 99,28 Cumplido 100 Cumplido 100 Cumplido 100 >=95 Cumplido
Patrimonio maX|mo'd'e 3 dias laborables desde la recepcion

de la solicitud.
SCPA - Servicio de | 11.-Registrar el 95% de las bajas de bienes en el
Contratacion y plazo de 30 dias laborables desde la recepcion de 96,93 Cumplido 100 Cumplido 100 Cumplido 99,67 Cumplido 96,35 >=95 Cumplido
Patrimonio la solicitud.

4.-Gestion de los tramites en un 90% para la
SGE - Servicio de | peticidn de la adquisicion de material desde la
Gestidén de las recepcion de la relaciéon de necesidades 99,41 Cumplido 99,53 Cumplido 98,88 Cumplido 99,51 Cumplido 99,46 >=90 Cumplido
Ensefianzas debidamente cumplimentada en un plazo maximo

de 3 dias laborables
SGE - Servicio de | 5.-Los expedientes econdmicos que no evidencien
Gestion de las errores mediante la devolucién por el Area 99,39 Cumplido 99,65 Cumplido 99,63 Cumplido 99,32 Cumplido 99,02 >=90 Cumplido
Ensefianzas Econdmica serdn al menos del 90%
SGE - Servicio de | 5.-Los expedientes econdmicos que no evidencien
Gestidén de las errores mediante la devolucién por el Area 99,28 Cumplido 99,95 Cumplido 99,96 Cumplido 100 Cumplido 99,26 >=90 Cumplido
Ensefianzas Econdmica seran al menos del 90%




SGE - Servicio de
Gestion de las

6.-Tramitacién y remision de al menos el 90% de
la documentacién econdmica, en el plazo maximo
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de 5 dias laborables desde la recepcién del 92,83 Cumplido 95,03 Cumplido 95,5 Cumplido 97,02 Cumplido 96,55 >=90 Cumplido
Ensefianzas material/documentacion debidamente
cumplimentada.
UAOG - Unidad 2.-Tramitar el 95% de los expedientes econdmicos
de Apoyo a qgue no conlleven modificacion presupuestaria en
Organos de un plazo no superior a 3 dias laborables desde la 100 Cumplido 99,91 Cumplido 99,88 Cumplido 99,59 Cumplido 99,85 >=97 Cumplido
Gobierno e recepcion de la solicitud hasta su envio al
Institucionales proveedor o unidad correspondiente
UAOG - Unidad
de Apoyo a 3.-Los expedientes econdmicos que no evidencien
Organos de errores mediante la devolucién por el Area 100 Cumplido 99,92 Cumplido 100 Cumplido 99,87 Cumplido 99,95 >=97 Cumplido
Gobierno e Econdmica serdn al menos del 95%

Institucionales




