Compromisos de Calidad del SIGC-SUA

Area de Prestacién de Servicios Complementarios

Nombre Servicio o Resultado Cumplido Resultado Cumplido Resultado Cumplido Resultado Cumplido Resultado Valor Cumplido
Unidad responsable Compromiso de calidad asociado 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 objetivo 2024 2024
1.-El Porcentaje de recursos de reposicién con propuesta de
SAAE - Servicio de estimacién del Jurado en la convocatoria de Becas de Régimen
Atencion y Ayudas al | General del MEDU, respecto al total de solicitudes, por causas 0 Cumplido 0 Cumplido 0,61 Cumplido 0,37 Cumplido 0,58 <=1,5 Cumplido
Estudiante imputables al trabajo de la Seccién de Ayudas al Estudio, sera
inferior o igual al 1,5%.
saacsenicnge |4 ST e sl oo
Atencion y Ayudas al P . ? . , 100 Cumplido 100 Cumplido 97,87 Incumplido 97,43 Incumplido 97,92 100 Incumplido
. seleccionables en un plazo no superior a 4 dias laborables a
Estudiante . A L -
partir del dia siguiente a recepcién de la oferta de practicas.




