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Plan de activacion de encuestas

1. Justificacion y Propésito

El presente Plan de Activaciéon de Encuestas ha sido desarrollado por el Vicerrectorado de Ensefianzas
Oficiales en colaboracién con los Vicerrectorados de Estudiantes y de Empleabilidad y de Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial y el Servicio de Planificacidn y Evaluacién. Establece las acciones necesarias
para fomentar la participacion del estudiantado en los procesos de recogida de opinién promovidos por
la Universidad de Jaén. Su finalidad es impulsar una cultura de participacién activa, reforzar la utilidad
percibida de las encuestas y garantizar que el alumnado conozca el impacto real de sus aportaciones en

la mejora de la experiencia universitaria.
Este plan se fundamenta en tres principios:

e Participacion, facilitando canales accesibles y cercanos para responder a las encuestas.
e Comunicacion, ofreciendo informacién clara sobre la importancia y utilidad de los cuestionarios.
e Retorno, mostrando los cambios y actuaciones desarrollados a partir de las opiniones recogidas.

2. Objetivos

e O1. Incrementar la participacion estudiantil: Promover una participacion mas amplia y
representativa en las encuestas mediante acciones coordinadas de comunicacién y sensibilizacion.

e 02. Mejorar la visibilidad y comprension de las encuestas: Transmitir al alumnado la finalidad de
cada proceso de consulta, destacando su valor para la mejora de la actividad académica y de los
servicios universitarios.

e 03. Fortalecer la confianza en los procesos de evaluacion: Garantizar que el estudiantado conozca
el caracter confidencial de las encuestas y perciba que sus respuestas generan resultados concretos.

e 04. Consolidar una cultura de participacion continua: Fomentar la implicacién del alumnado en los

procesos de consulta como parte de su contribucidn a la mejora de la universidad.

3. Acciones a ejecutar

Area 1. Comunicacion institucional
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Accién 1.1. Campania institucional “Tu opinidn cuenta”
Desarrollo de una campafia de difusién coordinada mediante:
Aplicacidn movil de la Universidad.

Correo electrdnico institucional.
Pagina web institucional.

Redes sociales oficiales.

La campafia incluird mensajes breves centrados en la utilidad prdctica de las encuestas y en el valor de la

participacién estudiantil.

Accidn 1.2. Elaboracion de materiales divulgativos
Disefio de materiales graficos e infografias que expliquen:
Qué encuestas estan activas.

Cémo participar.
Tiempo estimado de respuesta.

Principales mejoras impulsadas gracias a consultas anteriores.

Area 2. Implicacion de la representacién estudiantil

Accion 2.1. Formacion de delegados y representantes

Organizacion de sesiones informativas dirigidas a delegados/as y representantes estudiantiles para:
e Explicar las campanas de encuestas.

e Resolver dudas frecuentes.
e Promover la participacidn entre sus compafieros.

Accidn 2.2. Coordinacion con el Consejo de Estudiantes
Celebracién de reuniones para:
e Compartir objetivos y calendario.

e Coordinar acciones de difusion.
e Promover mensajes comunes sobre la utilidad y confidencialidad de las encuestas.
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Area 3. Activacion presencial
Accion 3.1. Promocion en las aulas

Realizacidn de recordatorios breves por parte de profesorado, delegados/as o responsables académicos

durante los periodos de encuestacion.

Accion 3.2. Difusidn en espacios universitarios
Instalacion de carteleria fisica y digital en:
Aulas.

Bibliotecas.
Espacios comunes del campus.

Pantallas informativas institucionales.

4. Calendario de ejecucion

Fase 1. Preparacion

Octubre y febrero

e Planificacidon de campafias.
e Elaboracidn y actualizacidn de materiales.
e Coordinacién entre unidades implicadas.

e Programacién de acciones de comunicacion.

Fase 2. Campana activa

Periodo de encuestacion

e Envio de recordatorios por correo electrdnico.
e Notificaciones en UJA-app.
e Difusion en redes sociales.

e Carteleria en aulas y espacios universitarios.
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5. Apoyo y atencion a consultas

El servicio responsable de la gestidn de las encuestas (spe@ujaen.es) y el Vicerrectorado competente en

Ensefianzas Oficiales (seccal@ujaen.es) estardn disponibles para atender las consultas, dudas o

necesidades de apoyo que puedan plantearse relacionadas con los procesos de participacidon del

estudiantado.
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