| nfor macion sobrelaviolencia de género

Informacion sobrela violencia de género

¢Quéesé servicio 016?
016
016- Ministerio de Igualdad

Lalinea de ayuda 016 es un servicio gratuito y confidencial que no dejarastro en €l historial de llamadasy es
accesible para personas con discapacidad (auditiva, del hablay visual). Ofrecen asistencia en 53 idiomas, las 24
horas del dia. Ademés, cuentan con un servicio de teletraduccién en otros 39 idiomas.

Ofrecen informacion general sobre la violencia de género, apoyo psicosocia especializado y acceso a
informacién sobre |os recursos disponibles (abergues, derechos laborales, servicios sociaes, ayuda financiera,
entre otros), las 24 horas del dia, 1os 365 dias del afio. Ademas, se ofrece asesoramiento legal de 8:00 a 22:00, de
lunes a domingo. También brindan informacién alared de apoyo de la mujer sobre qué hacer. Laviolenciade
género es un delito. Si sufresviolencia de género, jactia! Denuncialo ala policia para que activen el protocolo
de tolerancia cero e inicien unainvestigacion, evaluando €l riesgo paralavictima.

Accesibilidad para personas con discapacidades auditivas y/o del habla:

SVlsual: http://www.svisual.org

Telesor: https.//www.telesor.es

WhatsApp: 600 000 016 (este nimero solo admite WhatsApp, no llamadas tel ef nicas)
Chat en linea: Violencegener o.igualdad.gob.es

Correo electronico: 016-online [arroba] igualdad [punto] gob [punto] es (016-
onlingfat]igualdad[dot]gob[dot]es)

6. DTSoteléfono detexto: 900 116 016
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M &s infor macion:

¢ El circulo que te protege - Ministerio de Igualdad: https:.//youtu.be/wraV Ae2CzGQ
e P&ginaweb de recursos del Ministerio de Igualdad: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-
3/recursos/

900 200 999 I nstituto Andaluz dela Mujer (IAM) - Ministerio de Inclusién Social, Juventud, Familiase
Igualdad

Un teléfono paratodas: 900 200 999

El nmero de teléfono 900 200 999 es un servicio gratuito y permanente disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, en toda la comunidad autonoma de Andalucia . Se trata de un recurso anbnimo y
confidencial, atendido por un equipo de profesional es especializados que ofrecen asistenciainmediata en
diversas situaciones y responden a cualquier pregunta. Esta linea telefonica proporcionainfor macion sobre
programas, Serviciosy recursos para mujeres, ademas de facilitar la presentacion de denunciasrelacionadas
con ladiscriminacion , ofrecer asesoramiento juridico especializado , especialmente en casos de violencia de
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género, y coordinar €l alojamiento de emergencia cuando sea necesario.

Este servicio esta disefiado para brindar apoyo integral en multiples areas. desde orientacién laboral,
capacitacion o emprendimiento, hasta informacion sobre maternidad, sexualidad y recursos sociales
disponibles. Es especialmente relevante para mujeres que necesitan denunciar situaciones de discriminacion o
violencia, incluyendo acoso, agresion o maltrato, ofreciendo atencion inmediata y, de ser necesario, acceso a
medidas de proteccidn urgentes. Se basa en los principios de accesibilidad continua, servicio gratuito y apoyo
profesional, adaptandose a las necesidades especificas de cada mujer para brindar respuestas efectivas en
cualguier momento del dia o de lanoche.

Otros recursos
e VIOPET

PROGRAMA VIOPET

¢Has considerado posponer tu salida de casa porgue no tienes con quién dejar a tus mascotas? El programa
VIOPET ofrece cuidado temporal paratodas las mascotas de mujeres victimas de violencia de género.

Mas informacion en: https.//www.viopet.es/

e Refugios
¢Has pensado en irte de casa, pero no tienes otra opcion?
Puedes tener:

¢ Centros de emergencia de formatemporal e inmediata.
e Refugios.
e Apartamentos de vida asistida.

¢Coémo acceder a ellos? Llamando al 900 200 999.
Mas informacion en: https://www.juntadeandal ucia.es/i nstitutodel amuj er/index.php/2013-08-08-10-31-

21/servicios-especiali zados-en-viol enci a-de-genero/servicio-integral -de-atenci on-y-acogi da-a-vi ctimas-de-
violencia-de-genero

e ATENPRO

ATENPRO

Este esel Servicio de Apoyo y Proteccion a las Victimas, que ofrece asistenciainmediata en cualquier situacion
relacionada con €l agresor. Utilizatecnologia de geolocalizacién y, en caso de emergencia, se movilizaran los
servicios necesarios. NO es necesario presentar una denuncia policial para acceder a este recur so; solo se
deben cumplir dos requisitos. no convivir con € agresor y participar en programas para mujeres victimas de
violencia de género en la comunidad auténoma.

Mas informacion sobre ATENPRO: https:.//youtu.be/iFOOH1VyNic?si=PXuPIK 1ef8Z7QVBc
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Derechos de las mujeres victimas de violencia de género

e Derecho alainformacioén y al asesoramiento, garantizando la accesibilidad para las mujeres con
discapacidad.

e Derecho auna atencion integral, que incluya asistencia psicolOgica gratuita paralas mujeres victimas de
violenciade géneroy sus hijos. Apoyo social y educativo paralaunidad familiar.

e Derecho arecibir ayudas econémicas como €l Ingreso por Insercién Activa, al que se le da prioridad una
vez acreditada la condicién de victima de violencia de género y demostrada que |os ingresos no superan €l
Salario Minimo Interprofesional.

e Derecho arecibir asesoramiento juridico gratuito y a contar con un abogado especifico de oficio en casos
de violencia de género.

¢ Losderechoslaboralesincluyen cambios de lugar de trabajo, reduccién de jornada o regjuste del horario
laboral, suspensién de contrato con garantia de empleo y, en este Ultimo caso, acceso a prestaciones por
desempleo. Las ausencias laborales por problemas de salud fisica o mental derivados de laviolencia
estaran justificadas y seran compensadas cuando certifiquen personal especializado (servicios socialesy
sanitarios). Los trabajadores autbnomos que se vean obligados a cesar su actividad para su propia
proteccion se considerarén en situaci on de cesacion temporal y se suspenderan sus cotizaciones ala
seguridad social.

¢ Derecho a programas de empleo especificos y formacién en vias de insercion laboral para victimas de
violencia de género registradas como solicitantes de empleo.

e Derechos de acceso a becasy ayudas al estudio : siempre que se cumpla esta condicién en labecay no
se supere el umbral econémico, se daréd acceso preferencial alabeca estatal general, sin que se apliquen
requisitos como exceder la carga docente, el niUmero de afios con la condicidn de becario o laexigenciade
aprobar un determinado nimero de créditos 0 modul os.

Todo esto se obtendra cuando se acredite la condicion de victima de violencia de género. ¢COmo se
obtiene?

Segun €l articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas Integrales de Proteccién: Las
situaciones de violencia de género que den lugar a reconocimiento de |os derechos regulados en estaley se
probaran mediante una condena por cualquiera de las manifestaciones de violencia contrala mujer previstas en
esta ley, unaorden de proteccién o cualquier otra resolucion judicial que otorgue una medida cautelar afavor
de lavictima, o mediante un informe del Ministerio Publico que indigue la existencia de pruebas de que la
denunciante es victima de violencia de género. Las situaciones de violencia contrala mujer también podran
probar se mediante un informe de |os servicios sociales, servicios especializados o los refugios de la
Administracién Publica competente para victimas de violencia de género, o por cualquier otro medio, siempre
que asi lo estipule la normativa sectorial que regula el acceso a cada uno de los derechos 'y recursos.

¢No sabes donde encontrar recursos en tu zona? Accede ala Red de Recursos de Apoyo y Prevencién contrala
Violencia hacialas Mujeres (WRAP). Enlace aqui: https.//wrap.igualdad.gob.es/recursos-
vdg/search/SearchForm.action
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