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1-Radiografia social de los colectivos mas vulnerables (mujeres,
dependientes, discapacitados, enfermos, en riesgo 0 estado de exclusion
social, inmigrantes, del ambito rural...).

2-Problematica que, con caracter general, vive hoy la tercera edad a traves
del riesgo de abusos (personales y patrimoniales), maltrato y discriminacion
(social, laboral, brecha digital...)

3-Prevencion y solucion.




-Trato discriminatorio de grupos vulnerables
y colectivos de personas mayores en riesgo
(mujeres, dependientes, discapacitados,
LGTB, iInmigrantes, enfermos...)

- Intervencion actual de los poderes publicos
locales de Jaen a través de medidas politicas
correctoras de estas desigualdades




1.Esfera privada de mayores (domestica, familiar, vecinal...)

2. Esfera publica:
-Residencias de mayores
-Centros asistenciales
-Servicios locales
-Defensor del Pueblo
-Instituto de la Mujer
-Inspeccion de Trabajo
-Notarias

-Fiscalia

-Jueces y Tribunales




DISCRIMINACION DE COLECTIVOS
VULNERABLES DE MAYORES

-Por pequenos y grandes municiplos
-Por trato homogéneo de los mayores

-Por no individualizacion de politicas y
medidas. Adaptacion a sus circunstancias
familiares y personales




Provincia de Jaén........ poblacion
envejecida

Las personas mayores en Jaéen
suponen mas de la mitad de la
poblacion y los grupos de entre 50 y
65 anos y mayores de 65 superan las
medias de Andalucia y Espana




ESTATUTO DE AUTONOMIA DE ANDALUCIA (ARTICULO 19)

Las personas mayores tienen derecho a recibir de los poderes publicos
de Andalucia una proteccion y una atencion integral para la
promocion de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que
les permita una vida digna e independiente y su bienestar social
Individual, asi como a acceder a una atencion gerontologic
adecuada, en el ambito sanitario, social y asistencial, y a percibli
prestaciones en los términos gque establezcan las leyes.



ESTATUTO DE AUTONOMIA DE ANDALUCIA (ARTICULO 37)

Las politicas publicas en Andalucia, el acceso de las
personas mayores a unas condiciones de vida digna e
Independiente, asegurando su proteccion social e
incentivando el envejecimiento activo y su participacion
en la vida social, educativa y cultural de la comunidad.



Proyecto de Estrategia Nacional de Personas Mayores para
un Envejecimiento Activo 2018-2021.

-no discriminacion, igualdad de oportunidades y atencion
a situaciones fragilidad y de mayor vulnerabilidad
aplicable a colectivos vulnerables como mujeres y
discapacitados:

-Promover medidas con perspectiva de genero. Mejorar la
situacion de las personas mayores con discapacidad,
fragilidad o en situacion de dependencia.




Estrategia de Alzheimer de Andalucia (2017):

-principio de inclusividad concretados en evitar toda discriminacion por cualquier motivo,

-atender a todos los factores que producen desigualdad en las personas afectadas, recursos
economicos, clase social, factores étnicos y culturales y perspectiva de género

-actividades preventivas con evidencia cientifica a todas las personas mayores, personas
fragiles y personas diagnosticadas de demencia en cualquier estadio.




| Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andal
2020-2023

-medidas destinadas a colectivos vulnerables

-perspectiva de género por la feminizacion de la poblaci
mayor, que en un 54% son mujeres.

-prevencion de la dependencia

-atencion a las situaciones de mayor vulnerabilidad co
la soledad de las personas mayores,

-el maltrato, la violencia de géneroy
-personas pertenecientes al colectivo LGTBI



Il Plan Estratégico de Ila
provincia de Jaen, 2020:
hechos vy retos el
envejecimiento progresivo
de la poblacion provincial




-Las desigualdades entre personas mayores en el proceso de envejecimiento procede
de factores socioeconémicos, culturales, psicologicos, genéticos, sexuales....

-En la fase de la vejez pueden acumularse las desigualdades que se han soportado
durante la trayectoria vital.

-El sector poblacional de mayores puede considerarse heterogéneo en su composicion
y necesidades.




Los grupos vulnerables de mayares
presentan un riesgo social que les hace
estar en situacion de desventaja

-Necesitan una proteccion reforzada
juridica, politica y social.




OBJETIVOS:

-La correccion de desigualdades y el desarrollo
de politicas y derechos de igualdad de Ilas
personas mayores en una socledad cada vez
mas envejecida,

-Prevencion de conductas  soclalmente
discriminatorias.




Segun un estudio del CIS, en 2005 los principale
motivos de discriminacion entre las person
mayores de 61 anos son, por este orden:

- “ser viejo” (13,8%), “ser pobre” (8,2%), “se
inmigrante” (8%) y “no tener suficiente educacion”
(4,7%).




Los colectivos vulnerables de personas mayores soportan
la denominada discriminacion multiple e indirecta por la

convergencia de factores:

-edad, sexo, orientacion  sexual, discapacidad,
dependencia, enfermedad, inmigracion o extranjeria, etnia,
exclusion social.




COLECTIVOS VULNERABLES

MUJERES

En la provincia de Jaén hay mas de

120.000 personas

mayores de 65 anos,

de las que cerca de 70.000 son mujeres




Segun el INE en Andalucia mas de trescientos mil
nogares unipersonales, estan formados por una sola
persona mayor de 65 anos, con feminizacion de estos
nogares unipersonales, de mujeres en casi el 75% de los
casos, siendo necesario resaltar el importante numero
de viudas (179.500) y con ingresos inferiores a los 600&
al mes.




Plan Internacional de Accion para el
Envejecimiento:

-la mayor vulnerabilidad a la pobreza de 'las
mujeres mayores que viven solas, reclamando
gue en los planes de erradicacion de la pobreza
se atienda a la necesidad de las personas
mayores que viven solas.



Estudio realizado por el Observatorio Social de La
Caixa: “Mujeres mayores viviendo solas: los retos para la
sociedad”, afirma que casi el 30% de las mujeres
mayores de 65 anos viven solas

A nivel nacional hay mas de un millon doscientas mil
mujeres mayores de 65 anos y su vulnerabilidad deriva
de la edad y del género




Las mujeres mayores en Jaén:
-dependencia economica como consecuencia de los bajo
Ingresos economicos percibidos por su falta d
experiencia laboral y dedicacion a las tareas domésticas
y familiares.

-su estatus vulnerable les obliga a escoger entre
estrategias como vivir con hijos, sus familias, recibi
ayudas sociales, compartir la vivienda con famili
realizar tareas remuneradas, aunque encubiertas, ligad

a la atencion de menores o0 personas mayores y a
taraac domaAactieac



En el mundo rural, las mujeres con bajo
nivel formativo se enfrentan durante la
vejez a la precariedad econdmica, la baja
cualificacion profesional y las bajas
pensiones de jubilacion del regimen agrario
y del de autbnomos




MUJERES MALTRATADAS

-Por la falta de respeto como forma mas dolosa de
maltrato

-Abandono

-Aislamiento

-Privacion de toma de decisiones

-violacion de derechos humanos,médicos




El maltrato fisico entre las mujeres representa
una proporcion del doble de casos (11%) que
entre varones (5%).

El maltrato psicologico y emocional se da entre
las mujeres en una proporcion de mas del doble
que entre los varones (36% y 15%
respectivamente)

El abuso material es entre ellas cuatro veces el
de los varones (20% y 5%)




La Resolucidn de la Asamblea General Naciones
Unidas 48/104 del 20 de diciembre de 1993:

”las  mujeres mayores Yy las mujeres con
discapacidad que sufren violencia de genero, y que
se encuentran en situacion de precariedad
econdmica, deben ser consideradas colectivo
preferente a los efectos de tener acceso a las
residencias publicas.




Segun T. Bazo (2001) ser mujer es un factor socio-cultural
de riesgo de sufrir malos tratos a lo largo de toda la vida,
en particular malos tratos fisicos y psicologicos.  La
negligencia o falta de atencion fisica y material, por su
parte, ocurre mas entre quienes tienen dificultades ©
dependen de otras personas para vestirse, asearse Y
alimentarse.




A nivel nacional las mujeres mayores de 64 anos,
implican un 16,66% del total de mujeres maltratadas

El Estudio de Mujeres mayores de 65 anos victimas de
violencia de género, elaborado por Cruz Roja Espanola
en colaboracion con la Universidad Carlos Il de
Madrid, concluye que el 40% de las encuestadas ha
sufrido violencia durante mas de 40 anos.




Los datos del INE reflejan que la victimizacion de padres
y madres mayores de 65 anos que denuncian ante la
Policia una infraccion penal cometida por sus hijos, es la
mas habitual, siendo las mujeres las mas victimizadas,
concretamente el doble que los hombres en el caso.

En el caso de los delitos cometidos por los nietos,
también podemos aplicar lo ya dicho para los hijos,
existe igualmente una mayor victimizacion de las
abuelas, que duplica en 2017 a la de los abuelos




La Diputacion Provincial de Jaén a traves de un ‘Pacto
Provincial contra la violencia de géenero pretende la
sensibilizacion, prevencion, formacion, difusion de "los
recursos existentes para la proteccion de las mujeres
jiennenses.

Como solucion al maltrato de genero de mujeres mayores, este
Pacto Provincial se centra en “Implementar acciones
formativas dirigidas a los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios y Equipos de Tratamiento Familiar sobre la
acogida de casos de violencia de género.




SERVICIOS MALTRATO A MUJERES MAYORES
-Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para victimas de
la violencia de género (ATENPRO

-Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para victimas de
la violencia de género (ATENPRO

-Las pulseras de control telematico a fines de 2019 estaban
operativas un total de 84 en la provincia de Jaen.

-El Servicio de Asesoramiento Juridico y atencion psicoldgica
del IAM




La normalizacion de la violencia por la victima y la
Invisibilidad de la misma se produce porque ‘la
mujer maltratada no se autopercibe como tal, y en
consecuencia no solicita ayudas ni suelen recurrir a
servicios municipales (Jaén): «adolecen de
perspectiva de curso vital y no se adaptan a las
caracteristicas que reviste el Impacto de la
violencia de genero en las mujeres mayores de 65

anos»




la Federacion de Asociaciones de Mujeres
Rurales denuncia una “mayor vulnerabilidad de
as mujeres rurales ante la violencia de género”.

Asi resulta del ‘Informe sobre victimas mortales
de la violencia de género en el ambito de Ia
pareja o ex pareja en los anos 2016 a 2018’




Observatorio contra la Violencia Doméstica
y de Geénero, pertenecientes al Consejo
General de Poder Judicial:

el 48,3% de las mujeres fueron asesinadas
en municipios de menos de 50.000
habitantes, siendo menor el porcentaje de
poblaciéon total que vive en estas
localidades.




COLECTIVOS VULNERABLES

Discapacitados, dependientes y enfermos




Encuesta de Discapacidad Autonomia Personal vy
situaciones de dependencia:

a partir de los 45 anos aumenta el nUmero de mujeres —
frente al nUmero de hombres — que presentan alguna
discapacidad o limitacion. Entre la poblacion de 80
anos 0 mas, hay mas de 720.000 mujeres con algun tipo
de discapacidad frente a los 300.000 hombres que
padecen esta situacion.




Quejas al Defensor del Pueblo relacionadas
con los mayores y el envejecimiento
relacionadas con la aplicacion de la Ley
de Dependencia o la calidad de la atencion
residencial que reciben



Para los enfermos de alzheimer, la Diputacion Provincial de
Jaén en colaboracion con la Federacion de Asociaciones
de Familiares y Enfermos de Alzheimer desarrolla

- la elaboracion de un plan estratégico sobre esta
enfermedad en el territorio rural jilennense que se articula
a través de los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios de la Administracion provincial, desde los
gue se presta atencidon social a los municipios menores
de 20.000 habitantes.




COLECTIVOS VULNERABLES: MAYORES DEL MUNDO RURAL

-Las personas mayores son un colectivo muy importante dentro del mundo rural. En los
municipios de menos de 100 habitantes hay 74 personas mayores de 65 afios por cada 100
personas en edad de trabajar.

-Las personas mayores en el mundo rural y en las grandes ciudades se enfrentan a realidades y
necesidades diferenciadas, que deben ser reconocidas desde el plano de las politicas y los
recursos publicos.




FACTORES DE VULNERABILIDAD EN EL MUNDO RURAL

-GENERO

-MENOS RECURSOS

-CONDICIONES VIVIENDA




Guia Sexualidad y mayores

-el acceso de los mayores LGTBI a
servicios sociosanitarios , a tratamientos
y pruebas medicas de diagnostico resulta
inferior por temor a wun trato
diferenciado por su condicion sexual, que
no revelan a profesionales sanitarios

-Residencias de mayores para LGTBI




En la provincia de Jaén no existen datos sobre las
reticencias de los mayores LGTBI a las residencias
geriatricas por temores y riesgo de discriminacion.

Entre este colectivo es frecuente que el Ingreso
residencial se afronte con temor e incertidumbre. Algunas
de las personas encuestadas decian sentirse mas seguras
en espacios residenciales gay friendly al considerar que
la politica de estos establecimientos era mas respetuosa
hacia la diversidad sexual, con un menor clima de
homofobia.




COLECTIVO MAYORES SOLOS Y EN EXCLUSION SOCIAL

Segun el Instituto Nacional de Estadistica hizo una prediccion de que en el afio 2031
habria mas de 5,5 millones de hogares unipersonales, lo que supondria el 28,6% del
total. La salud de las personas mayores que viven solas depende de su alimentacion
y hacer intervenciones divulgativas.




estudio realizado por el Observatorio Social de La Caixa: “Mujeres mayores
viviendo solas: los retos para la sociedad”:

Casi el 30% de las mujeres mayores de 65 afios viven solas. Y, de todas ellas,
también hay que destacar que un alto porcentaje pertenece a mujeres viudas

Se estima que hacia 2031 habra 1.876.000 mujeres mayores de 65 afios viviendo
solas.

En el caso de Jaén y, segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia,
hay 26.438 mujeres viudas, mientras que la cifra de los hombres se situa en 538.




Expertos en Gerontologia
advierten que mas de 1000
personas mayores de 65 anos se

suicidan cada ano




Entre los colectivos de |la provincia de Jaén
en situacion de vulnerabilidad se incluyen los
mayores solos.

Segun los datos actuales, suelen recibirse en
el teléfono de I|a esperanza mas de
trescientas llamadas de jiennenses entre 63
y 67 anos, para “charlar”.




La mayoria de los que viven solos, padecen enfermedades
cronicas o perciben pensiones que son insuficientes para
mantener una calidad de vida minimamente digna.

La situacion de los ancianos en Espafa: Un tercio de nuestros
mayores estan desnutridos como resultado de vivir en
soledad, de tener enfermedades cronicas y de cobrar unas
pensiones gque, en ocasiones, son de auténtica miseria”.




Situaciones de auto-negligencia de mayores solos:

Acumulacion extrema de basuras, malnutricion, ropa
Inadecuada, falta de higiene, alcoholismo, problemas de salud
fisica y mental no tratados...

Vivir en la calle, poseer animales de compaiiia sin control de
higiene ni sanitario; problemas de salud fisica y/o mental no
tratados; alcoholismo y/o abuso de sustancias toxicas. —

Abandono: En el hospital, domicilio, centro residencial, espacio
publico, declaracion de la propia persona que dice sentirse
abandonada.




Personas solas sin vivienda como los transeuntes sin
techo o0 mayores presentan un nivel de
vulnerabilidad maximo.

Aungue en este caso predominan mas los hombres
mayores de 65 anos sin hogar solteros y después los
separados.




La Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
atiende a través del Servicio Andaluz de Teleasistencia (SAT) a
412 personas mayores que viven solas y que se encuentran en
una situacion de mayor vulnerabilidad. El SAT atiende en la
actualidad a mas de 23.182 personas mayores, en situacion de
dependencia o con discapacidad, en la provincia de Jaen
(233.000 en toda Andalucia, de las que el 60% viven solas en
sus domicilios).



Con caracter general, los mayores solos pueden
descender a un estado de exclusion social con mayor
propension por los siguientes factores o indicadores:
soporte social deficitario, mas de ochenta afios, déficit
sensorial, polimedicacion, deterioro mental, malas
condiciones de habitabilidad

Para la proteccion de este colectivo vulnerable la Orden
de 11 de febrero de 2008, por la que se regula el
procedimiento y requisitos para el ingreso en Centro
Residencial de Personas Mayores en situacion de
exclusion social




PROTECCION DE MAYORES

La proteccion de la tercera edad constituye un principio de
la Constitucion espafola (articulo 50) sefialando que los
poderes publicos garantizaran, mediante pensiones
adecuadas y periodicamente actualizadas, la suficiencia
econémica a los ciudadanos durante la tercera edad.
Asimismo, y con Independencia de las obligaciones
familiares, promoveran su bienestar mediante un sistema
de servicios sociales que atenderan sus problemas
especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.




El Programa Individual de Atencidn (P1A) se aprueba por Resolucion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria de la Junta de Andalucia con competencia en Asuntos Sociales.

Es un informe elaborado por los Servicios Sociales correspondientes al municipio de
residencia de la persona solicitante de dependencia y recoge las modalidades de
intervencion mas adecuadas a la persona en funcion de los recursos previstos en la
resolucion para su grado y nivel.




SERVICIOS SOCIALES

En la provincia de Jaén, las areas de intervencion de los servicios publicos
incluyen

la psicoafectiva
Relacional
lGdica

planificacion de tareas cotidianas.

Suelen incorporarse lineas estratégicas para colectivos vulnerables: mayores en
dificultad social, en situacion de dependencia, a través de la innovacion en la
prestacion de servicios publicos. Para la identificacion de mayores vulnerables se
establecen servicios de baremacion de los solicitantes de servicios sociales
atendiendo a su estado cognitivo, autonomia personal, alteraciones de conducta.




Las personas mayores de 65 anos que reciben atencidon y viven en sus
domicilios tienen una esperanza de vida muy superior a las estan
Internas en residencias.

En concreto, la atencion residencial incrementa el riesgo de maorir
un 55% frente a la atencion en el domicilio ajustando variables tan
Importantes como la edad, el nivel de dependencia, las condiciones
clinicas y el sexo.

Segun este estudio, la mayoria de los hombres y mujeres mayores de
65 anos Inscrito en el registro de la dependencia prefieren seguir
viviendo en sus casa; un 87% (mujeres) y un 85% (hombres).




El colegio del Trabajo Social de Jaén
prestan servicios soclales para atender
al colectivo de la tercera edad en
residencias privadas y mediante
asistencia domiciliaria




La intervencion de los trabajadores sociales en la atencion
domiciliaria, se desarrolla el programa de seguimiento
domiciliario a mayores usuarios del SAD, con el propoésito de
ampliar e incrementar la eficacia del Servicio, favoreciendo el
mantenimiento de las personas en su entorno el mayor tiempo
posible y aumentando la sensacion de seguridad.




Entre los beneficiarios de las ayudas
a domicilio de la provincia de Jaén
predominan las personas mayores de
/5 anos, las mujeres sobre los
hombres por la mayor longevidad
del sexo femenino y los que viven
solos.




En la atencion domiciliaria es relevante
la labor de la Policia Local mediante
servicios humanitarios y asistenciales,
para atender avisos relacionados con
personas mayores necesitadas de ayuda
en sus domicilios, desorientadas o
accidentadas en la via publica, debido a
personas gue sufren caidas,
Indisposiciones 0 desvanecimientos




DEFENSOR DEL PUEBLO

La aplicacion de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, ha sido analizada por el
Defensor del Pueblo Andaluz en sus Informes.

Constata actuaciones de indebido trato a determinadas
personas mayores en algunas Residencias concretas,
quejas en la alimentacidn. En todos los casos, se trata de
posibles situaciones individuales, sin repercusion general,
que provocan la intervencion de la Inspeccion
administrativa competente a los efectos que resulten




Las deficiencias del Sistema de la Dependencia comprenden gran parte de las
dificultades que afrontan las personas mayores carentes de autovalimiento en
mayor o menor grado, como_tambiéen les alcanzan, por la misma razon, los
Inconvenientes de la discapacidad...La importancia de la intervencion publica
frente_a los peligros de su soledad y aislamiento, el respeto a su voluntad,
explicita o implicita, asi como los recursos y servicios que precisan (ya
aslst)enmales, ya para participar activamente en la sociedad o compartir el
0cio).




El problema a qgue se enfrentan las personas dependientes y
también mayores en general, es el retraso en la resolucion
administrativa y juridica de las reclamaciones sobre sus
derechos. La necesidad de agilizar las contestaciones de la
Administracion y los procedimientos judiciales constituye una
exigencia para evitar la indefension en la tercera edad.

El Defensor del Pueblo andaluz admite las
significativas demoras de los expedientes gue conocemos,
suponen una superacion del plazo legal maximo por
encima de lo razonable, tanto en las actuaciones
dirigidas al reconocimiento o revision de grado, como en
las que comporta la asignacion de recurso.




PROTECCION NOTARIAL

-La constitucion o aportacion a un patrimonio protegido
-El poder preventivo

- Autotutela

-Documento de voluntades anticipadas

-Escritura de contrato de alimentos

-Escritura de hipoteca inversa

-Nombramiento de administrador




-Patrimonio protegido es una figura juridica que permite que los
padres, tios o0 parientes hasta el tercer grado de una persona con
discapacidad (psiquica igual o superior al 33% o fisica o sensorial
Igual o superior al 65%) puedan donarle unos determinados bienes,
Independientemente del patrimonio que la persona con discapacidad
pueda tener o heredar .

-Poder preventivo es un documento notarial que permite a una
persona designar a otra para gue actue representando sus intereses,
en caso de que llegase a perder la capacidad necesaria para
manifestar su voluntad, evitando asi el proceso judicial de
declaracion de incapacidad




-La autotutela es una figura legal que permite a una persona
con capacidad de obrar suficiente, en prevision de que pudiera
ser incapacitada judicialmente, deje por escrito no solo como
desea que se organicen los asuntos relativos a su personay sus
bienes, sino que ademas designe a la persona que desearia que
fuese su tutor legal si eso sucediera (se ha duplicado desde
2007).

-La escritura publica del documento de voluntades anticipadas
(o testamento vital), permite a los ciudadanos dejar por escrito
las instrucciones a tener en cuenta sobre lo que considera mejor
en estos casos, iIncluida la aceptacion o el rechazo de
determinados procedimientos terapéuticos, casi se ha triplicado
desde 2007, al pasar de 2.287 actos ese aino a 6.681 en 2017.




Otros actos notariales aplicables por
personas mayores son el contrato de
renta vitalicia, el contrato de
alimentos y la hipoteca inversa, que
exigen el asesoramiento notarial en
beneficio del mayor




-Unidén Internacional del Notariado (UINL) ha
presentado 'la Guia notarial de buenas
practicas para personas con discapacidad,
en la que aconseja al Notario como apoyo
Institucional y autoridad publica' la utilizacion
de un lenguaje sencillo, elaborando
oraciones cortas, evitando tecnicismos, con
un formato de letra que facilite la lectura y
comprension.




a intervencion notarial requiere_cerciorarse de que
la persona que otorga el poder o la escritura de
donacion sabe en verdad lo que hace, calibra las
consecuencias que puede tener para su vida gue, por
cierto, transcurre en un periodo de gran debilidad.
Esas escrituras, poderes, etcétera se hacen a solas, sin
testigos y atribuyendo al notario el ser portavoz de la
justicia y la honestidad”.




En las Notarias suelen realizarse "evaluaciones
cognitivas rapidas" aplicada por el/la notario/a de
turno, supliendo a profesionales de la salud.

También se les solicita un certificado médico de
"sano juicio”, con riesgo de trato discriminatorio.
Esta tedorica medida de proteccion sin base legal
pretende evitar demandas de familiares
posteriores, si bien resulta cuestionable por
diversas causas: por presumir que la vejez es una
etapa vital asociada a pérdidas, sobretodo de juicio
Yy memoria




Autotutela:

-documento publico con objeto de decidir no solo la
designacion de tutor o tutores que deberan ser
nombrados en el caso de que sea declarado incapaz,
sino que también podra contener disposiciones de
caracter patrimonial, ya que el Articulo 223 del Cédigo
Civil en su apartado segundo  establece que el
documento publico podra tener disposiciones relativas a
los bienes del futuro incapaz.

Esta figura se limita a la designacion de tutor vy
administracion del patrimonio llegada una “situaciéon de
incapacidad”, y se requieren instrucciones detalladas




La intervencion del Ministerio Fiscal en la
tutela de los derechos de las personas mayores
deriva del articulo 4.2 Estatuto Organico del
Ministerio Fiscal mediante funciones como
visitar, en cualquier momento los centros o
establecimientos de detencidn, penitenciarios
0 de internamiento de cualquier clase.




Entre las estrategias juridicas desde la Fiscalia, cabe
mencionar:

-ElI' Manual de Buenas Practicas del Ministerio Fiscal en la
proteccion a las personas con discapacidad.

-La Elaboracion anual del Plan de Actuacion de cada fiscalia
con medidas destinadas a la proteccion de los derechos de los
mayores.

-Los Planes de Proteccion individualizado




Fiscal de Sala coordinador de los servicios
especializados en |la proteccion de las personas con
discapacidad y atencion a las personas mayores.

Sus funciones son determinar las medidas de
coordinacion, acciones y la recepcion de denuncian
sobre situaciones de vulnerabilidad de estos colectivos
controles de tutela, la rendicion de cuentas o
cuestiones vinculadas con el internamiento, Ia
colaboracion con los servicios sociales en las visitas e
inspecciones que se llevan a cabo en centros de
internamiento y en residencias de la tercera edad




La Fundacion Jiennense de Tutela proporciona la proteccion "y
asistencia de las personas adultas presumiblemente incapaces 0
Incapacitadas total o parcialmente por resolucion judicial que se
encuentren en abandono por falta de familiares que cuiden de ellos o
no sean competentes para el ejercicio del cargo tutelar bien por su
Inexistencia, inhibicion o no idoneidad; promover, respecto a las
personas tuteladas, el mayor nivel de autonomia personal y plena
Integracion social velando por la mejora de sus condiciones de vida y
dignidad personal; proporcionar apoyo, informacion y asesoria
relativa a todas las actuaciones relacionadas con el campo de la
Incapacitacion judicial, especialmente a aquellas personas que tienen
encomendadas funciones tutelares; ofrecer y apoyar cuantas acciones
formativas vayan encaminadas a una mejor comprension de la
Incapacidad judicial




_abor asistencial
privada:

Asoclaciones Yy
Fundaciones




Cruz Roja

El Programa de Personas Mayores de Cruz Roja se encuentra implantado en el
ambito local mediante una red de voluntariado que ha atendido a nivel nacional a
mas de veinte mil personas.

La Cruz Roja presta especial atencion al colectivo de mayores para evitar el
aislamiento y la soledad (Cruz Roja de proximidad); se hace seguimiento
telefonico, se dan consejos o se presta una ayuda puntual a solicitud de los
mayores, como cambiar una bombilla o acompanarlos a una consulta medica;
talleres basicos de alfabetizacion digital, teleasistencia, con tecnologia GPS para
ayudar en posibles casos de desorientacion y perdida de personas mayaores.



CARITAS

Cdritas también desarrolla un proyecto de atencion domiciliaria, Proyecto Nuestros
Mayores. En este caso, ademds de acompaiiamiento, se prestan otros cuidados, como
limpieza, control de medicacion...

-Proyecto La Reunion se busca ofrecer un espacio de encuentro en el que se fomentan los
habitos saludables, el ocio y la relacion entre iguales.

-Apadrina un Abuelo trata de combatir la soledad que presentan algunas personas mayores
institucionalizadas, poniendo en relacion a jovenes estudiantes con personas mayores que
viven en centros residenciales, fomentando la relacion intergeneracional mediante el
acompanamiento significativo en la residencia.

-Raices busca asegurar que las personas con discapacidad que se encuentran en situacion de
riesgo de pobreza o exclusion social puedan permanecer en su vivienda habitual mediante la
prestacion de un servicio de ayuda a domicilio que cubre sus necesidades de alimentacion,
higiene y cuidados de la salud, empoderando sus capacidades y fomentando su autonomia.
Ademas, se ofrece apoyo a las familias y acompanamiento individualizado que fomente el
sentimiento de inclusion y participacion en la comunidad




Universidad de Jaén

Desarrolla el Programa de Alojamiento compartido con personas mayores 2019-2020,
con el objetivo de fomentar la ayuda mutua entre mayores y jovenes, el cual esta
financiado por la Consejeria Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de
Andalucia, y cuenta con la colaboracion del Gabinete Psicologia de la UJA, Céritas
Diocesana Jaén y Cruz Roja Jaén.

Con esta experiencia de intergeneracional, ya que la idea es que personas mayores de
55 afos, que dispongan de vivienda, con habitacion individual para estudiantes, que
viva sola y que no esté en situacion de dependencia se puedan inscribir en el
programa, asi como estudiantes de la Universidad de Jaén, que quieran compartir
esta experiencia con mayores”.




La discriminacion multiple de mayores por razon de edad y gener
orientacion  sexual, discapacidad, enfermedad, dependenci
Inmigracion, raza, puede provocar una revictimizacion de colectivo
vulnerables por la desproteccion juridica.

La indiferencia normativa respecto a la concentracion de distintos
factores discriminatorios en personas mayores agrava su desproteccion
juridica.

Discriminacion indirecta por el tratamiento uniforme de mayores pese
Su caracter heterogéneo sin atencion a sus colectivos mas vulnerables



La discriminacion puede derivar en delitos de odio p
promover, incitar o fomentar directa o indirectamente a
odio, hostilidad, discriminacion o violencia contra un
grupo, una parte del mismo o un persona determinada por
razon de su pertenencia a adquel, por motives
racistas, antisemitas u otros referentes a "I
Ideologia, religion o creencias, situacion familiar,
ethia, raza 0 nhaciobn, su origen naciona
Su sexo, orientacion o identidad sexual, por razon
genero, enfermedad o discapacidad.



Los derechos sociales, en los servicios
publicos el criterio “edad” no puede ser un
criterio  “llave” en la asignacion de
prestaciones sanitarias e Intervenciones
biomédicas.




El  infradesarrollo  doctrinal vy
cientifico sobre las discriminaciones
por razon de edad emergentes influye
en la falta de conciencia de los
operadores juridicos jueces, fiscales,
Inspectores de trabajo... sobre la
realidad social de la tercera edad.




“Los mayores tienen tendencia a la inmolacion, nunca se quejan ni
denuncian, mucho menos a sus hijos o parientes”, resulta compleja la
intervencion publica en la esfera privada de los mayores. La
realidad del "abuelo esclavo'™ aceptada socialmente, impone unos

deberes no siempre voluntarios de cuidado de nietos y de tareas
domesticas.




Son victimas de estafas, robos, hurtos
y otros abusos por parte de sus
familiares, amigos, cuidadores. En
especial, los colectivos vulnerables de
mayores sin movilidad, con
dependencia, discapacidad,
demencia, enfermedades sobre los
que el prevalimiento es facil y no hay
posibilidad de denuncia.




Modus operandi sobre mayores: «ejercen una influencia indebida sobre los
ancianos, mantienen a sus victimas en el desconocimiento, les aislan
emocionalmente de los demas y de la informacion, les generan miedo, se
aprovechan de sus vulnerabilidades, les crean dependencias, propician la
falta de confianza en sus capacidades, les inducen verglienza y secretista y
realizan actos de bondad intermitentes para hacerles creer gue son sus
amigos» .

El cargo en las cuentas de los mayores de gastos de sus familiares y
cuidadores (moviles, viajes...), utilizar poderes para gastos ajenos a sus
necesidades, constituye una muestra de lo abusos econdmicos.

También impedir a mayores con capacidad realizar actos juridicos como
contraer matrimonio afecta a sus derechos subjetivos.




Los abusos pueden producirse en la adquisicion de bienes
sin su consentimiento mediante ventas on line o por
telefono, con la pérdida de su patrimonio por ejecucion de
embargos vy juicios en rebeldia, pese a carecer de capacidad
de obrar. Tambien el aval, gravamen y operaciones
financieras ealizado por personas mayores puede derivar
en graves consecuencias econémicas.

La rendicion de cuenta no previene sin embargo, la
despatrimonializacion de las personas mayores por su
entorno mas cercano.




\

Una vez al ano, los tutores de incapacitados estan obligados
rendir cuentas ante la Fiscalia y el juez de como esta la ‘person
mayor, informar de los movimiento bancarios y facturas de'may
relevancia.

«Pues bien, indagando en las cuentas bancarias muchas v
hemos detectado -dice el fiscal Norberto Sotomayor- compras
Mercadona, injustificadas si la persona esta en una residenci
cargo de hasta cuatro moviles, viajes a Canarias, etcéetera. La
rendiciones de cuentas de tutores, que no llegaban en Sevilla a 218,
alcanzan ahora las 3.000 porque la Fiscalia ha insistido en las
rendiciones de cuentas y los juzgados han realizado un- esfuer
extraordinario para conseguir controlar todas las tutelas».



Segun el Fiscal de personas con discapacidad, «muchas veces un juicio civil a
contra un anciano por impago de un credito financiero o a una empresa de
por teléfono acaba con un procedimiento para incapacitar a esa persona. Cu
dejan de pagar, esas personas mayores son denunciadas y como nunca contesta
cartas que reciben ni abren la puerta a nadie, termina celebrandose el juicio
rebeldia y su vivienda embargada sin que la persona en cuestion se entere. Cua
se ejecuta el embargo y se presenta una comision judicial en la casa del ancian
Jjuez descubre que hay un sefior mayor discapacitado, por lo que se pon
conocimiento de la Fiscalia. Se paraliza el embargo por carecer la person
capacidad de obrar»



Este fiscal subraya que «en esos casos, como ' la
cantidad adeudada existe, se le termina nombrando
a un abogado de oficio, aunque los contratos con
esas financieras y empresas de venta telefonica son
susceptibles de ser considerados nulos porque para
gue sea efectivo un contrato tendria que haber dado
su consentimiento la persona y si esa persona
afectada su incapacidad es como si no hubiera dado
el consentimiento».




MALTRATOS Y ABUSOS

Segun datos de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio
del Interior, el 90 por ciento de los casos de maltrato a personas
mayores no se denuncian y generalmente se acepta que al menos
cinco de cada seis no seran nunca reconocidos ni denunciados.

El perfil de la victima suele ser mujer mayor de 75 afnos, fisicament
Impedida, con deterioro psicofisico y funcional, con enfermeda
mental o demencia, socialmente aislada y con trastornos
conducta (del sueno, alimentacion...).



Desde la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz se reconoce que «las quejas de
malos tratos a mayores se han centrado
mayoritariamente en desatencion, por
muy diversas causas, pero principalmente
referidas a centros residenciales».




La Consejeria de igualdad confirma gque en Jaéen
las denuncias por maltrato ascienden a mas de
140, mas frecuentes por negligencia o abandona,
después por maltrato psicologico, fisico,
economico, vulneracion de
derechos,  autonegligencia, obstruccion
terapéutica, la obstruccion diagndstica y por
ultimo el abuso sexual.




La mayor parte de los malos tratos a personas
mayores se producen en el ambito familiar de
la persona mayor, y de hecho diversos estudios
sobre incidencia de malos tratos cifran gque
mas del 67% de los malos tratos se producen
dentro del domicilio de la persona mayor, lo
cual dificulta su deteccion.




Entre los factores de riesgo del maltrato algunos geriatras senala
discapacidad del adulto mayor, su dependencia a otras persona
psicopatologia de los cuidadores....

El perfil de la victima mayor de maltrato pertenece a colecti
vulnerables de mayores: mas frecuente en las mujeres, de 75 ano
mas, con estado civil, viuda; importante deterioro funcional por
Importante enfermedad cronica o progresiva (Alzheimer, Parkins
dependiente de su cuidador para la mayoria de las actividades de la
diaria; portadora de problemas y conductas andmalas: incontine
agresividad, etc.



El Codigo Penal regula las lesiones por imprudencia profesional, no 'de forma
consciente y voluntaria, pero si por no cumplir las normas minimas de su
profesion o por negligencia, y bien por accion u omision, termina provocando
con su conducta el resultado lesivo.

Entre los delitos se regula no prestar asistencia o auxilio a una persona de edad
avanzada que se encuentre desvalida y dependa de sus cuidadores (art. 619 C.
Penal).

Estas conductas pueden producirse por una mala administracion de
medicamentos, o inmovilizaciones no autorizadas, enfermedades psiquicas
debido a comportamientos delictivos de las personas de su circulo intimo o de
sus cuidadores.




En la practica juridica, el maltrato a mayores puede
afectar a su salud e integridad fisica/psicologica o de su
patrimonio, desde cualquier forma de abandono, malos
tratos psiquicos y fisicos como maltrato de obra o como
lesiones dolosas o Imprudentes, detenciones Ilegales
Impidiéndole  abandonar el domicilio, incluso
Inmovilizando con bridas, abusos o agresiones sexuales,
estafas  (sucesorias, publicitarias, nmobiliarias),
apropiaciones indebidas (Bello Landrove, 2010),
coacciones y asedio Inmobiliario (Herrera Moreno,
2010), o descapitalizacion.




INDICADORES DE MALTRATO

Las alteraciones emocionales de la victima (depresion, ansiedad, nerviosismo, labilidad
emocional); extrema cautela por parte del cuidador
-amenazas de abandono y/o institucionalizacion

depresion; confusion

imposicion de aislamiento fisico y/o social

explicaciones confusas y diferentes del cuidador ante lesiones, considerando a la victima no
capacitada en su juicio

amenazas al anciano por parte del cuidador para controlar la situacion

malnutricion; deshidratacion; ropa inadecuada para el tiempo actual o sucia; caidas de
repeticion; gafas rotas o ausencia de las mismas cuando son necesarias

hipotermia, hipertermia; signos de intoxicacion medicamentosa o0 de incumplimiento;
confusion, desorientacion; ansiedad

pérdida de autoestima; minimas conversaciones entre la victima y el cuidador; actitud de
indiferencia hacia el anciano por parte del responsable de los malos tratos

el cuidador niega al anciano la posibilidad de relacionarse con otras personas; pérdida de la
capacidad de toma de decisiones por parte del anciano.




La Asociacion Médica Americana (AMA) recomienda
gue los medicos interroguen rutinariamente a los
ancianos con preguntas directas acerca del maltrato,
recomendando la  utilizacion  rutinaria  de
Instrumentos de cribado para la deteccion de
maltrato en ancianos y aconsejan estar alerta ante
signos y sintomas clinicos y de conducta relacionados
con maltrato y negligencia y sugieren incluir
preguntas en el curso de la consulta ordinaria para
detectar riesgos o signos de maltrato, tratando de
iIdentificarlos precozmente a traves de la entrevista y
la exploracion




La combinacion de los factores como la
precariedad econdmica y el aislamiento
soclal, junto con un desconocimiento de los
derechos y las prestaciones, dificulta el
acceso a los recursos sociales existentes,
aumentando el riesgo de desamparo.




PREVENCION DEL MALTRATO

1.- Realizacion de la entrevista al anciano por el médico de
familia o personal de servicios sociales correspondiente. Debe
procurarse un ambiente de tranquilidad y sin prisas. En el
curso de la entrevista se preguntara por factores de riesgo y se
Investigaran signos de alerta o indicios que nos hagan pensar
en la posibilidad de maltrato por sus actitudes,
comportamientos o sintomas.




2.-

-Explorar cuidadosamente signos fisicos ‘como
lesiones 0 hematomas

detectar Incongruencias entre las lesiones y 'las
explicaciones sobre como se produjeron

- valorar la existencia de desnutricion sin motivo
aparente, deshidratacion, caidas reiteradas, demora
en la solicitud de atencion, visitas frecuentes a
urgencias por motivos cambiantes, contradicciones
en el relato de lo sucedido entre paciente y el
agresor.




3.- Explorar actitudes y estado emocional:
miedo, Inquietud, pasividad, asi como la
presencia de sintomas psiquicos: alteracion del
estado de animo, depresion, ansiedad.




El personal médico debe valorar siempre el riesgo de
suicidio, el acceso a los medicamentos y la vigilancia de
las tomas.

Si se ha llegado al conocimiento de la existencia de una
situacion de maltrato, es preciso la denuncia, hacer una
valoracion inicial de la situacion de riesgo, investigar si es
una situacion aguda o cronica; valorar el riesgo potencial
de las lesiones, si hay riesgo inmediato (fisico, psiquico 0
social) y establecer un plan de actuacion integral.




Como medidas de prevencion al maltrato ' de
mayores, las Ordenes de proteccion tienen su
fundamento en la existencia de indicios fundados de
la comision de un delito o falta contra la vida,
integridad fisica o moral, libertad sexual, libertad o
seguridad de alguna de las personas del nucleo de
convivencia familiar, y siempre que resulte una
“situacion objetiva de riesgo para la victima que
requiera la adopcion de alguna de las medidas”.




La respuesta de la violencia sobre mayores debe
detenerse sobre la posibilidad de un maltrato
difuso y continuado en el tiempo y no solo por
comportamientos  aislados, con  especial
habitualidad sobre los colectivos vulnerables.

El mayor como victima por violencia o maltrato
no lo es solo por razon de edad, sino también de
sus circunstancias familiares y personales de
vulnerabilidad.




Como respuesta al maltrato, las causas de vulnerabilidad de los mayores
podrian elevarse a agravantes penales por el prevalimiento del agresor y la
superior indefension de los mayores maltratados .

Como sefnala Jordi Mufioz Iranzo, antes de concretar cual es la normativa
debemos tener en cuenta las caracteristicas de la victima, entendiendo
que esta es incapaz de escapar del control de los agresores y que suele
estar sometida por varios factores, tales como fuerza fisica, dependencia
emocional, aislamiento social, vinculos econdémicos, sociales y juridicos,
y gue suele padecer mayor vulnerabilidad por carencias fisicas y/o
psiquicas, siendo victima tanto por comisidon como por omision.




Desde la perspectiva del analisis juridico, cuando estamos ante
personas que sufren deterioro cognitivo, debemos darles una
mayor proteccion debido a que en ocasiones se abusa de esa
falta de capacidad, aumentando ademas, algunas veces, el nivel
de agresividad tanto fisica como verbal de las personas
cercanas.

Desde el punto de vista de la legislacion penal, tampoco es
mucha ni clara la legislacion sobre los malos tratos en general y
nula la legislacion especifica aplicada a las personas mayores.




SUJECIONES

Las sujeciones pese a la tendencia internacional de
erradicar el uso de sujeciones en personas mayores y
enfermas.

En Espafa existen evidencias de que se usan en mas del
60% de los residentes, enfermos de Alzheimer, de centros
de cuidados prolongados, con unos valores extremos que
van del 35% al 98% de los residentes en algunos

centros.




Efectos contraproducentes de las medidas de contencion como
Ulceras por presion, infecciones, incontinencias (urinaria Yy
fecal), disminucion del apetito, estrefiimiento, pérdida del tono
muscular-Atrofia y debilidad, miedo/panico, verglenza, ira,
agresividad, depresion, aislamiento social, retiro/apatia,
delirium/alteracion del pensamiento, deterioro de la funcidn
cognitiva, deterioro de la comunicacion, depresion, deterioro
funcional fisico.




Garantias frente a las sujeciones

Excepcionalidad, la informacion, el consentimiento, su motivacion,
detalles, registro del estado conductual y animico de la persona usuaria
(agitada, violenta, confusa...), pautas de contencion farmacologica,
revision, observaciones, finalizacién, seguimiento, evaluacion.

Mediante la revision de la reaccion del residente a dichas medidas (por
ejemplo reacciones negativas como pasividad, ira, aumento de la
agitacion, aislamiento, solicitud de liberacion, solicitud de ayuda,
Intentos constantes de liberarse), podra determinarse si los presuntos
beneficios asociados al uso de sujeciones fisicas se ven superados por
los efectos colaterales negativos.




La cuestion clave para decidir si esta técnica esta
siendo utilizada abusiva o negligentemente es
preguntarse si la sujecion fisica es imprescindible y
plantearse cual es la forma mas eficaz y menos
restrictiva posible de resolver el problema que
plantea el residente.



Para evitar los abusos, los cuidados a personas
dependientes se desarrollaran siempre en el
contexto de un marco legal que garantice el
respeto, entre otros, a los siguientes derechos:
derecho a ser protegido de cualquier forma de
abuso, violencia o maltrato; derecho a vivir libre
de sujeciones, fisicas o quimicas, aplicadas por
conveniencia o disciplina.




La autorizacion a las sujeciones de la
persona mayor, de su representante legal,
del organo judicial y la supervision del
Fiscal, 1mplican controles que garantizan
los derechos fundamentales ante posibles
maltratos




El abuso economico-financiero sobre mayores

-ansiedad acerca de la economia personal; falta de conocimiento del estado
de sus cuentas; falta de pagos a los servicios publicos

-cheques firmados por otras personas sin autorizacion; presion para firmas
de cheques; péerdida inexplicable de cuenta de ahorro

-dejar de contratar servicios; falta de comida, ropa y/o medicamentos;
desaparicion de joyas u objetos de valor; interés inusitado por hacerse
cargo del anciano cuando éste ha de pagar grandes cantidades de dinero

-pérdida de patrimonio, transmision u otorgamiento de poderes inesperado;
malversacion de propiedades; incumplimiento de contratos; impedimentos
para acceder a propiedades




Seguimiento particularizado de cada caso, control y
deteccion de posibles irregularidades en la gestion
de los intereses patrimoniales de las personas
mayores Ingresadas en Residencias, averiguando la
existencia de guardadores de hecho (especialmente
sin cercania familiar), con el fin de pedir informes a
estos sobre sus gestiones Yy exigiendo el
cumplimiento de la rendicion de cuentas a los
tutores judicialmente nombrados




Medidas cautelares que suelen solicitarse por la Fiscalia: la
congelacion de cuentas corrientes o cualquier tipo de deposito o
fondo de inversion, en evitacion de su utilizacion fraudulenta ‘por
personas autorizadas

Anotacion preventiva de la demanda de incapacidad en los Registros
Publicos, especialmente en el de la Propiedad, a traves de la cual se
da publicidad de la existencia del proceso en tramites, medida que
Intenta impedir ventas desfavorables de los inmuebles titularidad de
los mayores en situacion de vulnerabilidad; nombramiento de
administrador provisional; un exhaustivo control notarial.




También deberia constituirse un Registro
de maltratadores a mayores, regulando la
prohibicion de que los inscritos vuelvan a
ejercer funciones en el entorno de la
tercera edad, tanto a los implicados por
abusos fisicos como economicos




La proteccion economica de los mayores exige
actuaciones Inmediatas y agiles mediante
procedimientos preferentes y sumarios, para evitar
que se consume la vulneracion de derechos
fundamentales.

-Sensibilizacion a la sociedad para la denuncia de
los abusos patrimoniales, sean vecinos, familiares
o profesionales de cualquier indole, con objeto de
que adviertan a las autoridades competentes de
estas actuaciones




Segun los datos actuales, en Espafa la mayor parte de las personas
con mas de 65 afnos de edad se encuentran jubiladas o al margen
del mercado de trabajo. La mayoria son hombres de 65 a 70 anos,
siendo inferior la tasa de actividad laboral de las mujeres.

Respecto de la pension media en la provincia de Jaén de 937, 33
Euros esta por debajo de la media nacional (1.144,61 Euros) . Sin
embargo, 37.421 jiennenses, reciben 518 euros todos los meses y
7.257 al afo. Un jiennense cobra de pension 176 euros menos de
media que lo que iIngresa cualquier jubilado en el resto de
provincias del pais.




BRECHA DIGITAL

Espafa se sitla, en general, en una posicion media-
baja en la utilizacion de la mayoria de servicios de
Internet por parte de las personas con edades
comprendidas entre los 65 y los 74 anos, que se situa
en la parte mas baja cuando se trata de personas que
han superado los 75 anos.




La brecha digital de las personas mayores,
también se intersecciona con una brecha de
genero:

un 11% mas de hombres que de mujeres hacia
uso de esta tecnologia. Tambiéen se produce una
brecha digital entre los municipios andaluces
mayores de 50.000 habitantes y los municipios
andaluces menores de 5.000 habitantes superan
los 12 puntos porcentuales




El uso del movil:

- la edad y el lugar de residencia influyen en su uso,
segun se trate de grandes o pequefios municipios.

- Asi, entre los 75y 79 anos, el 68% de las personas
gue viven en grandes capitales de provincia (mas
de 500.000 habitantes) son usuarios de teléfono
movil, pero este porcentaje se reduce al 35% entre
los residentes en municipios de menos de 10.000
habitantes, dentro del mismo rango de edad.




Las estrategias politicas incluyen planes, programas,
buenas practicas, protocolos aplicables actualmente a
personas mayores.

En especial, las medidas dispuestas para colectivos
vulnerables de personas mayores Yy de caracter
Individualizado



Deéficit de politicas adaptativas a los colectivos vulnerables
expuestos a discriminacion multiple por la convergencia de
Indicadores de riesgo y tambiéen a discriminacion indirecta
por el trato neutral de un sector poblacional heterogeneo .

Las politicas locales pueden adoptar medidas de
discriminacion positiva para la proteccion de colectivos
vulnerables mediante ayudas economicas para atender a sus
necesidades especificas, bonificaciones fiscales...



-Estrategia de Alzheimer de Andalucia (2017).

-Estrategias de proteccion individualizada a la victima de maltrato y un plan de seguridad

-Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas mayores, proyecto impulsad
por la OMS con el objetivo de contribuir a la creacion de entornos y servicios que promuevan Y
faciliten el envejecimiento activo y saludable. Se trata de una iniciativa centrada en la accion local que
promueve la participacion de las personas mayores, teniendo en cuenta sus necesidades, opiniones y.
propuestas en el proceso de analisis y mejora de la localidad en diversos ambitos, con el fin dltimo de
promover un envejecimiento saludable y activo.

-Adhesion a la ala Red Internacional para la Prevencion del Abuso a Mayores
-Politicas contra el maltrato mediante el Pacto Provincial contra la Violencia de Género.
-Politicas de prevencion del micromaltrato a mayores o maltratos de baja intensidad.

-Politicas de dependencia de ayuda a domicilio, politicas sociales de atencion a |
inmigracion, a las personas mas desfavorecidas. EI Ayuntamiento de Martos desarroll
politicas activas de envejecimiento y de atencion a colectivos vulnerables.

-Estrategia contra la soledad de los mayores de la provincia, que «debera ser sometida a la aprobaci
del Pleno antes de que finalice este mandato».



-Programas destinados a mayores

-Programa de vivienda

-Programa de acciones formativas de profesionales de centros de atencion de personas mayores (Ayuntam
Torredelcampo, en unidades de estancia diurna, residencias o centros de salud).

-Programas de Prevencion y Promocion de la Autonomia Personal en Personas Mayores mediante talleres diri
la promocion de aquellas areas del funcionamiento personal que mayor incidencia tienen en un'envejeci
saludable: habitos saludables, funcionamiento cognitivo, funcionamiento emocional y participacion social.

-Programas de participacion de mayores a través de Centros y Consejos de Participacion desde las asociacio
proyeccion en los servicios sociales. Sin embargo, los contenidos que se abordan en estos 6rganos de partici
la escasa influencia de las opiniones de las personas mayores no suelen influir en las decisiones politicas.

-Programas de solidaridad intergeneracional y programas antidiscriminatorios educacionales, divulgativo
concienciacion social frente a los estereotipos de personas mayores como sujetos pasivos y cargas para la so



-Programas de discapacidad gerontologicos que conviene vincular con “aquellos’ centrados
especificamente en tratar con las distintas formas de discapacidad” (Sancho T, 2002).

-Programa especifico de acompafiamiento social e intervencion con personas mayores sin hogar.
-Programas de intervencion de personas mayores que viven solas en municipios Jiennenses

-Programas de voluntariado social pretenden la prevencion y eliminacion de las causas que
generan estados de desasistencia y soledad, y en la atencion y promocion de la poblacion mayor
de Andalucia. Estos programas también fomentan los grupos de autoayuda y convivencia entre las
personas mayores, al objeto de promover la solidaridad y participacion.

-Programa de implicacion y colaboracion de familiares, con encuentros periodicos para
actividades de ocio en comun.

-Programa de vacaciones para personas mayores dependientes

-Programa viviendas compartidas entre personas mayores




PLANES LOCALES

El I Plan Andaluz de Promocion de la Autonomia Personal y Prevencion de la
Dependencia (2016-2020), destinado a promocionar la autonomia personal y
reducir la prevalencia de deficiencias y discapacidades que puedan dar lugar a
situaciones de dependencia, asi como mejorar la calidad de vida de las personas en
situacion de dependencia o en riesgo de desarrollarla y que establece el marco en
el que se desarrollaran.

El I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023
(Acuerdo de 16 de abril de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se acuerda
la formulacion del La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion),
tiene como finalidad promover el bienestar de las personas mayores en Andalucia
y proporcionarles una atencion basada en la prevencion, la sostenibilidad, y el
cuidado integral y continuado, de manera que puedan disfrutar plenamente de su
derechos y oportunidades, evitando cualquier situacion de exclusion
discriminacion por razon de la edad



PLANES LOCALES MAYORES
-Planes para el envejecimiento saludable

-Planes de atencion individual y convivencial

-Planes de accion para la inclusion social: pueden contribuir a
reducir el aislamiento de las personas mayores (Programa
Optima, Junta de Andalucia) mediante seguimiento vy
evaluacion.

-Plan de ayuda a personas mayores con movilidad reducida







Protocolos

-Protocolos de movilizacion intentan prevenir o corregir la
disminucion de la capacidad de las personas usuarias para ejecutar
las actividades de la vida diaria (AVD) por deterioro de las
funciones motoras.

-Protocolos garantes de las decisiones personales de los mayores,
contribuyen a la libertad y autonomia privada de las personas
mayores mediante actuaciones encaminadas a garantizar el derecho
a tomar decisiones de la persona usuaria o su representante legal,
teniendo en cuenta el derecho a que se gestione su vida privada de
acuerdo a sus valores y creencias y, en su caso, aquellas pertinentes
cuando no haya acuerdo




EXPERIENCIAS LOCALES

Las experiencias locales de otros paises europeos resulta de interés como Dinamarca la
practica totalidad de los municipios han establecido unas llamadas "cadenas de
solidaridad telefonica", por la que toda persona mayor recibe cada manana una llamada
telefonica para cerciorarse de gue se encuentra bien; en Suecia, por otro lado, se llevan a
cabo arreglos caseros; y en el Reino Unido, se han establecido servicios de guardia diurna
0 nocturna.

-Relacion residencias con escuelas para compartir relaciones intergeneracionales

-Comité Nacional de Vigilancia contra el Maltrato de las Personas Mayores con
ramificaciones provinciales, para detectar cualquier manifestacion de desprecio
a las personas mayores, fomentando la denuncia de posibles alusiones por parte
de las personas que los testimonien, de un modo similar a como funcionan ya
mecanismos similares en el caso de otros colectivos (mujeres, menores, minorias
étnicas...).
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Buenas practicas

Se consideran buenas Practicas para mayores, aquellas
experiencias y actuaciones innovadoras, sistematizadas y
documentadas que, aplicando formas de intervencion
coherentes con el modelo, se orientan a la consecucion
de mejoras en todos los ambitos de la calidad de vida y el
bienestar de las personas mayores gue requieren apoyos,
salvaguardando su dignidad, derechos, iIntereses Yy
preferencias y contando con su participacion efectiva.




Servicios 0 programas de atencion e intervencion que
favorezcan la autonomia y la independencia.

Servicios 0 programas de ambito comunitario e
Intergeneracionales.

Diseno y actuaciones ambientales y arquitectonicas.
Productos de apoyo y TIC.

Innovaciones organizativas y metodologicas y programas
de formacion.

Acciones de comunicacion y de difusion de conocimiento.

Las buenas practicas se basarian en los principios de
autonomia, individualidad, independencia, integralidad,
participacion, inclusion social, continuidad de atencion,
genero, evaluacion y resultados, innovacion, transferibilidad.




Entre las buenas practicas destacan:

-Servicio de intervencidon dental a personas mayores
y de colectivos vulnerables

-Grupos vecinales de apoyo a mayores

-Voluntariado por barrios para asistencia a mayores
-Alojamiento compartido intergeneracional

-Lectura y actividades culturales en compaiiia




-Comité de Etica Asistencial, que es una comision consultiva multidisciplinar de deliberacion,
constituida para la defensa de los derechos de residentes, familiares y personal de los
Centros Residenciales propios de la Diputacion Provincial de Jaén, en el andlisis, prevencion
o resolucion de los conflictos éticos que pudieran generarse en la labor asistencial .

-Atencion a domicilio (Comida, lavado, planchado de ropa).

-Estudio sociosanitario de mayores en residencias para evaluacion de aspectos como toma de
medicacion, higiene...

-Programa de realizacidn de un huerto urbano con participacion de mayores y jovenes

-Programa de actividad terapéutica con animales de compafiia

-Proyecto de apadrinamiento en una residencia y centro de dia de mayores.

-Atencion integral y personalizada a colectivos vulnerables de mayores (con demencia, deterioro
cognitivo...).

-Acompafnamiento en desplazamientos de mayores (hospitales...)




Estrategias juridicas para colectivos vulnerables

El incremento poblacional de personas mayores plantea la preparacion del
ordenamiento juridico para dar respuesta a este reto social. La longevidad
requiere la proteccion de la tercera edad mediante estrategias juridicas,
especialmente de los colectivos vulnerables de mayores. La inadaptacion
de los mecanismos civiles como la incapacitacion, la tutela o el riesgo de
maltrato y abusos de las personas mayores, la indefension juridica de
ciertos colectivos, reclama soluciones en la realidad cotidiana.




La exposicion a estafas, abusos patrimoniales, la desinformacion
de las personas mayores en compras 0 impuestos, los estadios
cognitivos que no alcanzan a la incapacitacion, necesitan diversas
modalidades de intervencion juridica y judicial, por tratarse de un
colectivo heterogeneo.

Las personas mayores presentan una problematica publica pero
tambien privada derivada de injerencias en su ambito volitivo,
vulneracion de derechos fundamentales y trato discriminatorio.




La especial vulnerabilidad de los mayores y de ciertos colectivos dentro de la terce
fundamentan una proteccion juridica adecuada, unos procedimientos agiles y sum
garantias reforzadas de sus derechos.

Los mayores requieren una tutela multidisciplinar y también integral:

“el derecho sanitario (garantizando una asistencia que dé respuesta a sus necesid
especificas)

el derecho de familia (desarrollando las obligaciones de cuidado de hijos respecto de p
mayores)

el derecho penal (agravando tipos cuando la victima sea una persona mayor vulnerab

el derecho del consumidor (por ser las principales victimas en asuntos compren
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Las personas mayores, son titulares de derechos
Individuales —derechos de primera generacion—, a la vez
que son titulares de derechos de grupo —derechos de
segunda y tercera generacion—, por lo tanto, se requiere
gue junto con el reconocimiento de sus libertades
esenciales, puedan disfrutar también del ejercicio de
derechos sociales de manera que logren envejecer con
sequridad y dignidad, lo que exige un papel activo del
Estado, la sociedad y de si mismos.




Las personas no pierden con la edad los
derechos inviolables que les son propios.

Una persona mayor goza de los mismos
derechos y libertades fundamentales que un
adulto, aungue muchas veces no se encuentre
en condiciones de exigir el respeto vy
cumplimiento de tales derechos




Respecto de los derechos fundamentales en la esfera de
las personas mayores presentan un riesgo superior de
vulneracion 'y de inferior indemnidad por la
normalizacion social de conductas transgresoras.

La confluencia de un trato discriminatorio por edad y
circunstancias personales y sociales, agrava la situacion
de las personas mayores enfermas, dependientes,
mujeres, discapacitados, homosexuales




1.Derecho a elegir libremente su modo de vida y llevar una existencia
Independiente en su medio habitual todo el tiempo que deseen y sea
posible.

2. Derecho a mantener sus vinculos con la familia y con la comunidad.
3. Derecho a recibir un trato digno, sin discriminacion por razon de
edad, sexo, religion, raza, o procedencia éetnica, discapacidad u otras
circunstancias, y a ser valoradas con independencia de su contribucion
econdmica.

4. Derecho a participar activamente en la vida publica, social y
cultural, y en la formulacion y aplicacion de las politicas que afecten a
su bienestar, ya sea a titulo personal o mediante asociacion de
personas mayores.

5. Derecho a la suficiencia economica, mediante pensiones adecuadas
y periddicamente actualizadas




6. Derecho a que los poderes publicos atiendan sus problemas
especificos de salud, servicios sociales, vivienda, cultura y ocio, a fin
de promover su bienestar.

7. Derecho de acceso a medios apropiados de atencion institucional
que les proporcione proteccion, rehabilitacion, estimulo social, y
mental, en un entorno y seguro.

8. Derecho a disfrutar de sus derechos y libertades fundamentales,
cuando residan en instituciones donde se les prestan cuidados, con
pleno respeto a su dignidad e intimidad, y a participar en la
determinacion de las condiciones de vida de la institucion.

9. Derecho a prestar servicios a la comunidad y a trabajar como
voluntario en puestos apropiados a sus intereses y capacidad.

10. Derecho a ser protegido por la Ley, tanto ellos como sus bienes,
cuando pierdan la capacidad para decidir por si mismos, ya se
encuentren asistidos en una institucion o atendidos en una familia.




El derecho a decidir de las personas mayores Sse
extiende a sus relaciones personales, cuando' se
Impide o dificulta el matrimonio, la convivencia en
pareja por los familiares, mantener contacto con
amigos y relaciones interpersonales, asi como a
recibir visitas, promoviéendose las relaciones con
sus familiares, persona de referencia Yy/o
representante, con el respeto por sus deseos valores
y opiniones a mantener




La regla general para salvaguardar la esfera de
accion de los mayores se basa en que debe
poder elegir, hasta donde se lo consienta su
grado de autonomia psiquica, fisica y social,
sus amistades, forma de vestir, la participacion
en actividades programadas, la utilizacion de su
tiempo, de sus bienes, de sus gustos y de los
recursos del centro.




El internamiento del mayor en centros,
residencias y hospitales contra su voluntad
puede afectar a sus  derechos
fundamentales y exige un control juridico.

El internamiento Involuntario de mayores
exige la Intervencion, supervision vy
autorizacion judicial




En el campo de los derechos fundamentales, la
Incapacitacion debe ser escrupulosamente respetuosa
por afectar a la capacidad de obrar, debiendo
Interpretarse en el sentido mas favorable a los mismos.

En esta linea, las SSTS n°® 282/2009 de 29 de Abril y la
n°® 341/2014 de 1 de Julio reconocen que “la
Incapacitacion no cambia para nada la titularidad
de los derechos fundamentales aunque si determina
su forma de ejercicio.




La intervencion judicial por la via de la declaracion
Incapacidad implica intromisiones en el ambito de |
derechos fundamentales de los mayores y presenta u
clara dimension constitucional.

Por esta razon segun el TS hay que hacer un traje a
medida: “Para hacer un traje a medida es necesario que e
Tribunal de Instancia que deba decidir adquiera un
conviccion clara de cual es la situacion de esa person
como se desarrolla su vida ordinaria, qué necesidad
tiene, cuales son sus intereses personales y patrimonial
en gue medida necesita esa proteccion o ayuda”.




En la actualidad, no es posible iIngresar a
ninguna persona sin su consentimiento en un
establecimiento cerrado, porque Implica
siempre una privacion de libertad, que debe ser
decidida por el propio afectado y en su defecto
por autorizacion judicial.

El problema radica en los supuestos de Ingreso
voluntario y luego pérdida de la capacidad, y la
admision de un consentimiento presunto a
seguir en la residencia




Un 92% de las personas consultadas que viven en residencias cree gque
pueden utilizar su habitacion con total libertad, solamente creen que
pueden contar con llave de su habitacion un 72%, o pueden estar
solos/as cuando lo desean en un 84% de casos, 0 un 25% cree que a
veces entran en su habitacion sin llamar.

El 92% cree que se respeta su privacidad en el aseo y servicio y al
vestirse, mientras que solamente el 89% afirma poder elegir la ropa
que se va a poner. El 86% escoge las actividades que realiza a lo largo
del dia, el 100% cree que se respetan sus creencias religiosas y
politicas, el 96% elige el lugar en el que estar en cada momento vy el
94% se siente en el derecho a pedir lo que necesita cuando lo necesita
y en cada momento. El 69% cree que las actividades son variadas,
suficientes e Interesantes, mientras que el resto piensa que son
Insuficientes 0 poco interesantes y el 92% cree que si se les ofrece
actividades fuera del centro




Los colectivos vulnerables de mayores requi
garantias y procedimientos sumarios para la tutela de
patrimonio Impidiendo el despojo de sus ‘bienes
despatrimonializacion y las situaciones de desampa
patrimonial.

Se deberia Impulsar la intervencion judicial * par
sancionar estos expolios e Impedir abusos a anciano
mediante protocolos de investigacion de la situacl
economica para detectar irregularidades o ¢
Intervenciones en el orden civil, como puede ser
nombramiento de un guardador de hecho o adminis
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STC 174/2002, de 9 de octubre senala que “toda
restriccion o limitacion de la capacidad de obrar
afecta a la dignidad de las personas y a los derechos
iInviolables que le son inherentes, asi como al libre
desarrollo de la personalidad (articulo 10.1 CE).

En consecuencia, la declaracion de incapacitacion
de una persona soélo puede acordarse por sentencia
judicial en virtud de las causas establecidas en la Ley
(articulo 199 Cc), mediante un procedimiento en el
que se respeten escrupulosamente los tramites o
diligencias




Derechos fundamentales de los mayores en las residencias:

Derechos a la proteccion de la propia imagen, al secreto
profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de
sus datos personales.

Los residentes disfrutan de una serie de derechos “comunes”
Inalienables, como son el derecho a la privacidad e intimidad, a
la dignidad, a la autonomia, a la eleccion libre, a la satisfaccion
y al estilo de vida propio, a no ser discriminados por causa de la
edad en las listas de espera de atencion medica o en los procesos
de rehabilitacion; a disponer de asistencia juridica; a la tutela
efectiva y afectiva en casos de incapacitacion legal




En Andalucia figuran como derechos sociales de la
personas mayores:

a) A la proteccion economica.

b) A la asistencia sanitaria.

c) A los servicios sociales.

d) A la atencion sociosanitaria.

e) A la educacion y a la formacion.
f) A la sensibilizacion de la sociedad con las personas
mayores.
g) A disfrutar de una vivienda y condiciones urbanisticas
adecuadas.

h) A disfrutar del ocio y cultura.
1) A la participacion.

1) 1) A la proteccion turidica



Los principios de buen trato a mayores incluye el respeto entre
otros a los derechos de decidir, opinar, aprender, denunciar,
gestionar su patrimonio, acceder a las nuevas tecnologias,
disfrutar de su sexualidad, decidir sobre su muerte, a preservar
la Identidad personal vy la dignidad, a no ser tratado de manera
Infantil, derecho a la libertad de horario en el caso de vivir en
una residencia, a la intimidad (higiene, soledad...), a elegir, a
tener el control de sus pertenencias, polimedicado, a no ser
sujetado.




La vulneracion de derechos fundamentales se sanciona en el articulo 126 Ley
de Servicios Sociales de Andalucia como infraccion grave:

el trato discriminatorio, atentar contra la dignidad y la intimidad, danos o
riesgo a la integridad fisica o psiquica, confidencialidad, derecho a decidir
sobre tutela de su persona y bienes, dificultar o impedir el inicio de las
acciones administrativas y jurisdiccionales en defensa del derecho a acceder
en condiciones de igualdad a las prestaciones y servicios previstos en las
disposiciones vigentes en materia de servicios sociales, dificultar o impedir
el derecho a la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal, en cualquiera de los ambitos de desarrollo y aplicacion de la
presente ley; llevar a cabo coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra
forma de presion sobre las personas usuarias de los servicios sociales y sus
familias; realizar actos que limiten el derecho a mantener relaciones
Interpersonales o que obstaculicen el derecho a recibir visitas.




Propuestas innovadoras en la actualidad

-Servicio de orientacion a mayores en aspectos de su vida cotidiana
relacionados con pensiones, vivienda, custodia de familiares, tramites de
caracter legal, herencias, etc., en los campos del Derecho Civil, Familia 'y
Sucesiones y Contratos (arrendamientos y compraventas), Laboral,
Seguridad Social, Fiscal y Penal.

-Acogimiento familiar a personas mayores regulado en ciertas
Comunidades Autonomas. No obstante, habrian de reforzarse las medidas
de tutela de los mayores pues no se imponen especiales deberes sino
determinados requisitos centrados en la obtencion de ayudas y que
ademas pueden perjudicar y excluir a ciertos colectivos de personas
mayores.




-Asesoramiento a empleadores para la contratacion de personas mayores y a estas de sus
derechos laborales. Su experiencia contribuye al rendimiento en el trabajo, su capacidad de
adaptacion, sus contactos, las bonificaciones fiscales a las empresas.

-Intervencion y representacion a personas mayores en procedimientos judiciales, asistencia
para el cumplimiento obligaciones fiscales y civiles.

-Solicitud previa de autorizaciones judiciales para disposiciones del patrimonio perteneciente a
personas mayores, exigencia de inventario de bienes, rendicion anual y final de cuentas.

-Supervision de la administracion y gestion de la economia de mayores con deterioro en sus
facultades no sujetos a incapacitacion para contabilizar y gestionar su patrimonio; controlar
saldos y movimientos bancarios; registrar documento, apoyo en la solicitud y justificacion de
ayudas economicas, declaraciones anuales de ingresos de beneficiarios de pensiones y otras
funciones administrativas con efectos juridicos.




-Agencias de Tutela de Adultos ya existentes en algunas Comunidades Autonomas

-La Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos. Tiene su precedente como una entidad de
iniciativa publica, sin animo de lucro, del Gobierno de Aragén en el afio 1998. Ejerce la tutela,
curatela y el cargo de defensor judicial de aquellas personas mayores de edad con capacidad
juridica modificada judicialmente, cuando dichas funciones sean encomendadas a la
Administracion de la Comunidad Autonoma por la correspondiente resolucion judicial, en los
términos sefalados en la misma y con sujecion a la legislacion civil aplicable.

-Comision de vigilancia de manifestaciones lesivas. Su funcidén sera detectar cualquier
manifestacion de desprecio a las personas mayores. La denuncia de alusiones denigrantes y
dafiinas ha tenido éxito en otros grupos de poblacion (publicidad ofensiva con las mujeres,
nifos, personas de etnias diferentes, etc). Jaen

-Adhesion a la Red internacional para la prevencion del abuso a mayores (1995), ratificada por la
organizacion mundial de la salud (Declaracién de Toronto 2002).




El interes del mayor debe estar ligado al respeto,
reconocimiento de derechos fundamentales, sociales y
politicos.

También el interés del mayor se integra con su voluntad
salvo en los supuestos de deterioro, menoscabo o pérdida
de la capacidad volitiva, cognitiva. Asi, segun la
Jurisprudencia no existe una vinculacion judicial con lo
pedido por la persona con capacidad restringida cuando
no sea conveniente para la misma, teniendo en cuenta la
proteccion del interes de la persona sometida a este tipo
de proteccion, que esta por encima de la autonomia de |
voluntad.




El interés del mayor perteneciente a colectivos
vulnerables resulta aun mas complicado de
determinar. La heterogeneidad del sector

poblacional de personas mayores
(dependientes, discapacitados  enfermos,

muyjeres, pobres (33% de las personas mayores
son pobres vy el 43 % se encuentra en el umbral
de pobreza), plantea la individualizacion del
Interes del mayor.




El interés del mayor debe construirse como criterio
Interpretativo y analdgicamente con el interés del menor tiene
derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como
primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan,
tanto en el ambito publico como privado.

En la aplicacion de la presente ley y demas normas que le afecten,
asi como en las medidas concernientes a los menores que adopten
las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los organos
legislativos primara el interés superior de los mismos sobre
cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir” (LO 8/2015,
de 22 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la
Infancia y a la Adolescencia)




El interes de las personas mayores Se
Identifica con “la satisfaccion de 'sus
necesidades basicas, tanto materiales,
fisicas y educativas como emocionales Yy
afectivas” y “la consideracion de los
deseos,  sentimientos y  opiniones
del menor”, ademas de las garantias en los
procesos “el derecho a ser iInformado,
oido y escuchado” y “la intervencion en el
mismo de profesionales cualificados o

nvnoavrtne?’




El interés del mayor es un concepto flexible, adaptativo en
funcion de las circunstancias y criterios de vulnerabilidad.
Asi factores como edad, sexo, grado de deterioro,
discapacidad, situacion economica 0 de precariedad,
circunstancias familiares...

Entre las garantias procesales del interes del mayor, cabe
Incluir el derecho a expresar su opinion y a decidir,
respetar su voluntad como regla general salvo causa
justificada, la evaluacion del mismo por profesionales o un
equipo multidisciplinar, representacion letrada, motivacion
en las decisiones sobre el mayor.




Como derecho sustantivo, el derecho del mayor a que su interés superior sea una
consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decision sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se
pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decision que le afecte.

Como principio juridico interpretativo fundamental, si una disposicion juridica admite
mas de una interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas
efectiva el interés superior del mayor (...).

Como norma de procedimiento, siempre que se tenga que tomar una decision que afecte
a un mayor en concreto, el proceso de adopcion de decisiones deberd incluir una
estimacion de las posibles repercusiones (positivas 0 negativas) de la decision. La
evaluacion y determinacion del interés superior del mayor requieren garantias procesales

(...).




