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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

La encuesta de clima laboral, evaluacion de liderazgo y valoracion institucional
del colectivo del PDI se ha realizado por primera vez el pasado afo 2018,
respondiendo a una accion de mejora dentro del 2° Plan de Mejora EFQM,
procediéndose a partir de este momento a su revisiéon en cada ciclo y a su a
realizacion con caracter bienal.

Actualmente, esta encuesta es un ejemplo diferenciador en el entorno del
Sistema Universitario Andaluz (SUA).

La encuesta tiene como objetivo esencial la obtencion de informacidn sobre la
percepcion que tiene el colectivo del PDI sobre diferentes aspectos del
desemperfio y condiciones en docencia, investigacion y gestion, participacion,
formacion, relaciones internas, comunicacion, promocion Yy desarrollo,
recompensas y reconocimientos y liderazgo.

El analisis de los resultados es imprescindible para identificar las posibles
areas de mejora y elaborar el correspondiente plan, asi como para identificar
las areas de intervencion critica, preventiva y de reforzamiento, y las fortalezas
y debilidades.

2. RESUMEN

La encuesta ha sido elaborada por el Servicio de Planificacion y Evaluacion, a
partir del trabajo desarrollado por el Comité constituido a tal efecto el 1 de
diciembre de 2017. Fue realizada entre el 11 de mayo y el 1 de junio de 2018,
obteniéndose un alto porcentaje de satisfaccion del 78% en el caso de clima
laboral, 76% en evaluacion del liderazgo y del 79% en valoracion institucional.
En cuanto al porcentaje de respuesta ha sido del 38%. La participacion por
departamentos ha sido muy variable oscilando entre el 61,90% y el 16,67%
(Anexo |. Porcentaje de participacion por departamentos). En cuanto a la
participacion por sexos:




En cuanto a la participacion por categoria profesional:
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Se han establecido los siguientes criterios para el analisis de la informacién
cuantitativa:

Media de satisfaccion: El indicador define el nivel de satisfaccion del
profesorado respecto al item valorado. Las medias valoran en una
escala de 1 a 5 la satisfaccion percibida, estableciéndose diferentes
niveles

o Nivel de insatisfaccion (<3);

o Nivel aceptable de satisfaccion (>=3 <4)

o Nivel excelente de satisfaccion: (>=4)

Porcentaje de satisfaccion: Este indicador permite conocer el grado de
satisfaccion del profesorado con los diferentes aspectos valorados en la
encuesta. Para su calculo se considera insatisfaccion la suma de los %




de las respuestas valoradas con 1y 2 y satisfaccion la suma de los % de
las respuestas valoradas con 3, 4 y 5. Obteniéndose asi los resultados
de:

o Resultado sobresaliente (>90%);

o Valor limite: 75%.
o Resultado de insatisfaccion: < 75%

A partir de estos dos criterios se han establecido las diferentes areas:
 Areas de intervencién critica:

o Media de satisfaccion < 3
o Porcentaje de satisfaccion < 75%

+ Areas de intervencion preventiva:

o Media de satisfaccion >3y < 4
o Porcentaje de satisfaccion > 75% < 90%

* Areas de reforzamiento:

o Media de satisfaccion > 4
o Porcentaje de satisfaccion > 90%

Los resultados globales de porcentajes de satisfaccion se resumen a
continuacion:

Clima Laboral:

Satisfaccion en %

81,36%
67,83%
67,77%

84,88%
88,80%
78,29%
73,66%
81,58%
84,93%
73,33%
62,37%
88,39%
85,71%




De las 11 dimensiones y sub-dimensiones de la encuesta de clima, solo 4 de
ellas estan por debajo del valor critico (75% de satisfaccion). Por items, el 35%
esta por debajo del valor critico, un 16 % es superior al valor de excelencia
(90% de satisfaccion) y un 64% obtiene valores superiores al 80% de
satisfaccion.

* En la dimension de desempeno de trabajo los valores de ambito
docencia es del 81% de satisfaccion, contrasta con el nivel critico de
insatisfaccion en investigacion y gestion (>30% insatisfaccion).

* Alto nivel de satisfaccion respecto a los recursos infraestructura,
condiciones fisicas, prevencion y seguridad con valores > al 80%,
destacando los equipamientos (>90%).

* Alto nivel de satisfaccion por los mecanismos de participacion en la
organizacion docente (87%).

* La formacién y evaluacion es una dimensién cuyo resultado global 74%
implica aplicar una mejora general. Si bien, los valores medios de los
items sobre formacion son del 78% frente al 63% de evaluacion, con
incidencia negativa de los programas y encuesta aplicada.

* La valoracion global de la coordinacion en distintos niveles es del 82%
de satisfaccion.

* La comunicacion para el desarrollo del trabajo, globalmente, obtiene
85% de satisfaccion, superior al 80% en todos los items y ambitos de
gestion.

* La valoracion global de promocion y desarrollo de carrera indica un nivel
de insatisfaccion superior al 25% (nivel critico). En detalle, se valora muy
positivamente las garantias de equidad e igualdad en los procesos
interno de promocién y de promocién en igualdad de oportunidades en
genero (85%).

* La dimension recompensas, reconocimientos y atencidn a las personas,
también y en general, exige una intervencion de mejora (38% de
insatisfaccion). Siendo los items mas criticos retribuciones (45%
insatisfaccion) y en comparativa de funciones (50%) y los
reconocimientos no retributivos que Illegan hasta el 55% de
insatisfaccion.

Evaluacion del liderazgo

Satisfaccion en %
X. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO.

X.l. AMBITO DIRECTOR/A DEL DEPARTAMENTO. 80,53%
X.Il. AMBITO DECANO/A O DIRECTOR/A DEL CENTRO 73,96%
X.lll. AMBITO EQUIPO DE DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD. 74,51%




La valoracion general de la accion del liderazgo en el ambito de los
Departamentos obtiene un valor superior al 80%, en contraste con el resto de
los ambitos de responsabilidad de gestion del PDI (75%).

En los Centros el punto mas critico (32% insatisfaccion) es el de las
practicas para la motivacion e impulso en la participacion de la mejora
(planes de estudio).

En el ambito de Direccion Institucional es muy positiva la valoracion
sobre la practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de
género. Ha de valorarse intervenir sobre practicas de reconocimientos
(37% de insatisfaccion), valoracion de politicas aplicadas (28%) y el
impulso para la participacion en la mejora (32%).

Valoracion institucional

XI. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION. 79,00%

Satisfaccion en %

La valoracion general es del 79% de satisfaccion, inferior a la percepcion del
colectivo PAS que es de un 90%.

El item mas valorado es el desarrollo de valores y practicas de
responsabilidad social (88%).

El valor con nivel mas alto de insatisfaccion es el relacionado con la
valoracion de la aportacion a la mejora de los sistemas de calidad (34%
insatisfaccion).

2.1 Areas de intervencion critica

A continuacion se recogen aquellas areas de intervencion critica por
dimensiones y subdimensiones para cada uno de los tres apartados de la
encuesta. Es decir aquellas areas que tienen porcentajes y niveles de
satisfaccion menos favorables y requieren de acciones inmediatas

(i)

Clima Laboral: En general el nivel de satisfaccion es alto. El item
especifico de valoraciéon general obtiene un 86% de nivel de
satisfaccion, siendo la media de todos los ambitos de la
encuesta de clima laboral, valorados con un nivel de
satisfaccion del 78%

Desempeno del puesto de trabajo:

Actividad Docente: (satisfaccion media 81,36%)
o Los criterios de ordenacion docente que aplica la Universidad de
Jaén (72,16%; Media >3)



o Eficacia de la accion tutorial colectiva. (Menos valorado 59,39%
de satisfaccion)

- Actividad investigadora: (satisfaccion media 67,83%)

o La disponibilidad de tiempo para realizar la actividad
investigadora (en relacion con los encargos docentes asignados).
(menos valorado 51,40% de satisfaccion)

o Criterios de minoracidon docente por la actividad investigadora que
aplica la Universidad de Jaén.(54,39%)

o Politicas y planes de apoyo para el desarrollo de la actividad
investigadora del profesorado. (59,42%)

o Politicas y planes de apoyo a la transferencia de investigacion.
(68,73%)

o Planes y programas de apoyo a la difusion de la investigacion.
(71,92%)

o Recursos y mecanismos de apoyo aportados para la difusion y
explotacion de los resultados de investigacion. (65,40%)

o El apoyo de gestion y soporte administrativo para la realizacion de
los proyectos y actividades de investigacion, transferencia,
difusién y explotacion prestados por las Unidades (Servicio de
gestion de la investigacion, Publicaciones). (74,38%; media >3)

o La actividad técnica de apoyo para la realizacion de las
actividades de investigacion (Servicios Centrales de Apoyo a la
Investigacion). (73,85%; Media>3)

- Actividad de gestion: (satisfaccion media 67,77%)

o Adecuacion de las tareas de gestion que le son demandadas por
la actividad académica e investigadora que realiza. (Informes,
solicitudes, actas, memorias, justificacion, etc.) (66,67 %)

o Criterios de minoracion docente por las actividades o cargos de
gestion que desempefia (menos valorado 59% de satisfaccion)

o Recursos de apoyo del personal técnico y administrativo para
realizar las tareas de gestibn propias de los cargos
académicos.(71,17%; Media >3)

Participacion (78,29%)

o Posibilidad de participar en la fijacion de resultados de calidad y
propuestas para la mejora y revision de los planes de estudio de
las titulaciones en las que imparte docencia (Menos valorado 73%
de satisfaccion; Media >3)

Formacion / evaluacion (77,6%)




o El programa aplicado para evaluar la actividad docente del
profesorado (Docencia). (menos valorado 69 % de satisfaccion)

o Con el sistema de encuesta de percepcidén del alumnado sobre la
labor docente del profesorado. (56,76%)

Promocién y desarrollo de carrera (73,33%)

o La politica de promocion de categoria profesional que, en el
marco de sus competencias, desarrolla la Universidad de Jaén.
(67,73%)

o Las posibilidades que le han ofrecido la Universidad para la
promocién de categoria profesional desde su incorporacién en
ella (en el marco de sus competencias). (69,16%)

o Facilidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la
promocién de categoria profesional. (Menos valorado 65,40% de
satisfaccion).

Recompensas, reconocimientos y atencién a las personas (62,37%)

o Actual sistema retributivo del profesorado universitario. (54,60%)

o Las retribuciones percibidas actualmente comparadas entre las
funciones de su categoria profesional con otras. (48,92%)

o Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad por
la actividad académica e investigadora, innovacién docente,
trasferencia y difusion de la investigacion (reconocimientos de los
servicios  prestados, felicitaciones, menciones, elogios,
compensaciones). (Menos valorado 45% de satisfaccion)

o Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de
accion social, atenciéon sanitaria, guarderias, premios por
jubilacién, fomento actividades deportivas y culturales, fondos de
pensiones, conciertos con empresas para obtener beneficios,
otras. (71,23%; Media >3).

o Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcioén, lactancia,
reducciones de jornada por conciliacion, premios y reducciones
de jornada por situaciones excepcionales). (72,77%; Media >3)

(i) Evaluacion del liderazgo: valoracion del liderazgo en diferentes
segun los ambitos, departamentos 80%, centros y direccion
institucional del 74%.

Ambito decano/a, director/a de centro (73,96%)




o Actitudes y acciones para motivar y facilitar la implicacion y la
participacion en las actividades de mejora de los planes de
estudios (Menos valorado 68% de satisfaccion; Media >3)

Ambito de equipo de direccién de la Universidad (74,91%)

(iii)

(iv)

o Actitudes y acciones para motivar y facilitar la participacion en las
actividades de mejora de las actividades del profesorado.
(72,07%; Media >3)

o Acciones de reconocimiento por el trabajo realizado y los
esfuerzos por la mejora. (Menos valorado 63% de satisfaccion)

o Valoracién general de las politicas aplicadas y la gestidn realizada
sobre el profesorado (72,33%; Media >3)

Valoracion institucional: la valoracion general es del 79% de
satisfaccion, 11 puntos por debajo del PAS

o Considera que el sistema de gestién de calidad aplicado a los
Centros vy titulaciones esta contribuyendo a la mejora continua y a
la consecucion de resultados excelentes (Menos valorado 66% de
satisfaccion)

Sistema de Encuesta. La valoracion de la adecuacion de la
encuesta es del 83% de satisfaccion. El indicador de
participacion es del 38%

o Revision y mejora de la encuesta.
o Mejora del indicador de participacion.

3. ACCIONES DE MEJORA

Una vez identificadas las areas de intervencion critica se proponen las
siguientes acciones de mejora:

10



PLAZO DE

ACCION DE MEJORA OBJETIVOS RESPONSABLE EJECUCION INDICADOR PRIORIDAD
I. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO
actiidades (docentes, VICPROF
Nuevo Plan de Dedicacién investiqadoras. de ’ VICINV 2019 Disponer nuevo PDA. Alta
Académica 9 ¢ GER Curso 2019-2020
transferencia y de gestién) y
tiempo para el PDI
Adaptacién memorias de Grado
Revision Adaptar las memorias de grado VICPROF Si/No
titulaciones/asignaturas con | atendiendo a las particularidades VICENS 2019-2020 Numero y Porcentaje de memorias de Media
actividad A3 tutorias de las diferentes grado adaptadas
X . . ; CENTROS
colectivas asignaturasftitulaciones
. . Disponer de un plan de mejora para el
Revision Plan Transferencia MeJorat[ryg;i\flgz:]gilaPlan de \\//||g;<NE\£ 2019-2020 Plan de Transferencia Media
Curso 2019-2020
- . . Disponer de un plan de mejora para el
Revision Plan de Mejorar y revisar el Plan de VICINV 2019-2020 Plan de Investigacion Media

investigacion

Investigacion

Curso 2019-2020




ACCION DE MEJORA

OBJETIVOS

RESPONSABLE

PLAZO DE
EJECUCION

INDICADOR

Prioridad

Servicio Gestién
Investigacion
Apoyo administrativo

Mejorar el apoyo a la gestion del
PDI en actividades de
investigacion y transferencia.

VICPROF
VICINV
VICREL

2019-2020

Disponer de una oficina de
asesoramiento del PDI
Curso 2019-2020

Alta

SCAI (Servicio Central de
Apoyo a la Investigacion)

Mejorar la gestion/actividad del
SCA

VICINV

2019-2020

Numero de acciones de mejora
(anuales) de las Unidades del Servicio
Central de Apoyo a la Investigacién con
impactos en la prestacion de servicios

Media

Simplificacion gestion PDI

Reducir las tareas de gestion del
PDI, simplificando la gestion
derivada de las actividades

académicas, de investigacion y

transferencia

VICPROF
VICINV
VICREL

2019-2020

Disponer de tramites
telematicos/simplificados.
Evolucion del numero de

procedimientos telematizados en los

ambitos de la gestion derivada de las
actividades académicas, de
investigacion y transferencia

Media

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de
acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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PLAZO DE

adoptados en los sistemas de
gestion de la calidad de
Centros/Titulaciones

(anuales) de los planes de mejora
adoptados en los sistemas de gestion
de la calidad de Centros/Titulaciones

(total y segmentados por
Centros/Titulaciones)

ACCION DE MEJORA OBJETIVOS RESPONSABLE EJECUCION INDICADOR PRIORIDAD
Il. PARTICIPACION
Implementar y mejorar los mecanismos
Mejorar los sistemas de informacién de informacién para mejorar la
y participacion del PDI en propuestas participacion en los PAM.
para los planes de mejora de centros Numero de acciones de mejora
Planes de Acciones de y titulaciones VICENS implantadas- periodo 2019-2020
mejora (PAM) centros 2019-2020 Numero de acciones de mejora Media
LT . : CENTROS :
participacion Interrelacionar los planes de mejora (anuales) de los planes de mejora
adoptados en los sistemas de adoptados en los sistemas de gestion
gestion de la calidad de de la calidad de Centros/Titulaciones
Centros/Titulaciones (total y segmentados por
Centros/Titulaciones)
Implementar y mejorar los mecanismos
de informacion para mejorar la
Mejorar los sistemas de informacién part|C|pamonr:\r/wi;ic:jsnprocesos de
o ladanes Nimerode acciones de mejors
A . ; ; VICENS implantadas- periodo 2019-2020 .
Revision Titulaciones Interrelacionar los planes de mejora CENTROS 2019-20 Numero de acciones de mejora Media

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de
acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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IIl. FORMACION/EVALUACION

PLAZO DE

ACCION DE MEJORA OBJETIVOS RESPONSABLE EJECUCION INDICADOR PRIORIDAD
Incremento de los recursos destinados
L para la realizaciéon de actividades
Nuevo '2?2 ddéemlii)czdlcamon Facilitar la participacion del PDI en V\I/CI:CPIE(\)/F externas de perfeccionamiento
Plan de investiaacion actividades externas de VICREL 2019-2020 /actualizacion por parte del PDI (total y | Media/baja
9 ; perfeccionamiento/actualizacion segmentado por planes).
Plan de Transferencia GER
Incremento del nimero de PDI que
realiza actividades externas de
perfeccionamiento/actualizacion
Revisar de manera anual el SERVPLAN Plan anual de mejora
Revision Docentia programa Docentia V\I/ICCPERNOSF 2019-2020 Curso 2019-2020 Alta
Disponer de una nueva encuesta del
Revisién Encuestas Revisioén de la encuesta alumnado VICENS 2019-20 alumnado sobre la labor docente. Media/Alta
alumnado sobre labor docente SERVPLAN Fecha de aprobacion nueva encuesta

del alumnado sobre la labor docente

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de
acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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IV. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA

5 PLAZO DE
ACCION DE MEJORA OBJETIVOS RESPONSABLE EJECUCION INDICADOR PRIORIDAD
Disponer de una oficina de
asesoramiento para el PDI
Promocion categoria o . . VICPROF Disponer de acciones de divulgacién
profesional Facilitar y orientar al PDI para su promocién GER 2019-20 y difusion de las politicas y criterios Alta

de promocion del PDI
Curso 2019-2020

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de
acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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V. RECONOCIMIENTOS, RECOMPENSAS Y ATENCION A PERSONAS

P PLAZO DE
ACCION DE MEJORA OBJETIVOS RESPONSABLE EJECUCION INDICADOR PRIORIDAD
Revisar los actuales Disponer de un nuevo PDA
reconocimientos retributivos y que incluya reconocimientos
no retributivos del PDI por actividad docente,
investigadora, de
. . _ Disponer en el nuevo PDA transferencia, divulgacion y
Plan de Dedl(clflgg))n Académica nuevos reconocimientos por VICPROF gestién
reconocimientos no retributivos e;ctmdgad docente, GER 2019-2020 Curso 2019-2020 Alta
Unidad de igualdad medidas investigadora, de UNIDAD DE ,
N transferencia, divulgacion y IGUALDAD Incrementar el nUmero de
conciliacion ) . S
gestion medias de conciliacion
Evolucién del numero de PDI
Disponer de nuevas medias que se acoge a las distintas
de conciliacién modalidades de medidas de
conciliacion (segmentacion
Mejorar e incrementar el Disponer de mas
. . numero de acuerdos/conciertos
Accidn social acuerdos con . GER . . . .
_ Evol
empresas (APP) conciertos/acuerdos para VICREL?? 2019-2020 (Evolucion del nimero de Media/Baja

obtener beneficios para el
PDI de la UJA

conciertos/acuerdos para
obtener beneficios para el

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de

acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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X. AMBITO DECANO/A, DIRECTOR/A DEL CENTRO

ACCION DE MEJORA

OBJETIVOS

RESPONSABLE

PLAZO DE
EJECUCION

INDICADOR

PRIORIDAD

Sistemas Internos garantia
de la Calidad (SIGC)
comunicacion

Mejorar los sistemas de
informacién y participacion del
PDI en los SIGC de centros

VICGRAD
SERVPLAN
CENTROS

2019-2020

Incrementar el porcentaje de
satisfaccion del PDI
Numero de acciones de mejora
(anuales) de los planes de
mejora adoptados en los
sistemas de gestién de la calidad
de Centros/Titulaciones
relacionados con los sistemas de
informacion (total y segmentados
por Centros/Titulaciones)

Media

Participacion Planes de
Acciones de Mejora (PAM)

Mejorar los sistemas de
informacion y participacion del
PDI en los PAM de centros

VICGRAD
CENTROS

2019-2020

Incrementar el porcentaje de
satisfaccion del PDI
Numero de acciones de mejora
(anuales) de los planes de
mejora adoptados en los
sistemas de gestién de la calidad
de Centros/Titulaciones
relacionados con los sistemas de
participacion (total y
segmentados por
Centros/Titulaciones)

Media

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de
acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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XI. AMBITO EQUIPO DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD

P PLAZO DE
ACCION DE MEJORA OBJETIVOS RESPONSABLE EJECUCION INDICADOR PRIORIDAD
Incrementar el porcentaje de
L . Implantar mecanismos satisfaccion del PDI
Part|C|paC|on acclones de Institucionales que incentive la VICPROF Numero de mecanismos y acciones .
mejora actividades C VICGRAD 2019-2020 . . ) Media
profesorado part|C|pac_|o_n del profesorado en w_nplantle’xdas para incentivar la
las actividades de mejora. participacion del profesorado en las
actividades de mejora.
Disponer de un nuevo PDA
(Fecha de aprobacion)
Disponer en el nuevo Plan de
Dedicacion Académica (PDA) que Disponer de nuevos
incluya nuevos reconocimientos por reconocimientos a la mejora docente
Reconocimiento esfuerzos de actividad dqcent_e, inve.s’tigadora,'ge VICGRAD Numero de nuevos
) transferencia, divulgacién y gestion VICPROF 2019-2020 programas/acciones para el Media/Alta
mejora GER reconocimiento a la mejora docente
Disponer de nuevos
reconocimientos a la mejora Nivel de aplicacién de los nuevos
docente programas/acciones para el
reconocimiento a la mejora docente:
impacto en numero de PDI.
Mejorar los sistemas de Incrementar el porcentaje de
informacion y participacion del PDI satisfaccion del PDI.
. o . Iy VICPROF . )
Gestion y politicas de en las politicas y gestion sobre GER 2019-2020 Numero de Acciones de Media/Alta
profesorado profesorado, mediante acciones de VICPLAN comunicacion respecto a la gestion vy,

comunicacion incluidas en un plan
de comunicacion al respecto

politicas de profesorado (periodo

2019-2020)

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de

acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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PLAZO DE

ACCION DE MEJORA OBJETIVOS RESPONSABLE EJECUCION INDICADOR PRIORIDAD
. . . L Incrementar el porcentaje de
Mejorar los sistemas de informacion ; ”
sobre los SIGC de los centros y sus satisfaccion del PDI
Valoracion Sistemas de resultados al PDI. mediante planes VICGRAD Numero de acciones difusion de los
garantia dela Calidad (SIGC) P ’ an'e p SERVPLAN 2019-2020 objetivos y resultados de los SIGC | Media/Alta
de difusién de los objetivos y :
de los Centros VICPLAN de los Centros (periodo 2019-2020)
resultados de los SIGC de los o
(Institucional y segmentado por
Centros
centros)
. . . L Incrementar el porcentaje de
Mejorar los sistemas de informacién ; .
sobre los SIGC de las titulaciones satisfaccion del PDI
Valoracion Sistemas de sus resultados al PDI, mediante ! VICGRAD Numero de acciones difusion de los
arantia dela Calidad (SIGC) | planes de difusion de Io,s obietivos SERVPLAN 2019-2020 objetivos y resultados de los SIGC | Media/Alta
9 P J y VICPLAN de las Titulaciones (periodo 2019-

resultados de los SIGC de las
Titulaciones

2020) (Institucional y segmentado
por centros)

Indicador comun a todas las acciones de mejora: Impactos de las acciones de mejora en la encuesta de clima Laboral (2020), de

acuerdo con el sistema de establecimiento de objetivos sobre los niveles de satisfaccion.
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ACCION DE MEJORA

OBJETIVOS

RESPONSABLE

PLAZO DE
EJECUCION

INDICADOR

PRIORIDAD

Revision de la Encuesta.

Revision de la estructura y de los
items de la encuesta, respecto a la
claridad, comprensién, relevancia y

viabilidad. Se aplicara a todos los

items cuyo porcentaje de respuestas
no sabe/no contesta sea superior al
10%.

VICPROF
SERVPLAN

2019-2020

Numero de acciones difusion de los
objetivos y resultados de los SIGC
de los Centros (periodo 2019-2020)
(Institucional y segmentado por
centros)

Media/Alta

Valoracion Sistemas de
garantia dela Calidad (SIGC)

Mejorar los sistemas de informacién
sobre los SIGC de las titulaciones y
sus resultados al PDI, mediante
planes de difusion de los objetivos y
resultados de los SIGC de las
Titulaciones

VICENS
SERVPLAN

2019-2020

Numero de acciones difusion de los

objetivos y resultados de los SIGC

de las Titulaciones (periodo 2019-

2020) (Institucional y segmentado
por centros)

Media/Alta

Mejorar el indicador de
participacion de la encuesta

Realizar un plan de comunicacion
que contemple acciones para
incentivar la participacién en la

encuesta, con especial atencién en
los ambitos departamentales con
menor tasa de participacion.

Realizar la difusién de los resultados,
la valoracion y las acciones de
mejora que se adopten en los

distintos ambitos de responsabilidad

en la gestion.

VICPROF
VICPLAN

2020

Numero de acciones realizadas en el
marco del plan de comunicacion.

Fecha de publicacién y difusién de
los resultados, la valoracion y las
acciones de mejora que se adopten
en los distintos ambitos de
responsabilidad en la gestion.

Incremento porcentual del indicador
de participacioén de la encuesta

Alta
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Acciones de mejora comunes:

1. Accidn de mejora para el incremento de la participacion en la encuesta de clima
2. Accion de mejora en cuanto a la simplificacion de la encuesta
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4.- SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Para realizar el seguimiento de la implantacién de las acciones de mejora y sus
impactos se establece el siguiente procedimiento:

1. Elaboracion de las fichas de cada una de las acciones de mejora, en la
que se incluye las fichas de los indicadores asociados.

2. Medicion y evaluacion anual del grado de implantacion de las acciones
de mejora y, segun proceda, de los indicadores asociados.

3. Difusion y publicacion de los resultados e impactos de la aplicacidén de
las acciones de mejora.

4. Revision anual de la adecuacion de los planes de mejora y, en su caso,
modificaciones o incorporacion de nuevas acciones.

FICHA DE LAS ACCIONES DE MEJORA

CODIGO (1) [Nombre de la accion de mejora]

Dimension: [Dimensién de la Encuesta]

Objetivo [Objetivo de la accion de Mejoral

item [item asociado]

Observaciones [observaciones de encuestados asociadas-Indicaciones agrupadas]

Responsable [Responsabilidad de implantacion-del érgano direccién-

Plazo de Prioridad

Ejecucién

Indicador 1 [Nombre del Indicador] Cdédigo (2)

Formulacion [Forma de calculo]

Valor Objetivo [objetivo  del indicador, si |Periodicidad indicador |[Temporalidad
procede del valor]

Indicador 2 [Nombre del Indicador] Caédigo (2)

Formulacion [Forma de calculo]

Valor Objetivo [objetivo  del indicador, si |Periodicidad indicador |[Temporalidad
procede del valor]

Objetivo Indicador de [Valor del objetivo de item/s asociados]

satisfaccién

(1) PAM-PDI-2019. [Numero secuencial]
(2) PAM-PDI-2019. [Numero secuencial de la accion de mejora-N Numero secuencial del Indicador]

PLANTILLA DE CAMPOS PARA CONTROL DE CONSECUCION DEL OBJETIVO
DEL INDICADOR

Dimensién Codigo- Nombre Codigo- Nombre Valor Valor
Accion Accion Indicador Indicador Objetivo medicion
mejora mejora




PLANTILLA DE CAMPOS PARA CONTROL DE CONSECUCION DEL OBJETIVO DEL
INDICADOR DE SATISFACCION

Dimensién

ITEM

Valor
encuesta
2018

Objetivo
encuesta
2020

Valor
encuesta
2018

Consecucion

Desviacion
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Anexo l. Porcentajes de participacion por Departamentos.

DEPARTAMENTO N° de N° de Tasa de
encuestas respuestas participacion
enviadas recibidas
Antropologia, Geografia e Historia 23 7 30,43%
Biologia Animal, Biologia Vegetal y Ecologia 28 12 42,86%
Biologia experimental 28 13 46,43%
Ciencias de la Salud 53 13 24,53%
Derecho Civil, Derecho Financiero y Tributario 14 4 28,57%
Derecho Penal, Filosofia del Derecho, Filosofia 15 6 40,00%
Moral y Filosofia
Derecho Publico 16 5 18,75%
Derecho Publico y Comun Europeo 12 6 50,00%
Derecho Publico y Derecho Privado Especial 27 9 33,33%
Didactica de la Expresiéon Musical, Plastica y 28 9 32,14%
Corporal
Didactica de las Ciencias 21 9 42,86%
Economia 23 8 34,78%
Economia Financiera y Contabilidad 20 6 30,00%
Enfermeria 48 15 31,25%
Estadistica e Investigacion Operativa 21 13 61,90%
Filologia Espaiola 25 7 28,00%
Filologia Inglesa 29 10 34,48%
Fisica 17 10 58,82%
Geologia 21 4 19,05%
Informatica 48 24 50,00%
Ingenieria Cartografica, Geodésica y 27 9 33,33%
Fotogrametria
Ingenieria de Telecomunicacion 23 7 30,43%
Ingenieria Eléctrica 19 8 42,11%
Ingenieria Electrénica y Automatica 30 5 16,67%
Ingenieria Grafica, Disefio y Proyectos 15 5) 33,33%
Ingenieria Mecanica y Minera 44 22 50,00%
Ingenieria Quimica, Ambiental y de los 22 11 50,00%
Materiales
Lenguas y Culturas Mediterraneas 14 6 42,86%
Matematicas 26 6 23,08%
Organizaciéon de Empresas, Marketing y 54 24 44,44%
Sociologia
Patrimonio Histérico 25 9 36,00%
Pedagogia 25 8 32,00%
Psicologia 79 36 45,57%
Quimica Fisica y Analitica 22 13 59,09%
Quimica Inorganica y Organica 22 7 31,82%

TOTAL 964 364 37,76%



