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1.- RESPONSABLE DEL PROCESO
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Gerencia de la Universidad de Jaén.

2.- EQUIPO DEL PROCESO

Coordinacion:
= Gerencia de la Universidad de Jaén.

Miembros:

= Jefe del Servicio de Obras, Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Instalaciones (Unidad Técnica).

= Jefa del Servicio de Informatica.

= Responsable de coordinacion de la calidad de la Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio de Apoyo
a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion.

= Directora Técnica del Centro de Instrumentacidn Cientifico-Técnica.

= Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales.

Miembros por convocatoria especifica del coordinador:
= Responsables de Servicios y Unidades funcionales o equipos de procesos del sistema.

3.- MISION

Realizar los procesos técnicos, de gestion y administrativos necesarios para el mantenimiento de las
infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la Universidad, asi como la gestion de los residuos
peligrosos generados.

Dichos procesos integran la gestidn y ejecucidon programada para el mantenimiento preventivo establecido
por disposiciones normativas, por recomendaciones de la documentacion técnica asociada o planificada y
por la Universidad, asi como la gestion y ejecucion de mantenimiento correctivo demando o detectado y la
identificacion de residuos peligrosos y la gestidn de su retirada.

La gestion de estos procesos se realiza de acuerdo con la legalidad y las directrices adoptadas por los
drganos de gobierno de la Universidad, y asegurando la correcta conservacién funcional y la maxima
disponibilidad en las condiciones éptimas de accesibilidad y usabilidad de las infraestructuras, instalaciones e
equipamientos de la Universidad de Jaén, asi como el control y eliminacién de los impactos
medioambientales derivados de los residuos peligrosos que se generan con la actividad universitaria.

4.- ALCANCE

Entrada: Elaboracidn de la planificacion del mantenimiento preventivo e identificacion de incidencias y
solicitudes de actuacién de mantenimiento correctivo. Identificacion de residuos peligrosos.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Version 03
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Salida: Ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo y retirada de los residuos peligrosos para su
almacenamiento controlado.

5.- REPRESENTACION GRAFICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS

PC 04. PROCESO CLAVE: GESTION DEL MANTENIMIENTO.

PCO4.1 PC04.2

GESTION DEL MANTENIMIENTO GESTION DE LOS RESIDUOS
PELIGROSOS

PCO04.11 PC04.12

GESTION DEL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO /
NORMATIVO

GESTION DEL
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO

PC04.13

PC02. GESTION DE TODOS LOS
ADQUISIONES Y DEL SERVICIOSY SHOA
INVENTARIO UNIDADES PC12 GESTION RETROALIMENTACION
DOCUMENTAL DE LOS GRUPOS DE
INTERES

PC03. GESTION
DE ESPACIOS

Figura n® [1-Doc-PC 04]. Mapa del Proceso PC 04.

6.- DESCRIPCION BASICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS

El proceso describe la secuencia de las actividades técnicas y de gestion necesarias para el mantenimiento
de las infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la Universidad: PC.04.1 Gestién del Mantenimiento,
y la retirada de residuos peligrosos: PC.04.2 Gestion de los Residuos Peligrosos.

El disefio del proceso de Gestion del Mantenimiento (PC.04.1) se desarrolla e implanta de forma general
para todas las estructuras organizativas con responsabilidad funcional en infraestructuras, instalaciones o
equipamientos. Constituye una secuencia de actividades cuya finalidad basica es ejecutar las acciones de
mantenimiento para propiciar en cada ambito, que los edificios, dependencias, instalaciones y bienes de
equipamiento conserven su funcionalidad.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Version 03
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Dependiendo de la naturaleza del tipo de mantenimiento se desagrega en el proceso Gestion del
Mantenimiento Preventivo/Normativo (PC.04.11), cuya finalidad bdsica es aplicar las actuaciones
programadas para minimizar las incidencias que afecten a la disponibilidad de estos tipos de recursos, con
especial cumplimiento de la normativa reguladora de estos aspectos y segun las caracteristicas técnicas de
cada bien. El segundo proceso, Gestion del Mantenimiento Correctivo (PC.04.12), secuencia las actividades
de identificaciéon de incidencias o solicitud de actuaciones de mantenimiento y reparaciones. Adquiere en
este sentido una especial significacion la interrelacion con el proceso de Gestion de Espacios (PC 03).

El tercer proceso, Ejecucién del Mantenimiento (PC.04.13), tiene como finalidad basica determinar los
recursos técnicos y humanos que permita la subsanacion de la incidencia y proceder a la ejecucién del
mantenimiento, por lo que se interrelaciona con el proceso Gestién de Adquisiciones y del Inventario (PC
02.) en cuanto que facilita los procesos de adquisicion de recursos externos que puedan requerirse.

Se integra, ademas, el proceso de Gestion de los Residuos Peligrosos (PC.04.2), por su vinculacién e impacto
medioambiental. Tiene como finalidad basica gestionar la identificacidn y retirada controlada de estos
residuos, prestando un servicio técnico a las distintas estructuras organizativas de la Universidad.

El proceso de Gestidn del Mantenimiento y sus desagregaciones interrelaciona con los procesos de Recursos
de Gestion Documental (PC 12.) y Retroalimentacion de los grupos de interés (PE 02), ademas de constituir
actividades de gestidn de recursos de infraestructura, equipamientos y medioambientales necesarios para
el resto de los procesos claves del sistema integrado.

7.- ESTRUCTURA DE PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN EL PROCESO

En la siguiente tabla se indican los Servicios y Unidades administrativas que participan en el proceso y sus
distintas desagregaciones, de acuerdo con la vigente estructura y asignacion de funciones. Participan
estructuras organizativas especificas con sistemas propios de distribucidn interna de responsabilidades y
sobre las que recaen la denominada “responsabilidad bdsica”, por su especializacién funcional, y por
agrupaciones que se establecen en razén de una participacion necesaria en el proceso y que responden a un
caracter horizontal de la estructura organizativa actual.

Cuadro de siglas de los Servicios y Unidades administrativas.

Responsabilidad basica:
= Servicio de Obras, Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Instalaciones, (Unidad | UT

Técnica)
= Servicio de Informatica SINF
= Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica CICT

= Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio de Apoyo a Departamentos, Institutos y

L UTLA
Centros de Investigacion
=  Prevencién de Riesgos Laborales PRL
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Version 03
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Corresponsabilidad: .
=  Servicios y Unidades Administrativas SUA
= Unidades gestoras de actividades con produccion de residuos peligrosos UGAPR

Nota: El Servicio o Unidad con responsabilidad bdsica directa para cada proceso y subprocesos se indican mediante celda sombreada
en azul.

PROCESOS SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

PC 04. Gestion del

.. Segun desagregacion de procesos
mantenimiento.

PC 04.1 Gestion del

.. Segun desagregacion de procesos
mantenimiento.

PC 04.11 Gestion del
mantenimiento preventivo / uT SINF UTLA CICT SUA
normativo.

PC 04.12 Gestion del

.. . uT SINF UTLA CICT SUA
mantenimiento correctivo.

PC 04.13 Ejecucion del

. uT SINF UTLA CICT
mantenimiento.

PC 04.2 Gestion de los residuos

. PRL UGAPR
peligrosos.

Tabla n@ [1-Doc-PC 04]. Responsabilidades- Proceso PC 04.

8.- LEGISLACION Y NORMATIVA

Tal y como se establece en el procedimiento documentado PD. 01 Control de la Documentacion, el registro
de la normativa de aplicacidon esta constituido por un listado de los textos legales recopilados en la
documentacion de las Unidades y Servicios participes en el proceso integrado de Gestion del
Mantenimiento, siendo estas responsables de su actualizacién periddica.

9.- REGISTROS

Los registros generados con el proceso integrado de Gestidon del Mantenimiento son los indicados en la
siguiente tabla.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Version 03
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PC 04.11 Gestion del mantenimiento preventivo / normativo.

PC 04.13 Ejecucion del mantenimiento.

Cddigo Registro Responsable
R.[PC 04.11]-01 Programas de mantenimiento preventivo. UT/SINF/UTLA/CICT
R.[PC04.11]-02 Registro de comunicaciones de mantenimiento preventivo UT/SINF/UTLA
R.[PC 04.11]-03 Reglstrq .de comunlc.aaon de la planificaciéon del UT/UTLA
mantenimiento preventivo.
PC 04.12 Gestion del mantenimiento correctivo.
R.[PC 04.12]-04 Base de datos propia seglin Unidad. UT/SINF /CICT
R.[PC 04.12]-05 Registro de comunicaciones de mantenimiento correctivo UT/SINF/UTLA
R.[PC 04.12]-06 Formulario de solicitud de mantenimiento correctivo SINF

R.[PC 04.13]-06 Registro de partes/actuaciones de mantenimiento. UT/SINF/UTLA/CICT
R.[PC 04.13]-07 Registro de comunicaciones con los interesados UT/SINF/UTLA/CICT
PC 04.2 Gestion de los residuos peligrosos.
R.[PC 04.2]-08 Registro de .s,oI|C|tude's de unlfjades gestoras de actividades PRL
con produccién de residuos peligrosos.
R.[PC 04.2]-09 Reglstro de comunicaciones con el gestor externo de residuos PRL
peligrosos.
R.[PC 04.2]-10 Registro de partes de incidencias. PRL
R.[PC04.2]-11 Declaracién anual de residuos peligrosos. PRL

Tabla n? [2-Doc-PC 04]. Registros- Proceso PC 04.

10.- CLIENTES DEL PROCESO

Clientes internos:

=  Organos de Gobierno y Gestién de la Universidad.
= Estructuras de la Universidad: Facultades y Escuelas, y Departamentos, Centros e Institutos, estructuras
para la investigacion.

= Servicios y Unidades administrativas.

" Miembros de la comunidad universitaria.

= QOrganosy estructuras de representacion.

=  Empresas concesionarias para la prestacién de servicios.

Clientes externos:

= Entidades y organizaciones publicas y privadas usuarios de

equipamientos de la Universidad.

infraestructuras,

instalaciones y

=  Proveedores externos para el mantenimiento de infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la

Universidad.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas

de la Universidad de Jaén
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= Otros usuarios externos y visitantes ocasionales de infraestructuras, instalaciones y equipamientos la
Universidad de Jaén.

=  Entidades externas con responsabilidades de control de infraestructuras, instalaciones, equipamientos y
gestiéon medioambiental.

= Sociedad en general.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Versién 03
Documentacion del proceso clave PC04
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11.- FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
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PC 04.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

PC 04.1.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

PC 04.11.- GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO / NORMATIVO

Requerimientos de servicios técnicos de
mantenimiento preventivo para:
- Infraestructuras, instalaciones y
< equlpamlen'tos 1CIp) Demanda de necesidades de
2 - Laboratorios (UTLA) mantenimiento preventivo
n - Centro de Instrumentacién Cientifico- P
Técnico (CICT)
- Infraestructuras, sistemas y equipos
informaticos y de comunicacion (SINF)
] v
Normativa y Identificacion de las
manuales técnicos necesidades de
mantenimiento preventivo
¥ Programas de
mantenimiento
Elaboracion de la - preventivo
programacion preventiva R.[PC 04.11].01
y
'_
(@) Ejecucion de la
6 programacion preventiva
-
<
—
'_
=)
-~ Registro de
L La > sl comunicaciones de
Z i?\{ggfri:?;aecéolr; Comunicacién mantenimiento
0 e a los afectados preventivo
~ actividad R.[PC 04.11].02
~ niversitari
>
NO
P XX TR Y —
o o S Comunicacion de la
¢ PC 06 Gestion de’y Comunicacién de los planificacién del
' informacion . programas de mantenimiento
“ conocimientg " antenimiento preventivg preventivo
—emeoe R.[PC 04.11].03

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas
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PC 04.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

PC 04.1.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

PC 04.12.- GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Requiere
desarrollo de

g Incidencias que requieren emanda de necesidades’
%) servicios técnicos de 0 actuaciones de
mantenimiento correctivo antenimiento correctivg,
Y
Formulario de solicitud de Recepcion de las
mantenimiento correctivo demandas o actuaciones B?SE de’ dato_s
R.[PC 04.12]-7? = de mantenimiento propia segn Unidad
correctivo R.[PC 04.12]-04
NO
Solicitud valida,
completa y viable,
Registro de
W N comunicaciones de
Devolucién, cierre de mantenimiento correctivo
solicitud y comunicaciéon R.[PC 04.12]-05
Se admite
Precisa
autorizacién
[
o
®]
'_
o]
—
LL
Z
n
-~
'_
=)

proyecto

NO

A 4

Andlisis de los trabajos
de mantenimiento

}

Estudio y propuesta
del proyecto

coccccca

@ PCO08 Gestibndela &

# prestacion de servicios ¥

de apoyo cientifico/
técnico

s........"

_ sl
Necesario
desarrollar un
proyecto

NO
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PC 04.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

PC 04.1.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

PC 04.13.- EJECUCION DEL MANTENIMIENTO

y

Recabar los medios
propios disponibles

Ejecuta con
recursos propios

Determinacion de los
medios a utilizar

Medios y recursos
disponibles propios

Ejecuta con
recursos externos

P Y v

#poC 02 Gestion de [y

las adquisiciones y Adquisiciéon de medios

externos no disponibles

o delinventario &
Secccees

UT / SINF /UTLA/ CICT

Es necesario
comunicacion a
Inventario

si P TR

"Pc 02 Gestion de &
las adquisiciones y 8

« delinventario &
Secccees

Registro de partes/

Ejecucion de los trabajos
de mantenimiento

actuaciones de
mantenimiento

Y

Comunicacién de los
resultados

antenimiento
ejecutado

correctéy NO

Sl

R.[PC 04.13].06

Analisis de si procede
desarrollo de proyecto

4

Registro de comunicaciones
con los interesados
R.[PC 04.13].07

PC
08.1

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas
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PC 04.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

PC 04.2.- GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS

Procedimiento

UGAPR / PRL

4# Residuo peligroso identificado ’

A

Demanda de gestion
> de los residuos
7 peligrosos generados

Yy

Solicitud de etiqueta y envase

UGAPR
©)

Formulario de

solicitud de
etiquetas y
envases

Recepcion de solicitudes de
envases y etiquetas

Registro de solicitudes
de unidades gestoras
de actividades con

produccién de
residuos peligrosos

Incidencia

Retirada por el gestor
externo de residuos
peligrosos

NO

v

Tramitacién de documentos

administrativos asociados

-
2
o
Asignacion de contenedor y
etiqueta
&
< Demanda de_ retirada Solicitud de retirada de
de los residuos . -
@) . residuos peligrosos
=) peligrosos generados
Formulario de Registro de solicitudes
solicitud de de unidades gestoras
retirada de Recepcion de solicitudes de de actividades con
residuos ®retirada de residuos peligrosos > produccion de
peligrosos residuos peligrosos
' .
sccccaa, Registro de
ﬁc 02 Gestion de lasy Solicitud de autorizacion de comunicaciones con el
Y adquisiciones y del g———| retirada al gestor externo de ge_stor exte_rno de
. inventario ) residuos peligrosos residuos peligrosos
‘ecccece \/\
Supervisar la retirada de los
residuos peligrosos
-
@
o

SI

Registro de partes
de incidencias

Correccién

Declaracion anual
de residuos
peligrosos

Recogida de los
residuos peligrosos
y depésito en
contenedor

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas

de la Universidad de Jaén
Documentacion del proceso clave PCO4

Abril 2013
Versién 03



e -
Ve | sl fo SIGC-SUA SR
Y DE JAEN

12.- INDICADORES DEL PROCESO

Los indicadores del proceso estan constituidos por los indicadores especificos que se relacionan en el
apartado siguiente y por los indicadores que se integran en el proceso estratégico de Retroalimentacion de
los Grupos de Interés (PE02).

En concreto en dicho proceso estan relacionados los indicadores siguientes:

1. Indicadores de percepcion de la satisfaccion de los clientes y usuarios de los Servicios y Unidades
Administrativas (encuesta general de satisfaccién).

2. Indicadores del sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias de la Universidad de Jaén.

3. Indicadores de encuesta de satisfaccidon post servicio (encuestas especificas de servicios prestados).

4. Indicadores asociados de la encuesta de opinién y satisfaccién del Personal de Administracion y
Servicios de la Universidad de Jaén.

12.1. CUADRO DE INDICADORES DEL PROCESO

PC 04.11 Gestion del mantenimiento preventivo/normativo.

Cddigo Indicador

I.[PC04.11]-01 Porcentaje del grado de cumplimiento de las actividades programadas en
mantenimiento preventivo. Segmentado por Unidades.

I.[PC04.11]-02 Porcentaje del grado de cumplimiento de las actividades programadas en
mantenimiento normativo.

I.[PC04.11]-03 Porcentaje que representa el nimero de avisos a los afectados por las actuaciones
programadas, cursados con una antelacién minima de 7 dias a la fecha de su
ejecucion.

I.[PC04.11]-04 Porcentaje de recursos instrumentales RI1 que han demandado 3 o mas actuaciones
semestrales de mantenimiento correctivo.

L.[PC04.11]-05 Porcentaje de equipos que forman parte del Catdlogo de mantenimiento preventivo.

L.[PC04.11]-06 Porcentaje de horas de disponibilidad anual del servicio de web corporativo.

I.[PC04.11]-07 Numero de interrupciones de mas de una hora del servicio del correo electrdnico.

1.[PC04.11]-08 Numero de interrupciones de mas de una hora del Campus Virtual.

PC 04.12 Gestion del mantenimiento correctivo.

I.[ PC04.12]-09 Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo tramitados respecto
del nimero total de solicitudes recibidas.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Version 03
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PC 04.13 Ejecucion del mantenimiento.

I.[ PC04.13]-10 Porcentaje que representa el nimero total de actuaciones de mantenimiento

preventivo (partes de trabajo realizados, incluyendo normativo) sobre el total de
partes de trabajo de mantenimiento correctivo.

I.[PC04.13]-11 Porcentaje de ejecuciones de mantenimiento correctivo que han demandado

recursos externos. Segmentado por Unidades.

I.[PC04.13]-12 Importe anual por PC del mantenimiento correctivo en microinformatica reportado

por los servicios técnicos externos.

L.[PC04.13]-13 Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo finalizados desde su

tramitacién, en los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias habiles. (UT)

L.[PC04.13]-14 Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo finalizados desde su

tramitacién, en los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias habiles. (CICT)

L.[PC04.13]-15 Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo finalizados desde su

tramitacién, en los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias habiles.(UTLA)

I.[ PC04.13]-16 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento correctivo finalizados desde su

tramitacién en los siguientes plazos: 0 dias, 0-2 dias, 0-5 dias y mas de 5 dias habiles.

PC 04.2 Gestion de los residuos peligrosos.

I.[PC 04.2]-17 Cantidad de residuos peligrosos gestionados, segmentados por tipo de residuo.

I.[PC04.2]-18 Porcentaje de cumplimientos de las solicitudes de retirada de residuos peligrosos

realizadas en el plazo de 2 meses.

Tabla n? [3-Doc-PC 04]. Cuadro de indicadores- Proceso PC 04.

12.2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROCESO

a) Cddigo del indicador: Codificacion mediante la expresion I. seguida del cddigo del proceso o
subproceso a que pertenece entre corchetes y el nimero del registro que se correspondera con un
numero secuencial ordinal iniciado en “01”.

b) Formulacién: La forma de cdlculo detallada del modo en el que se calcula el indicador.

c) Valor limite: Expresion del valor minimo del indicador o umbral del nivel de intervencion sobre el
control del proceso. Expresa un valor de control, esto es, un valor que se utiliza en las mediciones
para permitir analizar en qué grado se estd gestionando el proceso para conseguir el Valor Objetivo.
Por lo tanto su finalidad es poder disponer de datos para actuar en el ciclo de gestion/medicion y
asegurar la consecucién de valor objetivo.

d) Valor objetivo: Expresion del objetivo del resultado del indicador, esto es, expresa el resultado
planificado, previamente establecido, que se ha de obtener con la gestién del proceso.

e) Periodicidad indicador: Temporalidad de la medicién del indicador o periodo temporal que abarca el
valor de la medicion.

f) Periodicidad medicién: Fecha del calculo de la medicion del indicador.

g) Responsable medicidn: El jefe de la Unidad con responsabilidad basica en el proceso.

h) Responsable seguimiento: El propietario del proceso.

i) Observaciones: Se utiliza para aclarar algun aspecto relacionado con el indicador.
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j) Cddigo de versidn: Identificacidn de la secuencia numeral de la versidn del indicador (01,02....).

k) Responsable de elaboracidén: Equipo de Proceso.

I) Responsable de revisidn: Coordinacién Técnica (Servicio de Planificacion y Evaluacion).

m) Responsable de Aprobacién: Gerencia.

I.[ PC 04.11]-01

Porcentaje del grado de cumplimiento de las actividades programadas en mantenimiento

preventivo. Segmentado por Unidades.

Jefa del Servicio de Informatica (SINF)

Responsable de coordinacion de la calidad de la UTLA.
Directora Técnica del Centro de Instrumentacion

Cientifico-Técnica (CICT).

FORMULACION:  (CMP/TMP)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
uT >=85% >=90% Periodicidad medicion: Continua

SINF >=95% 100% Periodicidad medicion: Semestral

UTLA >=85% >=90% Periodicidad medicion: Continua

CICT >=85% >=90% Periodicidad medicion: Semestral
Responsable = Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Responsable seguimiento:
medicion: Instalaciones (Unidad Técnica-UT-). Gerencia

Observaciones:

CMP: Numero de actividades programadas en mantenimiento preventivo cumplidas.
TMP: Total actividades programadas en mantenimiento preventivo.

CICT: Revisidn del seguimiento por el técnico responsable. Revisidn segun planificacién por el equipo de calidad CICT.
UTLA: Segmentado por Unidades de Gestion.

CONTROL

Cadigo de version: 03

Medicion desde:

2011
2010 (UT)

Fichan?1-1[PC04.11]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[PC04.11]-02

Porcentaje del grado de cumplimiento de

las actividades programadas en mantenimiento

Técnica-UT-).

normativo.
FORMULACION:  (CMN/TMN)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
No procede 100% Periodicidad medicion: Continua
Responsable Jefe del Servicio de Mantenimientoy Responsable seguimiento:
medicion: Vigilancia de las Instalaciones (Unidad Gerencia

Observaciones:

CMN: Numero de actividades programadas en mantenimiento normativo cumplidas.
TMN: Total actividades programadas en mantenimiento normativo.

CONTROL

Caddigo de versién: 03

Medicion desde:

2010

Ficha n®2 - | [PC 04.11]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.
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I.[PC04.11]-03 | Porcentaje que representa el nimero de avisos a los afectados por las actuaciones programadas,
cursados con una antelacién minima de 7 dias a la fecha de su ejecucion

FORMULACION:  (CA/TCA)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
>=95% 100% Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia | Responsable Gerencia
medicion: de las Instalaciones (Unidad Técnica-UT-). seguimiento:

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2012

CA: Numero de comunicaciones de actuaciones programadas realizadas con antelacidn mayor o igual a 7 dias desde
la fecha programada para los trabajos de mantenimiento.

TCA: Nimero de comunicaciones de actuaciones programadas.

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n23 - | [PC 04.11]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[PC04.11]-04 | Porcentaje de recursos instrumentales RI1 que han demandado 3 o mas actuaciones semestrales
de mantenimiento correctivo

n? RI1 conmas de 3 MC Semestrales

FORMULACION: X100
total RI1
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Semestral
En andlisis En analisis Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Directora Técnica del Centro de Responsable seguimiento:
medicion: Instrumentacion Cientifico-Técnica Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2012
RI1 segun clasificacion de recursos instrumentales del CICT. MC= mantenimiento correctivo

CONTROL Cadigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Fichan24 - |. [PC 04.11]-04. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

L.[PC04.11]-05 Porcentaje de equipos que forman parte del Catalogo de mantenimiento preventivo.

FORMULACION:  (Equipos del Catdlogo con mantenimiento preventivo implantado/Total equipos registrados en el
Catalogo)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
>=75% >=80% Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Responsable de coordinacidn de la calidad de la Responsable seguimiento:
medicion: UTLA. Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2012. Este indicador mide de la totalidad de equipos que se incorporan al
Catdlogo de equipos, qué porcentaje incluye tareas de Mantenimiento Preventivo Programadas. Segmentado por
Unidades de Gestion.

CONTROL Cadigo de version: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n?5 - | [PC 04.11]-05. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.
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I.[ PC 04.11]-06

Porcentaje de horas de disponibilidad anual del servicio de web corporativo

FORMULACION: (Numero de horas de disponibilidad anual del servicio web corporativo / Nimero de horas
totales del afio)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
>=85% >=90% Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefa del Servicio de Informatica Responsable seguimiento:
medicion: Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2012. Datos obtenidos de los sistemas de monitorizacion.

CONTROL

Cadigo de version: 01

Medicion desde:

2012

Ficha n?6 -1 [PC 04.11]-06. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

L[ PC 04.11]-07

Numero de interrupciones de mas de una hora del servicio del correo electrénico.

FORMULACION: ¥ interrupciones del servicio de correo electrénico de mas de una hora
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
<=3 <=5 Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefa del Servicio de Informatica Responsable seguimiento:
medicion: Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicion 2012

CONTROL

Caddigo de versidén: 01

Medicion desde:

2012

Fichan® 7 -1 [PC 04.11]-07. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[ PC04.11]-08

Numero de interrupciones de mas de una hora del Campus Virtual

FORMULACION: Y Interrupciones del Campus Virtual de mdas de una hora
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
<=3 <=5 Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefa del Servicio de Informatica Responsable seguimiento:
medicion: Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2012

CONTROL

Cddigo de versién: 01

Medicion desde:

2012

Ficha n2 8 - | [PC 04.11]-08. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.
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I.[ PC04.12]-09 | Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo tramitados respecto del numero
total de solicitudes recibidas.

FORMULACION:  (PTs/TSs)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual

No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Responsable seguimiento:
medicion: Instalaciones (Unidad Técnica-UT-). Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2013.
PT= NUmero total de partes de trabajo de mantenimiento correctivo tramitados.
TS= Total de solicitudes recibidas de mantenimiento correctivo. Este dato se obtiene con la suma de las siguientes
variables:
PT (Partes tramitados)
SR (Solicitudes Rechazadas), que clasificamos en 5 categorias:
(1) Rechazadas por estar fuera de competencia: se solicitan servicios no prestados por la UT.
(2) Rechazadas porque su ejecucion no es posible por motivos econdmicos, de oportunidad, etc.
(3) Rechazadas porque no han sido autorizadas,
(4) con informacidn esencial no aportada por el solicitante
(5) otras causas.
SA (Solicitudes Anuladas), por:
(1) Renuncia del solicitante.
(2) Error material (duplicidades, pruebas, etc.)

CONTROL Caédigo de versién: 01

Medicion desde: | 2013

Ficha n® 9 -1 [PC 04.12]-09. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[ PC04.13]-10 | Porcentaje que representa el nimero total de actuaciones de mantenimiento preventivo (partes
de trabajo realizados, incluyendo normativo) sobre el total de partes de trabajo de
mantenimiento correctivo.

FORMULACION:  (PTyp/PTyc)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
uT >=30% >=40% Periodicidad Anual
medicion:
Pendiente del disefio e Pendiente del disefio e Periodicidad Anual
UTLA* implantacion del Plan implantacién del Plan preventivo | medicidn:
preventivo
Responsable = Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de | Responsable seguimiento:
medicion: las Instalaciones (Unidad Técnica-UT-). Gerencia
= Responsable de coordinacién de la calidad de la
UTLA.

Observaciones:

PTwe= NUmero de partes de trabajo realizados en mantenimiento preventivo.

PTwc= NUmero total de partes de trabajos realizados en mantenimiento correctivo.

Nota: el indicador se desagregard, cuando la informacion esté disponible en una segunda fase, relacionando los
programas de mantenimiento preventivo con las especialidades de mantenimiento correctivo correspondientes, de
manera que permita una adecuada evaluacién de los resultados obtenidos. Este indicador cobra verdadero sentido
cuando su serie histérica nos permita analizar la incidencia que los programas de mantenimiento preventivo ejercen
sobre el nimero de acciones correctivas correspondientes.

UTLA*: El indicador es una Proporcion y su formulacidon (PType/PTuc). Segmentado por Unidades de Gestidn

CONTROL Caédigo de versién: 03

2010 (UT)

Medicion desde: 2011 (UTLA)

Ficha n® 10 - I. [PC 04.13]-10. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.
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I.[ PC04.13]-11 | Porcentaje de ejecuciones de mantenimiento correctivo que han demandado recursos externos.
Segmentado por Unidades.

FORMULACION:  (EMC/TEM)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
uT Periodici A |
No procede No procede erl?d'l’mdad nua
medicion:
CICT No procede Periodicidad Anual
No procede .
medicion:
Responsable = Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia Responsable seguimiento:
medicion: de las Instalaciones (Unidad Técnica-UT-). Gerencia
= Directora Técnica del Centro de Instrumentacidn
Cientifico-Técnica (CICT).

Observaciones:
EMC: Numero de ejecuciones de mantenimiento correctivo que han demandado recursos externos.
TEM: Total ejecuciones mantenimiento correctivo.

CONTROL Cédigo de version: 03

Medicion desde: | 2010

Ficha n? 11- 1. [PC 04.13]-11. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

L.[PC04.13 ]-12 | Importe anual por PC del mantenimiento correctivo en microinformatica reportado por los
servicios técnicos externos.

FORMULACION:  (GMC/TOM)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad  Anual
indicador:
Periodicidad  Semestral
<=5 <=3 s i
medicion:
Responsable Jefa del Servicio de Informatica Responsable seguimiento:
medicion: Gerencia

Observaciones: Medicion a realizar en 2011 (nuevo indicador). El valor del 22 Semestre es el acumulado del Afio.
GMC: Gastos anuales en servicios técnicos externos en concepto de averias hardware (mantenimiento correctivo) de
microinformatica.

TOM: Total de ordenadores en mantenimiento.

CONTROL Cddigo de version: 03

Medicion desde: | 2011

Fichan® 12 - |. [PC 04.13]-12. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Version 03
Documentacion del proceso clave PCO4



SIGCSUA UNIVERSIDAD
DE JAEN

I.[ PC04.13]-13 | Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo finalizados desde su tramitacion,
en los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias habiles.

FORMULACION:  (PT;,/PT)*100 ; (PTs/PT)*100 ; (PTr10/PT)*100 ; (PTea0/PT)*100 ;

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
2 dias >=70% >=75% Periodicidad Trimestral
5 dias >=80% >=85% medicién:
10 dias >=85% >=90%
20 dias >=90% >=95%
Responsable Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Responsable seguimiento:
medicion: Instalaciones (Unidad Técnica- UT-). Gerencia

Observaciones:

PT,= NUumero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 2 dias hdbiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicidn.

PTes- Numero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 5 dias habiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PTr10- NUmero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 10 dias habiles desde su tramitacidn, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PTe0- NUmero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 20 dias habiles desde su tramitacién, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicién.

PT= Numero total de partes de trabajos en mantenimiento correctivo tramitados con fecha comprendida en el
trimestre objeto de la medicidn.

Nota: este indicador se desagrega en una tabla con los datos parciales de las distintas especialidades que conforman
los trabajos de mantenimiento correctivo.

La informacion extraida del analisis de los trabajos que no se han concluido en el plazo de 20 dias habiles debe ser
fuente para disefiar acciones de mejora relacionadas con el proceso de mantenimiento correctivo.

CONTROL Cdédigo de version: 03

Medicion desde: | 2010

Ficha n® 13 —I. [PC 04.13]-13. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[ PC04.13]-14 | Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo finalizados desde su tramitacion,
en los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias habiles.

FORMULACION:  (PT;,/PT)*100 ; (PT¢s/PT)*100 ; (PT1o/PT)*100 ; (PTe0/PT)*100 ;

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
2 dias >=25% >=35% Periodicidad Semestral
5 dias >=40% >=50% medicion:
10 dias >=60% >=70%
20 dias >=70% >=80%
Responsable Directora Técnica del Centro de Instrumentacion Responsable seguimiento:
medicion: Cientifico-Técnica Gerencia

Observaciones:

PT,= NUumero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 2 dias hdbiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el semestre objeto de la medicidn.

PTes- Numero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 5 dias habiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el semestre objeto de la medicidn.

PTe10- NUmero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 10 dias habiles desde su tramitacidon, que debe estar
comprendida en el semestre objeto de la medicion.

PTe0- NUmero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 20 dias habiles desde su tramitacidn, que debe estar
comprendida en el semestre objeto de la medicion.

PT= Numero total de partes de trabajos en mantenimiento correctivo tramitados con fecha comprendida en el

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Abril 2013
de la Universidad de Jaén Version 03
Documentacion del proceso clave PCO4



2y el T
P — T
e 1
RL
3 #

+4

SIGCSUA UNIVERSIDAD
DE JAEN

semestre objeto de la medicion.

Nota: este indicador se desagrega en una tabla con los datos parciales de las distintas especialidades que conforman
los trabajos de mantenimiento correctivo.

La informacién extraida del analisis de los trabajos que no se han concluido en el plazo de 20 dias habiles debe ser
fuente para disefiar acciones de mejora relacionadas con el proceso de mantenimiento correctivo.

CICT solo aplicable a recursos RI1, segun clasificacion de recursos instrumentales del CICT

CONTROL Cddigo de versién: 03

Medicion desde: | 2010

Ficha n® 14 —|. [PC 04.13]-14. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[ PC04.13]-15 | Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo finalizados desde su tramitacion,
en los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias habiles.

FORMULACION:  (PT;,/PT)*100 ; (PTs/PT)*100 ; (PTr10/PT)*100 ; (PTea0/PT)*100 ;

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
Periodicidad Trimestral
medicion:
Responsable Responsable de coordinaciéon de la calidad de la | Responsable seguimiento:
medicion: UTLA. Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2012

PTe= NUumero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 2 dias habiles desde su tramitacidn, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PTes- Numero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 5 dias habiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicidn.

PT¢0- NUmero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 10 dias habiles desde su tramitacidn, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicidn.

PTe0- NUmero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 20 dias habiles desde su tramitacién, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PT= Numero total de partes de trabajos en mantenimiento correctivo tramitados con fecha comprendida en el
trimestre objeto de la medicidn.

Nota: este indicador se desagrega en una tabla con los datos parciales de las distintas especialidades que conforman
los trabajos de mantenimiento correctivo.

La informacién extraida del analisis de los trabajos que no se han concluido en el plazo de 20 dias habiles debe ser
fuente para disefiar acciones de mejora relacionadas con el proceso de mantenimiento correctivo.

No se establece valores limite y objetivo hasta conocer los resultados de las primeras mediciones.

Segmentado por Unidades de Gestidn.

CONTROL Cddigo de versién: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n® 15— I. [PC 04.13]-15. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.
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I.[ PC04.13]-16 | Porcentaje de solicitudes de mantenimiento correctivo finalizados desde su tramitacién en los
siguientes plazos: 0 dias, 0-2 dias, 0-5 dias y mas de 5 dias habiles.

FORMULACION:  (PTFO/PT)*100 ;( PTF2/PT)*100; (PTF5/PT)*100; (PTF>5/PT)*100.

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
0 dias >=50%, >=60%, Periodicidad medicion: Semestral
0-2 dias >=70%, >=80%,
0-5 dias >=80%, >=90%,
>5 dias <=20% <=10%
Responsable Jefa del Servicio de Informatica Responsable seguimiento: Gerencia
medicion:

Observaciones:
PTFO= Numero de asistencias técnicas finalizadas en el mismo dia de su tramitacion,

PTF2= Numero de asistencias técnicas finalizadas en el plazo de 2 dias habiles desde su tramitacion.
PTF5= Numero de asistencias técnicas finalizadas en el plazo de 5 dias habiles desde su tramitacion.
PTF>5= Numero de asistencias técnicas finalizadas en mds de 5 dias habiles desde su tramitacion.
PT= Numero total de asistencias técnicas tramitada.

CONTROL Caddigo de versién: 02

Medicion desde: | 2010

Ficha n® 16 —|. [PC 04.13]-16. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

L[ PC04.2]-17 ‘ Cantidad de residuos peligrosos gestionados, segmentados por tipo de residuo.

FORMULACION: ¥ Residuos peligrosos gestionados, segmentados por tipo de residuo.

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual

No procede No procede Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Técnicos de Prevencion de Riesgos Responsable seguimiento: Gerencia
medicion: Laborales

Observaciones:

CONTROL Cédigo de version: 01

Medicion desde: | 2010

Fichan? 17 - 1. [PC 04.2]-17. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

L[ PC04.2]-18 Porcentaje de cumplimientos de las solicitudes de retirada de residuos peligrosos realizadas en el
plazo de 2 meses.

FORMULACION: (N2 Retiradas en plazo / N2 total retiradas) * 100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
>=80% 100% Periodicidad medicion: Semestral
Responsable Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales Responsable seguimiento:
medicion: Gerencia

Observaciones: Nuevo indicador, medicién 2012.
No computaran en el célculo los meses de Julio y Agosto. Este indicador tendrd como excepcion el Campus de Linares
(semestrales).

CONTROL Cddigo de versidén: 01

Medicion desde: | 2012

Ficha n218 - | [PC 04.2]-18. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.
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DE JAEN

ANEXO | LEGISLACION Y NORMATIVA

PC 04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Registro de legislacion.

Tabla [Leg-PC 04]. Listado de legislacion General del Proceso

Legislacion General (Leg. Ge).

Codigo Norma Proceso

Leg. Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de = Todos los Procesos de PC 04. Gestion del
Ge.01. Universidades, modificada por la Ley Organica Mantenimiento '
[PC 04] 4/2007, de 12 de abril

Leg. Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el

= Todos los Procesos de PC 04. Gestion del

Ge.02. que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Mantenimiento

[PC 04] Andaluza de Universidades

Decreto 230/2003, de 29 de julio, que aprueba
los Estatutos de la Universidad de Jaén,

Leg. reformados por Decreto 473/2004, de 27 de julio | = Todos los Procesos de PC 04. Gestidn del
Ge.03. ) L
[PC 04] y la correccién de errores en B.O.J.An2 4, de 7 de Mantenimiento
enero de 2005, y modificados por Decreto
235/2011, de 12 de julio
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Leg. Juridico de las Administraciones Publicas y .,
. Todos los P de PC 04. Gestion del
Ge.04. Procedimiento Administrativo Comun (BOE " fodos fos Frocesos de estion de

[PC04] | 27/11/92), modificada por la Ley 4/1999 de 13 de | Vantenimiento

enero de 199

Gee(§5 Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de = Todos los Procesos de PC 04. Gestion del
s Proteccion de Datos de Caracter Personal Mantenimiento
[PC 04]
Leg. ,
Geegs Presupuesto de la UJA, especialmente las Normas | ® Todos los Procesos de PC 04. Gestion del
[PC.O4.] Generales de Ejecucion Presupuestaria Mantenimiento

Tabla [Leg-PC 04]. Listado de legislacion Externa e Interna especifica del Proceso

Legislacion Externa (Leg. Ex). Legislacion Interna (Leg. In).

Codigo Norma Proceso

= PC 04.11 Gestion del Mantenimiento

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Preventivo/Normativo

Leg. Ex.01. Proteccidn de Datos de Caracter

[PC 04] = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo

P | BOE 14-12-1999 , -
ersona = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento

= PC 04.11 Gestion del Mantenimiento

Leg. Ex.02. | Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo. BOE Preventivo/Normativo

[PC 04] 23-03-2007

= PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
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PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento

Leg. Ex.03. | Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion = Todos los Procesos de PC 04. Gestion del
[PC 04] de Riesgos Laborales. Mantenimiento
Ley 5/1998, de 6 de marzo, de incorporacién al . .
Derecho espafiol de la Directiva 96/9/CE, del " PC 04'1? Gestion de?l Mantenimiento
Leg. Ex.04. . Preventivo/Normativo
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de ., L .
[PC 04] L = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
marzo de 1996, sobre la proteccidn juridica de las . ., -
bases de datos = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.05. .. Preventivo/Normativo
[PC 04] Ley 50/1998, de 30 de diciembre. BOE 1-12-1998 = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.06. | Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencidn a las Preventivo/Normativo
[PC04] Personas con Discapacidad en Andalucia. = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. Ex.07. | Ley 39/1999, de 5 de noviembre. BOE Preventivo/Normativo
[PC 04] 06-11-1999 = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Lee. Ex.08 Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la = PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
[%C O;l] " | Sociedad de la Informacién y Comercio Preventivo/Normativo
Electrénico (LSSI-CE). = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
= PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. Ex.09. | Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestidn de Preventivo/Normativo
[PC 04] Emergencias en Andalucia. BOJA 12/12/2002 = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de = PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.10. | Telecomunicaciones (Transposicion de la Preventivo/Normativo
[PC 04] Directiva 2002/58/Ce) sobre la privacidad y las = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
comunicaciones electrénicas = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
PC 04.11 Gestidon del Mantenimient
Ley 51/2003, de 2 diciembre, de Igualdad de - . estion E? antenimiento
Leg. Ex.11. . L - Preventivo/Normativo
Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad - - .
[PC04] Universal. BOE 3-12-2003 = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
' = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.12. | Ley 59/2003, de 19 de diciembre de firma Preventivo/Normativo
[PC 04] electronica (B.O.E. 304/45329) = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Ex.13. Ley 54/2003, d.e 12 de d|C|embr_e,, de reforma del |, Todos los Procesos de PC 04. Gestién del
[PC 04] marco normativo de la prevencidn de riesgos Mantenimiento
laborales. BOE 13-12-2003
Leg. Ex.14. ;izaﬁzzggs{i:iégt?fagmembre' de medidas = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
[PC04] del ord;n social BOE 31_12_2003 = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Ley 30/2005, de 29 de diciembre, de = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.15. rZsu uestols Generales del Estatl:Io ara el afio Preventivo/Normativo
[PC04] 5006 pBOE 30-12-2006 P = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
’ = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. Ex.16. || . 31/2006, de 18 de octubre. BOE 19-10-2006 Preventivo/Normativo
[PC 04] y ! ’ = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Ex.17. | Ley 7/2007, de 12 abril, del Estatuto Basico del = PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
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[PC 04] Empleado Publico Preventivo/Normativo
= PC04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Ex.18. | Ley 7/2007 de 9 de julio, gestidn integrada de la - Erce?lz.nl’;vi;e;tcl)?;:silg/lantenlmlento
[PC 04] calidad ambiental, BOJA 143 de 20 de julio = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.19. | Ley 11/2007 de acceso electrénico de los Preventivo/Normativo
[PC 04] ciudadanos a los Servicios Publicos = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.20. | Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Preventivo/Normativo
[PC04] Sector Publico = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la " PC 04'1? Gestion de?l Mantenimiento
Leg. Ex.21. promocidn de la igualdad de género en Andalucia Preventivo/Normativo
[PC 04] BOJA 18-12-2007 = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Ex.22. Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Mledidas de | = PCO0A4.11 Gestion del Mantenimiento
[PC 04] Impulso de la Sociedad de la Informacién. BOE Preventivo/Normativo
numero 312 de 29/12/2007. = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
Le[%Cng]& tgﬁ;ziz:aljéje 28 de julio, de residuos y suelos | PC 04.2 Gestion de los Residuos Peligrosos.
Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y = PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. Ex.24. | del Consejo de 13 de diciembre de 1999 por la Preventivo/Normativo
[PC 04] que se establece un marco comunitario para la = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
firma electroénica = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Directiva 2002/58/CE, de 12 de julio de 2002 del
Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn = PC04.11 Gestidn del Mantenimiento
Europea, relativa al tratamiento de los datos " .
Leg. Ex.25. personales y a la proteccion de la intimidad en el Preventivo/Normativo
[PC 04] cector de las comunicaciones electrnicas = PC04.12 Gestion ldel Mantenimiento Correctivo
(Directiva sobre privacidad y las comunicaciones " PC04.13 Ejecucion del Mantenimiento
electrénicas
Directiva 2003/31/CE del Parlamento Europeo y
Leg. Ex.26. del Consejo de 8 de junio dle 2000 relativa a = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
[PC 04] determinados aspectos juridicos de los servicios Preventivo/Normativo
de la sociedad de la informacién y de comercio = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
electrdnico.
Directiva 2006/24/CE, de 15 de marzo de 2006
del Parlamento Europeo y Consejo de la Unién
Europea, sobre la conservacién de datos = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.27. | generados o tratados en relacion con la Preventivo/Normativo
[PC 04] prestacion de servicios de comunicaciones = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
electrdnicas de acceso publico o de redes = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
publicas de comunicaciones y por la que se
modifica la directiva 2002/58/CE
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, " PC 04'1? Gestion de?l Mantenimiento
Leg. Ex.28. por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Preventivo/Normativo
[PC04] del Estatuto de los Trabajadores = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Ex.29. Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, = PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
[PC 04] por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Preventivo/Normativo

de Propiedad Intelectual (LPI).

PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
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Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,

PC 04.11 Gestion del Mantenimiento

Leg. Ex.30. | por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Preventivo/Normativo
[PC 04] de Contratos de las Administraciones Publicas. PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
BOE 21.06.2000 PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.31. | Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto. Preventivo/Normativo
[PC04] BOE 08-08-2000 PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, P 04'1? Gestion dgl Mantenimiento
Leg. Ex.32. . , . Preventivo/Normativo
sobre firma electrénica. (B.O.E. n2 224, de 18 de ., - .
[PC 04] septiembre de 1999) PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
P PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Leg. Ex.33. | Real Decreto Ley 9/2005, de 6 de junio. BOE PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
[PC04] 7-06-2005 PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 3275/1982 de 12 de n9Y|embre, PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
aprueba el Reglamento sobre Condiciones . .
Leg. Ex.34. Técnicas y garantias de seguridad en centrales Preventivo/Normativo
[PC04] . Ve . & PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
eléctricas, subestaciones y centros de PC04.13 Eiecucién del Mantenimiento
transformacién. BOE 288 de 1 de diciembre 1982 ' )
Real Decreto 1891/1991, de 30 de diciembre, por PC 04'1? Gestion dgl Mantenimiento
Leg. Ex.35. el que se aprueba el Reglamento sobre Aparatos Preventivo/Normativo
[PC04] deqRa os Xp(BOE o3 dge 3 de enero de 1%92) PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
yos 2. T PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 1942/1993 de 5 de noviembre, PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
Leg. Ex.36. | Seguridad Industrial por el que se aprueba el Preventivo/Normativo
[PC 04] reglamento de instalaciones de proteccion contra PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
incendios. BOE 14/12/93 PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el PC 04'1? Gestion dgl Mantenimiento
Leg. Ex.37. ue se regulan los servicios de informacién Preventivo/Normativo
[PC04] gdministritiva atencion al ciudadano PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
y ) PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 448/1997, de 14 de abril, sobre PC04.11 Gestidon del Mantenimiento
Leg. Ex.38. | disposiciones minimas de seguridad y salud Preventivo/Normativo.
[PC 04] relativas al trabajo con equipos que incluyen PC04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo.
pantallas de visualizacion. PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento.
Lee. Ex.39 Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
[i.C O;L] " | disposiciones minimas en materia de Preventivo/Normativo
sefializacion de seguridad y salud en el trabajo PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimient
Real Decreto 486/1997 de 14 de abril, ; oestion detVantenimiento
Leg. Ex.40. disposiciones minimas de seguridad y salud Preventivo/Normativo
[PC04] n Tos lugares de trabaio & y PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
g ) PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real De'clreto 664/1997f de 12 de mayo, so'bre la PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
proteccidon de los trabajadores contra los riesgos . .
Leg. Ex.41. relacionados con la exposicidn a agentes Preventivo/Normativo
[PC04] L . o PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
bioldgicos durante el trabajo (BOE n2 124 de 24 PC04.13 Ejecucion del Mantenimiento
de mayo)
Real D to 665/1997, de 12 d bre | , .
ea e.c,re ° / ! € € mayo, so. rela PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
proteccion de los trabajadores contra los riesgos . .
Leg. Ex.42. relacionados con la exposicidn a agentes Preventivo/Normativo
[PC 04] , P . & PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
cancerigenos durante el trabajo (BOE n2 124 de . ., o
PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
24 de mayo)
Leg. Ex.43. | Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
[PC 04] disposiciones minimas de seguridad y Salud Preventivo/Normativo
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relativas a la utilizacion por los trabajadores de
equipos de proteccion individual (BOE n2 140 de
12 de junio)

PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento

Real Decreto 1215/1997 de 18 de julio sobre

PC 04.11 Gestion del Mantenimiento

Leg. Ex.44. | disposiciones minimas de seguridad y Preventivo/Normativo
[PC04] salud para la utilizacién por los trabajadores de PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
los equipos de trabajo PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 1836/1999, de 3 de diciembre, por PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
Leg. Ex.45. | el que se aprueba el Reglamento sobre Preventivo/Normativo
[PC 04] Instalaciones Nucleares y Radiactivas. (BOE n? PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
313, de 31 de diciembre de 1999) PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 195/2000, de 11 de febrero, por el
que se establece el plazo para implementar las PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.46. | medidas de seguridad de los ficheros Preventivo/Normativo
[PC04] automatizados previstas por el Reglamento PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
aprobado por el Real Decreto 994/1999, de 11 de PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
junio
Real Decret9'1124/2000, de 16 de Junio, por el PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
que se modifica el Real Decreto 665/1997, de 12 . .
Leg. Ex.47. de Mayo, sobre la proteccion de los trabajadores Preventivo/Normativo
[PC 04] yo, . P . y . PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
contra los riesgos relacionados con la exposicion . ., -
, . PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
a agentes cancerigenos durante el trabajo
Real Decreto 374/2001, de 6 de abril sobre la PC04.11 Gestidon del Mantenimiento
Leg. Ex.48. | proteccién de la salud y seguridad de los Preventivo/Normativo.
[PC 04] trabajadores contra los riesgos relacionados con PC04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo.
los agentes quimicos durante el trabajo. PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento.
Real Decreto 379/2001 de 6 de abril, aprueba el PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Reglamento de Almacenamiento de Productos . .
Leg. Ex.49. Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Preventivo/Normativo
[PC 04] y . PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
Complementarias. BOE 112, de 10 de mayo de . ., -
2001 PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 614/2.001 de 8 de Ju,nllo, Riesgos PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
laborales.- Sobre disposiciones minimas para la . .
Leg. Ex.50. roteccion de la salud y seguridad de los Preventivo/Normativo
[PC04] P . y & . PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
trabajadores frente al riesgo eléctrico. BOE PC04.13 Eiecucién del Mantenimiento
21/06/01 2
Real Decreto 783/2001, de 6 de julio, por el que PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
Leg. Ex.51. | se establece el Reglamento de Proteccidn contra Preventivo/Normativo
[PC04] las Radiaciones lonizantes. (BOE n? 178, de 26 de PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
julio de 2001) PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
Leg. Ex.52. | que se aprueba el Reglamento general de la Ley Preventivo/Normativo
[PC 04] de Contratos de las Administraciones Publicas. PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
BOE 26/10/2001 PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Re’al Pecreto 842/2002 de 2 de Agosto, Energia PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
eléctrica. Se aprueba el Reglamento . .
Leg. Ex.53. electrotécnico para baja tension y sus Preventivo/Normativo
[PC 04] . p . y y . PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
Instrucciones técnicas complementarias. BOE PC 04.13 Eiecucion del Mantenimiento
18/09/02 42
e se regomlowregiiosy notiicaciones | = PCO4L1 Gestion del Manterimiento
Leg. Ex.54. '?eleméticis asi comfla utiliiacién de medios Preventivo/Normativo
[PC04] ’ PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo

telematicos para la sustitucién de la aportacion
de certificados por los ciudadanos. (BOE 28-02-

PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
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2003)
Real Decreto 281/2003, de 7 de marzo, por el PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
Leg. Ex.55. | que se aprueba el Reglamento del Registro Preventivo/Normativo
[PC 04] General de la Propiedad Intelectual. (B.O.E. num. PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
75 de 28 de marzo de 2003) PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 349/2003, de 21 de marzo, por el
que se modifica el Real De.c,reto 665/1997., de 12 PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
de mayo, sobre la proteccidn de los trabajadores . .
Leg. Ex.56. contra los riesgos relacionados con la exposicién Preventivo/Normativo
[PC04] a agentes cancerigenos durante el trabajo, y por PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
, .. L PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
el que se amplia su ambito de aplicacién a los
agentes mutdgenos
Real Decreto 18?’/2003' d.e, 24 de Jun.l?' por el PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
que se regula la informacion y atencion al . .
Leg. Ex.57. ciudadano y la tramitacién de procedimientos Preventivo/Normativo
[PC 04] .. . . .. PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
administrativos por medios electrdnicos . ., -
. PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
(internet)
Real Decreto 865/2003 de 4 de Julio, por el que PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
Leg. Ex.58. | se establecen los criterios higiénicosanitarios Preventivo/Normativo
[PC 04] para la prevencién y control de la legionelosis. PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
BOE 18/07/03 PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 171/20041, de 30 de enero, por el PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, . .
Leg. Ex.59. de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Preventivo/Normativo
[PC 04] o L PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
Laborales, en materia de coordinacion de PC04.13 Ejecucion del Mantenimiento
actividades empresariales. BOE 31-01-2004 '
Real Decreto 2177/2004 de 12 de Noviembre,
por el que se modifica el Real Decreto
1215/1997, de 18 de julio, por el que se PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.60. | establecen las disposiciones minimas de Preventivo/Normativo
[PC04] seguridad y salud para la utilizacién por los PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
trabajadores de los equipos de trabajo, en PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
materia de trabajos temporales en altura. BOE
13/11/04
Real Decreto 314/2006 de 17 de Marzo, por el PC 04'1? Gestion dgl Mantenimiento
Leg. Ex.61. ba el Cédigo Técnico de |a Preventivo/Normativo
[PC04] g:iiizjcais:nuggEen/OG/gOl PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
) PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 505/2007, de 20 abril, por el que se
aprueban las condiciones bdsicas de accesibilidad PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.62. | y no discriminacion de las personas con Preventivo/Normativo
[PC 04] discapacidad para el acceso y utilizacion de los PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
espacios publicos urbanizados y edificaciones. PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
BOE 11-05-2007
Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio, PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
Leg. Ex.63. | Reglamento de instalaciones térmicas en los Preventivo/Normativo
[PC04] edificios (RITE) y sus instrucciones técnicas PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
complementarias PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 1494/2007, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. Ex.64. | acceso de las personas con discapacidad a las Preventivo/Normativo
[PC 04] tecnologias, productos y servicios relacionados PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
con la sociedad de la informacién y medios de PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
comunicacidn social
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Real Decreto 1371/2007 - de 19 de Octubre, por
el que se aprueba el documento basico «DB-HR

PC 04.11 Gestion del Mantenimiento

Leg. Ex.65. | Proteccién frente al ruido» del Cédigo Técnico de Preventivo/Normativo
[PC04] la Edificacién y se modifica el Real Decreto PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
el Cédigo Técnico de la Edificacidon
Real Decreto 34/2007 de 15 de noviembre, de PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.66 . . ., . .
[PC 04] Calidad del Aire y prot'ecuon de la atmosfera. Preventlvo/'Norm:a\tlvo o
BOE 275 de 16 de noviembre de 2007 PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.67. | el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de Preventivo/Normativo
[PC04] la Ley 15/1999, (BOE 19-01-2008) de Proteccion PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
de Datos de Caracter Personal. PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Real Decreto 105/2008 de 1 de febrero, regula la
Leg. Ex.68. | produccidn y gestidn de los residuos de PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
[PC04] construccién y demolicién. BOE 38 de 13 de PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
febrero de 2008
Real Decreto 223/2008 de 15 de febrero,
aprueba el Reglamento de condiciones técnicas y PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.69. | garantias de seguridad en Lineas eléctricas de Preventivo/Normativo
[PC04] Alta tension y sus Instrucciones técnicas PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
complementarias ITC-ATO1 a ITC-LAT09. BOE 68 PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
de 19 de marzo de 2008
Leg. Ex.70. Real Decreto 1675/2008, de 17 de octubre, Efg/;{iﬁ;;ﬂ?:q:ﬁ:/gﬂantemmlento
modifica el RD 1371/2007. BOE 252 de 18 de -, - .
[PC 04] octubre de 2008 PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 2060/2008 de 12 de noviembre, PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
Leg. Ex.71. | aprueba el Reglamento de Equipos a Presién y Preventivo/Normativo
[PC04] sus Instrucciones técnicas complementarias. BOE PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
31 de febrero de 2009 PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.72. | Correccidn de errores al RD 2060/2008. BOE 260 Preventivo/Normativo
[PC 04] de 28 de octubre de 2009 PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 1890/2008 de 1'4'de r?0V|embr:e', PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
aprueba el Reglamento de Eficiencia energética . .
Leg. Ex.73. en instalaciones de alumbrado exterior y sus Preventivo/Normativo
[PC 04] . .. . PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
Instrucciones técnicas complementarias EA-01 a PC04.13 Ejecucion del Mantenimiento
EA-07. BOE 279 de 19 de noviembre de 2008
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
Leg. Ex.74. | el que se desarrolla parcialmente la ley 11/2007, Preventivo/Normativo
[PC 04] de 22 de junio, de acceso electrénico de los PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
ciudadanos a los Servicios Publicos PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 1826/2009 de 27 de noviembre,
Leg. Ex.75. | modifica el Reglamento de Instalaciones PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
[PC04] Térmicas en los Edificios. BOE 298 de 11 de PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
diciembre de 2009
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que PC 04'1? Gestion de?l Mantenimiento
Leg. Ex.76. se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el Preventivo/Normativo
[PC 04] . . ., P PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
ambito de la Administracién Electrénica. . . -
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Ex.77. | Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que PC 04.11 Gestidon del Mantenimiento
[PC 04] se regula el Esquema Nacional de Preventivo/Normativo
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Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electrénica.

PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento

Real Decreto 173/2010 de 19 de febrero,
modifica Codigo técnico de la edificacién, RD

PC 04.11 Gestién del Mantenimiento

Leg. Ex.78. . Preventivo/Normativo
314/2006 de 17 d t d . . .
[PC 04] / . € € _mar.zo_, e”.'f"a enade = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
accesibilidad y no discriminacidn de las personas = PC04.13 Eiecucién del Mantenimiento
con discapacidad. BOE 11 de marzo de 2010 ) )
Leg. Ex.79 Real Decreto 105/2010, de 5 de julio, modifica - Efe?/ihl'c?vijzs'i;?:q:glg/lantenlmlento
" 7" | RD379/2001 ba la MIE APQ9. BOE 67, d , . .
[PC 04] / y apruebafa Q de PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
18 de marzo de 2010
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el = PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.80. | que se aprueba el reglamento de seguridad para Preventivo/Normativo
[PC04] las instalaciones frigorificas y sus instrucciones = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
técnicas complementarias = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Lee. Ex.81 Reglamento para la ejecucidn de la Ley 20/1986
e e mayo, bdsica de residuos téxicos y . .2 Gestidn de los Residuos Peligrosos.
[%CO;L]. de 14d basica d id 5Xi PC04.2 Gestion de los Resid Peli
peligrosos, y sus modificaciones posteriores
. — —
Decreto 120/1991 de 11 de julio, aprueba el PC 04'1? Gestion dgl Mantenimiento
Leg. Ex.82. Reglamento de suministro de agua domiciliario Preventivo/Normativo
[PC 04] & , & = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
de agua en Andalucia
& = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
aprueban las normas técnicas para la . .
Leg. Ex.83. accesibilidad y eliminacién de barreras Preventivo/Normativo
[PC04] . .. y ‘o = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
arquitectdnicas, urbanisticas y en el transporte . ., o
en Andalucia. BOJA ne 44, de 23/05/1992 = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Decreto 8/1995, de 24 de enero, aprueba el = PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.84. | Reglamento de desinfeccion, desinsectacién y Preventivo/Normativo
[PC04] desratizacién sanitarias. BOJA 26 de febrero de = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
1995 = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
= PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. Ex.85. | Correccion de errores al Decreto 8/1995. BOJA Preventivo/Normativo
[PC 04] 81 de 6 de junio de 1995 = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Lee. Ex.86 Decreto 283/1995, de 21 de noviembre, por el
[i.C O;L] " | que se aprueba el Reglamento de Residuos de la = PC04.2 Gestion de los Residuos Peligrosos.
Comunidad Auténoma de Andalucia
Decreto 287/2002 de 26 de noviembre, por el
que se establecen medidas para el control y la = PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. Ex.87. | vigilancia higiénico-sanitarias de instalaciones de Preventivo/Normativo
[PC04] riesgo en la transmision de la legionelosis y se = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
crea el Registro Oficial de Establecimientos y = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Servicios Biocidas de Andalucia. BOJA 07/12/02
. — —
Leg. Ex.88. | Decreto 72/2003, de Medidas de Impulso a la Erce?/;lt?vi;e;z?:']:giz/lantenlmlento
[PC 04] Sociedad del Conocimiento en Andalucia = PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
= PC04.11 Gestién del Mantenimient
Decreto 70/2009 de 31 de marzo, aprueba el . estion E? antenimiento
Leg. Ex.89. Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Preventivo/Normativo
[PC04] a 53 de consumogHumano en Anda»;ucia = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
J = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Lee. Ex.90 Decreto 293/2009 de 7 de julio, aprueba el = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
[i.C O;L] " | Reglamento que regula las normas para Preventivo/Normativo

accesibilidad en las infraestructuras, el

PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
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urbanismo, la edificacién y el transporte en
Andalucia. BOJA 140 de 21 de julio 2009

PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento

PC 04.11 Gestion del Mantenimiento

Leg. Ex.91. | Correccidn de errores al Decreto 293/2009 de 7 Preventivo/Normativo
[PC04] de julio. BOJA 219 de 10 de noviembre de 2009 = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Ex.92. | Decreto 73/2012, de 22 marzo por el que se . ., . .
[PC 04] aprueba el Reglamento de residuos de Andalucia. PC04.2 Gestion de los Residuos Peligrosos.
Resolucion de 30 de mayo de 2000, de la Agencia | = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
de Proteccion de Datos, por la que se aprueban Preventivo/Normativo
Lee. Ex.93 los modelos normalizados en soporte papel, = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
" "7 | magnético y telematico a través de los que ] . jecucion del Mantenimiento
[ic04] | del PC04.13 E del M
deberan efectuarse las solicitudes en el Registro
General de Proteccion de Datos (B.O.E., de 27 de
junio de 2000)
= PC04.11 Gestidn del Mantenimient
Orden de 9 de diciembre de 1975, aprueba las . estion E? antenimiento
Leg. Ex.94. Normas bdsicas para las instalaciones interiores Preventivo/Normativo
. . . estion del Mantenimiento Correctivo
[PCO4] de suministro depa ua PC04.12 Gestion del M mi ¢ '
& = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Orden de 6 de julio de 1984, aprueba las
instrucciones técnicas complementarias del . ., -
Reglamento sobre Condiciones Técnicas y PC 04'1? Gestion d(-?l Mantenimiento
Leg. Ex.95. arantias de seguridad en centrales eléctricas Preventivo/Normativo
[PC 04] & . & ., ’ = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
subestaciones y centros de transformacién. BOE
. . . . o
183 de 1 de agosto 1984, y modificaciones PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
posteriores
Orden de 16 de abril del 1998, seguridad
industrial.- normas de procedimiento y = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. Ex.96. | desarrollo del real decreto 1942/1993, de 5 de Preventivo/Normativo
[PC04] noviembre, por el que se aprueba el reglamento = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
de instalaciones de proteccién contra incendiosy | = PC04.13 Ejecucidon del Mantenimiento
se revisa el anexo i y los apéndices del mismo
Orden PRE/2671/2009 de 29 de septiembre, = PC04.11 Gestién del Mantenimiento
autorizacién para la comercializar y utilizar o .
Leg. Ex.97. roductos fitosanitarios, varias sustancias Preventivo/Normativo
[PC04] P . . ’ . . ¥ = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
microorganismos como sustancias activas. BOE
239 de 3gde octubre de 2009 ' = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Correccion de errores y erratas de la Orden ., -
n
VIV/984/2009 de 15 de abril, modifica PC04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.98. . . . Preventivo/Normativo
determinadas documentos basicos del Cédigo ., L .
[PC 04] Técnico de |a edificacion. BOE 230 de 23 de = PC04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
septiembre de 2009 ) = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Instruccion 1/2000, de 1 de diciembre, de la = PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Ex.99. | Agencia de Proteccidn de Datos, relativa a las Preventivo/Normativo
[PC 04] normas por las que se rigen los movimientos = PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
internacionales de datos = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Le Instruccion 6/1989 de 11 de septiembre de la = PC04.11 Gestidn del Mantenimiento
Ex 1%'0 Fiscalia General del Estado, sobre normas para el Preventivo/Normativo
R correcto uso de copias de seguridad informatica. | = PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
[PC 04]
= PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. Documento basico SU, seccion 8, sc?bre seguridad | PC 04.12 Gestién del Mantenimiento Correctivo
Ex.101. frente al riesgo causado por la accidn del rayo. = PC04.13 Ejecucién del Mantenimiento
[PC 04] Normas UNE y Normas NTE )
Leg. Documento bdsico HS4 y HS5, referente al = PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
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Ex.102. Cddigo Técnico de la Edificacién segun RD Preventivo/Normativo
[PC 04] 1371/2007, y correcciones posteriores. BOE 25 PC 04.12 Gestidon del Mantenimiento Correctivo
de enero de 2008 PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. EC 04.1: G;e;tién d:l Mantenimiento
L reventivo/Normativo
I[Escl(())j] Normas UNE de aplicacién PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Resolucion de 14 de junio de 2001 de la
Leg. Secretaria General de Medio Ambiente, por la PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
Ex 104, que se dispone la publicacién del acuerdo de Preventivo/Notmativo
[PC 04] Consejo de Ministros, de 1 de junio de 2001, por PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
la que se aprueba el Plan Nacional de Residuos PC 04.13 Ejecucion del Mantenimiento
de Construccién y Demolicién
Resolucion de 30 de mayo de 2000, de la Agencia
de Proteccidon de Da.tos, por la que se aprueban PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. los modelos normalizados en soporte papel, . .
Ex.105. magnético y telemdtico a través de los que Preventlvo/Nc?tmatlvo - .
. . . PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
[PC 04] deberdan efectuarse las solicitudes en el Registro PC04.13 Ejecucion del Mantenimiento
General de Proteccion de Datos (B.O.E., de 27 de ’
junio de 2000)
Leg. Instruccion 1/2000, de 1 de diciembre, de la PC 04.11 Gestidén del Mantenimiento
Ex. 106. Agencia de Proteccién de Datos, relativa a las Preventivo/Normativo
[PC 04] normas por las que se rigen los movimientos PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
internacionales de datos PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
o . . PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. Documento Criterios y Directrices para la . .
Ex.107. Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de Preventlvo/Ngtmatlvo e .
[PC 04] Educacion Superior, de la ENQA, PC04.12 G('estlor? ldeI Mantenlm'ler?to Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Modelo de financiacion 2007-2011 para las Preventivo/Normativo
Ex.108. . . ., - .
[PC 04] Universidades andaluzas. PC04.12 G?StIOI’.] ,del Mantenlm!er?to Correctivo
PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Leg. Acuerdo del 18 de mayo de 2007 por el que se PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Ex. 109, establece el Complemento de Productividad para Preventivo/Notmativo
[PC 04] la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
PAS de las Universidades publicas de Andalucia. PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. In.01. | Manual de Gestién del Gasto de la Universidad Preventivo/Normativo
[PC04] de Jaén PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Leg. In.02. | Universidad de Jaén, aprobado por el Consejo de Todos los Procesos de PC 04. Gestion del
[PC 04] Gobierno en sesidon n? 16, de 3 de marzo de2005, Mantenimiento
BO-UJA n2 48
Normativa para la Elaboracién de Cartas de PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
Leg. In.03. | Servicios de la Universidad de Jaén, aprobado por Preventivo/Normativo
[PC04] Consejo de Gobierno el 13 de marzo de 2006. PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
BOUJA num. 57 PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Leg. In.04 | Normativa de uso del servicio web en la Preventivo/Normativo
[PC 04] Universidad de Jaén PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Leg. In.05. | Normativa para la utilizacion de las aulas de PC 04.11 Gestidn del Mantenimiento
[PC 04] Informatica de la Universidad de Jaén Preventivo/Normativo

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas

de la Universidad de Jaén
Documentacion del proceso clave PCO4

Abril 2013
Versién 03




&L

SIGC-SUA

UNIVERSIDAD
DE JAEN

Pagina 36 de 53

PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. In.06. | Normativa de uso del servicio correo electrénico Preventivo/Normativo
[PC04] en la Universidad de Jaén PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. In.07. | Normativa de uso del servicio de listas de correo Preventivo/Normativo
[PC 04] electrénico en la Universidad de Jaén PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
Protocolc?lpara e'I Sumlnlstro de Dt':ltos ? PC 04.11 Gestién del Mantenimiento
Informacion Institucional de la Universidad de . .
Leg. In.08. Jaén, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Preventivo/Normativo
[PC 04] T B . PC 04.12 Gestidn del Mantenimiento Correctivo
Universidad de Jaén en su sesion n2 45, de 1 de . L, -
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
febrero de 2011.
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. In.09. . " Preventivo/Normativo
[PC 04] Reglamento del Servicio Juridico PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. In.10. Reglamento Electoral Preventivo/Normativo
[PC04] PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. In.11. . N Preventivo/Normativo
[PC 04] Reglamento del Defensor Universitario PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucién del Mantenimiento
PC 04.11 Gestion del Mantenimiento
Leg. In.12. e s . . Preventivo/Normativo
[PC04] Reglamento de utilizacion del libro de quejas. PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo
PC 04.13 Ejecucidn del Mantenimiento
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ANEXO Il. FORMATOS DEL PROCESO

PC 04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Registro de formatos

Tabla [F-PC 04]. Listado de Formatos del Proceso

Codigo Denominacion Proceso Unidad Responsable

= PC 04.11 Gestion del

F.[PC 04.11]-01

Programacién de Mantenimiento
Preventivo

mantenimiento
preventivo/normativo

= Unidad Técnica

F.[PC 04.11]-02

Comunicacion a los afectados por
las actividades programadas por la
Unidad Técnica

PC 04.11 Gestién del
mantenimiento
preventivo/normativo

= Unidad Técnica

F.[PC 04.11]-03

Catalogo de programas

PC 04.11 Gestién del
mantenimiento
preventivo/normativo

= Centro de
Instrumentacidn
Cientifico-Técnica

F.[PC 04.11]-04

Programa de mantenimiento
preventivo

PC 04.11 Gestion del
mantenimiento
preventivo/normativo

= Centro de
Instrumentacidn
Cientifico-Técnica

F.[PC 04.11]-05

Programa de Mantenimiento
Preventivo

PC 04.11 Gestion del
mantenimiento
preventivo/normativo

= Unidad Funcional de
Técnicos de Laboratorio
de Apoyo a
Departamentos,
Institutos y Centros de
Investigacion

F.[PC 04.11]-06

Solicitud electrénica de Servicios de
MP

PC 04.11 Gestion del
mantenimiento
preventivo/normativo

= Unidad Funcional de
Técnicos de Laboratorio
de Apoyo a
Departamentos,
Institutos y Centros de
Investigacidn

F.[PC 04.12]-01

Formulario Electrénico Parte de
Mantenimiento

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

= Unidad Técnica

F.[PC 04.12]-02

Comunicacion al solicitante de
cierre del proceso

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

= Unidad Técnica

F.[PC 04.12]-03

Programacion de Mantenimiento
Normativo

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

= Unidad Técnica

F.[PC 04.12]-04

SOL-MT Murphy-telefonia

PC 04.12 Gestién del
mantenimiento correctivo

= Servicio de Informatica

F.[PC 04.12]-05

SOL-MS Murphy-servicios

PC 04.12 Gestién del
mantenimiento correctivo

= Servicio de Informatica

F.[PC 04.12]-06

SOL-007 Asistencia por correo-e.
incidencia VPN

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

= Servicio de Informatica
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F.[PC 04.12]-07

SOL-007 Asistencia por correo-e.
incidencia cuenta TIC

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informdtica

F.[PC 04.12]-08

SOL-007 Asistencia por correo-e.
incidencia Campus Virtual

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informdtica

F.[PC 04.12]-09

SOL-007 Asistencia por correo-e.
incidencia correo electrdnico
estudiantes

PC 04.12 Gestién del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informatica

F.[PC04.12]-10

MOD-DI: Devolucién de solicitud -
Datos incompletos.

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informdtica

F.[PC04.12]-11

MOD-FTI: Comunicacion sobre
solicitud — Equipo sin Ficha Técnica
Informatica.

PC 04.12 Gestién del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informatica

F.[PC 04.12]-12

MOD-NM: Devolucién de solicitud
— No Murphy.

PC 04.12 Gestién del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informatica

F.[PC04.12]-13

MOD-PCS: Peticion de conformidad
al solicitante.

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informdtica

F.[PC04.12]-14

MOD-OT: Comunicacién sobre
solicitud.

PC 04.12 Gestion del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informdtica

F.[PC 04.12]-15

Comunicacion y encuesta de
valoracidn del servicio prestado

PC 04.12. Gestion del
mantenimiento correctivo

Servicio de Informatica

F.[PC04.12]-16

Solicitud electrdnica de Servicios de
MC

PC 04.12 Gestién del
mantenimiento correctivo

Unidad Funcional de
Técnicos de Laboratorio
de Apoyo a
Departamentos,
Institutos y Centros de
Investigacion

F.[PC 04.13]-01

Parte de Trabajo

PC 04.13 Ejecucion del
mantenimiento

Unidad Técnica

F.[PC 04.13]-02

Registro actividades
mantenimiento preventivo

PC 04.13 Ejecucion del
mantenimiento

Centro de
Instrumentacion
Cientifico-Técnica

F.[PC 04.13]-03

Aplicacién informatica seguimiento
actuaciones mantenimiento
correctivo

PC 04.13 Ejecucién del
mantenimiento

Centro de
Instrumentacidn
Cientifico-Técnica

F.[PC 04.13]-04

Comunicacion de la ejecucion de
Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con los Interesados

PC 04.13 Ejecucién del
mantenimiento

Unidad Funcional de
Técnicos de Laboratorio
de Apoyo a
Departamentos,
Institutos y Centros de
Investigacidn

F.[PC 04.2]-01

Solicitud interna retirada de
residuos

PC 04.2 Gestion de los residuos
peligrosos

Servicio de prevencién de
riesgos laborales

F.[PC 04.2]-02

Solicitud de retirada de residuos al
gestor externo

PC 04.2 Gestion de los residuos
peligrosos

Servicio de prevencién de
riesgos laborales

F.[PC 04.2]-03

Declaracién anual residuos
peligrosos

PC 04.2 Gestion de los residuos
peligrosos

Servicio de prevencién de
riesgos laborales
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ANEXO lil. INSTRUCCIONES TECNICAS DEL PROCESO

PC 04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Registro de Instrucciones Técnicas

Tabla [IT-PC 04]. Listado de Instrucciones Técnicas del Proceso

Codigo

Denominacion

Proceso

Unidad Responsable

IT [PC04.11]-01

Actualizaciones UXXI. Protocolo
de actuacion

PC 04.11 Gestion del
mantenimiento
preventivo/normativo

= Servicio de Informatica

IT [PC 04.11]-02

Instrucciones cuadro eléctrico
CPD

PC 04.11 Gestién del
mantenimiento
preventivo/normativo

= Servicio de Informdtica

IT[PC04.12]-01

Procedimiento “Linea VIP”

PC 04.12 Gestién del
mantenimiento correctivo

= Servicio de Informatica

IT [PC 04.13]-01

Protocolo Revision de
Mantenimiento preventivo —
correctivo. Centros de
transformacién. ( PROT-001)

PC 04.13 Ejecucion del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-02

Criterios de priorizacion de
actuaciones del Servicio.

PC 04.13 Ejecucién del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-03

Tratamiento de incidencias
durante los periodos de
vigilancia externa.

PC 04.13 Ejecucion del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-04

Climatizacion

PC 04.13 Ejecucion del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-05

Tramitacién Ordenes de
Trabajo en Mantenimiento.

PC 04.13 Ejecucion del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-06

Vigilancia Riego Pabellén

PC 04.13 Ejecucion del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-07

Criterios Actuacién
Mantenimiento en CPD

PC 04.13 Ejecucién del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-08

Aplicacion de tratamientos
fitosanitarios

PC 04.13 Ejecucién del
mantenimiento

= Unidad Técnica

IT [PC 04.13]-09

Guia para hacer copia de
seguridad de informacion
personal

PC 04.13 Ejecucién del
mantenimiento

= Servicio de Informatica

IT [PC 04.13]-10

Guia para hacer copia de
seguridad y restauracién de
mensajes

PC 04.13 Ejecucién del
mantenimiento

= Servicio de Informdtica

IT [PC 04.2]-01

Procedimiento de gestion de
residuos peligrosos

PC 04.2 Gestién de los residuos
peligrosos

= Servicio de prevencién de
riesgos laborales
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ANEXO VI. ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO

PC 04. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Proceso: PCO4. GESTION DEL MANTENIMIENTO

Servicio PC04-S1: Determinacién de actuaciones programadas para minimizar las incidencias que
prestado: afecten a la disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios, dependencias, instalaciones y
bienes de equipamiento).

Unidad/es: CICT

febrero 2012

Grupo de
. . P . Fuentes de Informacién Necesidades y Expectativas (atributos de calidad)
interés/Clientes-Usuario

1.-Organos de Gobierno y e  Seguimiento del servicio | Necesidad: Poner a disposicién de los usuarios de recursos
Gestion de la Universidad e  Encuestas de satisfaccién | instrumentales adecuadamente mantenidos para asegurar su
e Mediciones indirectas correcta operatividad

2.- Estructuras de la

Universidad: Facultades y Atributos:

Escuelas, y Departamentos,

Centros e Institutos, - Cumplimiento de las caracteristicas del servicio prestado

estructuras para la (1,2,3,4)

Investigacion - Aspectos metodoldgicos para prestar el servicio con
exactitud y sin errores (2, 3, 4)

3.- Entidades y - Coherencia en la prestacion del servicio con los objetivos

organizaciones publicas y que persigue (1, 2, 3, 4)

privadas usuarios de - Cualificacién/conocimientos de las personas de la Unidad

equipamientos de la para prestar el servicio (1, 2, 3, 4)

Universidad - Experiencia profesional de las personas de la Unidad (1, 2,
3,4)

4.- Otros usuarios externos - Adecuacién del horario de realizacién para minimizar la

y visitantes ocasionales de interferencia con los usuarios (2, 3, 4)

equipamiento de la - Disponibilidad de los recursos instrumentales operativos

Universidad de Jaén (1,2,3,4)

- Disponibilidad para informar a los usuarios sobre la

prestacion de un servicio (2, 3, 4)

dad/e Servicio de Informatica
echa Febrero 2012
e e U U O e U ge J J O ge U U
DO A€
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interés/Clientes-Usuario

Fiabilidad

e Aciertoy precisidn, ausencia de errores.

e Prestacidn del servicio de forma correcta.

e Metodologia de trabajo para ofrecer el servicio.
Tangibilidad:

e (Climatizacidn, limpieza, dimension y mantenimiento
de los espacios.

e Adecuacion de la tecnologia de soporte para la
realizacién del servicio.

Capacidad de respuesta:

e Adecuacion del tiempo de espera para ser
atendido/a.

e Adecuacion del tiempo empleado para la resolucién
de la demanda del usuario.

Seguridad:

e Idoneidad de la informacidén aportada por el personal
de la Unidad.

e El comportamiento del personal de la Unidad
transmite confianza a sus clientes/usuarios.

e Amabilidad en el trato al usuario.

Empatia:

e Receptividad ante los problemas o situacion personal
del usuario.

e Trato personalizado en funcion de las caracteristicas
de cada persona usuaria.

e Facilidad para contactar o acceder al profesional de
referencia.

e Accesibilidad de horarios.

e Adecuacion del servicio a las necesidades y
expectativas de los clientes/usuarios.

Informacion:

e Difusidn y cantidad de informacién sobre el servicio
e Facilidad de acceso a la informacién
Participacion:

e Fomento en la participacidn del servicio
e Adecuacion de los medios para la participacion

Clientes internos: e Encuestas de
satisfaccion
1. Servicios y Unidades . .
v e Quejas/ Sugerencias/
administrativas. .
felicitaciones
2. Empresas .
P i ) e Seguimiento del
concesionarias para "
servicio
la prestacion de " -
p. ) e Mediciones indirectas
servicios. .
. e Reuniones/Grupos
Clientes externos:
Focales
3. Proveedores
externos para el
mantenimiento de
infraestructuras,
instalacionesy
equipamientos de la
Universidad.
dad/e Unidad Técnica
Febrero 2012
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Grupo de interés/Clientes-

Usuario

Fuentes de Informacion

Necesidades y Expectativas (atributos de calidad)

Organos de Gobierno,
y Gestidn de la
Universidad.

Servicios y Unidades
Administrativas
Miembros de la
comunidad
universitaria.
Proveedores externos
para el mantenimiento
de infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos de la
Universidad.
Entidades externas
con responsabilidades
de control de
infraestructuras,
instalaciones,
equipamientos y
gestion
medioambiental.
Entidades y
organizaciones
publicas y privadas
usuarios de
infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos de la
Universidad.

Otros usuarios
externos y visitantes
ocasionales de
infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos de la
Universidad de Jaén.
Sociedad en general.
Empresas
concesionarias para la
prestacion de
servicios.

Normativa reguladora de la prestacion

del servicio.
Indicadores de proceso.
Seguimiento del servicio.

Quejas/ Sugerencias/ felicitaciones.

Necesidad: de dar cumplimiento a la normativa
reguladora correspondiente, asi como de reducir las
reparaciones correctivas mediante una rutina de
inspecciones periddicas y la renovacién de los
elementos dafiados.

= Acierto y precisidn, ausencia de errores. (1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9).

= Cumplimiento de las caracteristicas del servicio
prestado. (1, 2, 3,4,5,6,7,8,9)

= Aspectos metodoldgicos para prestar el servicio
con exactitud y sin errores o incidencias. (2, 4, 5).

= Cualificacién/conocimientos de las personas de la
Unidad para prestar el servicio. (2, 4, 5).

= Experiencia profesional de las personas de la
Unidad. (2, 4).

= Comunicacioén a los clientes-usuarios cuando se
prestara el servicio. (2, 3, 4, 9)

= Receptividad ante los problemas o situacién
personal del cliente-usuario. (2, 4)

= Facilidad para contactar o acceder a la persona de
referencia para la prestacion de un servicio. (2, 4)

= Adecuacién de los horarios de atencion o
prestacion del servicio a las necesidades que
platean los clientes-usuarios. . (2, 3, 4).

= Adecuacién del servicio prestado a las necesidades
y expectativas especificas comunicadas por los
clientes/usuarios. (1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9).

= Adecuacioén de la tecnologia de informacion de
soporte para la prestacién del servicio. (2, 4)

Abril 2013
Versién 03
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Proceso: PCO4. GESTION DEL MANTENIMIENTO

SN = =G PCO4-S3: Determinacion de los recursos técnicos y humanos que permita subsanar las
incidencias y ejecucién del mantenimiento.

Unidad/es: CICcT

Fecha: febrero 2012

Grupo de
. . . : . Fuentes de Informacion Necesidades y Expectativas (atributos de calidad)
interés/Clientes-Usuario

1.-Organos de Gobierno y Seguimiento del servicio Necesidad: Resolver las incidencias y averias que se presentan
Gestion de la Universidad e  Encuestas de satisfaccién | en los recursos instrumentales en un tiempo apropiado

e  Mediciones indirectas
2.- Estructuras de la

Universidad: Facultades y
Escuelas, y Departamentos, Atributos:
Centros e Institutos,

- Cumplimiento de las caracteristicas del servicio prestado
estructuras para la

Investigacidn (1,2,3,4)

- Aspectos metodoldgicos para prestar el servicio con
3.- Entidades y exactitud y sin errores (2, 3, 4)
organizaciones publicas y - Coherencia en la prestacion del servicio con los objetivos
privadas usuarios de que persigue (1,2, 3, 4)
equipamientos de la - Cualificacién/conocimientos de las personas de la Unidad
Universidad para prestar el servicio (1, 2, 3, 4)

- Experiencia profesional de las personas de la Unidad (1, 2,
4.- Otros usuarios externos y 3,4)
visitantes ocasionales de - Confianza transmitida por las personas de la Unidad a los
equipamiento de la clientes/usuarios cuando se les presta el servicio (2, 3, 4)
Universidad de Jaén - Adecuacién del tiempo empleado para la resolucion (2, 3,

4)

- Prestacion de un servicio rapido (2, 3, 4)

- Disponibilidad permanente de las personas de la Unidad a
atender a los usuarios (2, 3, 4)

- Receptividad ante los problemas de los usuarios (2, 3, 4)

- Trato personalizado en funcion de las caracteristicas de
cada persona (2, 3, 4)

- Disponibilidad de los recursos instrumentales operativos
(1,2,3,4)

- Disponibilidad para informar a los usuarios sobre la

prestacion de un servicio (2, 3, 4)

dad/e Servicio de Informatica
echa Febrero 2012
DO A€ .,
Fuentes de Informacion ecesidade nectativas (atributos de calidad
2ere e e O
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Clientes internos:

Miembros de la
comunidad
universitaria.
Empresas
concesionarias para la
prestacién de
servicios.

Clientes externos:

Proveedores externos
para el
mantenimiento de
infraestructuras,
instalacionesy
equipamientos de la
Universidad.

Otros usuarios
externos y visitantes
ocasionales de
infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos la
Universidad de Jaén.

Encuestas de
satisfaccion

Quejas/ Sugerencias/
felicitaciones
Seguimiento del
servicio

Mediciones indirectas
Reuniones/Grupos
Focales

Fiabilidad

e Acierto y precision, ausencia de errores.

e Prestacion del servicio de forma correcta.

e Metodologia de trabajo para ofrecer el servicio.
Tangibilidad:

e Climatizacion, limpieza, dimensién y mantenimiento
de los espacios.

e Adecuacidén de la tecnologia de soporte para la
realizacién del servicio.

Capacidad de respuesta:

e Adecuacién del tiempo de espera para ser
atendido/a.

e Adecuacién del tiempo empleado para la resolucidon
de la demanda del usuario.

Seguridad:

e |doneidad de la informacidn aportada por el personal
de la Unidad.

e El comportamiento del personal de la Unidad
transmite confianza a sus clientes/usuarios.

e Amabilidad en el trato al usuario.

Empatia:

e Receptividad ante los problemas o situacion personal
del usuario.

e Trato personalizado en funcidn de las caracteristicas
de cada persona usuaria.

e Facilidad para contactar o acceder al profesional de
referencia.

e Accesibilidad de horarios.

e Adecuacidn del servicio a las necesidades y
expectativas de los clientes/usuarios.

Informacién:

e Difusiéon y cantidad de informacion sobre el servicio
e Facilidad de acceso a la informacién
Participacion:

e Fomento en la participacion del servicio
e Adecuacién de los medios para la participacion
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Proceso: PC 04.11. Gestién del Mantenimiento Preventivo/Normativo
Servicio prestado: PC 04-S1 Determinacién de actuaciones programadas para minimizar las

incidencias que afecten a la disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios,
dependencias, instalaciones y bienes de equipamiento).

Unidad/es: Unidad de Técnicos de Laboratorio de Departamentos, Centros e Institutos de Investigacion

febrero/2012

Grupo de interés/Clientes-Usuario Fuentes de Informacion Necesidades y Expectativas (atributos de calidad)

Departamentos, Centros e e  Encuestas de e  Existencia de Gestion de Mantenimiento
Institutos de Investigacion Satisfaccion. Preventivo.
e Quejas y Sugerencias. e Identificacion y seguimiento del equipamiento
e  Seguimiento del para Docencia e Investigacion.
Servicio. e Admision de Solicitudes de Gestion de MP.
e  Mediciones Indirectas. e  Existencia de Programa de Mantenimiento.
e Analisis de ejecuciones de MP y MC para
mejorar Programacion.

Proceso: PC 04.12 Gestion del Mantenimiento Correctivo

Servicio prestado: PC 04-S2 Identificacién de las incidencias o solicitudes de actuaciones de mantenimiento y
reparaciones.

Unidad/es: Unidad de Técnicos de Laboratorio de Departamentos, Centros e Institutos de
Investigacion

febrero/2012

Grupo de o . . . .
Fuentes de Informacion Necesidades y Expectativas (atributos de calidad)

interés/Clientes-Usuario

Departamentos, Centros e  Encuestas de e  Existencia de Gestién de Mantenimiento
e Institutos de Satisfaccion. Correctivo.
Investigacion e Quejasy e  Existencia de Solicitud o atencién de Servicio
Sugerencias. (Incidencias en proceso 08).
e  Seguimiento del e Seguimiento de Incidencias (informe al usuario).
Servicio. e Andlisis de los trabajos realizados (histérico de
e Mediciones actuaciones).
Indirectas.
dad/e Servicio de Informatica
echa Febrero 2012
PO e
ge U O e U U pe J O Ul U Ul
e e U
Clientes internos: e Encuestas de satisfacciéon | Fiabilidad: Acierto y precision, ausencia de errores.
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1. Miembros de la
comunidad
universitaria.

2. Empresas
concesionarias para
la prestacion de
servicios.

Clientes externos:

3. Proveedores
externos para el
mantenimiento de
infraestructuras,
instalacionesy
equipamientos de la
Universidad.

4. Otros usuarios
externos y visitantes
ocasionales de
infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos la
Universidad de Jaén.

1. Servicios y Unidades
Administrativas
2. Miembros dela

Quejas/ Sugerencias/
felicitaciones

Seguimiento del servicio

Mediciones indirectas
Reuniones/Grupos
Focales

e Prestacion del servicio de forma correcta.
e Metodologia de trabajo para ofrecer el servicio.
Tangibilidad:

e  (Climatizacién, limpieza, dimension y mantenimiento
de los espacios.

e Adecuacion de la tecnologia de soporte para la
realizacién del servicio.

Capacidad de respuesta:

e Adecuacién del tiempo de espera para ser
atendido/a.

e Adecuacién del tiempo empleado para la resolucidon
de la demanda del usuario.

Seguridad: Idoneidad de la informacién aportada por el

personal de la Unidad.

e El comportamiento del personal de la Unidad
transmite confianza a sus clientes/usuarios.

e Amabilidad en el trato al usuario.

Empatia: Receptividad ante los problemas o situacién

personal del usuario.

e Trato personalizado en funcidn de las caracteristicas
de cada persona usuaria.

e  Facilidad para contactar o acceder al profesional de
referencia.

e Accesibilidad de horarios.

e Adecuacién del servicio a las necesidades y
expectativas de los clientes/usuarios.

Informacion:

e Difusidon y cantidad de informacion sobre el servicio
e Facilidad de acceso a la informacion
Participacion:

e Fomento en la participacion del servicio
e Adecuacién de los medios para la participacion

Unidad Técnica

Febrero 2012

Encuestas de satisfaccion.
Quejas/ Sugerencias/
felicitaciones.

Necesidad: de mantener la funcionalidad de los edificios,
dependencias, instalaciones y bienes de equipamiento.

comunidad = Seguimiento del servicio. = Aciertoy precisién, ausencia de errores. (1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,
universitaria. = Reuniones. 9).
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Proveedores externos
para el mantenimiento
de infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos de la
Universidad.
Empresas
concesionarias para la
prestacién de
servicios.

Entidades y
organizaciones
publicas y privadas
usuarios de
infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos de la
Universidad.

Otros usuarios
externos y visitantes
ocasionales de
infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos de la
Universidad de Jaén.
Sociedad en general.

= Normativa reguladora de la
prestacion del servicio.
= Indicadores de proceso.

Cumplimiento de las caracteristicas del servicio prestado. (1,
2,3,4,5,6,7,8,9)

Aspectos metodoldgicos para prestar el servicio con
exactitud y sin errores o incidencias. (2, 4, 5).
Cualificacion/conocimientos de las personas de la Unidad
para prestar el servicio. (2, 4, 5).

Experiencia profesional de las personas de la Unidad. (2, 4).
Adecuacion del tiempo empleado para la resolucién de la
demanda de la prestacion del servicio.

Comunicacion a los clientes-usuarios cuando se prestara el
servicio. (2, 3, 4, 9)

Prestacion de un servicio rapido.

Adecuacion del tiempo de espera para ser atendido/a.
Receptividad ante los problemas o situacion personal del
cliente-usuario. (2, 4)

Facilidad para contactar o acceder a la persona de referencia
para la prestacidn de un servicio. (2, 4)

Receptividad ante los problemas o situacién personal del
cliente-usuario. (2, 4)

Adecuacion de los horarios de atencién o prestacion del
servicio a las necesidades que platean los clientes-usuarios. .
(2, 3, 4).

Adecuacion del servicio prestado a las necesidades y
expectativas especificas comunicadas por los
clientes/usuarios. (1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9).

Adecuacion de la tecnologia de informacidn de soporte para
la prestacidn del servicio. (2, 4)

Servicio prestado:

Unidad/es:
Fecha:

Grupo de interés/Clientes-

Usuario

Organos de Gobierno, y
Gestién de la
Universidad.

Servicios y Unidades
Administrativas
Miembros de la

comunidad universitaria.

Proveedores externos
para el mantenimiento

PC04-S3. Determinacion de los recursos técnicos y humanos que permita subsanar las incidencias y
ejecucion del mantenimiento.

Unidad Técnica

Febrero 2012

Fuentes de Informacion

Encuestas de satisfaccion.

= Quejas/ Sugerencias/
felicitaciones.

= Seguimiento del servicio.

= Reuniones.

= Normativa reguladora de la
prestacion del servicio.

= Indicadores de proceso.

Necesidades y Expectativas (atributos de calidad)

Necesidad: la subsanacion de las incidencias detectadas en los
edificios, instalaciones y equipamiento.

Acierto y precision, ausencia de errores. ((1, 2,
3,4,5)

Cumplimiento de las caracteristicas del servicio
prestado. (1, 2, 3, 4, 5)

Aspectos metodolégicos para prestar el servicio
con exactitud y sin errores o incidencias. (2, 4,
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de infraestructuras,
instalaciones y
equipamientos de la
Universidad.

5. Empresas concesionarias
para la prestacién de
servicios.

5).

Coherencia en la prestacion del servicio con los
objetivos que persigue. (1, 2, 3, 4, 5)
Capacidad de prestar el servicio solucionando,
previamente, cualquier incidencia. (1, 2, 3, 4, 5)
Amabilidad en el trato al cliente-usuario.(2, 3)
Confianza transmitida por las personas de la
Unidad a los clientes/usuarios cuando se presta
el servicio. (1, 2, 3, 4, 5)
Cualificacidn/conocimientos de las personas de
la Unidad para prestar el servicio. (1, 2, 3, 4, 5)
Experiencia profesional de las personas de la
Unidad. (1, 2, 3, 4, 5)

Comunicacion a los clientes-usuarios cuando se
prestara el servicio. (1, 2, 3, 4, 5)

Prestacion de un servicio rapido. (1, 2, 3, 4, 5)
Adecuacion de los horarios de atencion o
prestacion del servicio a las necesidades que
platean los clientes-usuarios. (2, 3).
Adecuacion del servicio prestado a las
necesidades y expectativas especificas
comunicadas por los clientes/usuarios. (1, 2, 3,
4,5)

dad/e Unidad de Técnicos de Laboratorio de Departamentos, Centros e Institutos de

Investigacion

echa febrero/2012

Departamentos, Centros e e Encuestas de

Institutos de Investigacion Satisfaccion.

e Quejasy
Sugerencias.

e Seguimiento del
Servicio.

e Mediciones
Indirectas.

e  Exista ejecucién de tareas de Mantenimiento
Correctivo para subsanar incidencias en Docencia
y para la Investigacion.

e Rapidez y adecuacién del tiempo empleado para
la resolucién de la demanda de la prestacion del
servicio.

e  Cualificacién / Conocimientos de las personas de
la Unidad para prestar el servicio. Personal
técnico cualificado.

e (Capacidad para prestar el servicio solucionando
cualquier incidencia.

e Histdrico de actuaciones que permita su estudio
para mejora del Programa de Mantenimiento
Preventivo y mejora del mismo.
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SIGC.SUA 3) UNIVERSIDAD

DE JAEN
Proceso: PC 04.2. Gestidn de residuos peligrosos
Servicio prestado: PC.04-S4. Control y gestidn de de la retirada de residuos peligrosos

Unidad/es: Prevencidn de Riesgos Laborales

Fecha: Febrero de 2012

Grupo de

. ) . . Fuentes de Informacion Necesidades y Expectativas (atributos de calidad)
interés/Clientes-Usuario

1. Estructurasdela =  Seguimiento del Necesidad: Retirada periddica y a demanda de los
Universidad: Facultades y servicio residuos peligrosos generados por las unidades
Escuelas, y Departamentos, | = Normativa productoras
Centros e Institutos, reguladora de la
estructuras para la prestacién Atributos:
investigacion. . uejas/Sugerencias . - .

) .g ) Q .J. /_ 8 aF Capacidad de prestar el servicio solucionando,

2. Servicios y Unidades Felicitaciones . L .

o ] previamente, cualquier incidencia. (1,2)
administrativas. = Encuestas de . i, .
) ) ) - * Confianza transmitida por las personas de la Unidad a

3. Empresas concesionarias satisfaccion los clientes/usuarios cuando se presta el servicio. (3)
para la prestacion de = Adecuacidn del tiempo empleado para la resolucién
servicios. de la demanda de la prestacién del servicio. (1,2,3)

4. Entidades externas con = Comunicacion a los clientes-usuarios cuando se
responsabilidades de prestara el servicio. (1,2,3)

. = Adecuacién del servicio prestado a las necesidades y
control de infraestructuras,

. . expectativas especificas comunicadas por los
instalaciones, P P P

. . . clientes/usuarios. (1,2,3)
equipamientos y gestidn

. . = Adecuacién de la tecnologia de informacion de
medioambiental g

soporte para la prestacion del servicio. (1,2,)

= Utilidad de la informacién proporcionada (precisién y
cantidad de la informacién) en relacion al servicio
prestado. (1,2)

= Accesibilidad y facilidad para acceder a medios
(canales) que contienen informacion sobre la
prestacién del servicio. (1,2)

= Adecuacidn de los canales de comunicacién y

tecnologia TIC de soporte para la Informacion.(1,2)
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