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Informe de Seguimiento de los Procesos Claves del SIGC-SUA

INF-SPC-PC 05
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OsS.

1.1.

RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDO DE LOS INDICADORES DE PROCESO.

FCOS GESTION INTEGRADA DE LOS RECURS0S HUMANCOS

Indicadores
Periodo

Tiempe de sjecucion para |a slsboracion de' | Pedro Manuel Semrane
L[PC D5.11]-01 plan gocante anual Pérez 2011 - Anual 1400 180.0 270 .
Porcentaje de reclamaciones presentadas Pedro Manuel Semrano
por mcomecciones juridicas en la gestion Férez 2011 - Anual an 50 Lo L
admnisiratva de los tramites del
H[FCD5.121-02 procedimisnte en los procesos selectves de
acceso a la funcion publica.
Porcentaje de rec’amaciones presentadas Pedrc Manuel Semranc
por ncormecciones juridicas en la gestion Pérez 2011 - Anual 30 50 | oo | [ ] | |
L[FC 05.121-02 adminisiratva de los tramites del
h ) procedimients en los procesos selectves de
promocion interna.
Forcentaje de reclamaciones presentadas Pedro Manuel Semano 2011 - Anual 30 50 | 0.0 | . | |
por incorecciones juridicas en 'a gestion Pérez i i i
adminisiratva de los tramites del
L[PC 05.13}-04 procedimients en los proceses de provision
de puestos de trabajo.
Ezrd; Manuel Semane 2011 - Enero 10.0 150 0.2 o
Ezrd:; Manuel Semane 2011 - Marzo 10.0 150 0.08 ®
Pedro Manugl Serranc .
- - 5 E
|[FC 05.21]-05 Porcentaje de alteraciones in de Peraz 2011 - Al io.0 120 035 .
k ; nomina. Pedro Manuel Seranc .
Pérez 2011 - Julic 10.0 150 078 .
Egdm Manuel Serane 2011 - Noviembre 10.0 150 013 .
erez
Pedro Manuel Serran 2011 - Anual 10.0 150 017 ®
Perez
Pedro Manusl Serranc 2011 - Ensro 50 100 067 ®
Perez
Pedro Manuel Serane 2011 - Marzo 50 100 0.08 ®
Porcentajz de altsraciones de nomina Fedro W =
L[FC05.211-08 | realizadas antes de ciems y no abonadag en| [E012 WEMUEL SEITENS 2011 - Julio 50 10.0 025 @
gsamensuzlidad. ;:SEr: Manuel Serane 2011 - Noviembre 50 10.0 026 .
Pedro Manuel Serano 2011 - Anual 50 10.0 0 .
Pedlo Manuel. Serano 2011 - Enero 20T o5i012011 | 2500112011 ®
Fedro Manuel Serano 2011 - Febrero 2302201 | 5503011 | 230027201 ®
Pedro Manuel Serrano 2011 - Marzo 23003201 | o5im3p011 | 2300272011 ®
gggg Manuel  Sefrano 2011 - Abril 2304201 | o5pappe1 | 250402011 ™Y
Pedro Manuel. Serano 2011 -Mayo 20201 | a5pmpo11 | 25082011 ®
Tiempo de expedicion de orden de pago no
alterado por un incorrecto funcionamiento de| peoro el SEMAN0 2011 - Junio 23062011 | Hei06011 | 2300612011 ®
L[PC 05211071 | la aplicacién informatica. Dia del mes en Podro Vanusl 56 S3TE0T
que expide la orden de pago Pérez ana 2011 - Julio 25/0772011 2210712011 .
Pedro Manuel Serrano 2011 - Agosto 230E201 | 5engpo11 | 2200812014 Y
g‘;‘g Manuel Serrano 2011 - Septiembre 23/0972011 25/00/2011 2210012011 .
E:rjerg Manuel Serrana 2011 - Octubre 230201 1 5540011 | 25102011 ®
Eerg Manuel Serrano 2011 - Noviembre 2311201 2511112011 2011172011 .
Peclo Manuel. Serano 2011 -Diciembre | Z¥12201M | 55020011 | 2311202011 Y
Pedro Manuel Serrano
Pérez 2011 - Enero 0.0 O
Pedro Manuel  Serrano
Pirer 2011 - Febrero 0.0 (@]
Pedro Manuel Serrano
Pérez 2011 - Marzo 0.0 O
Pedro Manuel Serrano B
Nimero de veces al afic en que la orden de | parez 2011 - Abril 0.0 O
LIPC0521H17.2 | pago se expide con postenondad al dia 25 g q-wr e Samans pE— 00
Pérez o - O
Pedro Manuel  Serrano
Pirer 2011 - Junio 0.0 O
Pedro Manuel Serrano .
Pérez 2011 - Julio 00 O
Pedro Manuel Serrano
Pérex 2011 - Agosto 0.0 O
Pedro Manuel Serrano 2011 - Septiembre 0 O
Pérez ’
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Indicadores

Periado

Pedro Manuel Serano
Pares 2011 - Octubre 0.0 O
Pedro M | S 2011 - Noviembrs

Nimero de veces al afio en gue la orden de F'Erer: SMuel SeMmane cuiem 1.0 (@]

L[PC 05.2107.2 | pago se expide con posteriendad al dia 25

Pedro Manuel Seranc 2011 - D b 0o
Péraz - Digiembrs 1 O
Pedrc Manuel Semane
Pérez 2011 - Anual 20 30 1.0 .
Pedro Manuel Seranc
Péraz 2011 - Enero 50 100 13 .
Pedroc Manuel Semranc
Pérez 2011 - Febrero 5.0 0.0 0.8 ®
Pedre Manuel Sermans 2011 - Marzo 50 100 12 Y
Perez
Pedro Manuel Serran 2011 - Al 50 100 056 ®
Perez
Pedro Manugl Serranc
Parez 2011 - Mayo 50 100 0.9 [ ]
Pedro Manuel Serran 2011 - Junie 50 100 00 ®
Pérez

Porcentaje de cofizacionss realizadas Pedre Manuel Serane "

WPCOEZIMoE | o aments Pérez 2011 - Julic 5.0 0.0 052 [ ]
Pedro Manuel Seranc
Plraz 2011 - Agosto 50 100 0.0 [ ]
Pedro Manuel Semano 2011 - Septiembre
Pérez 5.0 0.0 0.0 [ ]
Pedro Manuel Seranc
Plraz 2011 - Octubre 50 100 084 .
Pedro Manuel Serano 2011 - Noviembre
Pares 50 100 124 [ ]
Pedro Manugl Serranc .
Péraz 2011 - Diciembre 50 100 018 .
Pedro Manuel Serano
Pérez 2011 - Anual 850 10,0 054 .
Pedrc Manuel Semane
Péraz 2011 - Enero 50 100 0.0 .
Pedro Manuel Seranc
- 2011 - Feh 850 10,0 0.0
Porcentaje de variaciones de datos (altas, Pérez shrere .
L[PC D5.21]-09 ha]gs w modificaciones) de seguridad social P?drt: Manuel Serranc 2011 - Marza 50 10.0 0.0 .

ETONEDS Perez
Pedro Manuel Serran 2011 - Abil 50 10.0 00 ®
Perez

Indicadores

Periodo

Pedre Manuel Serranc
Parez 2011 - Maya 50 100 0.0 [ ]
Pedre Manuel Serranc .
Pérsz 2011 - Junio 50 100 0.0 .
Pedro Manuel Serranc .
Pérez 2011 - Julie 80 10.0 0.0 .
Pedre Manuel Serranc
Paorcentaje de variacionss de datos (altas Pérez e i 0 o .
LFCO5.21-02 | bajas y modicaciones) de sequridad socsl | Foore Manuel Serane 2011 - Septiembre 50 10.0 0TE ®
Erranens
Pedro Manuel Serranc
Pérez 2011 - Qctubre 50 10.0 462 [ ]
Pedro Manuel Serrang 2011 - Noviembrs 50 120 269 ™
Pérez : : 3
Pedro Manuel Serrano 2011 - Diiembre 50 100 40 @
Péraz
Pedro Manuel Serane 2011 - Anual 50 100 149 @
Péraz
Parcentaje de ejecucion de las pariidas Pedrz Manuel Serranc
L[FC 05.22]-10 | presupuestarias de formacién de los Pérez 2011 - Anual & o O
servicios adminisiratives de ls UJA.
Porcentaje de participantes satsfechos Pedre Manuel Semrano -
L[FC 05.22]-11 | respecio de la gestion y organzacion de la | Pérez 2011 - Anual | | | g2 | O |
accion formativa
Pedre Manuel Serranc 2011 - 1° Semestre
Pérez 10 20 07e .
|[PC 0523112 | Plazo de elaboracién de certificaciones E:rderg Manuel Serranc 2011 -2° Semestr= 10 20 0.0 ®
Pedre Manuel Serranc
Pérez 2011 - Anual 1.0 20 024 .
Paorcentajs de reconocmientos de hechos P?drt: Manuel Serranz 2011 - 1° Semestrs 50 100 043 .
administratves fuera del mes que se Perez ) ) 3
L[PC 062312 pmdl_.lc:_en (este nci‘::at.:or_ se_cesag_regaré_en Pgdrt: Manuel Serranc 2011 - 2° Semestre 50 100 08 .
las distintas tipologias: trienics, quinguenios,| Pérsz
cambios en |as situacionss administrativas). P?dl’\: Manuel Serranc 2011 - Anal a0 100 07 .
Péraz
[PC05.241)14 | Mamero de dafios ala salud relacionados | e Canters Jiménez | 2011 - Anual 0.0 10 0o D
con riesgos no evsluades
Jacinto Cantero Jménez | 2011-17Semesti=| 455 2.0 100.0 ®
Porcentaje evaluaciones de riesgo revisadas|
JPC 05241115 | enrelacion a las revisiones planificadas Jacinio Canters Jiménez 2011 - 2° Semestre 1000 200 750 .
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Indicadores

Periodo

Porcentajs evaluaciones de riesgo revisadas| . .
1{PC 05.241}-15 | &n relacién a las revisi |anificad. Jacinto Canterc Jimenez 2011 - Anual 100.0 a0 75.0 .
Eva FemingezSemanp | J01T-17Semest=| g 9200 100.0 ®
Porcentajs de planes de emergencia 0.7 S
1JPC 05.242}-16 | realizados en relacion a los planes de Eva Femandsz Serranc T =Em 100.0 200 100.0 [ ]
‘emergencia planificados
Eva Femandez Serranc 2011 - Anual 100.0 90.0 100.0 [ ]
Jacinto Camtero Jiménez | 2011-17Semest=| 450y 9200 0o ®
Porcentajs de simulacros rea‘zades en . _— 2011 - 2° Semestre
I[PC 05.242}-17 relac n 2 los simul planificados Jacinio  Canierc Jmenez 1000 200 0.0 .
Jacinio Canterc Jménez 2011 - Anual 1000 200 0.0 .
Mimers de accidentes por defciencias en la . _
1PC 05.243118 | gestién de los equipos de proteccidn Jacinto Canterc Jiménez | 2011 - Anual 0.0 O
individual
Porcentaje total de personal o= la UJA que .
|[PC 05.244}-19 | participa en los rec smianios madicos Eva Femandsz Serranc 2011 - Anual 3648 O
anuales

Indicadores

Periodo

‘Se han registrado un total de @

|[PC05.245020 | Numer de accidentes segmentados con | ot Cantero Jiménez | 2011 - Anual a0 @] accidentes de trabajo con baja
baja o sin baja laboral y 15 sin baja
L[PC 0524521 | Forcentale de accldentes Que feQUIETEN | jacinty Cantero Jiménez | 2011 - Anual 00 O
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1.2.

Cddigo
encuesta

e

UNIVERSIDAD DE JAEN

Servicio SIGC-SUA

Informe de Seguimiento de los Procesos Claves del SIGC-SUA

INF-SPC-PC 05

Cddigo
proceso

Unidad

Fecha: 15-02-2012

Indicador
Participacion

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.

Valor global
media 2011

Valor mejora
media 2011

EG-10-PCO5

= Gestion de las retribuciones
correspondientes al personal que
presta servicios en la Universidad y
las relativas a los derechos y
obligaciones en materia de
prestaciones sociales y servicios
complementarios de esta
naturaleza.

= Gestiones administrativas de los
datos del Registro Central de
Personal, inherentes al seguimiento
de la vida profesional del personal
que presta servicios en la
Universidad.

PCO5

Servicio de
Personal y
Organizacion
Docente.

100%

3,83

3,65

EG-11-PCO5

= Gestion técnica de la prevencién de
riesgos laborales respecto:

- la evaluacioén de las condiciones de
trabajo para evaluar los riesgos y
aplicar las acciones correctoras en
caso de que estos se produzcan.

- la informacion, implantacion y
simulacién de los planes de
emergencias.

- la informacion y asignacion de
equipos de proteccion individual.

- la informacién y realizacién de los
protocolos de revisién del estado de la

salud de los trabajadores.

PCO5

Prevencion de
Riesgos
Laborales.

22,81%

3,33

3,17
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1.3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS POST-SERVICIOS.

Informe de Seguimiento de los Procesos Claves del SIGC-SUA

INF-SPC-PC 05 Fecha: 15-02-2012

UNIVERSIDAD DEJAEN

No existen encuestas post-servicio para este proceso durante el ejercicio 2011. Durante ese afio se han
disefado las encuestas que se definen en el Anexo | de este informe, inicidndose su medicion durante este
afio 2012. Una excepcion es la encuesta post servicio del subproceso PC. 05. 244 (Vigilancia de la Salud)
pendiente de mandar resultados puesto que el plazo para su cumplimentacién termina el dia 15 de febrero
plazo de presentacidn de este informe.
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INF-SPC-PC 05 Fecha: 15-02-2012

UNIVERSIDAD DEJAEN

1.4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES.

%

® . Ne N2 i Ne
Unidad N2 Quejas SRy . Sugerencia/s Quejas o
Respuestas  Sugerencias proceso Felicitaciones
Respuestas

Servicio de Personal y
Organizacion Docente

Unidad de Prevencién de
Riesgos Laborales
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Informe de Seguimiento de los Procesos Claves del SIGC-SUA

INF-SPC-PC 05 Fecha: 15-02-2012

UNIVERSIDAD DEJAEN

1.5. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. INTERNAS.

o ) ) % del total de no
N2 de No conformidades internas conformidades con
Unidad acciones
Total Preventivas Correctivas correctivas y/o
preventivas

Servicio de Personal y Organizacién 0 0 0 0
Docente

Prevencion Riesgos Laborales 0 0 0 0
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1.6.  IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. AUDITORIAS.

Informe de Seguimiento de los Procesos Claves del SIGC-SUA

INF-SPC-PC 05 Fecha: 15-02-2012

UNIVERSIDAD DIE JAEN

% No conformidades cerradas (a

N2 de No conformidades de Auditoria fecha del informe)
Unidad/es
Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria
Total
Externa Interna Externa Interna
Prevencidn Riesgos Laborales 1 1 100%
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UNIVERSIDAD DE JAEN

1.7.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTA DE PERSONAS.

DATOS TECNICOS Y DE SEGMENTACION.

Informe de Seguimiento de los Procesos Claves del SIGC-SUA

Fecha: 15-02-2012

N2 encuestas recibidas 398

ESCALA DE VALORACION DEL NIVEL DE SATISFACCION:

N2 encuestas enviadas 488

Valores que indican insatisfaccién: Valor 1: Nada o muy insatisfecho. Valor 2:

Poco o insatisfecho.

Tasa de respuesta 81,56%

Valores que indican satisfaccion Valor 3: Algo satisfecho. Valor 4: Bastante

satisfecho. Valor 5: Mucho o muy satisfecho.

items

Frecuencias por nivel de
satisfaccion

Medidas estadisticas

Insatisfaccion Satisfaccion

en% en% e

Desviacion
Tipica

Mediana

Moda

Conocimiento que tiene de los objetivos o metas
(resultados planificados o previstos del puesto)
que tiene que lograr en el desempefio de su
puesto de trabajo, en el contexto de los objetivos
de su Servicio/Unidad.

4,86% 95,14% 3,84

0,78

Posibilidad de participar en la asignacion de
objetivos o metas (resultados planificados o
previstos) que han de obtener en el puesto de
trabajo que desempefia, en el contexto de los
objetivos de su Servicio/Unidad.

10,88% 89,12% 3,49

0,88

Posibilidad de participar en las decisiones que
afectan al desempefio de su puesto de trabajo.

14,29% 85,71% 3,46

0,95

Facilidades para participar en equipos de mejora
y realizar propuestas de mejora sobre el
funcionamiento de la Unidad

9,11% 90,89% 3,71

0,92

Condiciones fisicas del lugar de trabajo
(ventilacién, temperatura, luminosidad, espacio
para trabajar, etc.).

26,21% 73,79% 3,27

1,24

Recursos de equipamiento, materiales y
tecnoldgicos (despacho, suministros de oficina,
medios para la comunicacion, etc.).

7,38% 92,62% 3,82

0,90

Recursos informaticos (hardware y software).

5,63% 94,37% 3,95

0,81

Grado de identificacion del nivel competencial
exigido para el correcto desempefio de su puesto
trabajo.

5,03% 94,97% 3,59

0,76

Participacion personal en la identificacion de las
necesidades de formacién para el desempeiio
del puesto de trabajo.

11,55% 88,45% 3,57

0,92

Los medios que le facilitan en su Unidad para
adquirir nuevos conocimientos y capacidades y
participar en las acciones formativas.

13,62% 86,38% 3,52

0,96

Oferta formativa interna de caracter general
(actividades formativas relacionadas con el
puesto de trabajo, para la promocién de los
trabajadores y para el desarrollo personal y
cultural) que le facilita la Universidad.

26,92% 73,08% 3,12

1,05

Oferta formativa de caracter especifico
(actividades formativas desarrolladas en el
marco de su Servicio/Unidad) que le facilita la
Universidad.

27,06% 72,94% 3,13

1,05

Aprendizaje obtenido en las acciones formativas
en las que ha participado.

11,14% 88,86% 3,49

0,87

Aplicabilidad de la formacidn recibida para
desempeiar adecuadamente las funciones y
responsabilidades asignadas.

14,32% 85,68% 3,38

0,90
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