
__________________________________________________________________________ 
PARANINFO DIGITAL 2019, XIII(30): e30117 

1 

 

PARANINFO DIGITAL 
MONOGRÁFICOS DE INVESTIGACIÓN EN SALUD 

CIBERINDEX                                                                                                                                                    CANTARIDA 
 

Paraninfo Digital, 2019; XIII(30): e30117 
http://ciberindex.com/p/pd/e30117 
ISSN: 1988-3439 
© Fundación Index, 2019 

Indexación: CUIDEN, HEMEROTECA CANTARIDA, CUIDEN CITACION 
MISCELÁNEA 

 
Recibido: 27.07.2018 

Aceptado: 23.07.2019 

 

Abordando las necesidades de los usuarios en las tecnologías de 
recuerdo 

 
Netzahualcóyotl Hernández-Cruz,1 Paul McCullagh,1 Shuai Zhang,1 Chris Nugent,1 Andres  

Rodríguez González,2 Alfonso J. Cruz Lendínez,2 Lucía González López,2 Macarena Espinilla3 
1Ulster University, Escuela de Computación (Irlanda del Norte, Reino Unido). 2Fundación Ageing Lab, Departamento 
de Investigación e Innovación (Jaén, España). 3Universidad de Jaén, Departamento de Informática (Jaén, España) 

 
Correspondencia: mestevez@ujaen.es 

 
Resumen 
Exponer las partes interesadas clave que pueden reducir la brecha entre lo que se puede lograr en el laboratorio de hogar inteligente y lo que 
es apropiado para su implementación en entornos operativos: hogar, centros de día y centros de atención. Metodología: El modelo EDP es 
seguido para proporcionar un marco ético útil para considerar el despliegue de tecnología. Resultados: La generación de una aplicación móvil 
para personas con demencia siguiendo el modelo EDP es descrita. Conclusiones: Como usuarios y diseñadores de soluciones tecnológicas se 
pretenden generar aplicaciones móviles que fomenten una mayor eficiencia y proporcionen mejoras a lo largo de ejes tales como mantener o 
mejorar la calidad de vida para personas con demencia y cuidadores, bajo un esquema económico asequible en beneficio de la sociedad. 
Palabras clave: Modelo EDP. 
 

 
 

Objetivo 

 

Un principio del Modelo para el Envejecimiento Digno y 

Positivo (EDP)1 es la participación de las partes interesadas en 

el envejecimiento: población anciana, cuidadores, terapeutas 

que promueven el bienestar a través de actividades físi-

cas/cognitiva, y los proveedores de servicios de salud. El mo-

delo EDP incluye un criterio basado en la tecnología. Sus 

objetivos incluyen influir en el progreso social y económico 

para satisfacer las necesidades de los usuarios a partir del 

servicio. La participación puede ser estimulada a través del 

uso de tecnología de asistencia. 
“Por ejemplo, la tecnología asistencial puede permitir a 

las personas vivir de forma independiente durante más tiem-

po, reducir el estrés de cuidadores y mejorar la calidad de 

vida de las personas con demencia".2 

El objetivo de esta investigación consiste en promover; a 

través del modelo EDP, la colaboración entre diseñadores, 

desarrolladores, y usuarios en el ciclo de vida de la investiga-

ción y el desarrollo de tecnología asistencial para el apoyo a la 

demencia. 

 

Metodología 

 
El proyecto REMIND3 ha creado una red intersectorial pa-

ra el desarrollo de tecnologías de recordatorio dedicado a 

personas con demencia. Este equipo multidisciplinario facilita 

la comprensión de las necesidades de los usuarios que puede 

influir en el diseño tecnológico. El diseño, el despliegue, y el 

uso de la tecnología con un diseño ético son principios esen-

ciales que sustentan la innovación.4 Es importante que se esta-
blezcan directrices a medida que la tecnología se vuelve más 

intrusiva en el ecosistema del usuario. En este contexto, el 

modelo de EDP puede proporcionar un punto de referencia 

para evaluar soluciones tecnológicas. Los recordatorios son 

una característica intrínseca de muchas soluciones de tecnolo-

gía de asistencia. Sin embargo, muchas de las soluciones no 

pueden apreciar las complejidades de crear y entregar recorda-

torios que se adapten a las capacidades del usuario. La colabo-

ración existente con psicólogos ha buscado desarrollar solu-

ciones recordatorias diseñadas para adultos mayores con de-

mencia, de donde han emergido aspectos de diseño como el 
mecanismo de interacción y el momento de entrega.5 

 

Desarrollo de prototipos de tecnología 

 

REMIND respalda la interacción mediante movilidad en el 

que los socios académicos y los proveedores de atención mé-

dica comparten su experiencia visitando las respectivas em-

presas de tecnología e instituciones académicas. Los prototi-

pos van desde ideas de prueba de concepto hasta soluciones de 

tecnología totalmente operativas a lo largo de la escala de 

niveles de preparación tecnológica (TRL)6 (TRL3: investiga-

ción para probar la viabilidad, TRL:4,5 desarrollo de tecnolo-
gía, TRL:6,7 demostración de tecnología). 

La tecnología puede ser discreta, por ejemplo, detectar una 

caída y proporcionar una alerta, e interactuar con los usuarios, 

proporcionando recordatorios. Una aplicación móvil validad 

por el EDP podría asegurar funcionalidades como: (i) agilizar 

la comunicación entre la persona con demencia y su cuidador 
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con un mínimo de clics y/o activación por voz, (ii) permitir 

que el cuidador controle la ubicación de la persona con de-

mencia (y viceversa), (iii) proporcionar recordatorios a la 

persona con demencia de su cronograma (por ejemplo, hora-

rios de reunión), (iv) proporcionar métricas de una persona 

con demencia (p. ej., tomar una ruta incorrecta, llegar tarde a 

una reunión programada, perder citas). 

 

Alineación del prototipo de ejemplo con el modelo de EDP 

 
Principio de Bioética 

 

Con respecto al criterio de justicia (Criterio de interven-

ción 1), la aplicación móvil debe ser asequible y estar disponi-

ble más allá del proyecto de investigación, si resulta útil para 

los interesados. Antes de que esto pueda suceder, es necesario 

abordar (i) la verificación de cualquier software de soporte de 

decisiones,7,8 y (ii) existen estándares para el mantenimiento 

del software.9 Las necesidades de privacidad y confidenciali-

dad (Criterio de intervención 2) deben abordarse en el contex-

to del Registro General de Protección de Datos (GDPR). 

GDPR garantiza que solo se recopilan datos relevantes y que 
dichos datos pueden eliminarse si el participante desea retirar 

el consentimiento. Deben utilizarse los principios de privaci-

dad por diseño, pero esto a menudo entra en conflicto con el 

tema de la personalización, donde deben abordarse las necesi-

dades específicas de los usuarios. El consentimiento es un 

concepto clave en este caso y puede requerirse el consenti-

miento compartido. 

Claramente, la aplicación móvil está destinada a promover 

la autonomía y el empoderamiento (Criterio de Intervención 

3). En este contexto, está claro que existe una autonomía com-

partida entre la persona con demencia y su cuidador. Esto 
puede empoderar a ambos para contribuir a la sociedad tanto 

como sea posible, durante el mayor tiempo posible. El equili-

brio entre el cuidador y la persona en el establecimiento de 

tareas también involucró el proceso de autonomía y, por lo 

tanto, el consentimiento. 

  

Principio de participación activa 

 

Con respecto al criterio de accesibilidad universal (Criterio 

de intervención 4), una serie de cuestiones son relevantes. 

¿Quién puede obtener la aplicación? ¿Cuánto cuesta? ¿Hay 

una ruta al mercado/implementación? Usualmente, tales apli-
caciones se proporcionarían como un servicio y, por lo tanto, 

estarían restringidas a los usuarios del servicio. Es poco pro-

bable que tales aplicaciones estén disponibles en una tienda de 

aplicaciones (por ejemplo, la gran cantidad de aplicaciones de 

bienestar destinadas a entusiastas del deporte y para el bienes-

tar general), ya que se puede requerir apoyo profesional tanto 

para la persona con demencia como para su cuidador. Tal 

servicio podría ser respaldado financieramente por el sistema 

de salud o por suscripción privada, dependiendo del modelo 

de salud y atención social vigente en un país en particular. 

Abierto a la vida y vínculos afectivos (Criterio de Inter-
vención 5). Dicha aplicación debe promover la proximidad 

como una forma de apoyo y seguridad para promover vínculos 

afectivos mientras se mantiene la vida cotidiana de los usua-

rios. El criterio 6 de la intervención, la tecnología, es por su-

puesto el núcleo de este trabajo, pero es clave que la tecnolo-

gía esté dirigida a las partes interesadas, es decir, los usuarios 

y profesionales de la salud que los respaldan. El uso de la 

tecnología también puede influir en el grupo de inclusión, es 

decir, las personas que han utilizado teléfonos inteligentes 

anteriormente, que pueden ser de la población más joven. 

También se podría apoyar la actividad intergeneracional (Cri-

terio de intervención 7), por ejemplo, cuando el cuidador es 

una hija o un hijo (posiblemente en un empleo a tiempo com-

pleto). 

 

Principio de inteligencia colaborativa 
 

La especialización (Criterio de intervención 8) se refiere a 

la adaptación a las necesidades de la población, centrando sus 

esfuerzos y recursos en las demandas/necesidades detectadas. 

Se deben considerar las necesidades de los clientes a quienes 

se dirige la aplicación móvil. En el desarrollo del software, 

esto se logra mediante un proceso de personalización, que 

combina la utilidad con la capacidad y las preferencias de los 

usuarios. El desarrollo humano (Criterio de intervención 9) 

considera el bienestar y la libre elección. La aplicación móvil 

pretende ser una experiencia positiva y, por lo tanto, los co-
mentarios de los interesados son cruciales. Para una persona 

podría proporcionar empoderamiento, pero a otra puede ser 

visto como un rastreador intrusivo. Creative Commons (Crite-

rio de Intervención 10) respalda el proyecto REMIND, facili-

tando que las profesiones trabajen abiertamente juntas en un 

ambiente interdisciplinario para proporcionar servicios de 

apoyo a las personas con demencia y sus cuidadores, en este 

caso, la aplicación móvil. Por ejemplo, los resultados del pro-

yecto estarán ampliamente disponibles a través de la literatura 

científica y los foros de pacientes. Además, hay planes para 

agruparse con otros proyectos similares para promover la 

apertura. Se asume y refuerza el concepto de enfoque integral 
e interdisciplinario (Criterio de intervención 11), existiendo 

muchas disciplinas asociadas con REMIND: informática, 

ingeniería, psicología, proveedores de atención con un enfo-

que en el usuario final. 

 

Principio de bienestar 

 

El bienestar como principio es primordial ya que la tecno-

logía actual intenta extender nuestros límites de envejecimien-

to y aumentar la calidad de vida. La prevención del deterioro, 

tanto cognitivo como físico (Criterio de intervención 12) es 
crucial. Mediante la adopción de la tecnología de aplicaciones 

móviles, como se mencionó anteriormente, la persona con 

demencia puede interactuar con la sociedad y, por lo tanto, 

mejorar la autoeficacia y el bienestar. Igualmente, importante 

es el bienestar del cuidador en este escenario, en particular la 

tranquilidad que proviene de la seguridad (mitigada por la 

tecnología). Adecuación del ambiente y el servicio a la perso-

na (Criterio de intervención 13). La aplicación móvil dirigida 

está destinada a ser utilizada cuando sea necesario sin inte-

rrumpir las actividades habituales de la vida diaria de ninguna 

de las partes interesadas. Como los teléfonos inteligentes son 

omnipresentes en la sociedad, no hay estigma asociado con el 
uso de dicha tecnología. De hecho, en la sociedad actual, es 

poco probable que atraiga la atención. 

Coordinación y convergencia del sistema (Criterio de in-

tervención 14). La aplicación móvil tiene como objetivo agre-
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gar valor en la provisión de servicios, en la intervención reci-

bida y en la satisfacción percibida, lo que afecta directamente 

la prevención de la dependencia. Además, debe apoyar la 

promoción de la autonomía, la mejora de la calidad de vida y 

el logro de una vida independiente; como se estipula en el 

modelo de EDP. Proximidad (Criterio de intervención 15). 

Paradójicamente, la aplicación móvil debe alentar la cercanía 

de la persona con demencia y su cuidador, ya que pueden estar 

en comunicación sin estar necesariamente en el mismo espa-

cio. 

 
Principio de corresponsabilidad 

 

La corresponsabilidad permite a toda la sociedad contri-

buir. Al mantener a las personas con demencia incluidas en la 

sociedad, desafiará a otros a aceptar esta condición prevalente. 

El criterio de intervención 16 aborda la creatividad y la inno-

vación y la aplicación busca aprovechar la propiedad intelec-

tual para proporcionar una innovación técnica. El despliegue 

de la aplicación móvil debe obtener evidencia científica y 

resultados con una mejora continua (Criterio de intervención 

17). Los datos sobre interacción, uso, adopción y satisfacción 
pueden contribuir claramente al dominio científico. La diver-

sidad desde la igualdad (Criterio de intervención 18) se puede 

abordar mediante la personalización. Lo que puede ser acepta-

ble para una persona (por ejemplo, el uso de mensajes de 

vídeo o conferencias) puede no ser aceptable para otra perso-

na. Por lo tanto, el método de entrega del recordatorio se pue-

de adaptar a las necesidades y preferencias de un individuo. 

 

Conclusión 

 

Las actividades de difusión a las partes interesadas clave 

durante el ciclo de desarrollo pueden reducir la brecha entre lo 
que se puede lograr en el laboratorio de hogar inteligente y lo 

que es apropiado para su implementación en entornos operati-

vos: hogar, centros de día y centros de atención. El modelo 

EDP proporciona un marco ético útil para considerar el des-

pliegue de tecnología. En general, la aplicación móvil tiene 

como objetivo la eficiencia y la mejora del servicio. Como 

usuarios y diseñadores de soluciones tecnológicas pretende-

mos producir aplicaciones móviles que fomenten una mayor 

eficiencia y proporcionen mejoras a lo largo de ejes tales co-

mo mantener o mejorar la calidad de vida para personas con 

demencia y cuidadores, bajo un esquema económico asequible 
en beneficio de la sociedad. 
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