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1. INTRODUCCION

Con la expansion de las tecnologias de la informacion a toda clase de
ambitos, las personas que intentan obtener informacion sobre cualquier campo
de conocimiento estan expuestas a una continua sobrecarga de informacion que
hace dificil distinguir la que se ajusta mas a sus necesidades [21]. No hay mas
gue hacer una consulta en un buscador de Internet para obtener millones de
resultados, que no tienen por qué ser relevantes para nosotros, ya que los
resultados no estan adaptados a los gustos o necesidades de la persona que la
realiza [16].

Y es que en la sociedad de la informacion tenemos disponibles miles de
alternativas para elegir sobre cualquier cosa: donde viajo, con qué compaiia
vuelo, qué veo, qué leo, qué me interesa mas [18]. Los buscadores pueden
ayudar siempre que se haga la busqueda de manera adecuada, y, muchas
veces, un usuario no tiene la formacion para hacerlo: términos parecidos, uso de
comodines y comillas, limitaciones de la busqueda, tipo de recursos buscados,
etc. Por otro lado, un buscador no conoce nuestros gustos y no puede sustituir a
un conocido que los conozca y a quién podemos pedir que nos haga una

recomendacion basandose en ellos.

Aqui es donde entrarian en escena los sistemas de recomendacion, que
pretenden ser los modernos sustitutos del boca a boca, que resulta ineficaz con
los volumenes de informacién que se manejan en la actualidad, y que son una
herramienta fundamental para ayudarnos a encontrar los productos mas
adecuados para nosotros, entre la gran cantidad 16]. Cualquiera que navegue
habitualmente por Internet habra podido comprobar que el uso de los sistemas
de recomendacion cada vez esta mas extendido. Si lees una noticia, un articulo
0 ves un video, lo mas probable es que la pagina te sugiera algo que esté

relacionado y que te puede interesar.

Los sistemas de recomendacion [13] actian como un filtro para el usuario,
proporcionandole sélo la informacion que se adapta a sus preferencias de entre

todas las opciones disponibles, de manera que el acceso a esta informacion sea
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personalizada [13]. Son especialmente Utiles para recursos que el usuario no
conoce previamente, opciones que el usuario no habria tomado en consideracién
y que pueden acabar siendo un gran descubrimiento. No se trata de obtener
informacion sobre un item del que ya se ha oido hablar sino de tener acceso a
nuevas posibilidades que se ajustan a nuestro perfil [21].

La construccién del perfil del usuario para que refleje sus preferencias de
forma precisa es, por tanto, una parte fundamental para el éxito del sistema. El
modo de construirlo varia de unos modelos de sistemas de recomendacién a
otros, centrandose, por ejemplo, en las valoraciones que los usuarios han dado
de un item para, como ocurre en los modelos colaborativos [6,20], o en la
descripcion de lo que éste debe tener para encajar con lo que busca el usuario,
como en el caso de los basados en contenido [6,9,12]. Estos serian los modelos
principales pero para tratar de solucionar los problemas que presentan, surgen
los sistemas de recomendacion hibridos [4,5], que utilizan mas de una técnica

para obtener la recomendacién ofrecida al usuario.

1.1. Motivacion

Se propone desarrollar un sistema Web para la recomendacion de libros,
gue permita a los aficionados a la lectura descubrir sugerencias personalizadas

sobre qué libros leer.

El sistema estara basado en un enfoque de recomendacion hibrido, entre
un sistema de recomendacion colaborativo, y uno basado en contenidos, en el
qgue la principal novedad estd en que el proceso de generacion de
recomendaciones se completa con una memoria para recordar
recomendaciones previas, que por restricciones no se enviaron al usuario y que

ahora podrian ser interesantes.

Los perfiles se formaran teniendo en cuenta las restricciones que los
usuarios han determinado sobre la cantidad y tipo de recomendaciones que

desean recibir.

Asi, el usuario debe seleccionar la cantidad de recomendaciones que

quiere recibir, que pueden ser baja, media o alta, correspondiéndose con una,
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tres o cinco recomendaciones de lectura. También tendra que seleccionar el tipo
de recomendaciones, que pueden ser nuevas 0 mezcla. Las nuevas
recomendaciones son las que se generan desde cero, mientras que en el otro
tipo la recomendacion que se ofrece es el resultado de recuperar de la memoria
algunas de las recomendaciones no ofrecidas al usuario por las limitaciones de
namero, pero que ya habian sido generadas en una ronda de recomendacion

anterior, y el resto se completa con nuevas recomendaciones.

Esto es interesante en el caso de los libros, porque cada afio se afiaden
millones de libros al mundo editorial, con lo que en un sistema real contaria con
una fuente constante de nuevos items disponibles para el usuario pero que a la
par pueden ser una gran fuente de ruido para el usuario. Ademas, cuando se
trata de libros, algunas recomendaciones no tan recientes pueden ser mas

interesantes que las mas actuales.

1.2. Objetivos y metodologia

En este apartado se introducen los objetivos del proyecto y la metodologia

a seqguir para su elaboracion.

1.2.1. Objetivos

El objetivo general del proyecto seria el desarrollo de un sistema de
recomendacion basado en memoria. Este objetivo se puede desglosar, a su
vez en otros cuatro objetivos especificos:

1. Propuesta, desarrollo e implementacion de un esquema de
recomendacion hibrido que genere recomendaciones basandose en una
memoria y que por tanto, tendra varias rondas para la generacion de
recomendaciones.

2. Desarrollar e implantar una plataforma Web para la recomendacion de
libros.

Seleccionar una fuente de datos para los libros e incluirlos en el sistema.

Implantar el sistema y probarlo con una bateria de libros de prueba.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 8
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Metodologia a desarrollar

La realizacion del proyecto seguira la siguiente metodologia:

Analisis detallado para la definicién del problema y blusqueda de
informacion para analizar la viabilidad del mismo.

Estudio de las diferentes herramientas, tanto hardware como software
(incluyendo lenguajes de programacion) que permitan el desarrollo del
sistema propuesto, asi como su implantacion.

Desarrollo del sistema basado en una arquitectura cliente-servidor.
Puesta en marcha del sistema para realizar distintas pruebas.
Redaccion de un documento final siguiendo las especificaciones

establecidas en un proyecto de ingenieria software.

1.3. Estructura de la memoria

La memoria se estructura en los siguientes capitulos, ademas del

introductorio:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Capitulo 2: En él se habla de los sistemas de recomendacion, su
tipologia y las principales técnicas que utilizan. Ademas, se mencionan
algunos recomendadores de libros disponibles en linea y se habla de su
funcionamiento y del modo en el que ofrecen sus recomendaciones al
lector.

Capitulo 3: Se analiza el problema a resolver y las técnicas y utilidades
empleadas para hacerlo.

Capitulo 4: Se centra en la metodologia Scrum, metodologia agil que se
ha empleado para elaborar el proyecto.

Capitulo 5: Plasma el resultado de la aplicacién de Scrum y se centra en
las iteraciones en las que se dividio el desarrollo del proyecto.

Capitulo 6: Recoge un manual de la aplicacion web e incluye imagenes
de su funcionamiento.

Capitulo 7: Este capitulo se centra en las pruebas realizadas en cada
iteracion a medida que se iba avanzando en la elaboracién de la
aplicacion web que sirve de apoyo al sistema de recomendacion.

Capitulo 8: Se exponen aqui las conclusiones extraidas de este trabajo y
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se proponen lineas de trabajo futuras.
e Capitulo 9: En este capitulo se localiza la bibliografia utilizada para la
elaboracion de la memoria.

Ademas, se incluye un anexo con una guia de instalacién que muestra

los pasos a seguir para poder utilizar la base de datos que maneja el sistema.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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2. SISTEMAS DE RECOMENDACION

En esta seccidn, primero se define lo que es un sistema de
recomendacion y, a continuacion, se explican algunos de los tipos de

recomendadores que existen.

2.1. Definicidn de sistema de recomendacién

En primer lugar, hay que definir lo que es un sistema de recomendacion.
Se entiende como tal cualquier sistema que produce como salida una
recomendacion individualizada o que guia al usuario de forma personalizada

hasta objetos Utiles a través de un gran espacio de posibles opciones [4].

Por tanto, un sistema de recomendacion es un agente software que ayuda
a la toma de decisiones de un usuario a partir de sus intereses y preferencias, y

su funcion es la de emparejar usuarios con items [23].

La sobrecarga de informacion a la que estd expuesto un usuario de
cualquier sistema, hace necesario su uso para poder filtrar la informacién, para

recibir solo la que realmente se adapte a nuestros gustos e intereses [21].

Esto hace que el uso de recomendadores sea especialmente atractivo en
el caso del comercio electronico, en el que resultan Utiles tanto a los empresarios
gue quieren vender sus productos como a los clientes que quieren encontrar los

gue mas les interesen [23].

Si nos centramos en el ambito de la lectura, si un usuario quiere comprar
un libro no puede leer los resumenes de los millones de libros disponibles en
Amazon [24] para ver cual le interesa. Es necesario un filtro que le ayude a
reducir esa cantidad. Y ese filtro es el usuario, sus preferencias e intereses, que
el sistema tendrd que recoger y analizar de alguna manera para generar
recomendaciones personalizadas.

Por tanto, sus principales caracteristicas son dos:

1. Sus recomendaciones son personalizadas, lo que los diferencias de los
resultados ofrecidos por un motor de busqueda, que se esperan que
sean relevantes por igual para todos los usuarios que realicen una

determinada consulta.
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2. No utilizan una técnica Unica, sino que se pueden distinguir distintos
tipos de recomendadores segun el tipo de entrada que utilizan para dar

como salida esa recomendacion.

2.2. Tipos de sistemas de recomendacion

Segun [21], desde el punto de vista tedrico los sistemas de recomendacion
se pueden clasificar en dos categorias principales: sistemas de recomendacion
basados en contenido y sistemas de recomendacién colaborativos. Sin embargo,
en [20] se mencionan, ademas, otros dos tipos de recomendadores, los basados

en demografia y los basados en conocimiento:

1. Los sistemas de recomendacion basados en contenido recomiendan
items o productos al usuario basandose en la informacion del contenido
del mismo y en la relacion del usuario con otros items parecidos en

pasadas interacciones con el sistema.

2. Los sistemas de recomendacion colaborativos hacen recomendaciones al
usuario basadas en las que han sido hechas por usuarios que tienen

perfiles similares.

3. Los sistemas de recomendacion basados en demografia utilizan
diferentes tipos de informacion demografica de los usuarios para

recomendar un item.

4. Los sistemas de recomendacion basados en conocimiento realizan una
recomendacion a partir de la informacion que infieren sobre las

caracteristicas proporcionadas por los usuarios.

Estas técnicas de recomendacion tienen sus ventajas y sus desventajas,
gue se comentaran en los siguientes apartados, por lo que a menudo se usan
técnicas hibridas, que combinan dos o mas técnicas de recomendacion para

tratar de paliarlas.

2.2.1. Sistemas de recomendacidén basados en contenido

Los sistemas de recomendacion basados en contenido utilizan las

caracteristicas de un producto que ha sido elegido o valorado por el usuario con

Escuela Politécnica Superior de Jaén 12
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el fin de buscar productos similares a éste en el sistema para hacer la
recomendacion. Esto requiere que un producto sea descrito para obtener un
conocimiento significativo de los gustos del usuario, descripcion que, idealmente,
seria de igual nivel de profundidad para todos los objetos del sistema [6]. Se
utiliza una representacion del contenido de los items vistos, comprados o
votados por los usuarios para ofrecer una recomendacion al usuario. Esta
representacion suele hacerse en forma de vector, en el que cada elemento es
un término sacado de las palabras clave, los metadatos o el texto descriptivo del
objeto o producto [12].

Por ejemplo, si un usuario ha comprado los dos primeros libros de una
trilogia escrita por un autor, el sistema le recomendara que compre el tercero

cuando esté disponible.

La informacion sobre los gustos del usuario se puede obtener implicita o

explicitamente. Pongamos el caso de un sistema de recomendacién musical.

Si se quisiera recoger informacion del usuario de forma implicita, el sistema
analizaria, por ejemplo, qué tipo de canciones ha escuchado el usuario o de qué
grupos o cantantes son esas canciones u otra clase de informacion relevante,

como el idioma de la cancion.

Si se quisiera recoger informacién de forma explicita, el sistema solicitaria
al usuario que valorara, por ejemplo, su interés sobre distintos géneros
musicales, mediante un formulario o eligiendo un numero determinado de

géneros de entre los disponibles en una lista.

Como se indica en [9], para poder analizar un item, es necesario poder
representarlo en base a sus caracteristicas. La opcion clasica es representarlo
de forma plana, como un vector en el que cada posicién corresponde a una
posible caracteristica y su contenido indicaria su valor, para cada uno de los

items del sistema, como se muestra en la tabla 2.1.

publicacion clave

Titulo Autor Editorial Fecha de Tipo Palabras

Escuela Politécnica Superior de Jaén 13
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Cartas en el |Pratchett, Debolsillo 2012 Pasta blanda |Fantasia,
asunto Terry humor, ficcién,
Mundodisco

Tabla 2.1.: Representaciéon de un item mediante un vector de caracteristicas.

[Elaboracién propia]

Pero también se puede representar como una estructura jerarquica como
en el formato XML o incluso con un texto en formato libre, que el sistema tendria
gue analizar para extraer caracteristicas que sean Utiles para realizar la

recomendacion, como se puede ver en la figura 2.2.

<personaje>
<nombre>Aloy<nombre>
<género>Femenino<género>
<oficio>Cazadora<oficio>
<cultura>Nora<cultura>
<altura>1,69 cm.<altura>

<personaje>

Figura 2.2.: XML descriptivo del personaje de un videojuego. [Elaboracidon propia]

Respecto al calculo de la similitud entre items en los sistemas de
recomendacion basados en contenido, en estos sistemas resulta especialmente
atil la similitud que se basa en la coincidencia de las palabras clave que
representan el contenido de un producto, con las que representan a otro dentro

del sistema.

Para ello, se utiliza la siguiente féormula para calcular la similitud entre el

producto i y el producto j [14]:

2x | palabrasclave ( pi)N palabras clave( pj)l
| palabrasclave( pi)l+| palabrasclave (pj)l

Similitud ( pi, pj)=

Formula 2.1.: Similitud entre objetos basada en las palabras clave

Escuela Politécnica Superior de Jaén 14
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Donde: pi y pj son dos productos

Pero la aplicacion de esta formula de similitud simple presenta dos
problemas principales:
1. No todas las palabras tienen la misma importancia dentro de un texto o
documento
2. Los documentos que tienen una mayor longitud tienen mas probabilidad

de contener palabras que casen con las que interesan al usuario.

Por esta razdn, se introdujo otra medida, TF-IDF [1]. Es una medida
numeérica que determina la relevancia de una palabra dentro de un texto o

documento, que es muy usada en motores de busqueda.

Supongamos que queremos hacer una busqueda en el catadlogo de una
biblioteca electronica. Si buscamos "guerra civil espafiola”. Lo primero que hara
el sistema sera tener en cuenta soélo los documentos que contengan esas tres
palabras, pero todavia seguiria ofreciendo una gran cantidad de resultados.

Seria el momento de utilizar TF-IDF para filtrarlos ain mas.

Para cada palabra clave de un documento se calcularia su TF-IDF, que
establece la importancia de un término en un documento y en el conjunto de
estos. TF (Term Frequency) mide la frecuencia con la que es usado un término
en un texto o documento, como se muestra en la férmula 2.2., mientras que IDF
(Inverse Term Frequency), mide la relevancia de un término dentro del texto o

documento, como muestra la formula 2.3.

_  Frecuencia(i, j)
TF= : -
max, Frecuencia(z, j)

Formula 2.2.: TF frecuencia del término i

Donde i es un término
j €s un documento

Z es el término que mas veces aparece en el documento j.
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1+ N
n(i)

IDF = log

Formula 2.3.;: IDF inversa de la frecuencia del término i

Donde N es el total de documentos candidatos a ser recomendados
n(i) el namero total de documentos de N en los que aparece el término i

1 es un valor de correccion ariadido a la formula.

Con estos dos elementos, se puede calcular el TF-IDF, como se muestra

en la formula 2.4.

TF= IDF (i, j)=TF (i, j)x IDF (i , j)

Formula 2.4.: TF-IDF

Supongamos que tenemos un documento con quinientas palabras clave en
el que el término "dinosaurio” aparece dos veces y en el que el término mas
frecuente en ese documento es "fosil", que aparece diez veces, y que hay cien
documentos, pero el término "dinosaurio” sélo esta presente en uno de estos
documentos. Si aplicamos las formulas anteriores, el resultado seria el que

podemos ver en la tabla 2.2.

TF TF=2/10 0,2
IDF IDF=log (1+100/1) 2
TF-IDF TE-IDF=TF*IDF 0,4

Tabla 2.2.: Ejemplo de célculo de TF, IDF y TF-IDF

Supongamos ahora que tenemos 3 documentos en los que se quiere

comprobar su relevancia para la busqueda "guerra civil espafiola" y que la matriz
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gue agrega los vectores para los resultados de la frecuencia de los términos es

la mostrada en la tabla 2.3.

Frecuencia Documento 1 Documento 2 Documento 3
guerra 18 5 10

civil 9 2 1

espafola 1 2 0

Tabla 2.3.: Frecuencia de los términos en los documentos. [Elaboracion propia]

Si aplicamos las formulas para el calculo del TF sobre estos documentos

en base a esas tres palabras clave, obtendremos las cifras mostradas por la

tabla 2.4.
TF(,)) Documento 1 Documento 2 Documento 3
guerra 1 1 1
TF=18/18 TF=5/5 TF=10/10
civil 0,5 0,4 0,01
TF=9/18 TF=2/5 TF=1/10
espafola 0,06 0,4 0
TF=1/18 TF=2/5 TF=0/10

Tabla 2.4.: Calculo del TF en los documentos. [Elaboracidn propia]

Ahora, supongamos que en el sistema so6lo existen estos 3 documentos

recomendables, asi que volveriamos a aplicar la formula para obtener el IDF,

como muestra la tabla 2.5.

IDF(i,))

Documento 1

Documento 2

Documento 3

guerra

0,12

0,12

0,12
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IDF=log (1+3/3)

IDF=log (1+3/3)

IDF=log (1+3/3)

civil 0,12 0,12 0,12
IDF=log (1+3/3) IDF=log (1+3/3) IDF=log (1+3/3)
espafola 0,3 0,3 0,6

IDF=log (1+3/2)

IDF=log (1+3/2)

IDF=log (1+3/0)

Tabla 2.5.: Calculo del IDF en los documentos. [Elaboracién propia]

Y por ultimo, aplicariamos la férmula para el célculo del TF-IDF, tal y

como muestra la tabla 2.6.

TF-IDF(i,)) Documento 1 Documento 2 Documento 3
guerra 0,12 0,12 0,12
TF-IDF=1*0,12 TF-IDF=1*0,12 TF-IDF=1*0,12
civil 0,06 0,05 0,12
TF-IDF=0,5*0,12 TF-IDF=0,4*0,12 TF-IDF=1*0,12
espafiola 0,02 0,12 0
TF-IDF=0,06*0,3 TF-IDF=0,4*0,3 TF-IDF=0*0,6

Tabla 2.6.: Calculo del TF-IDF en los documentos. [Elaboracion propia]

Como es logico, los resultados indican que la mejor opcién recomendable

es el Documento 2, seguida por el Documento 1. Ya que ambos contienen los 3

términos buscados, pero se tiene en cuenta el peso de una palabra dentro del

documento, cuando ésta no es la que mas veces aparece.

2.2.2. Sistemas de recomendacién colaborativos

Los sistemas de recomendacion colaborativos utilizan a las valoraciones

gue han hecho los usuarios sobre los items del sistema para hacer sus

recomendaciones. Buscan a los usuarios que mas se asemejan a un usuario

para recomendarle un producto infiriendo la valoracion que le daria el usuario,
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en caso de haber valorado el producto, de las valoraciones dadas por los otros

usuarios.

Para ello el sistema de recomendacién colaborativo ha de tener usuarios,
valoraciones e items a recomendar, dados en un dominio de valoracion

determinado: restaurantes, canciones, peliculas, etc.

Se pueden distinguir dos clases de sistemas de recomendacion

colaborativos, los basados en memoria y los basados en modelos [17].

Los primeros utilizan la informacién de las valoraciones de los usuarios del
sistema para calcular la similitud entre pares de usuarios analizando las

valoraciones que ambos han hecho de los mismos items.

Los segundos, crean un modelo a partir de la matriz de valoraciones para
establecer cuales son los usuarios similares al usuario al que se quiere hacer

una recomendacion.

Un ejemplo de sistema de recomendacién colaborativo muy conocido es la
web Filmaffinity [29]. A partir de las votaciones de un usuario, lo empareja con
otros usuarios similares y le ofrece recomendaciones de peliculas que éstos han
visto y el usuario no, de modo que el usuario descubre nuevos contenidos que

le pueden interesar.

Ahora bien, una vez que se han calculado los usuarios mas similares al
usuario, se necesita inferir la valoracion que tendria un item para el usuario en
aquellos items que éste no ha valorado todavia. Para ello, hay que calcular la
similitud entre usuarios, seleccionar los mas afines y generar una recomendacion

en base a las que hicieron éstos usuarios.

Por tanto, hay que realizar tres tareas principales. La primera tarea
consistiria en elegir una forma de calcular la similitud. Las dos medidas mas
usadas para calcularla son el Coeficiente de Correlacibn de Pearson y la

Coeficiente del Coseno [14].

La segunda tarea seria determinar el nimero de usuarios similares cuyas
votaciones se van a considerar para hacer recomendaciones al usuario sobre

items no valorados. La medida mas utilizada es la de los k-vecinos mas
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cercanos, esto es, los k usuarios con mayor similitud al usuario a considerar.

Y la terceratarea, una vez escogido el nimero de usuarios que van a formar
parte de este vecindario, se ha de inferir la valoracion para el item no valorado.
El coeficiente de Correlacion de Pearson sirve para medir el grado de
similitud de dos variables, siempre y cuando ambas sean cuantitativas y
continuas, obteniéndose una cifra entre -1y 1, y su calculo se realiza de la

manera que se muestra en la formula 2.5.

Z (=) (¥i=Y)

\fz (X=X \[z (XYY

similaridad (x, y)=

Férmula 2.5.;: Coeficiente de Correlacion de Pearson

Donde x es la media aritmética de los valores de x
y es la media aritmética de los valores de y
xi valor del item i en el vector x
yi valor del item i en el vector y

n se nota el ndmero de usuarios

El coeficiente del Coseno es un método que necesita que los items sean
representados mediante vectores. La similitud entre dos vectores X e y viene
determinada por el coseno del angulo que forman y su formula (férmula 2.6.) es

la siguiente:

similaridad (x, y)=

Formula 2.6.: Coeficiente del Coseno

Donde x; es el valor del item i en el vector x

Escuela Politécnica Superior de Jaén 20



Desarrollar un sistema de recomendaciones de libros basado en memoria

yi es el valor del item i en el vector y

n es el nUmero de usuarios

Por ejemplo, en la tabla 2.7. tenemos 3 peliculas y 3 usuarios. 2 de las
peliculas han sido valoradas por todos los usuarios pero la pelicula 3 no ha sido
valorada por el usuario 2. ¢ Es esta pelicula una candidata a ser recomendada a

este usuario?
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Pelicula 1 Pelicula 2 Pelicula 3
Usuario 1 5 3 5
Usuario 2 4 3 ?
Usuario 3 2 2 1

Tabla 2.7.: Ejemplo de valoraciones de usuarios en un sistema de recomendacion de

peliculas. [Elaboracién propia]

Para saberlo habria que calcular la similitud entre los usuarios, que en
este ejemplo se ha calculado utilizando la similitud del coseno, con los

resultados que se muestran en la tabla 2.8.

Sim (Usuario 2, Usuario 1) |0,99

Sim (Usuario 2, Usuario 3) |0,68

Tabla 2.8.: Similitud entre usuarios en un sistema de recomendacion de peliculas.

[Elaboracién propia]

Como se puede ver, la similitud con el usuario 1 es mucho mayor y tendria

mas posibilidad de ser elegido entre los k-vecinos del usuario 2.

Restaria utilizar una de las técnicas existentes para inferir cual seria la
valoracion hecha por el usuario del item para sugerirselo o no como
recomendacion. Segun [10], la forma mas sencilla de hacerlo es calcular una
media ponderada de las valoraciones, aunque una de las aproximaciones mas
utilizadas es calcular una suma media ajustada de dichas puntuaciones,
utilizando la media de valoracion de cada individuo y las correlaciones como

pesos.

2.2.3. Sistemas de recomendacion demograficos

Los sistemas de recomendacion demograficos, utilizan el perfil demografico

de los usuarios para realizar sus recomendaciones, identificando el tipo de item
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que prefiere un tipo de usuario [19]. Este perfil contendria informacion sobre la
edad, la formacién académica, el género, empleo, lugar en el que vive, etc., y
seria utilizada para crear grupos demograficos [2] que suponen tendran unos

intereses comunes.

Suponen, por ejemplo, que usuarios que viven en un mismo lugar y que
pertenecen a una misma franja de edad y hablan el mismo idioma, tienen un
gusto comun, y por lo tanto, se les puede recomendar lo mismo, por ejemplo, un

restaurante.

Los autores coinciden en que si bien esta técnica ha demostrado ser eficaz
para algunos sectores, es dificil recopilar esta clase de informacion de los

usuarios.

2.2.4. Sistemas de recomendacion basados en conocimiento

Los sistemas de recomendacion basados en conocimiento no dependen de
las valoraciones y sus recomendaciones son independientes de los gustos
particulares de los usuarios [3]. Estos recomendadores localizan un item que
cumple con las caracteristicas que el usuario indica que le interesan, es decir,

buscan la recomendacion que sea mas util para las necesidades del usuario.

Por ejemplo, un usuario esta interesado en localizar un restaurante que
cumpla con dos caracteristicas: que sirva comida china y tailandesa. El sistema
le ofrece un resultado pero el dinero que cuesta comer en ese restaurante le
parece demasiado caro al usuario, por lo que aflade a las caracteristicas
deseadas el dinero maximo que esta dispuesto a pagar. En una segunda
recomendacion, se le recomienda un restaurante, que si bien solo ofrece comida

tailandesa en su menu, cumple con la caracteristica del precio.

2.2.5. Sistemas de recomendacién hibridos

Los sistemas de recomendacion hibridos tratan de aprovechar las ventajas
de dos 0 mas técnicas de recomendacion para tratar de evitar o minimizar sus
desventajas [4,5].

Por ejemplo, como se recoge en [11], la técnica de recomendacién

basada en demografia presenta problemas cuando se tienen pocos usuarios a
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comparar al inicio, el llamado "cold-start problem" o arranque en frio, mientras
gue las recomendaciones colaborativas los tienen cuando no hay suficientes

votaciones para los items incorporados al sistema recientemente.

2.6. Estado del arte

En la red, se pueden encontrar muchas webs que incluyen
recomendadores para libros, ya sea con un objetivo comercial o no. Para esta
seccion se han seleccionado algunos ejemplos, eligiendo una muestra de
recomendadores cuyo funcionamiento, al menos en lo que respecta a la

interaccion con el usuario, es diferente.

2.6.1. Amazon.com

Figura 2.2.: Logo de amazon.

Sin duda, cualquier repaso a sistemas de recomendacion tiene que
incluir a amazon [24], cuyo logo se puede ver en la figura 2.2., que ha
desarrollado un sistema de recomendacién propio, que ha denominado
recomendacion colaborativa item a item y que logra ser eficaz a pesar de tener
gue analizar datos de decenas de millones de usuarios.

En [15] podemos ver como funciona. Utiliza los productos comprados o
valorados por un usuario para crear las listas de recomendaciones. Calcula qué
items son similares al comprado por un usuario a partir de los items que han
aparecido junto a éste en un pedido, carrito de la compra o lista de deseos de

otros usuarios.

Por eso, si la compra de un usuario incluye 3 objetos y la de otro incluye 2
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de ellos, es probable que el tercer objeto se le ofrezca como recomendacion de
compra al segundo usuario.

Si realizamos una busqueda de un libro y pulsamos sobre €l para ver sus
detalles se nos informara de qué libros compran otros usuarios que compraron
el libro y qué libros miran los usuarios que miraron los detalles del libro, tal y
como muestra el ejemplo de la figura 2.3.

Comprados juntos habitualmente

DRUCHERE e PRATCHETT IR ERE
: < TR il
/.gimé...wA e (A i) Anadir los tres a la cesta
NG

Este producto: El Color de la Magia (Mundodisco 1) por Terry Pratchett Libro de bolsillo EUR 9,45
La Luz Fantdstica (Mundodisco 2) por Terry Pratchett Tapa blanda EUR 9,45
Ritos Iguales (Mundodisco 3) por Terry Pratchett Libro de bolsillo EUR 9,45

Los clientes que vieron este producto también vieron Pagina 1 de 12
TERRY \;ﬂ TERRY
PRATCHETT PRATCHETT

SRUJERIAS

e
< >
iGuardias! jGuardias! Ritos Iguales (Mundodisco Brujerias (Mundodisco 6) La Luz Fantdstica
(Mundodisco 8) 3) » Terry Pratchett (Mundodisco 2)
» Terry Pratchett » Terry Pratchett R Wiy 18 » Terry Pratchett
Tapa blanda W e Wiy 24 & Wiy 16 Tapa blanda iy 17
8,50 € sprime Tapa blanda Libro de bolsillo 9,45 € sprime Tapa blanda
9,45 € yprime 9,45 € yprime 9,45 € yprime

Figura 2.3.: Informacién sobre libros comprados o vistos por los que ven un libro en

amazon.com

2.6.2. Goodreads
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| g VN L/ ]
goodreads |
/

Figura 2.4.: Logo de goodreads.

En esta web [25], cuyo logo se puede ver en la figura 2.4., una vez que el
usuario se ha registrado, se le presentan una lista de géneros para elegir. En el
siguiente paso, se invita al usuario a valorar una serie de titulos de las categorias
elegidas, de los que tiene que puntuar al menos veinte para recibir una buena

recomendacion.

Cuando se le muestran los libros recomendados de cada categoria, el
usuario puede valorarlos o indicar que no son de su interés, como se muestra en
el ejemplo de la figura 2.5., lo que evitara que se le muestren libros similares en
futuras recomendaciones. Las recomendaciones iran siendo mejores si el

usuario valora mas libros de los géneros de su interés.
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YOUR INTEREST IN CRIME

FateLess
nes

-

A DONGALUE & CORPANY, OraCad0.

Not interested Not interested Not interested Not interested Not interested

More for this genre »

Figura 2.5.: Recomendaciones por género en goodreads

2.6.3. TheFussyLibrarian

Figura 2.6.: Logo de TheFussyLibrarian

En la web de TheFussyLibrarian [26], cuyo logo se puede ver en la figura
2.6., los usuarios tienen la opciéon de subscribirse a dos boletines de novedades,
de ebooks gratuitos y de ebooks de pago, proporcionando un e-mail. En ambas

opciones el usuario puede expresar sus preferencias en cuanto a géneros que
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le interesa y con qué frecuencia quiere recibir las recomendaciones. Pero soélo
en la opcion de suscripcion a ebooks de pago se puede afinar en las preferencias
del usuario, afladiendo informacion sobre contenido de violencia, sexual o tipo

de lenguaje.

2.6.4. WhatShould | ReadNext?

WHAT SHOULD |
READ NEXT?

Figura 2.7.: Logo de Whatshould | readnext?

La web de WhatShould | ReadNext [27], cuyo logo se puede ver en la figura
2.7., tiene un cuadro de busqueda en el que si se escribe el titulo de un libro, una
palabra clave o el nombre de un autor, se muestra un listado de libros que lo
contiene, que aparecen ordenados por relevancia, como muestra la figura 2.8.

NoO es necesario registrarse para utilizar esta opcion.
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Start typing the title or the author of a book you like, and click on the link
underneath which matches best.

(If several similar results are shown, click the highest one.}

Color

The Color of Magic (Disoworld Novels (Paperback)) — Terry Pratchett

The Color Purple — Alice Walker

Color of Water- A Black Man's Tribute to His White Mother — James McBride
The Many—Colored Land - Julian May

True Colors - Knstin Hannah

The Magic Recluse, the Magic Engineer, the Death of Chaos, the Towers of the Sunset,
the Order of War, the White Order, Ordermaster, Colors of Chaos (The 5aga of Recluse)
— Jr L E Modesitt

The Color of Water 10th Anniversary Edition — James McBride
Colorless Tsukuru Tazaki and His Years of Pilgnmage — Haruki Murakami
The Colorado Kid — Stephen King

Colors of Chaos - L E | Jr Modesintt

You can register for free below and build your own book lists.

Figura 2.8.: Recomendaciones en What | shouldreadnext?

Si queremos una recomendacidén mas personalizada, hay que proporcionar
informacion como género del usuario, pais, edad, géneros literarios de interés,

habitos lectores, etc., mediante un formulario muy detallado.
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2.6.5. Whichbook

VYV

whichbook

Figura 2.9.: Logo de whichbook.

En Whichbook.net [28], cuyo logo se muestra en la figura 2.9., hay unos
controles deslizantes con los que podemos indicar el grado de coincidencia entre
las parejas de adjetivos contrarios disponibles, por ejemplo divertido-triste, que

buscamos en nuestra proxima lectura, tal y como muestra la figura 2.10.

Ademas, en los resultados obtenidos se nos indica como de buena es la
recomendacion que se nos ha hecho en cuanto al grado de coincidencia con las

preferencias introducidas.
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VYV

whichbook

happy sad
funny | ;ﬁous

s;f:a distu;bing
expected unpredictable

larger than life down to earth

beautiful disgusting

gentle violent

easy demanding

no sex sex

conventional unusual

l

optimistic blcak
e
short long

Sign in Sign up

W Lists Guest Lists My Lists

Good matches
The Prophet Murders ehook
by Mehnet Murat Somer
Is someone murdering transvestites in Istanbul? And does
anyone care? Darkly funny, dangerous, exciting and
different, the book was so good | could even cope with

the computer speak - yes the heroine is a techie as well as
a transvestite and business woman.

Extract Parallels Profile Find similar

e

The First Bad Man

by Miranda July THE FIRST

BAD MAN
Cheryl is a single, middle aged woman whose system for A NOVEL BY
living alone is thrown into disarray when the difficull Clee MIRANDA
comes to stay. Tragically comic, this original and perceptive JULY
novel isn’t for everyone, unsure at the start, | loved it by
the end. It made me lauch. crv and feel strancelv anxious

Figura 2.10.: Controles deslizantes y recomendaciones en wichbook
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3. ANALISIS INICIAL DEL PROBLEMA A RESOLVER

En este apartado, partiendo de unas caracteristicas generales, se
extraen los requisitos funcionales y no funcionales del proyecto, se determinan
los casos de uso, el alcance, los usuarios a los que va dirigido, y se explica
como se ha desarrollado, incluyendo casos de uso, el modelo de dominio y las
tecnologias, los datasets y los métodos utilizados.

3.1. Caracteristicas generales

El proyecto consiste en realizar una aplicacion web que incorpora un
sistema de recomendacion de libros basados en memoria, dirigido a cualquier
personainteresada en la lectura, que debe incluir las opciones que se mencionan
a continuacion. Se propone un nuevo esquema de recomendacion hibrido que
se ha integrado en la plataforma web para obtener recomendaciones mas

personalizadas y de mayor utilidad para los usuarios.

Un usuario tiene que registrarse en el sistema para poder acceder al
mismo. Los usuarios podran registrarse dando un nombre de usuario, que no
esté siendo utilizado por otro usuario, y un password o contrasefia. Una vez
registrado un usuario, ya puede entrar a la aplicacion proporcionando las

credenciales con las que se ha registrado.

Para poder recibir recomendaciones, es necesario que la primera vez que
solicite recibir recomendaciones, los usuarios valoren una serie de libros, los
veinte mas valorados por otros usuarios en el sistema. De este modo, el sistema
trata de paliar el problema de arranque en frio (cold-start problem) de los
sistemas colaborativos y se pueden ofrecer recomendaciones, basadas en estas

votaciones iniciales, al usuario.

Ademas tendra que especificar el tipo y nimero de recomendaciones que
quiere recibir, qgue como ya se ha indicado en un capitulo anterior podran ser de
tipo nuevas recomendaciones o mezcla de recomendaciones nuevas y extraidas

de la memoria, y el nimero bajo, medio o alto. El nimero de recomendaciones
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de la mezcla que proceden de la memoria serd la mitad del niamero de
recomendaciones a recibir seleccionado y el resto se completardn con

recomendaciones nuevas.

Las valoraciones se haran utilizando un juego de etiquetas manejado por

el sistema para este fin.

El sistema guardara un registro de las recomendaciones hechas a un
usuario y también se tendré un registro de los libros valorados por él. Estas dos

informaciones podran ser consultadas por el usuario

El usuario podra modificar su perfil, cambiando alguno de los datos que lo
componen: tipo y numero de recomendaciones que desea recibir, nombre de

usuario y password.

Ademas del perfil, el usuario podra modificar la valoracion hecha a un libro

y esta nueva valoracion vendra a sustituir a la que hizo anteriormente.

Un usuario que ha hecho login en el sistema podra seleccionar
desconectarse del mismo y también podra darse de baja del sistema, si decide

gue ya no quiere seguir utilizando la aplicacion.

La web tendra una interfaz sencilla e intuitiva y recogera las caracteristicas

mencionadas anteriormente.

3.2. Determinacion del alcance

Se trata de crear la web de un recomendador de libros basado en
memoria, que ofrezca recomendaciones personalizadas a los usuarios

registrados, basandose en su similitud con otros usuarios.

El sistema de recomendacion va a ser hibrido, a medio camino entre un
sistema de recomendacion colaborativo y uno basado en conocimiento y
apoyandose en el uso de una memoria, que contendra recomendaciones

generadas pero no ofrecidas al usuario hasta el momento.

3.3. Usuarios del sistema

El grupo de usuarios del sistema lo forman personas interesadas en la

lectura, que quieran recibir informacion sobre sus proximas lecturas en base a
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las valoraciones hechas por otros usuarios.

3.4. Requisitos funcionales

En base a las caracteristicas generales analizadas en la seccion 3.1., se
han extraido una serie de casos de uso, que se iran detallando en las

siguientes subsecciones.

3.4.1. Diagrama de casos de uso del sistema

La figura 3.1. muestra el diagrama de casos de usos del sistema, que se
comentaran en las subsecciones siguientes.

Figura 3.1.: Diagrama de casos de uso del sistema. [Elaboracién propia]
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3.4.2. Caso de uso: Registro de usuario

Un usuario podra registrarse en el sistema, proporcionando un nombre de

usuario, que no podra estar siendo utilizado por otro usuario, y una contrasefia,

como se detalla en la tabla 3.1.

Caso de uso principal 1

Nombre

Registro de usuario

Descripcion

Un usuario se registra en el sistema para
poder tener credenciales que le permitan

utilizar la aplicacion

Actor/es participantes

Usuario

Condiciones de entrada

1. Nombre de usuario

2. Contrasefia

Flujo de eventos

1. El usuario selecciona acceder al registro
de usuario

2. El usuario introduce un nombre de
usuario

3. El usuario introduce una contrasefia

4. El usuario selecciona crear usuario

5. El usuario visualiza un mensaje de

usuario creado

Condiciones de salida

Se crea un nuevo usuario en el sistema, con

las credenciales proporcionadas

Tabla 3.1.: Caso de uso principal 1. [Elaboracién propia]

3.4.3. Caso de uso: Acceso a la aplicacion

Como muestra la tabla 3.2., un usuario podra acceder al sistema

proporcionando el usuario y la contrasefia con los que se registro.
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Caso de uso principal 2

Nombre Acceso a la aplicacién

Descripcion El usuario accede a la aplicacion,
introduciendo un nombre de usuario y una

contrasefa en la pagina de login

Actor/es participantes Usuario

Condiciones de entrada 1. Nombre de usuario
2. Contrasefia

Flujo de eventos 1. El usuario selecciona acceder a la
aplicacion desde la pagina de inicio
2. El usuario introduce su nombre de
usuario

3. El usuario introduce su contrasefia

4. El usuario pulsa sobre "Login"

Condiciones de salida Se abre la pagina de portada

Tabla 3.2.: Caso de uso principal 2. [Elaboracién propia]

3.4.4. Caso de uso: Editar perfil de usuario

Un usuario podra editar su perfil de usuario en cualquier momento,
cambiando alguno de los datos que lo forman, de modo que los cambios queden
guardados en el sistema. Los detalles de este caso de uso se muestran en la
tabla 3.3.

Caso de uso principal 3

Nombre Editar perfil de usuario

Descripcién El usuario puede editar su perfil,
modificando el nimero y tipo de

recomendaciones que quiere recibir.
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Actor/es participantes

Usuario

Condiciones de entrada

Numero y tipo de recomendaciones.

Flujo de eventos

1. El usuario selecciona editar perfil en su
menu de usuario

2. El usuario selecciona el nimero de
recomendaciones a recibir

3. El usuario selecciona el tipo de
recomendaciones a recibir

4. El usuario selecciona guardar

Condiciones de salida

El sistema actualiza las opciones

seleccionadas por el usuario en su perfil

Tabla 3.3.: Caso de uso principal 3 [Elaboracion propia]

3.4.5. Caso de uso: Obtener recomendaciones

En este caso de uso, detallado en la tabla 3.4, un usuario podra recibir

recomendaciones personalizadas en la aplicacion. Para ello, la primera vez que

las solicite, debera expresar su interés acerca de la lista de los 20 libros mas

valorados por los usuarios del sistema.

Caso de uso principal 4

Nombre Obtener recomendaciones

Descripcién El usuario solicita recibir recomendaciones
de libros

Actor/es participantes Usuario

Condiciones de entrada Ninguna

Flujo de eventos

1. El usuario selecciona recibir
recomendaciones

2. El usuario recibe una lista de
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recomendaciones

Condiciones de salida Lista de libros recomendados por el sistema,
en numero establecido por el usuario en su

perfil

Tabla 3.4.: Caso de uso principal 4. [Elaboracién propia]

3.4.6. Caso de uso: Valorar un libro

Un usuario podra valorar su interés en un libro y esta valoracion quedara
registrada en el sistema. La valoracion se hara mediante la seleccion de una
etiqueta a elegir entre cinco posibles: nada, bajo, medio, alto y total. Esta
informacion se guardara en la base de datos en una tabla en la que cada registro
tendra el identificador de la valoracion, el identificador del libro y la valoracion del

usuario. Este caso de uso se detalla en la tabla 3.5.

Caso de uso principal 5

Nombre Valorar un libro

Descripcién Un usuario puede dar una valoracion para
un libro

Actor/es patrticipantes Usuario

Condiciones de entrada Valoracion para el libro

Flujo de eventos 1. El usuario selecciona ver los detalles de
un libro

2. El usuario selecciona su valoracion para
el libro

3. El usuario selecciona valorar el libro

Condiciones de salida La valoracion serd almacenada en la base

de datos

Tabla 3.5.: Caso de uso principal 5. [Elaboracién propia]
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3.4.7. Caso de uso: Ver lalistade libros valorados

Un usuario podra ver un listado de los libros que ha valorado en el sistema,

con la valoracion que ha dado a cada uno, segun muestra la tabla 3.6.

Caso de uso principal 6

Nombre

Ver la lista de libros valorados

Descripcion

El usuario puede visualizar un listado de los
libros que ha valorado en el sistema, con

detalles de la valoracion que ha dado a cada

uno de ellos
Actor/es participantes Usuario
Condiciones de entrada Ninguna

Flujo de eventos

1. El usuario selecciona ver sus
valoraciones
2. El usuario puede visualizar los libros que

ha valorado

Condiciones de salida

Lista de libros valorados por el usuario

Tabla 3.6.: Caso de uso principal 6. [Elaboracién propia]

3.4.8. Caso de uso: Ver lalista de las recomendaciones recibidas

Un usuario podra ver una lista de los libros que le ha recomendado el

sistema hasta el momento, y este caso de uso se detalla en la tabla 3.7.

Caso de uso principal 7

Nombre

Ver la lista de recomendaciones recibidas

Descripcién

El usuario puede visualizar un listado de las
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recomendaciones recibidas en alguna ronda

de recomendacioén

Actor/es participantes

Usuario

Condiciones de entrada

Ninguna

Flujo de eventos

1. El usuario selecciona ver sus
recomendaciones

2. El usuario puede visualizar los libros que
se le han recomendado

Condiciones de salida

Lista de libros recomendados al usuario

Tabla 3.7.: Caso de uso principal 7. [Elaboracién propia]

3.4.9. Caso de uso: Cambiar una valoracion hecha a un libro

En este caso de uso, detallado en la tabla 3.8., un usuario podra cambiar,

desde la lista de libros valorados, la valoracion hecha a un libro, de modo que la

nueva valoracion quede registrada en el sistema, sustituyendo a la anterior.

Caso de uso principal 8

Nombre

Cambiar valoracion hecha a un libro

Descripcién

Un usuario puede cambiar la valoracién que

le ha dado a un libro

Actor/es participantes

Usuario

Condiciones de entrada

Ninguna

Flujo de eventos

1. Un usuario selecciona ver sus
valoraciones

2. Un usuario selecciona ver los detalles de
un libro valorado

3. Un usuario selecciona una valoracion

para el libro

Escuela Politécnica Superior de Jaén

40




Desarrollar un sistema de recomendaciones de libros basado en memoria

4. Un usuario selecciona guardar

Condiciones de salida La valoracion para el libro es modificada en

el sistema

Tabla 3.8.;: Caso de uso principal. [Elaboracién propia]

3.4.10. Caso de uso: Desconectarse del sistema

Un usuario puede solicitar desconectarse del sistema con lo que se cerrara
su sesién en el mismo. Los detalles de este caso de uso se pueden ver en la
tabla 3.9.

Caso de uso principal 9

Nombre Desconectarse del sistema

Descripcion El usuario puede solicitar desconectarse del
sistema

Actor/es participantes Usuario

Condiciones de entrada Ninguna

Flujo de eventos 1. El usuario despliega el menu de usuario

2. El usuario selecciona desconectar

Condiciones de salida 1. El usuario deja de ser el usuario activo y
se abre la pagina de inicio

2. Se abre la pagina de inicio

Tabla 3.9.: Caso de uso principal 9. [Elaboracién propia]

3.4.11. Caso de uso: Darse de baja del sistema

En este ultimo caso de uso, detallado en la tabla 3.10., un usuario puede
darse de baja del sistema, con lo que sus datos, sus recomendaciones y sus

valoraciones se eliminaran del sistema.
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Caso de uso principal 10

Nombre Darse de baja del sistema

Descripcion Un usuario puede darse de baja del sistema
Actor/es participantes Usuario

Condiciones de entrada Ninguna

Flujo de eventos

1. El usuario despliega el menu de usuario
2. El usuario selecciona baja del sistema

Condiciones de salida

1. El usuario deja de ser el usuario activo y
se borra del sistema, asi como sus
valoraciones y recomendaciones

2. Se abre la pagina de inicio

Tabla 3.10.: Caso de uso principal 10. [Elaboracion propia]

3.5. Requisitos no funcionales

Se ha identificado un sélo requisito no funcional, y es que la interfaz sea

sencilla e intuitiva, facil de utilizar para los usuarios.

3.6. Modelo de dominio

El modelo de dominio, que se muestra en la figura 3.2., representa la

relacion que se da entre las clases conceptuales del sistema en la fase de

analisis de los requisitos, aunque puede ser revisada en etapas posteriores.
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Recomendaci an Usuario Val oracion

Sistema Libre

Figura 3.2.: Modelo de dominio del sistema. [Elaboracién propia]

3.7. Eleccion del dataset

Para la realizacion de este proyecto era necesario escoger un dataset con
informacion sobre libros y valoraciones de usuarios dadas a estos libros. Lo que
en principio parecia una tarea sencilla, acab6 por no serlo tanto. Si bien hay
disponibles muchos datasets sobre otros items, como peliculas o canciones, no

son tantos los que recogen informacion sobre libros.

Se valoraron dos conjuntos de datos: BookCrosing-dataset [30] y
goodbooks-10k [31].

El primero es el resultado del trabajo realizado por Cai-NicolasZiegler,
recopilando datos de la comunidad de Book-Crossing sobre libros, usuarios y

recomendaciones.

El segundo, que finalmente fue el escogido, por contener informacion mas
detallada, recoge datos de libros, usuarios, recomendaciones y valoraciones de
la web de recomendacion de libros Goodreads, comentada en un capitulo
anterior, y cuya informacion fue extraida del formato XML con el que esta pagina

almacena sus datos.
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El dataset de Goodreads-10k esta dividido en 5 archivos en formato csv:

books.csv, book_tags.csv, tags.csv, to_read.csv y ratings.csv.

books.csv: Contiene datos de 10.000 libros.
book_tags.csv: Relaciona la id de un libro con la id de una etiqueta.

tags.csv: Contiene el nombre de etiquetas o géneros literarios y un
identificador para cada una de ellas.

to_read.csv: Contiene recomendaciones de usuarios sobre libros, ambos

representados con su correspondiente id.

ratings.csv: Recoge las valoraciones, representadas con una cifra de 1 a
5, de un usuario a un libro. Tanto los libros como los usuarios estan

identificados por su id.

Para este proyecto se han utlizado tres de los cinco archivos,

prescindiéndose del archivo de recomendaciones (to_read.csv) y del de la

relacion de etiquetas tematicas de los libros, ya que hacer las recomendaciones

de los usuarios es la finalidad de la aplicacién de este proyecto y no se utiliza la

descripcion tematica para ofrecer recomendaciones.

3.8. Tecnologias utilizadas

Para este proyecto, se han seleccionado s6lo herramientas de cédigo

abierto, que no tengan coste adicional para el cliente, y que ademas son

tecnologias que se han utilizado en las practicas de diferentes asignaturas a lo

largo de la carrera.
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3.8.1. Spring Framework

€ spring

Figura 3.3.: Logo de spring.

Spring Framework [34], cuyo logo se muestra en la figura 3.3., es un
entorno de desarrollo open source pensado para trabajar con Java, que tiene
herramientas y utilidades que ayudan al desarrollador a crear aplicaciones web,

especialmente pensadas para la parte del back-end de la aplicacion.

3.8.2. HTML5

Figura 3.4.: Logo de HTML5

HTML5, cuyo logo se puede ver en la figura 3.4., es la quinta version de
HTML (Hyper Text Markup Language), que es el lenguaje utilizado para la
construccién de las paginas web. Es un estandar a cargo del World Wide Web

Consortium (W3C), que ha sido adaptado por todos los navegadores para la
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visualizacién de las paginas web.

La mayor novedad que aporta HML5, si se compara con versiones
anteriores, es que se han afiadido nuevas etiquetas para organizar el codigo,
como son <div>, <footer>, <nav>y otras como <span>, <audio> o0 <video>, para

incluir elementos especificos.

La correcta visualizacibn de estas etiquetas requiere el uso de un
navegador actualizado ya que las nuevas etiquetas no son compatibles con
anteriores versiones de HTML.

3.8.3. Bootstrap

Figura 3.5.: Logo de Bootstrap.

Bootstrap [32], cuyo logo se puede ver en la figura 3.5., es una biblioteca
de cadigo abierto, que permite utilizar sus componentes de forma sencilla para
aplicar estilos y objetos para construir paginas web, utilizando CSS y HTML,

centrandose en la parte del front-end de las aplicaciones.

3.8.4. Entorno de desarrollo: Netbeans 8.2.

Netbeans [35], cuyo logo se puede ver en la figura 3.6., es un entorno de
desarrollo integrado, gratuito y de cddigo abierto, que permite programar
aplicaciones en los sistemas operativos Windows, Mac, Linux y Solaris. El IDE
simplifica el desarrollo de aplicaciones web, corporativas, de escritorio y moviles
que utilizan plataformas Java y HTML5 y ofrece soporte para el desarrollo de
aplicaciones PHP y C/C++ [33].
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' NetBeans

&

Figura 3.6.: Logo de Netbeans

3.9. Metodologia de trabajo escogida: Scrum

A la hora de escoger el método de trabajo para llevar a cabo este
proyecto, se optd por una metodologia agil [7,8]. Una metodologia agil de
desarrollo de software se caracteriza por su flexibilidad, ya que se adaptan a
los cambios que puedan producirse en cada revision del proyecto y por tratar
cada parte del mismo como si fuera independiente. Se producen entregas
frecuentes, cada dos o seis semanas y tras cada entrega se produce una
retroalimentacion ya que el equipo decide qué procesos estan funcionando

adecuadamente y cudles se pueden mejorar.

Scrum [7,8,21] es la metodologia agil mas popular. No es exclusiva de
proyectos software, sino que puede aplicarse a toda clase de proyectos, ya que
sirve para crear un entorno de gestion de procesos. En la Guia de Scrum [22],
se define esta metodologia como un marco de trabajo a través del cual las
personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que se
entregan productos de forma eficiente y creativa con el maximo valor. Se
fundamenta en:

e Trabajo en equipos pequefios

e Uso de roles en el equipo, que confieren a quien los desempefia
unas responsabilidades determinadas

e Eventos, en los que se revisa y adapta el trabajo que se ha realizado
hasta el momento

e Utilidades o artifacts, que permiten que la informacién sea

compartida por todos los miembros del equipo
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e Unas reglas sencillas, sobre como desarrollar los eventos, las

funciones de cada rol y el uso de las utilidades.

Los roles en un equipo Scrum son 3: Product owner, Scrum master y equipo
de desarrollo. El Product owner es el que se relaciona con el cliente y traslada
sus necesidades al backlog del producto, del que es el Unico responsable.

El backlog del producto (PB) es una lista ordenada de tareas pendientes a
realizar para un producto. El PB puede cambiar a lo largo del tiempo, ya que

puede ser refinado, se pueden afadir o quitar elementos.

Los elementos del PB son las historias de usuario (HU), que tienen un titulo,
una descripcion, un valor en puntos de historia (PH) y unos criterios de

validacion. Ademas, si una HU es compleja, se dividira en tareas.

Los miembros del equipo de desarrollo, formado por 3-9 personas, son los
unicos que trabajan en el producto. Tienen la capacidad de autogestionarse y es
un equipo multifuncional, saben hacer un poco de todo lo necesario para el
proyecto. Ademas, todos los miembros del equipo tienen el mismo rango y los

equipos no se subdividen.

El Scrum master, facilita la aplicacion de las reglas de Scrum dentro del
equipo y de la empresa. Organiza los eventos Scrum, ayuda a solucionar

problemas que puedan surgir y ayuda al Product owner con la gestion del PB.

Respecto a los eventos Scrum, son 5: Sprint, Sprint Planning, Daily scrum,

Sprint review y Sprint retrospective.

e Sprint: Tiene una duracién de mas o menos un mes y cuando finaliza se

tiene un incremento usable.

e Sprint planning: El objetivo es decidir qué se va a entregar al final del
Sprinty cOmo se va a trabajar durante el mismo. Se seleccionan las tareas
del PB que van a pasar al Sprint backlog (SB), que sélo puede ser

modificado por el equipo de desarrollo.

e Daily scrum: Es una reunion diaria, de unos 15 minutos, que el equipo
mantiene para que el equipo se mantenga informado de como se va

avanzando en el proyecto. Cada miembro expone qué hizo ayer, qué
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problemas ha encontrado y qué va a hacer hoy.

e Sprint review: El equipo, junto a personas interesadas, como el cliente,
hace una revision del incremento generado en el Sprint y se adapta el PB
si es necesario, por ejemplo, se puede afadir una historia de usuario que
no se habia considerado que fuera necesaria hasta ese momento, o, por

el contrario, eliminar una historia.

e Sprint retrospective: El equipo reflexiona sobre cdmo ha trabajado en el
ultimo Sprint y qué se puede hacer para mejorar.

En la figura 3.7. se muestra un esquema de coémo funciona el proceso de

realizacion de los proyectos elaborados usando Scrum.

Sprint
Retrospective

C‘.-
-~ -~

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Figura 3.7.: Proceso de Scrum.

4. APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM AL PROYECTO

En esta seccion se explica el proceso de aplicacion de la metodologia agil
Scrum al proyecto. En ella se explica el reparto de roles y como se han planteado
el Product backlog del proyecto, el presupuesto, la planificacion y el desarrollo
de las diferentes iteraciones.
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4.1. Reparto de roles

Lo primero que habria que hacer es el reparto de roles para el proyecto. En
este caso, los tutores, Dofia Carmen Martinez Cruz y Don Carlos Porcel Gallego,
actuarian como Product owners y como Scrum masters. Mientras que el equipo

de desarrollo esta formado Unicamente por mi.

4.2. Product backlog (PB) del proyecto

A continuacion, habria que detallar las historias de usuario que componen
el Product backlog del proyecto y expresar su dificultad asignandoles una
cantidad de puntos de historia.

Para asignar los puntos de historia, hay que utilizar una de las técnicas que
se utilizan para ello, en este caso se ha seleccionado la progresion de Fibonacci

(1, 2, 3,5, 8, etc.), para asignarlos.

Se ha dividido el backlog en dos partes. La primera corresponde a la
aplicacion web y a la I6gica necesaria para su funcionamiento, como muestra la
tabla 4.1. La segunda se refiere a la preparacion del documento final y a la

presentacion que lo resume, como muestra la tabla 4.2.

Web
Historia de usuario Puntos de Historia
Registro de usuario 8
Acceso a la aplicacion 8
Ver lista de libros valorados 5
Ver lista de recomendaciones 5
Recibir recomendacion 13
Editar perfil 5
Cambiar valoracion de un libro 8
Darse de baja 8
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Desconectarse de la aplicacion 3
Disefar capa de persistencia 13
Disefiar modelo de datos 13
Pagina de portada 5
Péagina principal 5
Pagina de registro 5
Péagina de perfil de usuario 5
Pagina de recomendaciones 5
Pagina de valoraciones 5
Menu de navegacion 3

Tabla 4.1.: Historias de usuario relacionadas con laweb. [Elaboracidn propia]

Documentacioén

Historia de usuario Puntos de Historia
Documento TFG 55
Presentacion 8

Tabla 4.2.: Historias de usuario relacionadas con la documentacion del proyecto.

4 3. Planificacion de las iteraciones

Con esta asignacion de puntos de historia (PH), se tienen 106 puntos de
historia para la primera tabla y 63 para la segunda, lo que suma un total de 169

puntos de historia.

La velocidad de un Sprint es el nimero de PH que se consiguen terminar
en un Sprint. El Proyecto esta pensado para realizarlo durante el segundo
cuatrimestre del curso 2019-2020, para terminarlo en mayo. Por tanto, si se
comenzo a realizarlo en febrero y se quiere terminar en mayo, se disponen de 4
meses para terminarlo. Si se trabaja con sprints de un mes, al dividir 169 entre 4

nos da 42,25 PH por Sprint, 43 PH si se redondea hacia arriba. Los 4 sprints o
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Iteraciones tendrian las fechas de comienzo y fin que se muestra en la tabla 4.3:

Sprint Fechas de comienzo y fin
Sprint 1 1/02/2020-29/02/2020
Sprint 2 1/03/2020-31/03/2020
Sprint 3 1/04/2020-30/04/2020
Sprint 4 1/05/2020-31/05/2020

Tabla 4.3.: Planificacion de inicio-fin de los sprints del proyecto. [Elaboracién propia]

4.4. Presupuesto

Para calcular el presupuesto inicial, hay que determinar qué dias se

consideran laborables y cuantas horas de esos dias forman la jornada laboral.

Para este proyecto, no se van a considerar dias laborables los sabados ni
los domingos, por lo que en un mes, hay 20 dias laborables y se van a considerar
jornadas de 8 horas, sumando 160 horas por iteracion, con un total de 640 horas

para las 4 iteraciones.

Por lo tanto, para calcular las horas que se van a emplear en conseguir
realizar cada punto de historia, hay que dividir las 640 horas entre los 169 puntos

de historia, lo que da 3,78 horas por cada punto de historia.

El proyecto requiere la intervencion de una sola persona, que debido a su
categoria de analista/programador, cobrara un sueldo de 28.500 euros al afo.

Toda esta informacion se recoge en la tabla 4.4.

Analista/programador Precio
Sueldo anual 28.500,00 €
Sueldo mensual 2.375,00 €
Sueldo diario 118,75 €
Sueldo por hora 14,84 €
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Tabla 4.4.: Resumen de sueldos de un analista trabajador. [Elaboracién propia]

Al cliente se le van a facturar 640 horas por lo que el precio total por este
concepto es de 9.497,6 €.

A esta cifra habria que sumar el coste de la parte correspondiente al equipo
informatico necesario para realizar el trabajo. Como se ha visto en la asignatura
de Auditoria Informatica, si quien va a realizar un trabajo necesita adquirir algin
equipo para realizarlo durante 4 meses y el equipo tiene una vida util de 5 afios,

se puede cobrar a la empresa la parte equivalente.

Para realizar el proyecto necesitamos un equipo informatico, asi que se
ha seleccionado un ordenador portatil Acer Aspire 5, con las caracteristicas que

se muestran en la tabla 4.5.

Equipo Acer Aspire 5

Caracteristicas

15.6" Full HD LED (Intel Core i7-8565U, 8 GB
de RAM, 128 GB SSD + 1 TB HDD, Tarjeta
grafica Nvidia MX130 2 GB, Windows 10
Home) Silver - Teclado QWERTY Espaiiol

Precio

699,00 €

Tabla 4.5.: Caracteristicas del equipo informatico. [Elaboracion propia]

Teniendo en cuenta que los equipos tienen una vida util de 5 a 7 afos, de

la que se va a tomar la inferior para hacer los célculos, tendriamos que pagar
140 euros por afio por el equipo y los 4 meses empleados en el proyecto
equivaldrian 46,66 euros, que se pueden afadir a la factura del cliente, como se
muestra en la tabla 4.6.

Coste Acer Vida util Coste por afio Duracion en Cifra
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Aspire 5 meses del amortizable

proyecto

699,00 € 5 afos 140,00 € 4 46,66 €

Tabla 4.6.: Calculo de la amortizacion del equipo informatico. [Elaboracion propia]

Respecto al software, las herramientas utilizadas no suponen ningun coste
adicional, por lo que los costes del proyecto serian los que se muestran en la
tabla 4.7. La herramienta utilizada para desarrollar la aplicaciéon, Netbeans 8.2.,
es de codigo abierto y se puede descargar directamente desde la pagina.

También son de codigo abierto Bootstrap y Spring Framework.

Costes del proyecto

Sueldo del analista/programador durante el 9497 60 €
proyecto

Amortizacion del equipo informatico 46.66 €
Total costes 9.544 .26 €

Tabla 4.7.: Costes del proyecto. [Elaboracién propia]

A los conceptos anteriores habra que afiadir una parte de beneficio, que
puede oscilar entre 20-50% del coste, en este caso se va a coger un 30%, y un

21% de IVA. El presupuesto final es el que se recoge en la tabla 4.8.

Presupuesto
Base imponible (costes) 9.544.,26 €
30% de beneficio sobre los costes 2.863,27 €
21% de IVA 2.004,29 €
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Total costes 14.411.82 €

Tabla 4.8.: Presupuesto total del proyecto. [Elaboracion propia]
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4.5. lteraciones

En esta seccion, se analizan las historias de usuario que se han escogido

para cada uno de los Sprint, asi como los problemas que se han presentado a lo

largo de su desarrollo y si ha surgido algin cambio durante el mismo.

Para cada una, se presentan graficas sobre su evolucion, que permiten ver

con claridad si se han sufrido retrasos o todo ha ido segun lo planeado. Ademas,

al principio de las iteraciones que lo permiten, se comentaran los cambios que

se ha considerado introducir en el Product backlog, como resultado del Sprint

retrospective.

45.1.

Iteracion 1
En laiteracion 1, se incluyen las siguientes tareas:

Disefar capa de persistencia: Una vez que se ha decidido el modelo de

datos, se tiene que analizar como se van a guardar estos datos.

Disefiar modelo de datos: El disefio del modelo de datos es una tarea
intelectual, en la que se decide qué informacion necesita manejar el

sistema y como se va a codificar esa informacion.

Pagina principal: La pagina principal o de inicio es la pagina que se abre
cuando el usuario accede a la web. Al usuario se le presentan dos
opciones, la de acceder a la aplicacion y la de registro de usuario. Si el
usuario ya se ha registrado puede acceder a la aplicacién con su nombre
de usuario y contrasefia. Si no lo ha hecho todavia, ha de registrarse para

obtener esas credenciales.

Pagina de registro: Esta pagina permite el registro de un nuevo usuario,
proporcionando un nombre de usuario y una contrasefia. El nombre de
usuario no podra estar repetido, de forma que no se creard un nuevo

usuario si el nombre esté siendo utilizado por otro usuario del sistema.

Menu de navegacion: El mena de navegacion permite que el usuario, una

vez que se ha identificado y haya accedido a la pagina principal, se
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desplace entre las distintas paginas de la web. El menu debe ser intuitivo
y facil de entender para el usuario, que, con un sélo vistazo, ha de
comprender cdmo se organiza la pagina y qué opciones de interaccion
tiene en ella. El menu estara presente, ademas, en las demas péaginas, lo

gue le da un aspecto de uniformidad.

Pagina de portada: La portada es la pagina a la que accede el usuario una
vez que ha introducido sus credenciales, nombre de usuario y password
proporcionados durante el registro. En esta pagina, a través del menua de
navegacion, se podra acceder a las distintas paginas que componen la

web.

En la tabla 4.9. muestra el Sprint backlog de la iteracion 1.

Historia de usuario PH
Disefar capa de persistencia 13
Disefiar modelo de datos 13
Pagina principal 5
Pagina de registro 5
Menu de navegacion 3
Pagina de portada 5
Total 44

Tabla 4.9.: Sprint backlog de la Iteracion 1. [Elaboracidn propia]

En este primer sprint, se ha planificado hacer las paginas principales de la

aplicacién asi como el menu de navegacion comun a todas las paginas. Ademas,

se incluye el disefio de datos y el de la persistencia, fundamentales a la hora de
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decidir qué datos se van a manejar en el programa y cOmo se van a estructurar

y almacenarlos de forma permanente en una base de datos.

4.5.2. lteracion 2
En esta iteracion, se han incluido las historias de usuario siguientes:

1. Registro de usuario: El registro de usuario, es la funcién que hace que los
datos de usuario que se introducen en la pagina de registro, se usen para

crear un nuevo usuario con esas credenciales.

2. Paginade perfil de usuario: El usuario puede ver su perfil y cambiar alguna
de sus opciones relativas a preferencias desde esta pagina, nimero de

recomendaciones que desea recibir, tipo de recomendaciones.

3. Péagina de recomendaciones: A través de esta pagina el usuario puede
ver las recomendaciones personalizadas que la aplicacion ha

seleccionado para él.

4. Pagina de valoraciones: El usuario podra visualizar las valoraciones que
ha dado a diferentes libros, ya sea sus valoraciones iniciales, dadas la
primera vez que selecciond recibir una recomendacion o las dadas

posteriormente.

5. Acceso a la aplicacion: Esta funcién permite que el usuario acceda a la
aplicacion si introduce unas credenciales validas, que correspondan a un

usuario registrado en el sistema.

6. Darse de baja: Esta funcion hace que el usuario deje de formar parte del
sistema, eliminandolo de la base de datos, asi como sus valoraciones y

sus recomendaciones.

7. Editar perfil: Esta funcion permite que los cambios que se han introducido
en la pagina de perfil se cambien en la tabla de usuarios de la base de

datos.

En la tabla 4.10. se puede ver el Sprint backlog de la iteracion 2.

Historia de usuario PH
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Registro de usuario 8
Pagina de perfil de usuario 5
Pagina de recomendaciones 5
Pagina de valoraciones 5
Acceso a la aplicacién 8
Darse de baja 8
Editar perfil 5
Total 44

Tabla 4.10.: Sprint backlog de la Iteracién 2. [Elaboracion propia]

En este sprint se ha decidido dar prioridad a las historias de usuario que

estan relacionadas con la parte logica de la aplicacion, es decir, a las funciones

y controladores que van a hacer que las paginas que se han creado en la

iteracion anterior. Ademas, se va a terminar un segundo bloque de paginas.

4.5.3. lteraciéon 3

1.

2.

En esta iteracion se incluyen las tareas:

Ver lista de libros valorados: La funcién permite seleccionar la lista de

libros que ha valorado un usuario en el sistema.

Ver lista de recomendaciones: La funcién permite seleccionar la lista de
recomendaciones que el sistema le ha hecho al usuario en alguna ronda

de recomendacion.

Recibir recomendacion: Cuando el usuario selecciona por primera vez
esta opcion, ha de valorar una serie de titulos, los veinte mas
recomendados, de modo que el sistema tenga una base para poder
ofrecerle recomendaciones. Ademas, tendra que decidir qué tipo de
recomendaciones y cuantas le gustaria recibir en una ronda de
recomendacion. Si no es la primera vez que selecciona esta opcion, el

sistema utilizara la informacién del perfil del usuario para ofrecerle una
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recomendacion, que el usuario podra valorar, comunicando al sistema si

le parece o no adecuada para él, de forma que las recomendaciones

futuras se ajusten méas a sus preferencias.

4. Cambiar valoracién de un libro: Un usuario puede cambiar la valoracion

gue ha hecho de un libro seleccionando la opcidén "ver" desde la lista de

libros valorados.

5. Desconectarse de la aplicacion: Esta funcién permite que el usuario deje

de ser el usuario activo y sale de la aplicacion, abriendo la pagina

principal.

Este sprint tiene la peculiaridad de que se queda corto respecto a la

planificacion de puntos de historia por sprint. La explicacion esta en que de las

dos tareas restantes, una tiene muchos PH y la otra depende de la anterior. Por

lo que se ha decidido que la iteracion 4 pueda abarcar mas puntos de historia,

mientras que la 3 incluye menos. Su Sprint backlog se muestra en la tabla 4.11.

Historia de usuario PH
Ver lista de libros valorados 5
Ver lista de recomendaciones 5
Recibir recomendacion 13
Cambiar valoracion de un libro 8
Desconectarse de la aplicaciéon 3
Total 34

Tabla 4.11.: Sprint backlog de la Iteracién 3. [Elaboracion propia]

45.4. lteracion 4

En esta iteracion se incluyen las siguientes tareas:

1. Documento TFG: En este documento se plasma la planificacion del

proyecto y se documentan los pasos dados a lo largo de su elaboracion,
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asi como las conclusiones extraidas del trabajo realizado y la propuesta

de lineas de trabajo futuras a partir del mismo.

2. Presentacién: La presentacion se utiliza para ofrecer al tribunal de
valoracion un resumen del trabajo realizado durante el proyecto del TFG.

El Sprint backlog de la iteracién 4 se muestra en la tabla 4.12.:

Historia de usuario PH
Documento TFG 55
Presentacion 8

Total 63

Tabla 4.12.: Sprint backlog de la Iteracién 4. [Elaboracién propia]

Este ultimo sprint esta dedicado a la elaboracion del documento final asi
como de la preparacion de la presentacion de cara a su exposicion. Como es
l6gico, la segunda tarea depende de la primera, por lo que debera acabarse

antes de poder empezar con su elaboracion.

4.5.5. Graficos de la evolucion de las iteraciones y del proyecto

A continuacion, se presentan los graficos que muestran la evolucion de las
diferentes iteraciones del proyecto, que en general ha ido como se planeo.
Ademas, se muestra una gréafica que representa la distribucion en el tiempo del
desarrollo del proyecto. En todas las gréaficas de las iteraciones, se muestran la
fecha de comienzo y fin de cada proceso y los puntos de historia que se han
desarrollado, mientras que en la del proyecto, se ha consignado la iteracién y no

la fecha.

4.5.5.1. Grafico de la evolucién de la iteracion 1

Para este mes, al ser el mas corto se tuvo que adaptar la equivalencia
entre PH y dias, al contar ademas con un dia festivo. Por lo tanto, en vez de

utilizar 2PH por dia, como en el resto de los meses, hubo que hacer algo mas de
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trabajo para poder acabarlo en los dias laborables disponibles. En el grafico 4.1.

se muestra como fue la evolucion del proyecto.

lteracion 1

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Fecha

05/02720 090220 130220 1710220 2102720 25/02720 25/02720
03702720 0v0220 11702720 15/02/20 1902120 230220 270220

PH

Figura 4.1.: Gréafico de la evolucién de laiteracion 1. [Elaboracion propia]

Se comenz6 a trabajar el dia 3 ya que los dias 1 y 2 eran festivos, al
comenzar el mes en fin de semana. Los primeros 13 PH se acabaron el dia 10,
el mismo dia en el que se comenz6 a trabajar en los siguientes 13 PH, ya que
sobraba algo de tiempo que tenia que ser aprovechado, acabandose con esta
tarea el dia 17. Las siguientes tareas, en las que habia que trabajar sobre tareas
gue tenian 5 PH cada una, se acabaron los dias 19 y 21 respectivamente, y la
siguiente, que tenia 3 PH pudo acabarse en un sélo dia. Después el trabajo
transcurrio sin incidencias, terminando la ultima historia de usuario de 5 PH,
segun lo planeado e incluso se acab6 de hacer todo lo planificado un dia antes

de tiempo, el dia 27.

4.5.5.2. Gréafico de la evolucién de la iteracion 2

Para este mes y los siguientes se volvié a utilizar la equivalencia general
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para la realizacidn del proyecto, esto es de 2 PH por dia. Se empez06 a trabajar
en esta iteracion el dia 2 de marzo, al ser festivo el dia 1 y se terminé el dia 31,
como se muestra en el grafico 4.2. Se terminaron historias de usuario los dias 5,
10, 12, 17, 23, 27 y 31.

lteracion 2

50

45

40

35

30

T 25
& 20
15

10

5

0
0203720 09/03/20 16/03/20 230320 30703720

Fecha

Figura 4.2.: Gréafico de la evolucién de laiteracion 2. [Elaboracidn propia]
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4.5.5.3. Gréfico de la evolucién de la iteracion 3

El gréfico 4.3. muestra la evolucién de la iteracion 3, en la que empezé a
trabajar el dia 1 de abril y se terminaron historias de usuario los dias 3, 7, 16, 22
y 24. Como ya se indico, esta iteracion era algo mas corta, contando con tan
s6lo 34 PH, por lo que se pudo empezar a trabajar en la siguiente iteracion.

lteracion 3

40
35
30
25
20
15
10

A

0
01/04/20 08/04/20 18/04/20 22/04/20 258/04/20

PH

Fecha

Figura 4.3.: Gréafico de la evolucién de laiteracion 3. [Elaboracidn propia]

4.5.5.4. Graficos de la evolucion de la iteracion 4
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lteracion 4

70
B0
50
40

PH

30
20
10

0
2704/20 04/05/20 11705720 18/05/20 25/05/20

Fecha

Figura 4.4.: Gréafico de la evolucién de laiteracion 4. [Elaboracion propia]

Finalmente, se dedicé la ultima iteracion a plasmar en la memoria todo el
trabajo que se habia ido haciendo para el proyecto, asi como a modificarla segun
se iban sucediendo las diversas correcciones. Esto ocuparia gran parte de la
iteracion, reservandose tan sélo una pequefa parte a la elaboracion de la
presentacion del trabajo realizado. La menor duracion de la iteracion anterior,
hizo que se pudiera empezar a trabajar antes en la nueva iteracion. El grafico de

la evolucidn de la iteracidn se muestra en la figura 4.4.

4.5.5.5. Gréfico de la evolucién del proyecto

Como se puede observar en la figura 4.5., la evolucion del proyecto fue
avanzando sin mayores incidencias y de modo constante, debido a la igualdad
de puntos de historia realizado en cada una de las iteraciones, hasta completar

la totalidad del proyecto.
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Proyecto
250 @
200 @0
150 @
I
“ oo
0@
]
[teracion 1 [teracidn 2 lteracidn 3 [teracidn 4
[teraciones

Figura 4.5.: Gréfico de la evolucién del proyecto. [Elaboracidn propia]
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5. IMPLEMENTACION DE MYRECOMMENDER

A la hora de elaborar la aplicacion, se ha buscado que sea sencilla, facil de
utilizar y que el usuario pueda comprender de un solo vistazo como se organiza
y las diferentes opciones que tiene para interactuar con ella. En este capitulo, se
recoge una pequefia guia de la aplicacion que se apoya en imagenes para

mostrar su funcionamiento.

5.1. P4gina de inicio

Es la pagina que se abre al iniciar la aplicacion. Como se muestra en la
figura 5.1., en esta pagina el usuario tiene la opcion de pulsar sobre dos botones
"Entrar” y "Registro.” El primer boton le lleva hasta la pagina de login, mientras
gue el segundo abre la pagina de registro. Ademas, el usuario puede ver el
nombre de la aplicacion y su funcionalidad. Se ha afiadido también la fecha y la

hora de acceso a la aplicacion.

@ MyRecommender x o+
&< 3> C @ localhost:8080/TFG3/index sp Q

MyRecommender: tu recomendador
de libros

Accede a
myRecommender

Registrate
en
myRecommender

Figura 5.1.: Pagina de inicio. [Autora]
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5.2. Registro de usuario

@ Registro usuario x4 -

& C @ localhost8080/TFG3/usuarios/registro aQ & @

Nombre de usuario:

Password:

Volver a Inicio | Crear usuario

Figura 5.2.: Pagina de registro. [Autora]

En esta pagina, como muestran las figuras 5.2. y 5.3., hay un formulario
con dos campos, nombre de usuario y password, y dos botones "Volver a inicio"
y "Crear usuario". Para crear un nuevo usuario, el usuario tiene que proporcionar
un nombre y contrasefia. El nombre de usuario es exclusivo de cada usuario, por
lo que no puede estar siendo utilizado por otro usuario. Cuando se abre la
pagina, hay un nombre de usuario y una contrasefia por defecto, que pueden ser

sobrescritos con los que se quieran utilizar como credenciales en el programa.
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Crear usuario
MNombre de usuaric:
userl

Password:

Volver a Inicio | Crear usuano

Figura 5.3.: Registro de usuario (detalle). [Autora]

Al pulsar sobre "Volver a inicio” se abrira la pagina de inicio. Al pulsar sobre
"Crear usuario" pueden suceder dos cosas. La primera, que el nombre de usuario
introducido ya esté siendo utilizado, por lo que se informard al usuario de que el
usuario ya existe, mostrando un mensaje en la pagina de resultado de la

creacion de usuario, como se muestra en la figura 5.4.

Datos del usuario

El usuario ya existe
Usuario:

Figura 5.4.: Registro de usuario. Mensaje de usuario ya existente (detalle). [Autora]

La segunda, es que el nombre de usuario sea valido, por lo que se
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informara al usuario de que el usuario ha sido creado, como se puede ver en la
figura 5.5.

Datos del usuario

Usuario creado
Usuario:

user]
Pass:

Volver a registro

Figura 5.5.: Registro de usuario. Mensaje de usuario creado (detalle). [Autora]

5.3. Pagina de portada

@ MyRecommender x 4+

<« C @ localhost:8080/TFG3/usuarios/login - a % @ 2

[TJMYRECOMMENDER

MyRecommender Portada

mMHEL‘UM\IENDH

Figura 5.6.: Pagina de portada. [Autora]
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Una vez que se ha introducido un nombre de usuario y una clave validos
en la pagina de login, se accede a la pagina de portada, que se muestra en la
figura 5.6., en la que se puede ver el menu de navegacion de la pagina. Ademas,
en la parte central superior se sitla el icono de la aplicaciéon y uno de sus lemas,

"Tu recomendador de libros", mostrado en la figura 5.7.

[_I]M'.*R}:cnn-tm}:xm:n

Figura5.7.: Icono y lema 1 de la aplicacion. [Autora]

En el pie de pagina y en la parte izquierda, podemos ver el mismo icono
con el segundo lema "Encuentra tu libro", y en la otra, el nombre de la aplicacion

y los detalles de contacto, como se ve en la figura 5.8.

[]]m YRECOMMENDER

Figura 5.8.: Icono y lema 2 de la aplicacién. [Autora]

5.4. Menu de navegacion

En el menu de navegacién, se tienen las diferentes opciones para moverse
entre las paginas de la aplicacion, las opciones del usuario, dentro de un mend,

y la busqueda de libros. La configuracién de este menu se muestra en la figura
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5.9.

Las opciones "MyRecommender” y "Portada" permiten situarse en la
pagina de portada de la aplicacion. "Recibir recomendacién” lleva al usuario a
una serie de paginas en las que tendrd que valorar los veinte libros mas
recomendados y a elegir las opciones de numero y tipo de recomendaciones
para su perfil, si es la primera vez que elige esta opcién, o a recibir una

recomendacion, el resto de las veces que la seleccione.

Con las opciones "Tus recomendaciones" y "Tus ratings", el usuario puede
ver, respectivamente, las recomendaciones que le ha hecho el programa en

alguna de las rondas de recomendacion y los libros que ha valorado.

MyRecommender

Figura 5.9.: Parte izquierda del menu (detalle). [Autora]

En la parte izquierda del menu, se sitia el submenu con las opciones del
usuario y la opcion "Buscar libro”. Este menu de usuario se puede ver en la figura
5.10.

Figura 5.10.: Parte derecha del menu (detalle). [Autora]
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5.5. Recibir recomendacién

Si es la primera vez que se selecciona esta opcién, el primer paso sera
valorar una serie de libros, los veinte mas recomendados por otros usuarios, para
que el programa pueda utilizar esa informacion para buscar libros para
recomendar al usuario, a partir de los valorados por usuarios similares. Se
presentara al usuario una lista de libros, como muestra la figura 5.11., en la que
puede valorar mediante una de las opciones disponibles en una lista
desplegable, que se corresponden con las etiqueta que utiliza el sistema para
este fin, como se ve en la figura 5.12.

@ Pasol x NEE = x

< C @ localhost FG3/books/recomenda o

Titular: The Hunger Games (The Hunger Games, #1)

Titular: Twilight (Twilight, #1)

Figura 5.11.: Paso 1. Valorar los libros mas valorados por el resto de usuarios. [Autora]

La opcidn seleccionada expresara el interés del usuario en ese libro, que

puede ser "Nada", "Bajo", "Medio", "Alto" o "Total".
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Titular: The Hobbit
Autorfes: LRR. Tolkien
Fecha publ.; 1937

Tu interés en este libro es:
Mada
Bajo
Medio
Alto

Figura 5.12.: Valoracion del interés del usuario en un libro (detalle). [Autora]

A continuacion, una vez que se seleccione "Siguiente”, en el paso 2, se
tendra que seleccionar el numero de recomendaciones que se quieren recibir,
eligiendo una opcion de la lista desplegable, del modo en el que muestran las
figuras 5.13., 5.14 y 5.15.
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@ Pasa2 x +
&« C @ localhost:8080/TFG3/books/valoraciones2 Q

Quiero recibir un nimero de recomendaciones:

Alto v

Figura 5.13.: Paso 2. NUmero de recomendaciones a recibir. [Autora]

Estas opciones son, "Bajo", "Medio" o "Alto". Esta informacion se guardara
en el perfil del usuario y se puede modificar posteriormente, desde el menu de

usuario, en la opcién "Perfil del usuario”.

Quiero recibir un nimero de recomendaciones:

Alta ¥

Figura 5.14.: Paso 2. NUmero de recomendaciones a recibir (detalle). [Autora]
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Quiera recibir un ndmero de recomendaciones:

|A to ¥ I
Selecciona:
Baje ’
Medic
N

Figura 5.15.: Paso 2. Opciones sobre el nUmero de recomendaciones a recibir (detalle).
[Autora]

Al seleccionar la opcidn, "Siguiente”, se pasara al paso 3 de configuracion
del perfil, donde habra que seleccionar el tipo de recomendaciones que se

quieren recibir, como muestran las figuras 5.16., 5.17. y 5.18.

@ Pasod x +
<« C @ localhost:3080/TFG3/books/numrec Q

Figura 5.16.: Paso 3. Tipo de recomendaciones a recibir (detalle). [Autora]

Las opciones a seleccionar en una lista desplegable, son "Mezcla" o
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"Nuevas". La opcion mezcla, hara uso de la memoria del programa para
utilizarlas como parte de las recomendaciones y la opcién nuevas, buscara

nuevas recomendaciones para el usuario.

Quiero recibir recomendadones de tipo:

Mezcla ¥

Figura 5.17.. Paso 3. Tipo de recomendaciones a recibir (detalle). [Autora]

Quiero recibir recomendaciones de tipa:

|l-.1e::|a v ]
Selecciona:
Muewvas

Figura 5.18.: Paso 3. Lista desplegable del tipo de recomendaciones arecibir (detalle).
[Autora]

La siguiente vez que el usuario seleccione recibir recomendacion, el
sistema le ofrecera una lista con el tipo y nUmero de recomendaciones que estan

indicados en el perfil, como muestran las figuras 5.19. y 5.20.
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@ Pasol X +

localhost: 00Ks/recomiendaad fsrvrl="%. QOKS' recomendaciono. 00Ks -
< C @ localhost:3080/TFG3/books/ dad?srvlrl=3%2FTFG3%2Fbooks%2F d %2Fbook: Q s

Titulo: Harry Patter and the Cursed Child - Parts One and

Two (Harry Potter, 48
Awsor: Jokn Téfany, fack Thame, LK. owing

Ver

Tiule: Romes and Juliet

Shskespeare, Ratert isckson

Titulo: The Giver (The Giver, #1)

[[Jsemecomuesven

Titule: The Help

Titulo: The Son of Neptune (The Heroes af Olympus, #2)
Autor:Bick Riardar

Ver

ymstocken:

Figura 5.19.: Lista de recomendaciones para el usuario. [Autora]

Titulo: Harry Potter and the Cursed Child - Parts One and
Two (Harry Potter, #8)

Autor: John Tiffany, Jack Thorne, LK. Rowling

Titulo: Romeo and Juliet
Autor: William Shakespears, Robert Jackson
Wer

Titulo: The Giver (The Giver, #1)
Autor: Lois Lowry

Titulo: The Son of Neptune (The Heroes of Olympus, #2)

Autor Rick Riordan

Titulo: The Help
Auton Kathryn Stockett
Ver

Figura 5.20.: Lista de recomendaciones para el usuario (detalle). [Autora]

5.6. Tus recomendaciones

Al pulsar sobre la opcion del menua "Tus recomendaciones”, se muestran
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las recomendaciones que el sistema le ha hecho al usuario hasta el momento,

como muestra la figura 5.21.

@ Historico X + = X

< C @ localhost:8080/TFG3/books/historico aQ & @@

Titulo: Marry Potter and the Cursed Child - Parts Gne and Titulo: The Son of Negsune (The Heraes af Olympus, #2)
Tws (Harry Potter, #8)

Autor Johe Téfany,sack Thome, LK. Ao m

Auter.Bick Risrean

[I])mlmwnm

Figura 5.21.: Lista de recomendaciones del usuario. [Autora]

5.7. Tus valoraciones

Esta opcion permite visualizar los libros que ha valorado un usuario. Sélo
se visualizan los datos basicos del libro, titulo, autor y la valoracién que el usuario
ha emitido para el libro, como se puede ver en la figura 5.22. Mediante la opcién
"Ver", se pueden visualizar los detalles del libro y cambiar la valoracion, en su

caso.
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@ Ratings x  + - x

&« C @ localhost:8080/TFG3/books/ratings o Q % @ >

[TIMYRECOMMENDER

MyRecommender Portada

Titulo: The Hunger Games (The Hunger Games, #1) Titulo: Harry Potter and the Sorcerer's Stone (Harry Potter,
Autor/es: Suzanne Coliins )
Rating: Total Autarfes: 1 K. Rowiing, Mary GrandPrA€

- Rating: Tota

Ver

Titulo: Twilight (Twilight, #1) Titulo: To Kill a Mockingbird
Autorfes: Stephenie Meyer Autorfes: Harper Lee
Rating: Total Rating: Tota

Ver Ver
Titulo: The Great Gatsby Titulo: The Fault in Our Stars
Autorfes: F. Scott Fitzerala Autorfes: John Green
Rating: Total Rating: Tota

ver Ver

Figura 5.22.: Lista de libros valorados por el usuario. [Autora]

Al pulsar en la opcién "Ver", se puede acceder a la informacion detallada
de un libro, como muestra la figura 5.23., y modificar la valoracion que se le ha

dado, si se quiere cambiar.
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Titulo: The Black Ice (Harry Bosch, #2; Harry Bosch Universe,
#2)

Farnal by
it =iy

Valora o vuelve & valorar este tihulo:

Tota ¥

Figura 5.23.: Informacioén detallada de uno de los libros (detalle). [Autora]

5.8. Menu del usuario

Menl de user] =

Editar Perfi
Darse de baja

Desconectar

Figura 5.24.: Menu del usuario (detalle). [Autora]

Las operaciones relativas a los usuarios se han situado en un menu
desplegable, bajo el titulo "Menu de" mas el nombre del usuario activo, como
muestra la figura 5.24. Estas operaciones son la edicion del perfil, la baja y la
desconexion del sistema.
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5.8.1. Editar perfil

Al seleccionar la opcion de "Editar perfil" en el mena de usuario, se abre
el perfil, como muestra la figura 5.25. y con mas detalle la 5.26.

@ Perfi x  +
€ > C @ localhost:8080/TFG3/usuarios/perf Q

Datos del usuario
Usuario:

userl
Pass:

Niimero:
BAJO
Quiero recibir un ndmero de recomendaciones:

Alto v
Tipo:
NUEVAS
Quiero recibir recomengaciones de tipo:

Vigjas v

Figura 5.25.: Perfil del usuario. [Autora]
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Datos del usuario

Usuario:

user]

Pass:

Nimero:

Alto

Quiero recibir un ndmero de recomendaciones:

Alto v
Tipo:

Mezcla

Quiero recibir recomendaciones de tipo:

Mezcla v

Volver | Guardar

Figura 5.26: Perfil del usuario (detalle). [Autora]

Se pueden modificar desde aqui el nUmero de recomendaciones a recibir,

y el tipo, como muestran las figuras 5.27. y 5.28. respectivamente.

Quiero recibir un ndmero de recomendaciones:

Alto il
Selecciona:
Bajo
hMedio
I < - tipo:
Mezcla r

Figura 5.27.: Cambio del nimero de recomendaciones en el perfil (detalle). [Autora]
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Cuiero recibir recomendaciones de tipo:

Mezcla r

Selecciona:
Muevas

Mezcla

Figura 5.28.: Cambio del tipo de recomendaciones en el perfil (detalle). [Autora]

5.8.2. Darse de baja

Desde el menu del usuario, se puede seleccionar la opcion de darse de
baja de la aplicacion. Tras realizar esta opcién, el programa solicitara la
confirmacion de la baja, como muestran las figuras 5.29. y 5.30.

@ ISP Page x + — X

<« C @ localhost:8080/TFG3/usuarios/baja Q W% @

[TIMYRECOMMENDER

mh{YﬂEEUM\IENDEK

Figura 5.29.: Baja del sistema. [Autora]

Si se selecciona la opcion de continuar con la operacion, el usuario sera

dado de baja del sistema, ademas de eliminar sus valoraciones y sus
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recomendaciones.

sSeguro que quiere eliminar el usuario user1?

Si
Mo

Figura 5.30.: Baja del sistema (detalle). [Autora]

Si se selecciona la opcion de no continuar, la baja no tendra efecto y se
volvera a la pagina de portada.

5.8.3. Desconectar

Cuando se selecciona la opcion de desconectarse del sistema desde el
menu de usuario, el usuario deja de ser el usuario activo y se abrira la pagina de
inicio.
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5.9. Buscar un libro

@ MyRecommender X  + - X

<« C @ localhost:3080/TFG3/books/buscar e % O/ ¢

[TJMYRECOMMENDER

MyRecommender Portada

Criterio de biisqueda;

Buscar..

Buscar

mMYlEL‘UM\IMDH

Figura 5.31.: Busqueda de un libro. [Autora]

La pagina cuenta con un buscador que permite buscar libros, utilizando un
s6lo formulario, por mdltiples criterios, como muestra la figura 5.31.y mas

detalladamente la 5.32.

Criterio de bisgueda:

Buscar...

Buscar

Figura 5.32.: Busqueda de un libro (detalle). [Autora]
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Una vez introducido un criterio, como muestra la figura 5.33., y se
selecciona "Buscar"”, el programa seleccionara aquellos libros que coincidan con
ese criterio en alguno de sus campos: titulo, autor, etc., y los devolvera en forma

de lista que puede ser visualizada por el usuario, como muestra la figura 5.34.

Criterio de bisqueda:

Buscar

Figura 5.33.: Busqueda con el criterio "girl" (detalle). [Autora]

Desde la pagina que muestra el resultado de la busqueda, se pueden ver
los detalles de un libro y valorarlo o volver a valorarlo, para que esa informacion
pase a formar parte del perfil del usuario, y se tenga en cuenta para hacerle

futuras recomendaciones.

Titulo: Fangirl Titulo: Stargirl {Stargirl, #1)
Autor: Rainbow Rowe Auter Jerry Spinelli
Titulo: Wintergirls Titulo: Even Cowgirls Get the Blues
Autar: Laurie Halse Anderson Autor Tom Robbins
Ver
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Figura 5.34.: Resultado de la bisqueda con el criterio "girl" (detalle). [Autora]
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6. PRUEBAS

Para probar el correcto funcionamiento de la aplicacion, se han utilizado
datos que intentan hacerla fallar. La idea de la realizacion de las pruebas es
descubrir errores que no se habian detectado durante su programacion. Por
ejemplo, si se lograra crear un nuevo usuario utilizando un nombre de usuario ya
asignado, se estaria descubriendo un error en la aplicacién y se habria realizado

una prueba con éxito.

Para hacer pruebas sobre las aplicaciones se suelen utilizar dos estrategias

diferentes: las pruebas de caja negra y las pruebas de caja blanca.

Las pruebas de caja blanca se ocupan de la codificacion de las funciones,
son pruebas estructurales. Mientras que las de caja negra se interesan por la

salida de las funciones en base a la entrada que se les proporciona.

Para este proyecto se ha utilizado la segunda aproximacion, las pruebas

de caja negra, como se explica en el siguiente capitulo.

6.1. Pruebas de caja negra

El objetivo de las pruebas de caja negra es probar la entrada y salida de
una funcion, son pruebas funcionales. Buscan probar si se han tenido en cuenta

todas las posibles entradas y si cada entrada produce una salida esperada.

6.1.1. Pruebas de caja negra realizadas

Las pruebas de caja negra que se han realizado tenian por objeto descubrir
errores de salida de las funciones o errores de acceso a la base de datos. Los

problemas presentados se resolvieron inmediatamente.

Para la seleccion de las pruebas a realizar, se ha partido desde los casos
de uso identificados durante la fase de analisis y se han dividido por iteraciones.
Ya que el resultado de cada iteracidén es un producto que funciona, se han hecho
pruebas para cada sprint (iteraciones 1, 2 y 3), para comprobar que las
funcionalidades que forman parte de cada uno de ellos producen la respuesta

esperada, incluyendo la navegacion por la pagina web.
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6.1.1.1. Pruebas de caja negra de la iteracion 1

En primer lugar, para la pagina principal se decidié hacer las pruebas que

se indican en la tabla 6.1., probando el correcto funcionamiento de los dos

botones, el de entrar y el de registro. El resultado esperado es que, al pulsar el

primero, se ha de abrir la pagina de login y el de registro la pagina de creacion

de un nuevo usuario o registro.

Péagina principal

Resultado

El usuario selecciona "Entrar"

Se abre la pagina de login

El usuario selecciona "Registro”

Se abre la pagina de registro

Tabla 6.1.: Pruebas de caja negra de la pagina principal [Elaboracion propia]

En la pagina de registro se hicieron las pruebas de los botones para

volver a la pagina principal, pulsando el boton con el texto volver a inicio, y el

gue abre la pagina de creacion de usuario, como se muestra en la tabla 6.2.

Pagina de registro

Resultado

El usuario selecciona "Volver a inicio"

Se abre la pagina principal

El usuario selecciona "Crear usuario"

Se muestra la pagina de informacién sobre

la creacion del usuario

Tabla 6.2.;: Pruebas de caja negra de la pagina de registro [Elaboracion propia]

Respecto al menu de navegacion de la pagina, se realizaron las pruebas

gue muestra la tabla 6.3., comprobando que cada opcion funcionara como se

esperaba.

Menu de navegacion

Resultado

Un usuario pulsa sobre "MyRecommender"

Se abre la pagina de portada
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Un usuario pulsa sobre "Portada”

Se abre la pagina de portada

Un usuario pulsa sobre "Recibir

recomendacion”

Se abre la primera pagina de introduccion
de datos sobre el perfil de recomendaciones
Si es la primera vez que se selecciona o se

abre la pagina de recomendaciones

Un usuario pulsa sobre "Tus

recomendaciones"

Se abre la pagina del histérico de

recomendaciones

Un usuario pulsa sobre "Tus ratings”

Se abre la pagina de valoraciones

Un usuario pulsa sobre "Buscar un libro"

Se abre la pagina de busqueda

Un usuario pulsa sobre "Menu de (nombre

de usuario)"

Se despliega el menu del usuario

Un usuario pulsa sobre "Editar perfil"

Se muestra el perfil del usuario

Un usuario pulsa sobre "Darse de baja"

Se abre la pagina de confirmacion

Un usuario pulsa sobre "Desconectar”

Se abre la pagina principal

Tabla 6.3.: Pruebas de caja negra del menu de navegacion [Elaboracion propia]

6.1.1.2. Pruebas de caja negra de la iteracion 2

A la hora de probar la pagina de registro de usuario, éste soélo se crea si

el nombre introducido no esta ocupado por otro usuario del sistema, por lo que

se avisara al usuario, mediante un mensaje, sobre si el usuario se ha creado o

sobre la preexistencia de un usuario con ese mismo nombre. Por tanto, se

hicieron las pruebas que se muestran en la tabla 6.4., intentando crear un

usuario con el nombre de uno que ya existia y otro con un nombre que no

estaba incluido en el sistema.

Registro de usuario (pagina de registro)

Resultado

Un usuario quiere crear un usuario

Se crea el usuario
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Un usuario quiere crear un usuario con un

nombre de usuario ya utilizado por otro

usuario

No se crea el usuario

Tabla 6.4.: Pruebas de registro de usuario. [Elaboracién propia]

En la pagina de acceso, como se muestra en la tabla 6.5., se hicieron

pruebas intentando acceder con credenciales validas e invalidas y el sistema

respondié correctamente en cada uno de los casos.

Acceso a la aplicacion (pagina de login)

Resultado

Un usuario introduce un usuario y

contrasefa validos

Se accede a la pagina principal

Un usuario introduce un usuario valido y

una contrasefia no valida

Se informa al usuario de que la contrasefa

es invalida

Un usuario introduce un usuario que no

existe

Se informa al usuario de que el usuario no

existe

Tabla 6.5.: Pruebas de acceso a la aplicacién. [Elaboracién propia]

Respecto a la baja de usuario, como muestra la tabla 6.6., al pulsar

sobre esta opcion se tenia que abrir la pagina de confirmacion de baja.

Darse de baja (menu de usuario)

Resultado

El usuario selecciona darse de baja en el

menu

Se abre la pagina de confirmacién de baja

Tabla 6.6.: Pruebas de baja de usuario. [Elaboracidn propia]

En la pagina de confirmacién de baja, un mensaje le indica al usuario si

estd seguro de que quiere darse de baja del sistema. Se probaron los dos
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botones que corresponden a las respuestas afirmativa y negativa. Si el usuario
pulsa si, el usuario es dado de baja del sistema y se abre la pagina principal. Si
el usuario responde que no, se abriria la portada de la aplicacion y el usuario la
puede seguir utilizando con normalidad. Las pruebas tuvieron el resultado

esperado, como se puede ver en la tabla 6.7.

Pagina de confirmacién de baja Resultado

El usuario pulsa "Si" Se elimina el usuario, sus recomendaciones

y sus valoraciones de la base de datos

El usuario pulsa "No" Se abre la pagina de la portada

Tabla 6.7.: Pruebas de caja negra de confirmacién de baja. [Elaboracidn propia]

Para el perfil del usuario, se hicieron las pruebas que muestra la tabla 6.8.,
para que comprobar que se actualiza correctamente el perfil del usuario cuando
desea cambiar el tipo o el nUmero de recomendaciones, o0 ambas, que desea

recibir.

Editar perfil (pagina de perfil) Resultado

Un usuario selecciona cambiar el nimero | Al seleccionar la opcion de "guardar”" se
de recomendaciones que quiere recibir actualiza el numero de recomendaciones a

desde su perfil recibir en el perfil del usuario

Un usuario selecciona cambiar el tipo de Al seleccionar la opcion de "guardar” se
recomendaciones que quiere recibir desde |actualiza el tipo de recomendaciones a

su perfil recibir en el perfil del usuario

Tabla 6.8.: Pruebas de edicion de perfil. [Elaboracién propia]

6.2.1.3. Pruebas de caja negra de la iteracion 3

Para esta iteracién, se prob6 en primer lugar, la visualizacién de los

libros valorados por el usuario en el sistema, como se puede ver en la tabla 6.9.
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El sistema tiene que localizarlos en la base de datos y mostrarlos en pantalla.

Ver lista de libros valorados (menu de
navegacion)

Resultado

Un usuario selecciona ver la lista de los
libros que ha valorado

Puede visualizar la lista de los libros que ha
valorado

Tabla 6.9.: Pruebas de visualizacién de libros valorados. [Elaboracién propia]

En segundo lugar, como se ve en la tabla 6.10., se prob0 la visualizacion

de las recomendaciones que le ha ofrecido el sistema hasta el momento al

usuario.

Ver lista de recomendaciones (menu de
navegacion)

Resultado

Un usuario selecciona ver la lista de

recomendaciones que ha recibido

Puede visualizar la lista de los libros que se

le han recomendado

Tabla 6.10.: Pruebas de visualizacion de recomendaciones. [Elaboracion propia]

En tercer lugar, se probd la opcion de recibir una recomendacion segun

los criterios de numero Y tipo incluidos en el perfil de usuario, como muestra la

tabla 6.11.
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Recibir recomendacion (menu de

navegacion)

Resultado

Un usuario selecciona recibir

recomendacion

Se visualiza el numero de libros
recomendados que el usuario ha de

terminado en su perfil que quiere recibir

Tabla 6.11.: Pruebas de recepcién de recomendaciones. [Elaboracion propia]

En cuarto lugar, como refleja la tabla 6.12., se probaron las opciones que

se pueden realizar sobre los libros, ya sea los valorados o los recomendados,

ya que desde una de estas listas el usuario puede darle a la opcion ver de uno

de los libros, y cambiar una valoracion dada anteriormente, en el caso de libros

valorados, o dar una valoracion a un libro no votado antes, en el caso del

listado de libros recomendados.

Cambiar valoracion de un libro (desde

opciodn "ver" un libro)

Resultado

Un usuario selecciona la opcién "ver" un

libro.

El usuario puede visualizar los datos de ese

libro

Un usuario valora un libro con una etiqueta

Se actualiza la valoracién para ese libro en

la base de datos

Un usuario selecciona buscar un libro por

un criterio

Se recuperan los libros que cumplan con el

criterio de busqueda

Tabla 6.12.: Pruebas de cambio de valoracidon de un libro. [Elaboracién propia]

Por dltimo, como se ve en la tabla 6.13., se prob6 la desconexién de la

aplicacion, al seleccionar esta opcion en el menu del usuario, tras lo que el

usuario deja de ser el usuario activo y se abriria la pagina de inicio de la

aplicacion.
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Desconectarse de la aplicacion (menu de

usuario)

Resultado

Un usuario selecciona desconectarse de la

aplicacion desde el menu de usuario

El usuario deja de ser el usuario activo y se

abre la pagina de acceso a la aplicacion

Tabla 6.13.: Pruebas de desconexion de la aplicacién. [Elaboracidn propia]
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7. CONCLUSIONES Y LINEAS DE TRABAJO FUTURAS

Este capitulo, dividido en dos secciones, esta dedicado a exponer las
conclusiones extraidas de la realizacion de este proyecto y a proponer lineas de
trabajo para el futuro.

7.1. Conclusiones

Los sistemas de recomendacion estan cada vez mas presentes en todas
las areas en las que se necesita filtrar una gran cantidad de productos
disponibles, ya que resultaria inabarcable para el usuario revisar cada uno de
ellos de forma individual, para ver si encajan o no con lo que buscan. Por
consiguiente, son imprescindibles para que los resultados de su busqueda
contengan una cantidad menor de ruido (resultados que se ofrecen al usuario

pero que no le interesan).

Dentro de los enfoques en los que se ha trabajado hasta ahora en la
elaboracién de sistemas de recomendacion se ha optado por utilizar un enfoque
hibrido, que combina técnicas usadas por los sistemas colaborativos y los

basados en contenidos, y que se apoya en dos herramientas adicionales:

1. El uso de una memoria, que permite recordar libros que se podrian
haber recomendado al usuario, si no se hubiesen quedado fuera
por las limitaciones acerca del nimero de recomendaciones que se

guerian recibir.

2. La utilizacion de un sistema de valoraciones que tiene como base
etiquetas, lo que facilita al usuario expresar sus preferencias de

una manera mas cercana al lenguaje natural que suele utilizar.

El uso de la memoria es especialmente interesante para el mundo
editorial, como se indic6 en un capitulo anterior, ya que cada afio se publican
millones de libros nuevos que se van incorporando al mercado. Pero eso no hace

menos validos los publicados anteriormente y que ya formaban parte del sistema.

Para el caso de los libros, parece que resulta I6gico que la primera técnica

para recomendar libros sea la colaborativa. Desde que se lee masivamente, las

Escuela Politécnica Superior de Jaén 97



Desarrollar un sistema de recomendaciones de libros basado en memoria

personas han ido recomendandose libros entre si. Pero, a la vez, esto sélo
permitia tener acceso a un reducido namero de titulos, los que conociera tu
circulo cercano o de los que el lector hubiese oido hablar por algin medio. Con
la incorporacién de los sistemas de recomendacion a editoriales, comercios o a
paginas especializadas en lectura, se amplia el numero de titulos a los que se

tienen acceso y también el de los nuevos titulos que se pueden descubrir.

Pero, como se ha indicado anteriormente, esta clase de sistemas de
recomendacion tienen un problema: el problema de arranque en frio (cold-start
problem). Esto es, un usuario no puede recibir recomendaciones desde el inicio,
ya que el sistema no tiene informacion para compararla con otros usuarios y

elaborar una recomendacion para él.

Este problema se ha intentado minimizar obligando al usuario a votar una
serie de libros antes de recibir su primera recomendacion, concretamente se ha
optado por seleccionar los veinte libros mas votados por el total de usuarios en
el sistema. Con esta informacion y con los filtros acerca del numero y tipo de

recomendaciones que se quieren recibir, el sistema puede empezar a ofrecerlas.

El sistema localiza los vecinos mas cercanos disponibles en el sistema y
las votaciones para ver si un libro es recomendado o no al usuario. Este grupo
de usuarios ird cambiando con el tiempo, ya que a medida que un usuario realice
nuevas votaciones el calculo de la similitud entre usuarios irA aumentando o

disminuyendo.

Otra de las cuestiones que se ha tenido en cuenta es que el gusto del
usuario puede cambiar con el tiempo. De modo que si decide cambiar su
valoracion acerca de un libro votado anteriormente, esta informacion se

actualizara en la base de datos.

Por lo tanto, este trabajo propone una solucion al problema de crear un
sistema de recomendacion de libros que pueda ofrecer recomendaciones utiles

al usuario y que se adapte a sus necesidades presentes y futuras.

7.2. Lineas de trabajo futuras

En esta Ultima seccidn, se han recogido algunas posibles mejoras para el
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sistema.

En primer lugar, si se tratase de un sistema real y no de un prototipo
realizado con el fin de probar el sistema de recomendacion, habria que separar
el sistema en dos aplicaciones distintas, el front-end y el back-end.

Ademas, habria que mejorar el disefio de la pagina web, que se ha hecho
con el Unico objetivo de que resultase sencilla de manejar y que fuese funcional,

para darle un aspecto mas profesional.

Por ultimo, el sistema funciona adecuadamente cuando se manejan pocas
votaciones, pero habria que mejorar los algoritmos para hacerlos mucho mas

rapidos cuando su numero aumenta considerablemente.
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ANEXO. MANUAL DE INSTALACION

Para poder ejecutar la aplicacion, primero hay que crear la base de datos
que utiliza la aplicacién en Netbeans. Para ello hay que seguir una serie de
pasos.

] TFG3 - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigate Source

7ol ol S

x| servi... Files | —

Web Pages

Remote Files

Source Packages

Test Packages

Other Sources
Dependencies
Runtime Dependencies
Java Dependendes

Fwww o {"E. &r

Project Files

Figura 1.: Proyecto abierto con Netbeans. [Autora]

Tras descomprimir el proyecto, se abre el proyecto desde Netbeans. Una
vez que ya se tiene el proyecto abierto, como se muestra en la figura 1., se
selecciona la pestafia Services y hay que desplegar el menu Databases para
poder visualizar la opcién Java DB, sobre la que hay que pulsar el boton derecho

del ratdn y seleccionar Create Database, como se ve en la figura 2.
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) MetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Pro

I]JF__I - —| <default config=

Projects | Services X |Files | -
- & Databases
s

G- ()5 Driver Start Server
R jdbere
.@. Web Serv
Servers

Stop Server FCOl

Create Databaze...

lIEEE Mawven Re Create Sample Database...
Cloud Properties...

D}fy Hudson Builders

-8 Docker

@ Task Repositories
B2 €/C++ Buid Hosts
G- 4§ IS Test Driver
- Selenium Server

Figura 2.: Creacion de la base de datos. [Autora]

A continuacién, en la ventana que se abre, introduciremos la palabra "reco”
en los campos nombre de la base de datos, usuario, password y su confirmacion,

como se muestra en la figura 3.
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a1 o TT L P LET = £

) Create Java DB Database >
Database Mame: reco

User Mame: reco

Password: ALl

Confirm Password: sses

Database Location: C:\Users\Blanca’,netbeans-derby Properties...

Cancel

Figura 3.: Credenciales de la base de datos. [Autora]

Una vez creada la base de datos, hay que ejecutar el archivo esquema.sq|l

gue se encuentra dentro de la carpeta WEB-INF del proyecto, como se ve en la
figura 4.
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() TFG3 - NetBeans IDE 8.2

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Tearn Tools Window Help

LJF_HI % @ \'_:;“:;I <default config=

e-TWE D0 B-O

Projects X | Services | Files | _— E Output X| @ Ezquema.sql x|
E‘@ TFG3 * || Sgurce  History Connection:
| gy Web Pages -
= 1 DEOFPF TABLE Eecomendaciones;
G-[ ) META-INF 5
=) WEB-INF _
3 CREATE TABLE Recomendaciones |
+-| ) cav
4 . 4 idReco INTEGER NOT WULL PRIMARY KEY,
-1 s
4 ']_pf 9 idUser INTEGER NOT NULL,
i} q
i Jsp 6 idBook INTEGER NOT NULL
B layout 7 ]
E‘] Esguema.sgl . ’
..... @‘ web,xml _
9 DEOF TABLE Memoria;
-l cs8
_ 10
- images )
_____ @ e is 11 CREATE TABLE Memoria |
- iJ P 12 idMemo INTEGER NOT WULL PRIMARY EEY,
E-g Remote Fies o
13 idUser INTEGER NOT NULL,
- f7 Source Packages ]
- 14 idBook INTEGER NOT NULL
- | 5 TestPackages v - |
| Navinator > | _— | 1 -

Figura 4.: Archivo de creacién de tablas de la base de datos. [Autora]

Ahora se tendra que ejecutar el archivo, pulsando en el boton Execute SQL,

como muestra la figura 5.

) TFG3 - MetBeans IDE 8.2

File Edit View Mavigate Source Refacter Run Debug Profile Team Tools Window Help

<default config=>

PEES DE

VO TP SR-B-O

Projects ‘ Services | Files |

- @ Output X | E‘] Esquema.sgl X ‘

=& TFa3 ~
= g Web Pages
) META-INF
i 20l weBaNF

; IE‘] Esquema.sgl

Source | History Connection:

Y BEREO0RKE

1

ool e e W R

bROP TABLE Recomendaciones;

CREATE TABLE Recomendaciones

idReco INTEGER NHOT NULL PRIMARY KEY, --GENERATED RALWAYS &S
idUser INTIEGER NOT NULL,

idBook INTEGER NOT NULL

)i

Run SCL (Ctrl+Mayis+E)

Figura 5.: Ejecucion del archivo Esquema .sql. [Autora]

Se nos pedira que seleccionemos una base de datos de la lista sobre el

gue ejecutar el archivo y seleccionaremos la base creada anteriormente, como
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se muestra en la figura 6.

E‘,Dumut b4 @Esquema.sql Xl
Source | History Connection: w |E[} E % !
1 DROP TABLE ERecomendaciones;
2
3 CEEATE TABLE ERecomendaciones |
4 idReco INTEGER HOT NULL PRIMARY EEY, —--GEHNEEATED ALWAYS AS IDENTITY TAET
5 idUser INTEGER HOT NULL,
6 idBook INTEGER HOT NULL
7 ):
]
[ DR O Select Database Connection >
10
11 g Database Connection:
1z idd | jdbciderby:fflocalhost: 1527 freco [reco on RECO] w | TLRT
13 idhg
14 1d8 A8\ Please select a connection from the drop-down list.
15 e
16
17 DEd Cancel
18
159 CEEATE TABLE Usuarios |
20 id INTEGER HOT HULL PRIMARY KEY, --GENERATED ALWAYS A5 IDEWNTITY STAET WIT

Figura 6.: Selecciéon de la base de datos sobre la que ejecutar el archivo .sql. [Autora]

Y una vez hecho esto ya podremos utilizar la aplicacién con la conexion a

esta base de datos.
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