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1. ABSTRACT

Society as marketing and the business techniques are constantly evolving as technology does.

Companies must adapt to the new technologies and stay updated to be competitive. Marketing
has undergone major changes. From its origins, when based on written advertising
(brochures), there have been relevant innovations due to the emergence of new media. It has
meant the setting up of the new ways of marketing such as Tv advertising or telemarketing.

Nowadays, companies must go a step further by adapting to the Internet through websites,
blogs, social networks and other media.

Throughout this dissertation, a wide range of techniques are investigated in order to help
enterprises and institutions to improve their visibility on the Internet.

Some basic concepts will be analysed such as web positioning, social networks and so on.
Most methods used by companies on Internet will be also examined, showing how they are
used and how they can obtain the best possible results from all of them. Thus, a real case will
be analysed.

To achieve this goal, we will focus mainly on Web positioning and other tools like social
media networks.

2. INTRODUCCION

El concepto marketing ha ido evolucionando tan rapidamente como lo ha hecho la sociedad.
Para Philip Kotler y Gary Armstrong, el concepto de marketing es "una filosofia de direccion
de marketing segin la cual el logro de las metas de la organizacién depende de la
determinacion de las necesidades y deseos de los mercados meta y de la satisfaccion de los

deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores".

Es una definicion muy amplia del marketing y, dentro de este contexto, es necesario distinguir

entre el concepto de ventas y el concepto marketing.

Asi, entendemos como concepto de venta la adopcion de “una perspectiva de adentro hacia
afuera. Por tanto, el punto de partida es la fabrica y requiere de muchas ventas y promocion

para obtener ventas rentables™ (Kotler y Armstrong).

Por otra parte, por marketing entendemos el adoptar “una perspectiva de afuera hacia
adentro. Por tanto, el punto de partida es un mercado bien definido y el enfoque es hacia las



necesidades del cliente. Asi, bajo el concepto de marketing, la orientacion hacia el cliente y el
valor son el camino que lleva a las ventas y las utilidades™ (Kotler y Armstrong)

Las técnicas usadas por las empresas, tanto para la venta como para realizar sus campafias de
marketing, han ido evolucionando a gran velocidad y siguen cambiando cada dia. A medida
que avanzan las tecnologias y aparecen nuevos recursos, las empresas deben ir modernizando

sus formas de marketing para seguir siendo competitivas.

Una muestra de estos avances es la gran cantidad de conceptos nuevos que han ido
apareciendo tales como las redes sociales, blogs, engagement marketing (Pérez 2010). Con
este ultimo concepto, lo que se busca es crear un vinculo de amor incondicional hacia una

pagina, aunque es algo que suena idealista pero puede alcanzarse.

Otros términos son, por ejemplo, el telemarketing o el SEO. El marketing es “un instrumento
de la mercadotecnia directa que ha venido cobrando mayor relevancia en los Gltimos afos,
debido a que aprovecha las nuevas tecnologias de la informacion y las aplica al desarrollo
empresarial” (Thompson lvan 2005). Un ejemplo de telemarketing serian las ventas o

promociones realizadas mediante llamadas telefénicas.

El SEO (SearchEngineOptimization), “es la practica de utilizar un rango de técnicas,
incluidas la reescritura del codigo html, la edicion de contenidos, la navegacion en el site,
campafias de enlaces y méas acciones, con el fin de mejorar la posicion de un website en los

resultados de los buscadores para unos términos de busqueda concretos” (Mufiiz)

Todos estos avances y nuevos conceptos han hecho que las estrategias empresariales que se
basaban principalmente en folletos, anuncios televisivos o de radio, hace unos afios, hayan
cambiado mucho desde la aparicion de los ordenadores, redes sociales, Smartphone y otros

dispositivos.

Como estamos viendo, se han producidos grandes cambios pero los objetivos perseguidos por

las empresas, en sus campafas de marketing y publicidad, siguen siendo los mismos:

- Buscar una relacién de intercambio entre empresas y clientes.
- Buscar un entorno, unos consumidores y poder estar lo mas cerca posible de ellos.
- Buscar, conocer y satisfacer las necesidades que puedan tener los clientes, intentando

ofertar siempre lo que demandan.



Actualmente, el entorno online gana cada vez mas importancia, por ello, el objetivo principal
de esta memoria es realizar un estudio sobre las principales técnicas y herramientas usadas
actualmente. Pretendemos ayudar a las pymes a posicionarse correctamente en la sociedad
actual, para ello, mostraremos el ejemplo de una empresa que desde hace unos afos decidio

crear una pagina web y veremos sus resultados.

Para lograr este objetivo, a lo largo de este proyecto, vamos a abordar una serie de puntos que

tratan de diferentes temas como son:

Ver como ha ido evolucionado el marketing, desde que empez0 hasta nuestros dias,
para entender como hemos llegado hasta la situacion actual en la que nos encontramos
inmersos, una situacion donde practicamente todo esta movido por las nuevas

tecnologias e internet.

- Dar a conocer qué es el posicionamiento web, su evolucion y saber en qué consiste,
cudles serian las ventajas e inconvenientes para una empresa.

- También, analizaremos cudl seria la posicion ideal para una empresa y veremos las
formas y técnicas para alcanzar dicha posicion.

- Estudiaremos la importancia de las redes sociales en la actualidad, analizando las
redes sociales mas usadas por las empresas y aprenderemos cOmo sacar un mayor

partido a las herramientas que nos ofrecen estas redes sociales.

A continuacion, vamos a analizar estos temas en mas profundidad y para ello hemos

realizados varias secciones.

Primeramente, abordaremos el tema del marketing, qué es, en qué consiste, su evolucion,
etc. Esto nos permitird un primer acercamiento, permitiéndonos entender cémo hemos

Ilegado a la situacién actual.

En una segunda seccion estudiaremos el posicionamiento, su definicion y sus ventajas e
inconvenientes. También, daremos una serie de técnicas para lograrlo, buscando siempre

que puedan ser de utilidad a las pymes.

Por ultimo, abordaremos el tema de blogs y redes sociales, viendo cuales son las mas

usadas y su aplicacion practica a las empresas.

Para tratar todos estos temas, veremos un ejemplo real de una empresa que hace unos afnos

decidio realizar una pagina web, estudiaremos dicha pagina, los sistemas que usan y cual



ha sido la evolucion de sus ventas desde que la empresa la implantd, la inversién

realizada y otros aspectos como la inversion realizada o las tareas de mantenimiento.

La empresa que vamos a estudiar, a lo largo de este trabajo, es la Cooperativa de
Guadalupe de Baena (Cordoba). Una cooperativa dedicada a la recogida de aceitunas, la

transformacion de éstas en aceite, su envasado y venta.

3. EL MARKETING Y SU EVOLUCION

En este apartado analizaremos como ha ido evolucionando el marketing desde el afio 1.450,
afio en el cual se inventd la imprenta. Desde el invento de la imprenta comienzan a editarse
revistas y folletos, lo cual, supone una de las primeras formas de publicidad y de marketing
para las empresas. Por este motivo, analizaremos la evolucién sufrida por el marketing desde

este momento hasta nuestros dias.

e 1450 — 1.900. Aparece la publicidad impresa. En el afio 1.450, Gutenberg

inventd la imprenta y comenzo a editarse prensa escrita de forma masiva. Asi, en
1741, se edito la primera revista.

e 1.920-1.949. En este periodo de tiempo comienzan a surgir nuevos medios. Asi,
en el afo 1.922, comenzd la publicidad radiofénica y, en 1.941, surge la
publicidad televisiva. También se hizo fuerte la presencia de teléfonos en los
hogares, superando el 50% los poseedores de este medio en el afio 1.946.

e 1950-1.972. En el afio 1954, por primera vez, los ingresos publicitarios
televisivos superan a los radiofénicos y los obtenidos de revistas. En este periodo
comienza a surgir el conocido telemarketing, consistente en ponerse en contacto
con los clientes a través del teléfono, realizando encuestas y ofreciendo ofertas.
En el afio 1972, la publicidad impresa sufre una gran crisis debido a las nuevas
tecnologias, pues nuevos medios como la television o el telemarketing se fueron
implantando.

e 1.973 —1994. En estos afios emerge la era digital, se realiza la primera llamada
telefonica desde un telefono maévil. En 1.981, se lanza el primer ordenador
personal, estableciendo unos afios después, entre 1.990 y 1.994, una gran base
para la explosion en el uso de la telefonia, pues se hicieron grandes avances en
2G.

e 1.995-2.000. Se lanzan los motores de busquedas para ordenador, siendo el

primero el creado por Yahoo!. Comienza sobre 1.997 a aparecer el concepto



S.E.O. En 1.998 se crea el concepto de blogging y, solo 2 afios después, podian
contabilizarse 50 millones de blogs en todo el mundo.

e 2.001-2.015. Entre 2003 y 2004, se lanzan tres redes sociales: LinkedIn, MySpace
y Facebook. En 2.006 aparece Twitter, comienzan asi a aparecer las redes sociales
que hoy en dia son uno de los grandes pilares del marketing, publicidad, etc. Mas
adelante veremos estas redes sociales mas detenidamente.

En el afio 2.011, el nimero de horas que los jovenes pasan delante de un
ordenador supera a las horas que dedican a la television.

Para el afio 2.012, serd 106.7 millones de usuarios los que usan Smartphone, 54.8
millones de personas las que usan tabletas y mas de 163 millones los espectadores

que veran videos online.

Como hemos podido ver, el marketing avanza al ritmo que lo hace la tecnologia, por ello a
continuacién mostraremos algunas técnicas importantes para que las empresas avancen en sus

técnicas y puedan ser competitivas.

4 .EL POSICIONAMIENTO WEB

El posicionamiento en buscadores u optimizacion en motores de busqueda consiste en un
proceso por el cual tratamos de mejorar la visibilidad de una pagina web en los resultados de
los diferentes buscadores. Cuando hablamos de posicionar una pagina web, esperamos que
cuando un usuario busque nuestro nombre en internet o esté buscando algun tipo de producto
0 servicios que nosotros podamos ofrecerle, nuestra pagina web aparezca en sus resultados de

busqueda.

También es frecuente llamarlo como posicionamiento SEO (SearchEngineOptimization) o

posicionamiento web.

Se trata de una estrategia muy importante en la actualidad para aquellas personas o empresas
gue desean tener éxito en internet. Con el posicionamiento se intenta atraer a un mayor

numero de visitas y estar por delante de la competencia.

A continuacion, mostraremos el ejemplo de la web de Cooperativa Nuestra Sefiora de
Guadalupe que, poco a poco, va posicionandose en internet buscando en todo momento atraer

clientes y socios. En la imagen 1, podremos ver los resultados obtenidos al realizar busquedas



en Google relacionadas con cooperativas. Asi podremos comprobar si dicha empresa sale
entre los resultados de busqueda o no.

FIGURA 1: BUSQUEDA EN GOOGLE “COOPERATIVAS ACEITE”

G() glﬁ cooperativa aceite ) “ angees H @ @
Web Maps magenes Noticias Videos Mas ~ Herramientas de bisqueda a2 O
Aproximadamente 604.000 resultados (0,31 segundos)

GRUPO JAENCOOP. LIDER PROVINCIAL EN ACEITE DE ...

www.jaencoop.com/ ¥

Somos el primer Grupo Cooperativo productor y comercializador de aceite de oliva de 6326
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“0.
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= e
Cooperativa Nuestra Sefiora de Guadalupe Map data @2015 Google, Inst. Geogr. Nacional
www.cooperativadeguadalupe.es/ ~
El Mediterraneo acaba donde el olivo deja de crecer”. La UNESCO reconoce al aceite 1 -
Cémo I
de oliva virgen extra Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Cooperatlva EI Alcazar omofeaar

Has visitado esta pagina 3 veces. Fecha de la Gitima visita: 9/07/15.
Mas informacién sobre Cooperativa El Alcazar

Cooperativa el Alcazar - Aceite de Oliva Virgen Extra Enviar comentarios
cooperativaelalcazar.com/ ~
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Pagina de Google+ - S& el primero en escribir una resefia Aceite virgen extra

FUENTE: GOOGLE

Como podemos observar en la imagen, hemos realizado una busqueda en Google buscando
resultados sobre cooperativas de aceite. Entre los resultados que nos proporciona Google, en
segundo lugar aparece la empresa que estamos estudiando. Esto indica que esta empresa
aparecera entre las primeras posiciones cada vez que algin usuario realice una busqueda

similar.

A continuacion, vamos a realizar otra blsqueda, esta vez buscaremos informacion acerca de
las cooperativas en la provincia de Cordoba. El proposito de estas busquedas es conocer el
posicionamiento de la web de la empresa. La propia empresa puede realizar este tipo de
busquedas para ver los resultados que obtiene, y comparar si son los que desearia tener, 0 no.

En la siguiente imagen, podremos ver la situacion en la que aparece situada la empresa, Si

realizamos una busqueda a nivel provincial.



FIGURA 2: BUSQUEDA EN GOOGLE“COOPERATIVAS DE ACEITE EN CORDOBA”
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FUENTE: GOOGLE

Al realizar esta busqueda a nivel provincial, podemos observar en la figura 2 los resultados
obtenidos y la pagina web de esta cooperativa sigue ocupando un lugar de posicionamiento

muy importante.

Existen varios tipos de posicionamiento, como puede ser el posicionamiento natural u
organico, el posicionamiento publicitario o el posicionamiento dindmico. A continuacion

vamos a tratar cada uno de ellos para ver las diferencias existentes entre ellos:

e El posicionamiento natural. Este tipo de posicionamiento hace referencia a las paginas

web que son mostradas en los resultados de una busqueda y que no son de pago, o lo

gue es lo mismo, no son fruto del posicionamiento publicitario.

e EIl posicionamiento publicitario. EI posicionamiento publicitario consiste en poner

anuncios de pago en los resultados de los motores de busqueda. Para colocar estos
anuncios, se hace mediante subastas de palabras clave. Estos anuncios pueden
diferenciarse visualmente de los resultados obtenidos de forma natural, ademas suelen

aparecer en la parte superior o a la derecha en la pagina de resultados del buscador.

Hemos realizado una busqueda en Google acerca de las cooperativas, asi veremos si la
empresa objeto de estudio se posiciona de forma natural o utiliza un posicionamiento

publicitario.



FIGURA 3: BUSQUEDA EN GOOGLE “COOPERATIVAS DE ACEITE EN CORDOBA”
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FUENTE: GOOGLE

Como podemos ver en la imagen 3, al realizar una busqueda, aparece en primer lugar
las paginas web posicionadas de forma publicitaria. Se distinguen facilmente, pues

aparecen en un color azul mas oscuro, subrayadas y con un letrero amarillo que indica

que es un anuncio.

A continuacion, en la figura 4 podemos ver los resultados mostrados a continuacion
de los anuncios. Una vez finalizados los enlaces de anuncios, comienzan a mostrarse

los resultados de las pagina posicionadas de forma natural, aunque al margen derecho

podemos encontrar un pequefio espacio también reservado a la publicidad.

Las paginas que aparecen tanto en la parte superior de la pagina como las que

aparecen al margen derecho, son paginas de anuncios, y por tanto, son de pago.



FIGURA 4: BUSQUEDA EN GOOGLE “COOPERATIVAS DE ACEITE EN CORDOBA”
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FUENTE: GOOGLE

Con los resultados obtenidos, podemos decir que la pagina web de Cooperativa Nuestra

Sefiora de Guadalupe ocupa un posicionamiento natural.

El posicionamiento de una Web puede hacerse en uno o en varios buscadores, por ejemplo,
podemos posicionarnos solo en Google, con lo cual los usuarios que usen este buscador
podran encontrar nuestra web entre los resultados que obtengan. Sin embargo, no podran

acceder los usuarios que realicen la busqueda desde otro buscador diferente como es Yahoo!.

Como hemos visto anteriormente, la pagina web que estamos analizando se encuentra bien
posicionada en Google, pero ademas, también podemos encontrarla bien posicionada en los

resultados de otros buscadores como es Yahoo!!

En la imagen que se muestra a continuacion, podemos observar los resultados que obtenemos

si realizamos una busqueda acerca de cooperativas en Yahoo!!



FIGURA 5: BUSQUEDA EN YAHOO! “COOPERATIVAS DE ACEITE EN CORDOBA”

YAHOO-' cooperativas de aceite en cordoba ‘
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www._cooperativadeguadalupe.es
El aceite; La Cocperativa; Nuestras Marcas; La Tienda; ... La UNESCO reccncce al

FUENTE: YAHOO!

Después de realizar esta busqueda, podemos apreciar que también en Yahoo! aparece el

enlace de Cooperativa de Guadalupe en las primeras posiciones.

Esta misma busqueda ha sido realizada anteriormente en Google, con resultados similares
pero no iguales, pues estar bien posicionado en Google, por ejemplo, no significa ocupar la

misma posicion en los demés buscadores.

Hoy en dia, mas del 90% del trafico de busquedas de informacion son llevadas a cabo por los

4 buscadores mas importantes: Google, Yahoo!, Baidu y Bing.



FIGURA 6. BUSCADORES MAS USADOS DESDE ORDENADORES
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En la figura 6, podemos ver los buscadores mas usados desde el PC a nivel mundial. Estos
datos han sido obtenidos del blogs de la universidad Cardenal Herrera (CEU). Como podemos
observar el dominador claro es Google con un 71 %, seguido del buscador chino Baidu que ha
crecido hasta alcanzar un 16%. En tercer lugar encontramos el buscador de Microsoft Bing

con un 5.83%, cifra muy similar a la de Yahoo! con un 5.45%.

Como hemos dicho anteriormente, estas cifras se corresponden con las busquedas realizadas
desde ordenadores, en cambio, las cifras varian si comparamos las busquedas realizadas desde

los Smartphone. Podemos ver estos cambios en el grafico que aparece a continuacion:



FIGURA 7. BUSCADORES MAS USADOS DESDE SMARTPHONES
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En el gréfico de la figura 7, podemos ver como en las busquedas realizadas desde teléfonos

moviles o tabletas el dominador es Google, con un 90%, seguido de Yahoo! con el 5%.

Actualmente el buscador chino Baidu, en las busquedas realizadas desde Smartphone, posee
un porcentaje muy pequefio en cuanto a los usuarios que lo usan. Se trata del principal
competidor de Google, no porgue le pueda ganar en el mercado americano sino porque hay
1.200 millones de personas que hablan chino, y Baidu ademas, ofrece la posibilidad de buscar
archivos de audio, debido a que en la Republica Popular China no se prohibe poner masica en

internet y por este motivo es un buscador muy usado.

4.1 VENTAJAS E INCONVENIENTES

A continuacion, vamos a enumerar y explicar cuales son las ventajas de posicionar una pagina

web en internet.

e Capta trafico cualificado. Normalmente las blsquedas realizadas en buscadores son

como consecuencia de la demanda. Esto nos indica que cuando una persona utiliza un

buscador, y este le lleva hasta nuestra pagina web, espera hallar una respuesta a lo que



estan buscando. Si esto sucede, y nuestra web responde a las necesidades de esa
persona, es muy probable que se convierta en un nuevo cliente o suscriptor para

nosotros.

Inversion Fija. Debemos de tener en cuenta que la inversion que deberemos realizar
es una inversion relativamente estable ya que no depende del nimero de visitas que
reciba nuestra pagina web. Aunque en el proceso inicial el precio por clic es algo
mayor, una vez nos encontremos en la etapa de mantenimiento y creacion de nuevos
contenidos, el coste baja a un nivel fijo, que sera inferior a los costes producidos en el

proceso inicial.

Proceso dindmico. Podemos decir que es un proceso dinamico ya que a nuestra

pagina web acuden constantemente los diversos motores de busqueda en busca de los
cambios que se hayan podido realizar o nueva informacion. Lo cual nos permite,
segun los resultados que vayamos obteniendo, optimizar nuestra estrategia de una

forma totalmente dindmica.

Te hace omnipresente. Podremos aparecer de forma sencilla e inmediata ante las

personas que estan interesadas en lo que ofrece nuestra pagina web. Esto nos

posibilita llegar tanto a personas que ya conocen nuestro negocio y las que no.

Una vez enumeradas las ventajas que proporciona el posicionamiento, vamos a proceder a
enumerar algunos de los inconvenientes.

Es impredecible. Uno de los inconvenientes del posicionamiento es que nadie puede
garantizarnos que las visitas a nuestras web vayan a aumentar, y no nos pueden
ofrecer una prediccion sobre los resultados que podriamos obtener. Esta incertidumbre
es debida principalmente a los diversos cambios de algoritmos que realiza google, los

cuales pueden tener un impacto que no se puede saber de antemano.

Los resultados son lentos. El hecho de tratar de posicionarnos en internet es un

proceso lento, que puede llevar varias semanas o incluso algunos meses sobre todo en

casos de paginas web nuevas. Esto es debido a que se necesita tiempo para que se



produzca un buen desarrollo del posicionamiento y para que sea valorado por los
motores de bdsquedas.

e Es dificil de controlar. Resulta muy complicado controlar la posicién que hemos

alcanzado debido a que las posiciones que conseguimos en los motores de busquedas
dependen de algoritmos que estan en constante evolucion y que son desconocidos,
ademas, también tiene una gran influencia la acciones de nuestros competidores.

Es necesario, por estos motivos, ser capaces de responder de forma rapida ante los
cambios que puedan producirse, tener unos conocimientos especializados y una

monitorizacion constante.

e Hay requisitos técnicos: Uno de los problemas mas habituales es la falta de recursos,

es decir, la falta de conocimiento y de la tecnologia necesaria para realizar ciertas
acciones del posicionamiento. Estos problemas se plantean, por ejemplo, cuando se

producen cambios en la estructura del sitio.

e Inversion continua: Aunque la mayor inversion se realiza en el proceso inicial,

continuamente tenemos que seguir invirtiendo para no dar ventaja a nuestros
competidores. Para mantener una buena posicién es necesario una inversion de forma
continua en la obtencion de enlaces, herramientas, en generacion de nuevos

contenidos y, por tanto, en el aprendizaje que sera necesario para todo ello.

Respecto a las ventajas e inconvenientes que hemos tratado en este apartado, hemos
preguntado al gerente de la empresa que estamos estudiando, y nos ha referido lo siguiente,
“Creo que en general hemos tenido més ventajas que inconvenientes. Hemos realizado una
inversion inicial, pero no continua, ya que debido a las caracteristicas de nuestra pagina tiene
muy pocos cambios y se actualiza automaticamente desde el programa de gestion. Por tanto,
no tenemos demasiados problemas técnicos, y la inversion es la que hacemos por el programa
de gestion y no en si por la pagina web. Por otro lado, es cierto que los resultados son
impredecibles, aunque en nuestro caso en particular, hemos obtenido grandes beneficios, pues
en aproximadamente tres afios, hemos aumentado mucho las ventas y hemos ampliado

fronteras, que era uno de nuestros objetivos”



4.2. EVOLUCION DEL POSICIONAMIENTO SEO

A continuacion, se muestra como ha ido evolucionando el posicionamiento SEO a lo largo de
los ultimos 20 afios. Desde la fecha en que se cred el primer sistema para indexar informacion

de una web hasta nuestros dias.

- En el afio 1.994 naci6 WebCrawler, el primer spider destinado a indexar informacion
de la Web. WebCrawler fue el primer metabuscador. En este mismo afio aparecio

Lycos, el primer motor de busqueda en usar el sistema de rastreo por paginas.

- En 1.995, comenz6 a funcionar como buscador, 0 mas bien como directorio, Yahoo! y
MSN comenzo a ofrecer servicios tales como el email, chats o noticias. Surgieron los

primeros modelos de negocio basados en la optimizacion.

- En 1.996, se inici6 el desarrollo del SEO y comenz6 a funcionar las palabras claves

genéricas.

- En 1.997, se utilizo por primera vez el término SEO en su sentido actual.

- En el afio 1.998 naci6 Google, produciéndose un cambio de los buscadores que

evolucionan hacia un modelo basado en el ranking de resultados.

- En el aflo 2.00, comenzé a implantarse el SEO off page donde los links empiezan a
contar para obtener mejores resultados en los ranking. No importa ni la calidad ni la
tematica de los sitios a los cuales nos envian los enlaces, solo se tiene en cuenta el

ndamero.

- En el afio 2.002, empez6 a tener importancia la colocacion estratégica dentro de una
Web de las palabras clave, ya no se tiene en cuenta Unicamente su densidad. Google

lanzé Adwords, un servicio de publicidad basado en enlaces patrocinados.

- En 2.004, Google se convirtid en el motor de busqueda e incluye el SEO local.
También Yahoo! avanzo desarrollando su propio algoritmo de busqueda. Ademas, en

este afio Mark Zuckerberg lanza Facebook.



En el afio 2.005, apareci6 una etiqueta nueva que tiene como objetivo luchar contra el
spam en los comentarios de los blogs. Esta etiqueta es conocida como “nofollow. Este
afio, Google introdujo nuevos cambios en sus algoritmos como consecuencia del
endurecimiento de las politicas antispam de los buscadores. Uno de estos cambios

introducidos por google es “bourbon” que introduce las buisquedas personalizadas.

En 2.006, se produjo uno de los acontecimientos mas relevantes en cuanto al
posicionamiento Web. Se trata de la adopcion de XML Sitemaps, cuya funcion es la
de ayudar a los Bots a rastrear e indexar las paginas de los dominios. En lo

relacionado con las redes sociales, en ese afio, se cred Twitter.

En el afio 2.007, Google introduce una nueva forma de busqueda, que ademas de

enlaces de paginas web incluye también noticias, mapas, noticias, videos etc...

En 2.009, las redes sociales se consolidan, haciéndose cada vez mas importantes y
comienza asi una carrera por crear contenidos para compartirlos en las principales

redes sociales.

En 2.011 Google lanzé Panda, cuya primera version supuso un gran golpe para todos
aquellos sitios web que Google desaprueba por ser sospechosos de usar técnicas no
aceptadas por ellos. En total, un 12% de las blsquedas se ven afectadas por esta

version de Panda.

En el afio 2.012, Google lanz6 Penguin, una nueva actualizacion de algoritmos cuya
principal funcion es perseguir el spam, penalizando sobre todo a los links de baja
calidad. En este mismo afio, Google lanzé KnowledgeGraph que ofrece informacion
ampliada en la parte derecha de la pagina de resultados. La informacién que se ofrece
es similar a las entradas de una enciclopedia. A continuacion mostraremos varios
ejemplos de ello.

Como podemos ver, si realizamos una busqueda en Google, y buscamos por ejemplo
(Jaén), podemos observar que al margen derecho nos sale una serie de informacion
complementaria, como bien hemos dicho antes, una informacién semejante a los

resultados que obtendriamos si buscasemos en una enciclopedia.



En la imagen que vemos a continuacion, podemos ver los resultados que nos ofrece

KnowledgeGraph. Se trata de la informacién que podemos ver en el recuadro rojo.

FIGURA 9. GOOGLE KNOWLEDGE GRAPH “JAEN”
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Asi podemos apreciar en la figura 9, que al buscar, por ejemplo, el nhombre de una
ciudad, nos aporta informacién relacionada con su localizacion, superficie, provincia,
etc. Ademas de esta informacion, también se observan varias imagenes en las que se
muestran en una de ellas una foto de dicha ciudad y en la otra un mapa para conocer la

localizacién exacta.

Si en lugar de realizar una buasqueda relacionada con una ciudad o pueblo, realizamos
una buasqueda de un producto alimentario, como es el aceite de oliva, vamos a

observar el tipo de informacion que nos muestra KnowledgeGraph al respecto.



FIGURA 10.GOOGLE KNOWLEDGE GRAPH “ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA”
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En este caso y al tratarse de un producto alimentario, como podemos apreciar en la
figura 10, la primera informacion que nos ofrecen es una serie de enlaces donde poder
adquirir dicho producto y muestra también el precio de adquisicion. Pero no solo nos
muestra estos enlaces sino que, como podemos ver en la siguiente imagen, nos ofrece

informacion relacionada con dicho producto.

FIGURA 11.GOOGLE KNOWLEDGE GRAPH “ACEITE DE OLIVA”
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Como podemos observar en la figura 11, Google nos ofrece una pequefia definicién
sobre este producto y a continuacion nos muestra una tabla sobre la informacion

nutricional.

Asi KnowledgeGraph, dependiendo de la bldsqueda que realicemos, nos ofrece una

serie de informacion u otra.

- Enel afio 2.014, Google se planted el cierre de Google New debido a las presiones de
AEDE (Asociacion de Editores de Diarios Espafioles), que querian cobrar a este por

enlazar articulos de prensa en su seccion de noticias.

- Por ultimo este afio 2.015, en el que nos encontramos, podemos decir que el SEO
semantico sera la mejor respuesta para las busquedas cada vez mas inteligentes que se
realizan. La velocidad de carga de las webs en dispositivos moviles podria ganar peso
a la hora de escalar posiciones en los rankings, ya que en la actualidad un gran

porcentaje de la poblacién realiza sus visitas a paginas web a través de Smartphone.

4.3 LA POSICION IDEAL

Cuando tratamos de posicionar una pagina Web, debemos tener en cuenta cuales serian las

posiciones mas ideales.

Es obvio, que la mejor posicion seria la primera desde luego, pero vamos a ver con mas

detenimiento este tema.

Cuando un internauta realiza una bldsqueda en internet, sabemos que son muy pocos los que
van mas allé de la tercera pagina de resultados. Por ello, lo ideal seria aparecer en la primera

pagina, pero de no ser asi, deberian aparecer entre la pagina 1y la 3.

Un estudio realizado conjuntamente por Enquiro, Did-it.com y Eyetool sobre el movimiento
del ojo durante una busqueda concluye que la mayor parte de nuestra actividad ocular tiene
lugar en el denominado triangulo de oro, es decir, que nuestra visién se centra arriba y a la

izquierda de la pagina.



Ademaés de esto, se muestra como la visibilidad de un vinculo disminuye répidamente como

vemos a continuacion en la figura 12.

FIGURA 12. VISIBILIDAD DE WEB SEGUN SU POSICIONAMIENTO
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FUENTE: (MARIE PRAT)

Como podemos observar, en las tres primeras posiciones la visibilidad es del 100%. Entre la
posicién cuarta y la sexta el porcentaje de visibilidad disminuye hasta el 50% y al 20% entre

la séptima y la décima posicion.

Lo ideal seria posicionarse en la conocida linea de flotacion, es decir, en la primera pagina y
por encima del limite inferior de la pantalla, entre los seis primeros enlaces. Sin embargo, las

posiciones no son equivalentes en todos los buscadores.

Aunque acabamos de mostrar cuales serian las mejores posiciones estas no son tan féaciles de
ocupar. Esto dependera de varios factores, como por ejemplo la competencia existente y las
palabras clave elegidas. Si las palabras clave que elijamos tienen poca competencia sera
mucho mas facil conseguir una buena posicion. Y serd& mas complicado cuantos mas

resultados se obtenga para una palabra clave.



4.4 REGISTRO Y POSICIONAMIENTO EN GOOGLE.

4.4.1 REGISTRAR UN SITIO WEB

El registro de un sitio web, en internet o registrar una web en un buscador, consiste en
facilitarle a ese buscador una direccion URL de nuestra web. Asi, cuando los internautas
realicen busquedas en los distintos buscadores, nuestra web estard entre los distintos

resultados que arrojara.

Hay que tener en cuenta las caracteristicas de cada pagina web, pues aungue facilitemos una
direccion URL a un buscador si la pagina web no aporta nada nuevo o es de mala calidad sera

poco probable que puedan estar bien posicionadas.
Para dar de alta una empresa en un buscador, existen varias formas de hacerlo:

- Alta manual. Para ello la empresa tendrd que rellenar una serie de datos en cada
buscador en el que quiera registrarse. Los datos fundamentales son, como hemos
mencionado anteriormente, una direccion URL de la pagina y una direccién de correo,
es decir, un email.

- Alta automética. La indexacion se realiza de forma automatica a través de un
programa que lo solicita a los distintos buscadores. Al igual que en el alta manual, es
imprescindible facilitar una direccion URL y podemos indicar en qué buscadores
deseamos que esta herramienta indexe nuestra pagina web, pues al tratarse de una
herramienta automatica puede inscribirnos en cientos de buscadores que existen en

internet.

Al inscribir una pégina Web es necesario hacerlo en las herramientas mas usadas, para asi

tener un mayor éxito.

En cuanto al registro de la pagina web (www.cooperativadeguadalupe.es), segiin nos han
informado sus creadores (Sb Software), esta ha sido registrada de manera manual en cada uno

de los buscadores.

Dependiendo de si nuestra pagina esta en espafiol o traducida a otros idiomas, deberemos
inscribirnos en herramientas nacionales Unicamente o hacerlo también en las internacionales
para que puedan acceder a la web los usuarios de otros paises. En el caso que estamos

estudiando, como podemos ver en la imagen 13, en la parte superior derecha, la web esta



disponible en varios idiomas, con lo cual no solo deberia estar registrada a nivel nacional sino

también internacional.

FIGURA 13: IDIOMAS DISPONIBLES DE LA WEB

ESP | ENG | FRE | CHN | DEN

TRAZAEILIDAD | S0CI0S

FUENTE: “WWW.COOPERATIVADEGUADALUPE.ES

Las principales herramientas en las cuales deberiamos inscribir una pagina web, segun el

idioma, son las siguientes:

Para paginas en espafiol, podemos observar en la figura 14, cuales son los principales

directorios y buscadores que podriamos utilizar.

FIGURA 14. BUSCADORES Y DIRECTORIOS EN ESPANA

Buscadores Directorios
Google.es Yahoo.es
Yahoo.es Dmoz.es

Es.msn.com (Live Search)
Hispavista.es

FUENTE: (MARIE PRAT)

Para paginas disponibles en inglés podemos ver cuéles son los principales buscadores y

directorios usados en la imagen 15, que se muestra a continuacion.

FIGURA 15. BUSCADORES Y DIRECTORIOS EN INGLES

Buscadores Directorios
Google.com Yahoo.com
Yahoo.com Dmoz.com
Live.com

FUENTE: (MARIE PRAT)



Por ultimo, en la imagen 16, observamos las herramientas mas usadas para paginas

disponibles en otros idiomas.

FIGURA 16. BUSCADORES Y DIRECTORIOS EN OTROS IDIOMAS

Idiomas Herramientas

Exalead.fr

Francés Google.fr
Yahoo.fr
Aleman Google.de

Yahoo.de

FUENTE: (MARIE PRAT)

Como podemos observar en las imagenes 14, 15y 16, existen dos tipos de herramientas. Por
un lado estan los buscadores y por el otro los directorios. Es importante inscribirse en ambas

herramientas.

Entre estas dos herramientas, cabe destacar que los internautas usan mayormente los
buscadores, en concreto Google. Los buscadores son muy faciles de usar y con un minimo de
informacion que les proporcionen son capaces de ofrecernos cientos de resultados. Pero esto
no significa que los directorios sean menos importantes, pues la presencia en determinados

directorios puede mejorar notablemente el posicionamiento web de una pagina.

4.4.2 POSICIONARSE EN GOOGLE DE FORMA GRATUITA

Como hemos comentado anteriormente en varios apartados, Google es el buscador mas usado
con diferencia. Como podemos observar en el grafico del apartado 4, de las busquedas
realizadas desde ordenador mas del 71% se realizan a través de Google, pero esta cifra es
mucho mayor si nos fijamos en las busquedas realizadas por los usuarios desde los

Smartphone, pues Google realiza més del 90% de dichas busquedas.

Viendo estas cifras, es muy importante inscribirse en Google. A continuacién, vamos a ver

cémo podemos inscribir una pagina web en Google.

Antes de solicitar la indexacion en los buscadores, es conveniente comprobar una Gltima vez
nuestra pagina web para asegurar algunos aspectos como pueden ser el comprobar que los

vinculos creados funcionan perfectamente. Es muy importante ver que el texto esté bien



estructurado y bien elaborado el contenido, asi como verificar la optimizacion de las

iméagenes.

Es importante limitar en 100 el nimero de vinculos en las paginas y que estos vinculos no
estén rotos. Para realizar esta comprobacion podemos hacerlo usando Dreamweaver, una web

que verifica todos los vinculos existentes en nuestra pagina Web.

Una vez realizadas estas comprobaciones procederemos a indexar la pagina web en Google.

Para ello podemos actuar de dos manera mas 0 menos rapidas:

- Podemos realizar la indexacion a través de una pagina que ya este indexada. Con este
método, lo que se espera es que el robot de Google rastreen los vinculos que apuntan a
nuestra pagina desde una pégina externa a nuestro sitio web. Este método tiene sus
ventajas y sus inconvenientes, pues la indexacion puede ser muy rapida si los vinculos
provienes de paginas que tenga un buen PageRank, pero tiene como inconveniente que
has de disponer de un vinculo con una pagina ya indexada y que puede que esta pagina
no posea un buen PageRank.

- Si no podemos indexar una pagina siguiendo el método anterior, podemos hacerlo
rellenando el formulario de solicitud de indexacién en Google. Para ello, basta con ir
directamente a la siguiente direccion:

http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl

O bien, vaya a la pagina de inicio de Google y haga clic sucesivamente Google, Envia
contenido a Google, Web y, a continuacion, haga clic en Afiada su URL al indice de

Google.

En ambos casos obtendremos el mismo resultado:



FIGURA 17. INDEXAR UNA PAGINA EN GOOGLE
Google B man
Herramientas para webmasters de Google Ayuda  ~

Cada vez que rastrea la Web, Google afiade sitios nuevos al indice y actualiza los sitios existentes. Si tiene
una nueva URL, comuniguenoslo a través de esta pagina. No afiadimos todas las URL enviadas a nuestro
indice y no podemos predecir la fecha en la que las URL apareceran en el mismo ni garantizar que vayan a
aparecer

URL

(it ‘ reCAPTCHA

Enviar solicitud

FUENTE: (GOOGLE)

Una vez en esta pagina, que se muestra en la figura 17, solo deberemos introducir la
direccién URL de la pagina que deseamos indexar e introducir los nimeros que vemos

en la imagen y a continuacion pulsar en enviar solicitud.

Después de esto, habré de tener paciencia y mirar el buscador frecuentemente, ya que

Google no envia respuesta alguna a su solicitud.

Como acabamos de ver, existen varias maneras de indexar una pagina web en Google,
cada empresa elegira la que crea mas adecuada. En el caso que estamos analizando, la
empresa encargada de la realizacion de dicha pagina web (Sb Software), nos ha

informado de los métodos que han usado.

En este caso, nos comentan los programadores, que la web
(www.cooperativadeguadalupe.es) en un principio no fue indexada mediante ninguna
otra web sino que enviaron la peticién de indexacion a Google y otros buscadores, y
posteriormente, si han introducido el enlace de la web en otras paginas, como

podemos ver en la imagen 18.



FIGURA 18: ENLACES DE PAGINAS WEB, INDEXADOS EN OTRAS WEB

Todos los Aceites con Denominacién de Origen Baena
ace( eS ) desde la Almazara a tu Casa en 24 - 48h.

Baena.com

Dollar € Furo EF

sin producto

C_ 1
[ nazares— ]

German Baena
Hacienda Real Pet 5
litros
Ntra. Sra. de Guadalupe

Transporte 0,00 €

Orobaena

109y
Acerte el Mante Hormuera te podremos ofrecer unos gastos de envio especialmente bajos.

~ay,
Pefia de Baena 'V N Q
PR

De Labradores y Ganaderos -

Cortijo de Suerte Alta Para pedidos superiores a dos cajas, llamanos al 656 4

FUENTE: WWW.ACEITESDOBAENA.COM

4.4.3 POSICIONARSE EN GOOGLE PAGANDO (ADWORD)

A continuacion, hablaremos de Google Adword, una herramienta muy interesante para las
pymes, aunque la empresa que estamos estudiando no ha hecho uso de ella podria ser

importante para otras empresas.

Google Adwords es un sistema de marketing de pago de Google. Esta herramienta permite

comprar espacios publicitarios en uno de los buscadores méas grandes del mundo.
Se tratan de anuncios de texto con un maximo de cuatro lineas de longitud.

Adwords es una solucion para aquellos sitios que no pueden llegar a posicionarse donde les

gustaria hacerlo o que quieren hacerlo en el menor tiempo posible.

Este método puede ser muy ventajoso para empresas pequefias que tienen que empezar a
posicionarse para ser competitivas, que en vez de empezar una gran campaiia SEO que puede
no estar a su alcance, les permite alquilar este espacio por un tiempo y ver qué resultados
obtiene. Dependiendo de estos resultados, podra después invertir y comenzar una estrategia
diferente una vez que observe que estar en la primera pagina de resultado de Google le es
favorable.

También es una herramienta Gtil para los nuevos sitios, pues puede ofrecer resultados en

segundos aunque no incluye al instante sitios web nuevos entre los resultados de bdsquedas.



Estos sitios nuevos pueden, mediante Adwords, saltar a primera linea para probar palabras

claves y crear campafias que puedan ser visibles por clientes en la red.

A la hora de realizar una campafa con Adword, hay que tener cuidado y no cometer errores
que hagan que nuestra inversion no sea rentable. Entre los errores mas comunes que suelen

cometerse destacamos los siguientes:

- Hay que prestar mucha atencién a la concordancia. Esto significa que no debemos
permitir anuncios con amplias concordancias, pues si el anuncio se muestra cada vez
que una de las palabras de bdsqueda coincida con la palabra clave,
independientemente del orden de las palabras, recibiremos muchos clics y pagaremos
por ellos pero sin obtener grandes resultados.

- Una vez que realizamos una campafia de este tipo, hay que ser capaz de estudiar
resultados, recoger esta informacion con cierta frecuencia, analizarla y obtener
resultados para poder usarlos y mejorar. Asi evitaremos fracasar en el seguimiento.

- Debemos asegurarnos, en cada campafia creada, que se ajuste a los términos de

busqueda y eliminar los que no sirven.

5. REDES SOCIALES EN LAS EMPRESAS

Internet se ha convertido en una herramienta fundamental en la actualidad, aunque comenzé
siendo una red de comunicaciones de uso gubernamental. Internet ha evolucionado mucho
desde que en 1.993 se abriera al uso privado y comercial. En sus comienzos, la mayoria de
los usuarios eran receptores de informacion, pero esto ha ido cambiando, ya que desde el afio
2.000 se han ido creando nuevas tecnologias y herramientas que permiten a cualquier persona

crear y compartir informacion sin necesidad de tener conocimientos de programacion.

Surgié la Web 2.0, que es la transicion que se ha dado desde las aplicaciones tradicionales
hasta las aplicaciones que funcionan a través de la web, enfocada en su totalidad al usuario
final. Entre las herramientas para compartir informacién que nos ofrece la Web 2.0

encontramos blogs, foros y redes sociales.

Estas herramientas las veremos mas detenidamente a continuacion, observando ejemplos de
diversas empresas que las utilizan. En el caso de Cooperativa de Guadalupe, al dia de hoy no

han usado estas herramientas, ya que como nos comenta su gerente (Victor Amores), no lo



han visto necesario, y se han centrado en otras herramientas que creen mas importantes, como

ya veremos mas adelante.

5.1 BLOGS

Podemos definir un blogs, como un espacio personal en el cuél puede haber varios autores
autorizados, los cuales pueden escribir noticias o articulos cronolégicamente. En estos
espacios también los lectores pueden colaborar escribiendo comentarios u opiniones acerca lo
que publican los autores. La informacion aparece de forma inversa al orden en que se van
publicando las noticias, con lo cual siempre aparecen en primer lugar las noticias u opiniones

de lectores mas recientes.

Cuando una empresa crea un blogs tiene que tener en cuenta que es importante mantenerlo
actualizado y responder a los comentarios de los lectores que lo visitan. En los blogs

podremos introducir enlaces de nuestras redes sociales si las hay.

Segun la encuesta realizada por la empresa americana Hubspot, las pymes que utilizan un

blog reciben un 55% mas de trafico que las empresas que no lo usan.
Algunos ejemplos de grandes empresas y paginas web que poseen blogs son:

- YouTube: A parte de ser una de las redes sociales mas importantes, YouTube posee
su propio blogs, como podemos observar en la figural9, donde comentan las
principales novedades de su pagina, los eventos mas importantes y las noticias mas
significativas, permitiendo que los usuarios puedan ver, compartir y opinar acerca de

ello.
FIGURA 19: BLOGS OFICIAL DE YOUTUBE

You@ blog oficial en espafriol
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elefantes tan geniales. Su brevedad y tono informal nos sugieren muy poco sobrs la locura del video en linea que
Se esataria durante la decada SIGUIENTE

[=] 7
a Archive

FUENTE: BLOG YOUTUBE
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- Nike: Una de las marcas mas famosas en deporte también posee su propio blogs. En

él, como vemos en la imagen 20, se anuncian tanto las prendas de nuevas temporadas

que van a sacar al mercado como las ofertas o noticias deportivas. Este blogs permite

que los usuarios den su opinién acerca de los productos u ofertas que la empresa

publica, por ello es una fuente importante de informacion, ya que nos ofrece las

opiniones de nuestros clientes de forma actual y directa.

FIGURA 20: BLOG NIKE
nikeblog.com

HOME CLASSIC KICKS DROP DATES KICKS UNIFORMS

ADS - APPAREL - CLASSICKICKS - AIRJORDAN - KOBEBRYANT - LEBRONJAMES - NFL - NIKESPORTSWEAR

JORDAN BRAND
A Detailed Preview of the All-Red Jordan Westbrook o

FUENTE: “WWW.NIKEBLOG.COM

5.2 DEFINICION DE REDES SOCIALES

El termino medios sociales engloba todas las herramientas que hemos nombrado

anteriormente en la Web 2.0.

Las redes sociales se basan en una importante teoria. Esta teoria es conocida como la teoria de
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los 6 grados de separacion y asegura que a través de las personas que
conocemos, las personas que éstos conocen, las que a su vez éstos
conocen, estaremos conectados con cualquier persona del mundo en seis
“saltos”. De esta teoria surge el nombre de la que es considerada como la
primera red social, Six Degrees, que estuvo en funcionamiento entre los
afnos 1997 y 2000.

Esta idea fue planteada por el escritor Frigyes Karinthy en uno de sus

cuentos en el afio 1.930.



Existen varias definiciones acerca de las redes sociales, aunque la que se considera como mas
acertada es la definicion que platea Dana M. Boyd y Nicole B. Ellison: “una red social es un
servicio basado en Internet que permite a los individuos construir un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de conexiones y de las hechas por otros
dentro del sistema. Lo que hace a los sitios de red social Unicos no es que permita a las

personas encontrarse con desconocidos, sino que permite a los usuarios integrar y hacer

visibles sus contactos”.

5.3 USUARIOS DE LAS REDES SOCIALES

No todas las personas que acceden a internet lo hacen con el mismo proposito. La frase “cada
persona es un mundo”, es aplicable para muchos aspectos, incluida la forma en que cada
persona usa internet.

Dependiendo de si los usuarios utilizan internet para informarse, para trabajar, para saber que
hacen sus contactos, para relacionarse o para otra gran variedad de fines, podemos clasificar a
los usuarios de varias formas.

La clasificacion mas sencilla es la que ha realizado InsightsConsultin. Esta clasificacion se

basa en la frecuencia de conexidn a internet y el uso que se hacen de las redes.

Voyeurs: Aunque se conectan frecuentemente, mantienen una actitud de espectador,
observan la actividad de los demds pero participan poco

Pasivos: Se conectan poco y cuando lo hacen mantienen también una actitud de
espectador, sin apenas escribir ni interactuar

Ocasionales: Se conectan de vez en cuando, pero cuando lo hacen muestran un alto
nivel de actividad

Adictos: usuarios que se conectan frecuentemente y tienen un nivel de actividad
muy elevado

Esta no es la Unica clasificacion existente, pues la compafiia Forrester Research establecié una
de las tipologias de usuarios mas seguidas y aceptadas:



Creadores: Son aquellos que publican un blog o web, suben imagenes y videas propios,
escriben articulos... generan gran parte del contenido original de la Web
2.0. En Espafia, en torno a un 15% de los internautas son creadores!.

Criticos, Comentan en blogs, participan en foros, evalian productos o servicios,
comentaristas: |editan articulos en wikis... generan la mayor parte del feedback® del
contenido creado habitualmente por otros. El 21% adoptan el papel de
criticos.

Coleccionistas: | Votan en los rankings de sitios web, etiquetan paginas y fotos, recopilan la
mejor informacion que encuentran en Internet. Un 8% de los internautas
son coleccionistas.

Participativos, | Mantienen perfiles en al menos una red social, los actualizan con frecuencia
sociables: e interactian con otros usuarios. En este grupo estarian el 24% de los
usuarios espafnoles.

Espectadores: | Leen blogs, andlisis de productos/servicios, ven videos, miran la actividad
en las redes sociales... consumen lo generado por otros, sin interactuar.
Este es el rol de la mayoria de los internautas, el 56%.

Inactivos: Ni crean ni consumen contenido de los medios sociales. Aqui se encontrarian
el 36% de los internautas (el porcentaje nos parece excesivo, lal vez se deba
a que al responder las encuestas no se tenga claro lo que son los medios
sociales. ;Un 36% de las personas qite usan Internet no han acudido nunca
a Wikipedic?)

5.4 RECOMENDACIONES PARA UN USO CORRECTO DE REDES SOCIALES

Cuando una empresa quiere darse a conocer mediante una red social, es importante que tenga

en cuenta diversos aspectos como los que vamos a mostrar a continuacion:
5.4.1 REDACCION

A la hora de escribir en las redes sociales hay que tener en cuenta varios aspectos. Por
ejemplo, cuando escribimos una palabra con mayusculas es equivalente a decir algo gritando.
Dependiendo del tipo de red social que estemos usando y del publico al que nos dirigimos
habra que evitar usa abreviaciones, faltas ortograficas o emoticonos. No todos los usuarios
pueden ver del mismo modo una misma frase, para los usuarios mas jovenes ver abreviaturas
0 emoticonos les resulta algo cercano puesto que estan mas acostumbrados a usarlos, mientras
que para un usuario mas adulto puede parecerle algo poco serio.

Es muy importante tener en cuenta, que en el lenguaje escrito se pierden gran cantidad de
matices que escuchamos cuando alguien nos habla, pues una misma frase depende de la

entonacion que le demos puede tomar un significado u otro, pero al leerlo cada usuario puede
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interpretarlo libremente pudiendo malinterpretarse. Podemos ver un ejemplo de esta situacion
en la figura 21.
FIGURA 21. FORMAS DE INTERPRETAR UNA FRASE.

iPero mira que
eres tonto!

iPero mira que
eres tonto!

FUENTE: (M? Dolores Ibaiiez San Millan “Redes Sociales para PYMES”)

Como vemos en la vifieta, una misma frase puede interpretarse como unas palabras carifiosas
0 un insulto. En el caso de que alguien nos hable y nos diga una de estas frases podemos
identificar claramente con qué intencion lo dice, pero no ocurre lo mismo al ver la frase

escrita. Por ello es imprescindible evitar frases que puedan malinterpretarse.

5.4.2. COHERENCIA

Cuando una empresa quiere publicitarse o darse a conocer a través de internet debe mostrarse

en la red de forma idéntica a como lo es fisicamente. Ello significa que debe personalizar sus
redes de forma que cuando un usuario la vea sea identificada rapidamente.

Se deben personalizar los colores que correspondan con la empresa, el nombre que se usa en
las redes sociales debe ser el mismo o el mas parecido posible al nombre real de la empresa o
al nombre por el cual sea conocida la empresa.

Es muy importante introducir de forma visible nimeros de teléfono o la forma de contactar

con ella, al igual que si se tratase de publicidad en folletos.



5.5 LAS REDES SOCIALES MAS USADAS ACTUALMENTE
En la actualidad, es dificil concretar cuantas redes sociales existen, ya que cada afio aparece

alguna nueva y otras van dejando de usarse. A continuacion, vamos a mostrar las redes

sociales mas usadas en estos momentos en Espafia.

5.5.1 Facebook

"§] facebooic

“Te ayudara a comunicarte y a compartir con las personas qite conoces”

Cuando se cre0 esta red social, se hizo como una red para estudiantes concretamente para los
estudiantes de Harvard. Aunque inicialmente se usaba con esa finalidad, a dia de hoy,
cualquier persona mayor de 13 afios y que disponga de una cuenta de correo puede usar

Facebook.

Una vez que un usuario se registra con su cuenta de correo, crea su perfil, donde puede
publicar o compartir (fotos, videos, enlaces, videos, etc.), puede agregar a otros usuarios
como amigos, unirse a grupos o hacerse seguidor de paginas bien sean de personajes publicos,
empresas 0 asociaciones.

Cada persona puede decidir la privacidad que quiere para su perfil, pudiendo asi permitir que
solo lo vean sus amigos, los amigos de sus amigos o hacer que sea abierta a todo el publico,
permitiendo que cualquier persona pueda verlo sin la necesidad de ser amigos.

A nivel empresarial, los primeros en usar Facebook fueron las pequefias y mediana empresas,
aungue debido a su gran efectividad, las grandes empresas multinacionales también
comienzan a usarlo.

A continuacion veremos algunos ejemplos reales.



- Coca-Cola

FIGURA 22. FACEBOOK COCA-COLA
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Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta
esta pagina

FUENTE: FACEBOOK

Una de las multinacionales mas importantes, también usa Facebook. Como podemos observar
en la imagen 22, subrayado en amarillo podemos ver que son mas de 90 millones de personas
las que han dicho que les gusta esta pagina. Si analizamos lo que esto significa, nos damos
cuenta que cada vez que Coca-Cola realiza una publicacion esta aparece, al instante, en el
Facebook de todas estas personas que siguen dicha pagina, es decir, millones de personas ven
al instante cualquier publicacion realizada.

Aprovechando la gran cantidad de seguidores que posee, esta empresa usa Su pagina en
Facebook para diversos objetivos, como veremos a continuacion en la imagen 23, 24 y 25:

1. Mostrar sus promociones u ofertas:
FIGURA 23: PROMOCIONES COCA-COLA

5. PREMIOS

>t I

FUENTE: FACEBOOK COCA-COLA



2. Hacer publicidad de los eventos que patrocina:

FIGURA 24: EVENTOS PATROCINADOS POR COCA-COLA

DEMI LOVATO

SWEET CALIFORNIA
BENJAMIN

PERMANECE ATENTO

E A NUEVAS CONFIRMACIONES

3 DE ARTISTAS EN RRSS
E g A

FUENTE: FACEBOOK COCA-COLA
3. Mostrar sus nuevos productos o cambios realizados en ellos:

FIGURA 25: LANZAMIENTO PRODUCTOS COCA-COLA

w

Llega Ella. Nueva botella. Disefio original desde
1915. Como no podia ser de otra manera ya esta en
nuestros benditos bares. jReclamemos las cosas
buenas que ...

FUENTE: FACEBOOK COCA-COLA

Caracteristicas de Facebook

- Cuenta con méas de 800 millones de usuarios en activo.
- La mayor parte de usuarios tienen entre 25 y 55 afios y es usada por el mismo nimero

de mujeres y de hombres.

= EI 78% de sus usuarios han tenido relacion con alguna empresa. (Segun los datos de la

52 oleada del Observatorio de Redes Sociales)

5.5.2 Twitter

|
w

i1

“Descubre lo que estd pasando abora, con las personas y grupos que te interesan”
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Twitter se ha convertido en una red social que proporciona informacion a tiempo real, a través
de la publicacion de mensajes llamados (tweets* o tuits), los cuales no pueden ser superiores a
los 140 caracteres. En las publicaciones pueden adjuntarse enlaces o fotos. Debido a estas
caracteristicas twitter es considerada una red de microblogging.

Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otras personas, 1o que se conoce en Twitter
como “seguidores”.

También se puede publicar un mensaje o publicacion de otro usuario, esta accion se conoce
como re twittear.

En cuanto a otras empresas que usan twitter, cabe destacar la labor llevada a cabo por Toyota
en esta red social. Como nos muestra la web (diarioabierto.es), el tltimo estudio realizado por
Xperience Consulting, Toyota ha recibido la nota mas alta en cuanto al trabajo realizado en
Twitter. La marca posee, como podremos ver ahora en amarillo en la siguiente imagen, mas
de 69.000 seguidores, y el motivo de obtener la mejor evaluacién, ha sido contestar a més del
61% de las preguntas realizadas por sus seguidores, siendo respuestas de alta calidad, en

breve periodo de tiempo y con gran eficacia y coherencia.
FIGURA 26: FACEBOOK TOYOTA
NueVO Toyota 1% \ 10YUIA

AURIS HYBRID

TOYOTA
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SIEMPRE
MEJOR

FUENTE: FACEBOOK TOYOTA
Como podemos observar en la imagen 26, su portada principal anuncia su nuevo modelo de

coche. Esto es una gran ventaja para las empresas, pues, esta publicidad no les cuesta nada, y
debido al gran numero de seguidores que posee, miles de personas lo ven en el mismo
instante en que se publica. Ademas, las empresas pueden sacar gran informacion de ello, pues
los usuarios comentan los aspectos mas positivos o que cambios realizarian al producto, en
este caso el nuevo Toyota Auris Hybrid, informacién que puede orientar a las empresas a

saber que desean sus clientes.

Caracteristicas de Twitter

- Twitter general diariamente unos 65 millones de tweets. Ademas, por defecto los
tweets son publicos lo que conlleva que cualquier persona pueda verlos.

- La mayoria de sus usuarios tienen entre 25 y 45 afos.
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= Mas del 56% de los usuarios que usan Twitter han tenido relacion con empresas a
través de esta red. (Segun los datos de la 5% oleada del Observatorio de Redes

Sociales)

5.5.3 Google +

GO\/SI€+

“El objetivo de Google+ es bacer que compartir en la Web sea casi como companrtir en la vida
real”

Google creo esta red a mediados de 2.011, permitiendo, al igual que el resto de redes sociales,
compartir imagenes, mensajes, videos o enlaces con el resto de usuarios.

Podemos matizar quien queremos que vea muestras publicaciones clasificando a nuestros
contactos en circulos. Los denominados circulos de Google + equivalen a las listas que
podemos crear en Facebook.

Una caracteristica de esta red de social es la posibilidad de realizar videoconferencias que

pueden ser privadas, con un maximo de 10 personas o publicas.

Caracteristicas de Google +

- Google + cuenta con 235 millones de usuarios parcialmente activos, aunque el tiempo
medio de uso por parte de los usuarios de google + es muchos menor gque en otras
plataformas.

- A diferencia de otras redes sociales como Facebook o Twitter, en que sus usuarios
eran en igual porcentaje hombre y mujeres, aqui, es mayor el porcentaje de hombres

que lo usan, un 63% frente al 27% de mujeres, segun datos del 2012.

5.5.4 Tuenti

tuenti

“Social, sencillo. Comparte con tus amigos, chatea con todos”
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Es una red social orientada a usuarios mas jovenes. Méas del 50% de las personas que la usan
tienen menos de 25 afios. La causa de que muchos de sus usuarios sean menores es que ofrece
la posibilidad de acceso a partir de los 14 afios y, si los padres dan su consentimiento, siendo
menor de 14 afos.

Los usuarios pueden crear un perfil y agregar a sus amigos, pudiendo asi compartir con ellos
mensajes, fotos, videos o enlaces. Aunque lo mas usado es el chat, que permite hablar con una

sola persona o hacerlo en grupos, dando opcion a usar el video chat.

Caracteristicas de Tuenti

- Usada principalmente por menos de 25 afios.
- Addiferencia de Facebook o Twitter, que pueden verse sin necesidad de estar

registrado como usuario, Tuenti no permite ver sus paginas a personas que no lo estén.

5.5.5 Instagram

&us’(wz}mm

“Una manera rdpida, bella y divertida de compartir tus fotos con amigos y familiares”

Instagram es una aplicacion creada para Tablet y Smartphone, aunque en el afio 2.013 se
lanz6 la versién para ordenador, pero no pueden ejercerse todas las actividades que si posee la
version movil. A diferencia de las otras redes sociales, el principal objetivo Instagram es
compartir fotos realizadas desde los Smartphone. Los usuarios crean su propio perfil,
pudiendo interactuar y seguir a otros amigos que sean también usuarios.

Grandes marcas usan Instagram para mostrar imagenes a sus seguidores como es el caso de

Red Bull.
FIGURA 27: INSTAGRAM REDBULL

redbull & [ secur
..V 3 Red Bull £givesyouwings win.gs/FollowTheFle
Red Bull 1,941 publicaciones 2.9m seguidores

FUENTE: INSTAGRAM REDBULL
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La marca de bebidas energéticas Red Bull, como podemos ver en la imagen 27, cuenta con
mas de 2,9 millones de seguidores. El principal uso que da dicha empresa a esta red social, es
mostrar imagenes y videos de todos los actos y actividades que patrocina, asi pues, sus
seguidores estan informados y pueden asistir, siendo beneficioso tanto para ellos como para
los creadores de los eventos.

Podemos ver, en las figuras 28 y 29, el tipo de imagenes que muestran:
FIGURA 28: ACTIVIDADES PROMOCIONADAS POR REDBULL

Un ejemplo son estas dos imagenes, en las cuales se muestran las actividades patrocinadas,
pero también, mediante esta red social y a base de imagenes, se puede hacer publicidad y
mostrar los nuevos productos que van a lanzar al mercado. Asi, hacen publicidad a la vez que
pueden obtener informacidn del impacto causado a los consumidores mediante sus

comentarios posteriores.
FIGURA 29: PUBLICIDAD REDBULL

FUENTE: INSTAGRAM REDBULL

Esta imagen es usada por la empresa para mostrar las nuevas ediciones limitadas de su

producto que van a salir al mercado.

Caracteristicas de Instagram




Aunque a finales de 2.012 sufrié una gran crisis tras ser comprada por Facebook, en el
afio 2.013 contaba con mas de 100 millones de usuarios.

Entorno a un 67% de empresas usan Instagram, sobre todo empresas de ropa Y lujo.

5.5.6 Youtube

You{ [l

“Broadcast yourself” (emite tii mismo)

Youtube es un sitio web cuya principal especialidad son los videos. Es necesario poseer una

cuenta en Google para acceder como usuario. Una vez registrado, cada persona crea su canal,

donde puede realizar listas de reproduccion, subir videos, comentar u opinar sobre videos de

otros usuarios, compartir videos, etc. Todas estas caracteriticas hacen que sea considerada una

red social més.

Youtube se ha convertido en un espacio donde las empresas, tanto pequefias como medianas y

multinacionales, comparten sus videos, pues permite publicar anuncios de forma totalmente

gratuita.

A continuacion veremos algunos ejemplos:

Coca-Cola. El ultimo anuncio publicitario de la marca, ademas de verse en television,
también puede verse en youtube. Esta gran multinacional, ha conseguido que en un
medio gratutito como es este, su anuncio haya sido reproducido, como podemos ver en

la imagen 30, mas de 2 millones de veces por los usuarios.
FIGURA 30: ANUNCIO COCA-COLA

Coca-Cola - Familias

VISTO

campafia, Coca-Cola p una vision actual de la sociedad en la que los
| mas diversos tipos de familia tien

HD CC

cabida,

FUENTE: YOUTUBE
Max Factor. Esta marca, no solo hace publicidad de sus productos, sino que mediante

sus videos ensefia a sus usuarios, en este caso al publico femenino, como usar sus

productos.
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FIGURA 31: ANUNCIO MAX FACTOR

Max Factor | El trazo perfecto
de Max Factor Espafia

FUENTE: YOUTUBE

En uno de sus dltimos videos, no solo publicitan un lapiz de ojos, sino también la
forma de usarlo y sacarle el méximo partido posible. En un mes, ha sido reproducido mas de

460.000 veces, como nos muestra la figura 31.

Caracteristicas de Youtube

- Posee més de mil millones de usuarios Unicos cada mes.

- No es necesario estar registrado para ver los videos, con la excepcion de
aquellos videos que pueden herir susceptibilidades, en estos casos sera
necesario estar registrado para, asi confirmar, que las personas que puedan tener
acceso sean mayores de edad.

- Aunque fue creado en 2.005, Google lo compré en octubre del 2006.

5.5.7 LINKEDIN

LLuJ Linked [}

“La mayor red profesional del mundo”

Se trata de una red profesional cuya finalidad es conectar a los profesionales para aumentar el
rendimiento y productividad. Los usuarios de esta red tienen acceso a empleos, personas,
noticias e informacion con el objetivo de que puedas destacar en tu campo profesional.
Entre los usuarios existen varios tipos de conexiones. Pueden ser conexiones de primer grado,
de segundo o de tercer grado.
A continuacion veremos algunas empresas que usan actualmente esta red social.

- Seat. Esta gran marca de automocion tiene actualmente una cuenta en LinkedIn.

Seat posee mas de 22.000 seguidores y usa su cuenta tanto para mostrar sus
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nuevos modelos, sus ofertas, buscar empleados cuando los necesita, ver

opiniones de sus clientes, etc.
FIGURA 32: LINKEDIN SEAT

= SEAT, S.A. 22 426 seguidores | Seguir | A
Inicio

Como estas conectado

207

2.694 EMPLEADOS “=n

Linkedin

FUENTE: LIKEDIN SEAT
- Inditex. Una de las marcas de ropa més grandes a nivel mundial, también usa

esta red social en la cual posee méas de 268.000 seguidores, como podemos
apreciar en la imagen 32. Son miles de seguidores, lo que resulta muy
beneficioso para Inditex que, en una sola pagina, anuncia todas sus marcas
(Zara, Oysho, Pull&bear, etc.).Es una gran estrategia pues, a todos los usuarios
no les gustan las mismas marcas, pero al estar todas incluidas dentro del
apartado de Inditex, ven la informacion, noticias u ofertas de todas ellas.

Los usos son varios, desde la publicacion de noticias como nuevas tiendas,

ofertas de empleo, publicacion de resultados obtenidos por la empresa, etc.
FIGURA 33: LINKEDIN INDITEX

Empleos Intereses Senvicios comerciales

Add Your Position - Get 3 times more profile views | Update Your Profile »

INDITEX Inditex 268.387 seguidores Seguir | A
Inicio  Empleo

Como estas conectado

INDITEX ..!

18.770 EMPLEADOS”
Linkedin

ZARA  PUUGBEAR  MammoDui  Bershka  (edmrim  OYSHO uTERale  tempe

FUENTE: LINKEDIN INDITEX

Caracteristicas de LinkedIn

- Las empresas que deseen crear un pagina deben hacerlo mediante un correo con
dominio de la empresa (es decir, Carmen@nombredelaempresa.es)

- La mayor parte de sus usuarios son hombres con edades comprendidas entre los

25 y los 45 afos.
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5.5.8 Flickr

o flickr

“Casi con seguridad la mejor aplicacion de todo el mundo para administrar y compartir fotos
en linea”

Flickr es una aplicacién que proporciona a cada usuario un terabyte de espacio para subir y
compartir fotografias y videos de alta calidad. Los usuarios poseen herramientas con las que
crear albumes, colecciones y organizar sus fotografias. También permite comentar las

fotografias de otros usuarios.

Caracteristicas de Flickr

- Posee méas de 75 millones de usuarios en varios paises, principalmente en
Reino Unido, Singapur y Espafia.

- Sus usuarios mas activos tienen entre 25 y 34 afios.

5.5.9 Foursquare

“Descutbre y comparte lugares interesantes con los amigos”

Se trata de una aplicacién que se basa en la geolocalizacion, lo cual permite a sus usuarios
mediante sus dispositivos moviles compartir el lugar donde estan, comentar y compartir los
lugares que estan visitando. Aunque principalmente se cred para usarla desde dispositivos

moviles también puede usarse desde un ordenador, permitiendo las mismas actividades.

Caracteristicas de Foursquare

- Posee més de 30 millones de usuarios.

- Las empresas y marcas pueden disponer de sus propios espacios.
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- Esusada por un 76% de hombres, frente al 24% de mujeres.

5.5.10 Pinterest

() Pinterest

Algunas de tus cosas favoritas (jen realidad, millones!)
Colecciona y organiza las cosas quie te inspiran

Esta red social esta basada en las fotografias. La diferencia de Pinterest, con el resto de redes
sociales, es que los usuarios comparten fotografias encontradas en otras redes o paginas web y
no fotografias realizadas por ellos mismos. Los usuarios pueden interactuar con otras

personas, comentando sus fotografias o marcando las que mas les gustan.

Caracteristicas de Pinterest

- Usado por personas entre 25 y 40 afios.

- El género femenino usa mas esta herramienta que el masculino.

6. ESTUDIO COOPERATIVA DE GUADALUPE
Cooperativa Nuestra Sefiora de Guadalupe es una cooperativa de aceite situada en Baena

(Cérdoba). Esta cooperativa se dedica tanto a recoger las aceitunas que llevan sus socios,
como a la elaboracion del aceite, envasado y venta del mismo.
Esta empresa, hace unos 4 afios aproximadamente, decidié crear una pagina web que podemos

ver, a continuacion, en la imagen 34.

FIFURA 34: WEB COOPERATIVA DE GUADALUPE
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ESPIE

EL ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA, EL TESORO DE ANDALUCIA.

COMER

PARA

RESERVADO S

FUENTE: WWW.COOPERATIVADEGUADALUPE.ES

En la imagen podemos observar su disefio, pero ¢por qué este formato?, ¢por qué ha elegido
la empresa mostrar esa informacion?

Estas preguntas y otras muchas son datos muy importantes a la hora de realizar una web.
Como nos comenta Victor Amores (Gerente de Cooperativa de Guadalupe): “Cada empresa
debe tener claro lo que pretende conseguir con su web, nosotros no buscamos sélo captar
clientes, puesto que es muy facil vender calidad. Lo complicado es obtener un producto de
calidad, por ello, es tan importante los buenos socios como los clientes”.

Debido a la importancia, que como hemos visto, tienen los socios en esta empresa, la pagina
web posee una parte dedicada a ellos.

En la imagen 34, en la parte superior derecha, podemos observar el apartado socios. En este
apartado ellos pueden consultar, de forma inmediata, sus entregas de aceitunas, rendimientos,

entregas de dinero, facturas de gasoil, etc.
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Con este apartado la empresa busca satisfacer a sus socios, pues antes de poseer pagina web
debian ir personalmente a las oficinas para ver sus entregas, rendimientos y cualquier dato
que quisieran conocer. Por ello, la empresa decidio introducir este apartado en su pagina,
como nos ha comentado la empresa Sb Software, el ofrecer esta informacion no supone
ningln coste adicional a la empresa, ni supone dedicarle tiempo alguno, ya que, el propio
programa de gestion que poseen, actualiza cada 30 minutos toda la informacion que muestra
la web.

Ademas de este apartado, podemos ver que esta pagina web nos nuestra sus marcas de aceite,
premios obtenidos y otros datos relacionados con el aceite.

Cabe destacar, que aunque esta web posee un apartado de “Tienda” como vemos en la imagen

35, no se realizan ventas a través de esta pagina.

FIGURA 35: TIENDA DE ACEITE

Espaol

Pedidos Telefonicos : 957 690 809 / 957 692 215
- - " U

Adl|

Nuestras Marcas

FUENTE BAENA
GUADOLIVA
HOGAROLIVA
VIRREY DEL PINO

LA TIENDA, UNA GOTA DE ACEITE.

FUENTE: WWW.COOPERATIVADEGUADALUPE.ES

Como podemos observar en el margen izquierdo, se muestran las diferentes marcas y, dentro
de cada una, podemos encontrar los distintos formatos existentes, pero no los precios. El
hecho de que no aparezcan los precios es debido, como se ha comentado, a que no se realizan
ventas a través de internet. Por ello, la empresa facilita en el margen superior derecho un
teléfono para la realizacion de los pedidos.



Respecto a este tema, la empresa nos comenta lo siguiente: “Cuando realizamos la pagina
web, nuestro objetivo era dar a conocer nuestro producto, pero nunca usar esta pagina como
medio de ventas. El aceite es un producto de cambia de precio constantemente, y que
vendemos a un precio u otro dependiendo de la cantidad, de si es envasado o se vende a
granel, si hay que transportarlo o no. Por este motivo, no podemos vender por internet y poner
un precio en nuestra web, preferimos hacerlo negociando el precio directamente con el
cliente.” (Amores).

Lo importante no es el hecho de vender o no mediante la web, sino ver los resultados
obtenidos. A continuacion, vamos a mostrar los resultados obtenidos por la empresa en la
imagen 36 y 37. Estos resultados se basan en la venta de aceite envasado en los afos

anteriores y posteriores a poseer pagina web.

FIGURA 36: VENTAS DE ACEITE ENVASADO

CAMPARIA LitrD? vendidos de
Aceite Envasado

05 / 06 567.603
06 /07 &00.000
07 /08 667.207
08 /09 615.867
09/ 10 581.016
10/ 11 704.428
11/ 12 718.889
12 /13 093.943
13 /14 1.001.1606

FUENTE: COOPERATIVA DE GUADALUPE

En la imagen 36, podemos observar estas ventas. En rojo, se muestran las camparias en las
cuales la empresa ya disponia de su pagina web, y en negro, las cantidades vendidas antes de
ello.

Como podemos apreciar, tanto en la imagen 36 como en el grafico que muestra la imagen 37,
desde la incorporacion de la pagina web han ido aumentando poco a poco las ventas hasta
conseguir en la campafa 13/14 el méximo alcanzado de ventas.

Este aumento de las ventas se debe, en gran medida, al aumento de ventas en el extranjero, en
especial en China e Italia. Gran parte del éxito en el extranjero es debida a que su pagina web

esta disponible en todos estos idiomas, posibilitando que sean conocidos en otros paises.
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FIGURA 37: GRAFICO, VENTAS DE ACEITE ENVASADO

Litros vendidos de Aceite Envasado
153 /14
12 /13
11712
10711
0910
08 /09
07 /08
06 / 07
05/ 06

200.000 400.000 600000 800000 1.000.000 1.200.000

FUENTE: COOPERATIVA DE GUADALUPE

Podemos observar que, antes de la incorporacion de la pagina web, la Cooperativa de
Guadalupe tenia unas ventas de envasado de unos 600.000 litros de media aproximadamente,
cantidad que ha ido aumentando progresivamente, hasta alcanzar en el Gltimo afio el millén de
litros.

Como nos comenta el gerente de la empresa “Estoy muy satisfecho con los resultados
obtenidos, pues hemos aumentado las ventas, alcanzando niveles nunca antes logrados. Es
mucho el beneficio obtenido, para la inversion realizada, que fue aproximadamente de
3.500€. Ademas al no realizar ventas mediante la web, ni mostrar precios, no nos supone
ningun trabajo de modificacion de datos, ni gastos posteriores por estas tareas.

La empresa encargada de realizar nuestra web, también se encarga de nuestro programa de
gestion y contabilidad, con lo cual, pagamos una cuota mensual por dicho programa, pero no
tenemos ningun gasto adicional de la pagina web, a parte de la inversion inicial realizada. El
programa de gestidn se encarga de actualizar los datos de los socios, que se muestran en la
web automéaticamente y de enviarlos a la aplicacién para Smartphone, realizada por la

misma empresa’” (Amores)

Después de ver los resultados de la empresa, podemos decir que “todo esfuerzo tiene su
recompensa”. Es dificil adaptarse a las nuevas tecnologias, pero una vez que se hace,
podemos obtener muy buenos resultados y ser mas competitivos. El ejemplo mas claro

acabamos de verlo con el anélisis realizado a la Cooperativa de Guadalupe.
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7. CONCLUSION
La finalidad con la cuél he realizado este trabajo es ampliar la informacién recibida durante

los afios de carrera acerca de este tema. Es un tema de gran importancia y actualidad, por ello
he realizado un trabajo de investigacion y comparacion de datos obteniendo los resultados
expuestos en los diversos apartados que componen este trabajo.

El objetivo principal ha sido realizar una guia donde poder mostrar a las empresas qué es el
posicionamiento web, en qué consiste y los pasos principales para conseguirlo, mostrando un
ejemplo real. Ademas del posicionamiento, también he querido introducir informacion de las
redes sociales, ya que son muy utilizadas actualmente y es fundamental que las empresas
conozcan las técnicas para sacarle partido a estas herramientas tan utiles y que a la vez son
muy econoémicas.

Después de dar por finalizado este trabajo y con los resultados obtenidos, como hemos podido
observar, se demuestra que internet se ha convertido en una herramienta esencial.

Cada vez es mas la gente que lo usa debido a que muchas de las acciones de nuestra vida
cotidiana se realizan por internet, desde solicitar una beca, una cita para el médico o la itv,
tramitar cualquier documento, realizacion de estudios a distancia, buscar empleo, etc.
Actualmente podemos realizar todo esto y mucho mas por internet, esto supone que tanto
jévenes como personas adultas lo usan casi a diario.

Debido a la importancia que internet tiene en nuestras vidas, pienso que para una empresa es
muy importante invertir en una pagina y en el posicionamiento de esta, pues una gran parte de
ventas se realizan por internet, y la mayoria de los usuarios, aunque no realicen sus compras
por internet, si buscan aqui para saber dénde pueden encontrar lo que desean.

Esto hace que las empresas que actualmente no estdn en internet no sean igual de
competitivas que el resto. Dependiendo de las posibilidades, las empresas pueden
posicionarse de forma gratuita indexando sus paginas web a buscadores o pagando por ello,
como hemos tratado en apartados anteriores, pero existen otros medios que no requieren
poseer una web, como son las redes sociales.

Las redes sociales permiten crear perfiles a las empresas de manera gratuita y sin necesidad de
poseer una pagina web, s6lo es necesario un emails para la mayoria de ellas. Estas redes
permiten que las empresas hagan llegar a los usuarios sus ofertas, promociones o simplemente
darse a conocer.

Estas herramientas no solo nos ayudan a posicionarnos sino también conocer a nuestros
competidores, ver como actdan, recopilar informacion, y todo esto es de gran ayuda para las

empresas actualmente.
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Aunque a lo largo de este trabajo hemos tratado diferentes herramientas, como son las redes
sociales, posicionamiento o blogs, esto no significa que todas las empresas tengan que hacer
uso de todas ellas. En el caso que hemos estudiado, la empresa no ha visto necesario el uso de
redes sociales, sin embargo, ha introducido otras herramientas como aplicaciones mdviles
mediante las cuales los socios pueden consultar todos sus datos desde sus Smartphone, es una
forma de facilitar las consultas a sus socios, y al igual que el apartado socios de la web, se

sincroniza cada 30 minutos con el programa de gestion que posee la empresa.

En mi opinién, es muy importante que las empresas hagan uso de estas herramientas,
aplicando cada empresa las herramientas que mejor se adapten a sus necesidades. Muchas de
estas herramientas son gratuitas o sus costes son muy bajos y, segln los resultados de una
encuesta realizada a mas de 3.000 ejecutivos, se concluye que las empresas que utilizan estas
nuevas tecnologias (redes sociales, web, blogs, etc.) obtienen una mayor cuota de mercado y
mayores ingresos que el resto (Carreras Roberto).

Un ejemplo de este incremento de ingresos, lo vemos en los resultados obtenidos por la
Cooperativa de Guadalupe, que desde que implanto su web, ha ido aumentando sus ventas

hasta alcanzar cantidades nunca antes logradas.
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