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RESUMEN

Nos encontramos ante un proyecto que desarrolla la idea de poner en marcha una gestoria
online a través del ERP de Odoo. Este negocio se ha creado con objetivo de poder
gestionar la administracion general de una empresa a través de Internet gracias al gran
avance tecnoldgico en el campo de las telecomunicaciones, que hace posible poner en
practica este proyecto. Para ello hemos utilizado la herramienta Odoo, un programa que
permite llevar perfectamente la gestion de las empresas al contener una gran cantidad de
maodulos de diferentes categorias. Todo ello se llevara a cabo, a través de una plataforma
online disefiada y creada por nuestro equipo que genera todas las actividades propias de

compra-venta de nuestros servicios.

ABSTRACT

We are faced with a thesis that develops the idea of setting up an online management by
means of the ERP of Odoo. This business has been created with the objective of being able
to manage the general administration of a company by Internet, thanks to the great
technological advance in the field of telecommunications, which makes possible to
implement this project. In order to develop this objective, we have used the tool called
Odoo, a software that perfectly allows you to carry out the management of the companies
since it contains a great amount of modules belonging to different categories. All of that
will be carried out by an online platform designed and created by our team, that generates

all the activities related to the buying and selling of our services.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia se estan utilizando cada vez mas las tecnologias en todos los ambitos de nuestra
vida, por este motivo la creacion de una gestoria on-line puede considerarse bastante Gtil y
practica, debido a que facilitaria mucho mas el trabajo administrativo a aquellos
empresarios, autébnomos e incluso a aquellos particulares que decidan utilizar estos
servicios. Una de los principales ventajas de esta propuesta, es la deslocalizacion, es decir,
los usuarios no necesitarian desplazarse hasta el lugar fisico donde se encuentre la gestoria,
organismos publico o privado con el que necesitan tramitar todo clase de gestiones, sino
que podrian hacerlo directamente desde una plataforma virtual, con la comodidad de

hacerlo desde el lugar de trabajo o residencia.

Todo esto se realizara a través del software de gestion llamado Odoo. La razén por la que
hemos decidido elegir este sistema es porque es un sistema integrado y por tanto permite
adaptarlo a las necesidades propias de una gestoria. Esta compafiia ofrece un software libre

que permite descargar y utilizar en nuestros respectivos equipos.

Es de codigo abierto y esta estructurado en médulos permitiendo descargar solo aquellos
gue nos sean necesarios para nuestra actividad. Es un ERP libre, ya que hay un gran
namero de personas que se encargan de desarrollarlo y a la misma vez empresas que se
encargan de crear centenares de modulos para tratar todas las cuestiones dentro de un
negocio. Estos mddulos crecen de manera exponencial cada afio, pudiendo asi ofrecer una
gran variedad de soluciones como pueden ser las integraciones interdepartamentales. Asi
que en un mismo software puede haber un médulo de contabilidad, otro de almacén, etc.
Es de muy facil exportacion, debido a que Odoo permite exportar e importar los datos en
formato csv, por tanto esto hace que su manejo sea sencillo y entendible para cualquier
usuario y ademas de ello permite visualizar los informes en PDF. También cuenta con una
gran conectividad por lo que permite vincular y concordar con casi cualquier software y
por tanto sincronizar en directo. Por ultimo, es un sistema multiplataforma debido a que es
compatible con otro tipo de medios (GNU/Linux, Mac OS X o Windows), aparte de esto

dispone de una version mavil para Android e iOS, por lo que el ERP puede ir contigo.

Es preciso identificar los objetivos y la idea de negocio (donde realizaremos un estudio de
mercado con su respectivo andlisis del proyecto), describiremos el disefio del sistema vy,
finalmente, mostraremos un resumen de los resultados obtenidos en nuestro programa con

Odoo y de nuestra web creada.
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2. OBJETIVOS

El motivo por el cual nos hemos decantado por la realizacion de este proyecto es el de
crear una gestoria online, es decir, poder llevar todos los tramites que se realizan
normalmente dentro de ellas pero a través de una pagina web. Con esto queremos
conseguir que todos aquellos empresarios que no dispongan de suficiente tiempo para estar
desplazandose para depositar sus documentos en gestorias fisicas o incluso para hacer
cualquier gestion que se requiera en ellas puedan sustituirlas y hacer todas las gestiones a
través de sus equipos informaticos. Todo ello es posible gracias a la gran evolucién
tecnoldgica que ha tenido lugar durante estos afios atras, que nos permite disponer de
sistemas informaticos avanzados a través de los cuales podemos realizar nuestro trabajo
como profesionales. Para poder conseguir un servicio de buena calidad contamos con un
equipo de trabajadores cualificados en los diferentes ambitos de nuestra gestoria y asi
ofrecer servicios de calidad ya que esto es el motor de una empresa.

3. IDEA DE NEGOCIO

En este apartado efectuaremos un andlisis de como se encuentra el mercado actual y asi de

este modo poder acercarnos mas a nuestros clientes y de una manera mas especifica.
3.1. Estudio de mercado

Realizaremos un estudio de mercado para conocer cuél sera la respuesta del mercado ante

las actividades propias de gestorias on-line.

Este tipo de negocio se encuadra dentro de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econémicas con el codigo 692 “Actividades [1] de contabilidad, Teneduria de Libros,
Auditoria y Asesoria Fiscal” (Grupo M: “Actividades Profesionales, Cientificas y
Técnicas” Yy subgrupo 69: “Actividades juridicas y de Contabilidad”)

Es necesario conocer dentro de que actividad nos encontramos para poder encauzarnos
dentro de un modelo y asi de esta forma regirnos por una serie de normas y leyes. Nuestra

empresa no tendria ningan problema para adaptarse a lo descrito en el parrafo anterior.

Este sector se puede definir como aquel que engloba las diferentes actividades

desarrolladas por profesionales cualificados y con los medios necesarios para una
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ejecucion eficiente de tramites fiscales, contables, laborales, juridicos y financiero-

econdmico.

En cuanto a la definicion de gestoria podriamos decir que es el lugar donde ofrecen sus
servicios un gestor administrativo y este a la vez es una persona titulada y por tanto tiene
los conocimientos y experiencia necesarios para prestar su asesoramiento en tramites
fiscales, laborales, contables y también para ofrecer su apoyo a empresarios para tramitar
documentacion entre la administracion publica y la empresa o cualquier organismo

publico.

Investigaremos distintas cuestiones, estas iran desde el grado de aceptacion del servicio por
los consumidores hasta el punto conocer cual sera nuestro mercado real de referencia que
realmente nos interesa, las posibles claves de su crecimiento, posibles cambios en la
demanda y tendencias del mercado, asi como la segmentacion del mismo en grupos claves.
Llevaremos a cabo, una descripcion de la empresa, analizando sus fortalezas y debilidades,
ademas de intentar descubrir posibles fuentes futuras de competencia, asi como productos

sustitutivos existentes para poder hacerles frente.

Ademas hay que decir que tendremos que tener en cuenta las posibles empresas o personas
a las que puedan resultarles atractivo incorporar nuestro servicio para poder asi

introducirnos.
3.1.1 Analisis de la competencia

En este apartado realizaremos un andlisis de la competencia dentro de nuestro sector. Lo
primero que se debe realizar es identificar quienes son realmente nuestros principales

competidores.

Poseemos una empresa de nueva creacion y con presencia en todo el territorio espafiol
debido a que nuestra gestion se realiza on-line. Por tanto nuestros competidores seran todas
aquellas gestorias que también se gestionen on-line y sean de d&mbito nacional. Nuestro

objetivo comenzara siendo de medio a largo plazo.

A continuacion realizaremos un estudio de algunos de los competidores que hay dentro del

sector en el cual nos encuadramos.

- Online Gestoria es una empresa con bastantes afios de antigliedad, comenzo su

actividad hace 28 afios y por ello es actualmente reconocida dentro del mercado.
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Cuenta con un gran nimero de empleados repartidos por varias localidades de
Espafia y actia con una politica de un precio medio. Todas estas caracteristicas le

han permitido seguir creciendo.
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lustracion 1 Pantalla principal de la web[16]

Las funciones que desempefia onlinegestoria son practicamente las que realizan la mayoria
de gestorias, su pagina web esta organizada en diferentes secciones como son en tramites,
particulares y familias, empresas y autonomos, etc. ES una empresa que practicamente
acoge todos los tramites y servicios que se pueden prestar dentro de una gestoria y cuenta
con un gran nimero de profesionales a su disposicion. Su idea es actuar como oficina
Unica. En cuanto a nuestra opinion sobre ella es que al ser de tan grande dimensién pues no
creemos que tengan una muy buena organizacion para llevar a cabo las tareas que dicen
aungue cuenten con un equipo de buenos profesionales debido a que es dificil unificarse
tanto.

- Soloautonomos.es es una gestoria que comenzo6 en 2007 y no on-line sino en un
despacho localizado en Valencia y no fue hasta hace solo 5 afios atrds cuando
decidieron expandirse a través de Internet. Por tanto cuenta con una antigtiedad de
10 afos por lo que ya se ha podido dar a conocer y trabaja para ella 8 empleados
gue estan a su cargo Yy ofrece unos servicios a unos precios que podria considerarse

que son bajos.
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solo@utonomos.es do Nosotros  Altadeauténor

TU ASESORIA ONLINE DE CONFIANZA

TARIFA PLANA 10€/MES

AREA DE CLIENTES

1-;Quiénes somos?

Somos una asesorfa online especializada en Trabajadores por Cuenta Propia / Auténomos. No
la gestion directa. personal e integral de todas tus obligaciones tributarias y laborales (Confeccid

Conoce a nuestro equipo aqui

2-;Cumplo los requisitos para ser cliente?

lustracidn 2 Pantalla principal de la web [17]

Su péagina web podemos observar que es mucho mas simple y aunque presta un servicio a
un precio bastante asequible para todos. Creemos que no ofrece tanta confianza como
puede ser la anterior siendo esto desfavorable para ellos. También se debe de cumplir unos
requisitos para poder ser cliente de ellos y son el de no pertenecer ni al sector de la
agricultura, ganaderia o pesca por lo que todos aquellos autbnomos que pertenezcan a estos
sectores no podran contar con sus servicios y tendran que buscar otros medios. De esta
forma son posibles clientes que estan dejando fuera de su cartera beneficidndonos a

nosotros.

- E-autonomos.es cuya actividad comenz6 hace méas de 10 afios, cuentan con una
gran experiencia dentro de este sector, disponen de 6 empleados especializados

cada uno de ellos en una rama distinta y ofrecen servicios con precios medios.
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GBS 5Ccll Y dS€C !
'“ ’rﬂ"g 2|8 = _—

lHustracién 3 Pantalla principal de la web [18]
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E-autdnomos.es se centra mas en temas de elaborar presupuestos y facturas personalizadas
para sus cliente, llevar el control de ingresos y gastos de las empresas ademas de los
correspondientes impuestos que hay que presentar en cada momento por lo que no presta
tantos servicios como los que podria prestar otra gestoria. Sus servicios los ofrecen a un

precio medio.

En cuanto a la valoracion global de todas ellas hemos elaborado la tabla que se muestra a
continuacion. En ella podemos observar de manera general tanto la antiguiedad, el precio y
el nimero de empleados de los cuales se dispone en cada una de las empresas que hemos
analizado. Hemos llegado a la conclusién de que la mayoria de gestorias ofrecen servicios
similares y lo que hace que se diferencien unas de otras es el prestigio de cada una de ellas
otorgado por los afios que llevan en funcionamiento, la calidad de los servicios que ofrecen

y por ultimo el precio ya que este es un factor muy a tener en cuenta por los clientes.

Resumen informativo de nuestros competidores:

Empresa Antigliedad Precio Empleados
Online Gestoria 28 Medio >160
Soloautonomos.es 10 Bajo 8
e-autonomos.es >10 Medio 6

lustracion 4 Resumen informativo de competidores [62]
3.1.3 Andlisis del entorno general (Analisis PESTEL)

Uno de los primeros pasos que se deben de efectuar para poder hacer un buen estudio[2]
del entorno general, debido a su magnitud y a su complejidad, es localizar cuales son las
variables que van a intervenir en la actividad de la empresa. Para ello se identificaran
cuéles son los limites que van a influir desde un punto de vista geogréafico, en funcion de
sus necesidades. Nuestra empresa se encuentra localizable solo dentro del ambito nacional,
es decir, Unicamente dentro del territorio espafiol. Esta primera distincion es significativa
ya que permite hacer una discriminacion de la informacion que se requiere recabar para el
analisis.

La herramienta de andlisis PESTEL[3] es una técnica de analisis estratégico para definir el

contexto de una compaiiia a través del estudio de una serie de factores externos.
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A continuacion describiremos cuales son las distintas variables a las que hace referencia
dentro del anélisis PESTEL.

3.1.3.1 Variables politicas

Como se ha dicho anteriormente esta gestoria se encuentra localizada dentro del territorio
espanol, por ello sélo se vera afectada por la estabilidad politica de dicho pais. Dentro de
esta estabilidad se comprenden factores tales como el riesgo de un golpe militar,
rebeliones, terrorismo politico, guerra civil, etc. Espafia es una nacion politicamente
estable aunque debido a la situacion de crisis que lleva acarreando el pais desde hace unos
afios atras hace necesaria la aplicacion de una serie de medidas para poder recuperar el
equilibrio y por ello es ineludible el rigor en la gestion econdmica del pais, para poder
estimular el crecimiento y la creacion de empleo a través de la impulsion de pequefas y
medianas empresas para la creacién de empleo y asi poder fomentar la recuperacion

econdmica del pais.
3.1.3.2 VVariables econ6micas

Despues del fuerte periodo de recesion que tuvo lugar en 2008 [6], se comienza a ver “una
luz al final del tanel”, o al menos eso hace indicar la evolucion del Producto Interior Bruto

en Espafia. Por tanto se prevé que la economia espafiola aumentara un 2,8%.

Siendo positivas estas previsiones, debido a que el PIB se eleva al 0.8% en el primer
trimestre de 2017, y esta cifra es mayor que la del ultimo trimestres de 2016 que era de un
0,7%

Ademas, se estima que este aporte favorecedor siga apoyando a la demanda nacional que
aumentara un 2.3%, suponiendo que el consumo privado también incrementara sus

porcentajes aunque en menor medida de lo que subié en 2016.

Finalmente se puede decir que Espafia seguira creciendo gracias a que todas estas variables

contindlan aumentando de manera creciente.

A continuacion se muestra una imagen en la que se ve claramente como el PIB ha ido
evolucionando con el paso de los afios, ya que en 2009 hay un fuerte descenso como

consecuencia de la crisis que estaba empezando a hacerse notar.
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Producto Interior Bruto

tasas de variacion intertrimestral

M

Espafia 10

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
volumen encadenado referencia 2010

lustracion 5 Evolucion del PIB [19]

En cuanto a la demanda interna, podemos decir que hay un dinamismo entre el consumo
privado y la inversion que han sido impulsados por el aumento de empleo. Todo esto es

favorable para la inversion haciendo que esta aumente.

Por otro lado hay que hacer referencia al factor consumo ya que sin esta variable una
economia no puede funcionar de manera correcta. Un indicador que se encarga de su
medicién es el ICC (Indicador de Confianza de los Consumidores) permite la
aproximacion de las intenciones que tienen los consumidores frente al gasto presente y

futuro.

La mejora econémica que se prevé hace que los consumidores tengan una mayor confianza
y por tanto sus perspectivas econdémicas sean mas positivas, haciendo incrementar el

consumo privado.

A continuacion ilustramos lo descrito anteriormente en una imagen, en la cual se puede

ver de manera méas general para obtener una mejor vision sobre ello.
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INDIC ADOR DE CONF LANZA CONSUMLDORE S
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lustracion 6 Indicador de confianza consumidores [20]

La recuperacion del paro se vuelve a acelerar ocasionando un incremento en la afiliacion a
la Seguridad Social. A pesar de haber disminuido se siguen manteniendo unas cifras

elevadas aunque en menor medida que las registradas en los Gltimos ocho afios.

La seguridad social en un afio ha aumentado un 3,49 por ciento de cotizantes, haciendo que
la recuperacion laboral sea mas positiva. Esta mejora se debe mayormente al sector de la
hosteleria y la construccion aunque el comercio, la industria y las actividades

administrativas también han ganado muchos cotizantes.

Lo menos positivo es que la mayoria de estos contratos son temporales y en muy poco

porcentaje fijos

En las imagenes 7 y 8 que se muestran a continuacion se puede comprobar perfectamente

la situacion descrita anteriormente a partir de la cual podemos obtener varias conclusiones.

AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL Marzo de 2017
Media en millones de trabajadores 17.910.007

afiliados
2 19.49 19,41

Var. mensual:
19 +161.752

18

17

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 17

lustracion 7 Afiliacion a la Seguridad Social [21]
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PARO REGISTRADO

En millones de parados Marzo de 2017

E e 3.702.317

parados

2.23 Var. mensual:
2 -48.559
196
1 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social EL PAIS

lustracidn 8 Paro registrado [22]

2 5 4 z b B
lustracion 9 Evolucion del paro registrado desde 2007[23]
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mes de febrero de 2017 dentro de todo el territorio espafiol. Se puede observar como ha ido
aumentando o disminuyendo a lo largo de este periodo hasta el mes de febrero del afio
presente que ha vuelto a descender de nuevo. Esto afecta al sector de las gestorias en que si
una poblacién no tiene trabajo tampoco tendra suficiente dinero para poder emplearlo en
los servicios propios que prestan estas por lo que este factor nos repercute directamente de
forma negativa. Somos conscientes de que la recuperacion econémica sera lenta y
sobretodo se apreciara antes en los factores macroecondmicos, por ello, se ve una

esperanza en que poco a poco iremos saliendo de esta situacién tan terrible para un pais.
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Hacemos tanto hincapié en este tema porque consideramos que el paro es una variable a
tener muy en cuenta ya que el motor de una economia debido a que si no hay trabajo, la

riqueza de un pais cae a pique junto con sus habitantes.

3.1.3.3 Variables socio-culturales

La importancia de esta variable reside en que es la encargada del estudio de las
caracteristicas culturales y el comportamiento de los diversos grupos sociales dentro del
territorio espariol. Esta variable tiene un papel relevante ya que en nuestro caso nos
dedicamos a ofrecer nuestros servicios de gestoria on-line a un grupo de clientes que estén
dispuestos a dejar en nuestras manos el control y gestion de su empresa para satisfacer las

necesidades de los mismos.

También hay que decir, que en la ultima década ha crecido su aceptacion y como
consecuencia encontramos un mayor crecimiento del comercio electronico. Provocado por
la aparicion de una generacion de nativos digitales, que han crecido con Internet y

Smartphone.

Ademas, se espera que esta tendencia siga aumentando en los préximos afios, pues la

tecnologia se ha convertido en la nueva base de innovacion de las empresas.

Todo esto trae consigo condicionantes para los consumidores ya que no es suficiente solo
el poder disponer de ellos sino que también es necesario conocer su funcionamiento y

saber utilizarlos correctamente para poder aprovecharnos de sus ventajas.

Por otro lado decir, que en Espafia aln hay una parte de la poblacion que no se introduce

en este contexto.
Variables tecnoldgicas

Hace mucho tiempo la tecnologia parecia un asunto ajeno al sector servicios. Con la
llegada de los ordenadores y de Internet esto ha cambiado de manera radical y gracias a
ello se ha hecho posible que hayan nacido gestorias que se administren a través de Internet

como es el caso de este proyecto.

Hoy en dia la tecnologia avanza a una gran velocidad y hay que saber adaptarse a ella y
aprender a sacarle el maximo partido. Estar al dia de los avances tecnologicos te puede

aportar una ventaja competitiva frente a empresas menos adaptadas. En el sector servicios
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es de gran importancia lo que se conoce como Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

El sistema con el que vamos a desarrollar nuestras funciones va a permitir que se pueda
gestionar toda la administracion de la gestoria pero también va a ser necesario la
complementacion de este medio con otros sistemas para poder desarrollar esta actividad
como son el organismo de la Agencia Tributaria a través, la Tesoreria General de la
Seguridad Social, el Boletin Oficial del Estado y también voy a tener que apoyarme en un

software propio de contabilidad que me permita llevarla perfectamente y al dia.

Todo ello es posible gracias a la existencia de Internet y del desarrollo de programas
especificos para poder desempefiar muchas de nuestras funciones ya que sin este no seria
factible la idea de este negocio y también facilita muchos procesos que antes eran mucho

mas largos debido al procedimiento que se tenia que seguir.
3.1.3.4 Variables ecoldgicas

Recoge las variables relacionadas con el grado de ecologismo y la tendencia a la
sostenibilidad de los agentes de un determinado contexto socioecondémico ya que hoy en

dia este tema es muy importante debido a la conservacion del medio ambiente.

La actividad que vamos a desarrollar no tiene un gran impacto ambiental por lo que no es
un aspecto que nos afecte demasiado. De todos modos, el medio ambiente es un aspecto
que cada vez preocupa mas a la sociedad y al gobierno y es por ello que cada vez se
encuentra mas regulado. En nuestro sector no tiene mayor importancia, ya que solo se
exige hacer un uso responsable de los recursos junto a un desarrollo sostenible de la

actividad.
3.1.3.5 Variables legales

Es importante que como empresa se conozca con todo detalle cualquier norma que regule
nuestra actividad. En concreto, en este sector nos encontramos con la siguiente normativa
especifica, que en algunos casos nos sera aplicada directamente, y en otros, cuando nos

colegiemos:

e El Codigo Deontologico del Economista, también conocido como “La Etica
Profesional del Economista”.

e Estatuto Profesional de Economistas, aprobado por Real Decreto 871/1977, de 26
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de abril.
e El Estatuto General de la Abogacia Espafiola, aprobado por Real Decreto 658/2001,
de 2 de junio.
e Reglamento del Registro de Economistas Asesores Fiscales (REAF).
e Estatuto de la Profesion de Gestor Administrativo.
Ademaés, de tener en cuenta la normativa en materia Laboral, de Prevencion de Riesgos
Laborales, de la Seguridad Social y de Proteccién de Datos. Junto con la obligacién de
contar con un seguro de Responsabilidad Civil que cubra cualquier error que se pueda

cometer en el ejercicio de la profesion.

3.1.4 Anadlisis del entorno especifico

Con el entorno especifico hacemos referencia a todos aquellos factores que afectan a las
empresas de un determinado sector y que compiten entre si para conseguir una mayor

cuota de mercado.

Para adentrarnos de forma especifica en el estudio de este entorno vamos a utilizar el

analisis de Porter.

La finalidad de este método es realizar un analisis detallado de la industria y el desarrollo
de la estrategia de negocio a través de las 5 fuerzas que describe Porter [4]. Hemos
decidido realizar este estudio a través de estas cinco fuerzas debido a que examinan de
manera global todos los factores que son necesarios a la hora de investigar nuestro entorno
mas cercano y por tanto nos pueden ayudar en la realizacion de nuestro estudio de

mercado.
3.1.4.1 Poder de negociacion de los clientes

Este apartado del anélisis de fuerzas competitivas, tiene como objetivo estudiar el grado de
influencia que tienen los clientes o compradores sobre los oferentes. En nuestro caso
nuestro mercado objetivo va a ser todas aquellas empresas que no dispongan de suficiente
tiempo para poder estar desplazandose hacia las gestorias fisicas y por tanto recurran a

gestorias on-line.

El problema que se nos plantea es la enorme competencia que hay dentro de este sector y
también la desconfianza por parte de los consumidores de utilizar a través de Internet

aplicaciones informaticas para el control y administracion de su negocio.
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3.1.4.2 Amenaza de los productos sustitutivos

No existe una gran amenaza de productos sustitutivos, ya que el servicio que se ofrece en
una gestoria no puede ser reemplazado. Lo unico que puede hacerle competencia son las
gestorias fisicas por ser méas tradicionales y como se ha dicho anteriormente a un gran
namero de personas les resultan méas fiables que las que son a través de un ordenador pero

con el paso del tiempo y los grandes avances tecnologicos irdn ganando un mayor terreno.
3.1.4.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Hay varias barreras de entrada en este sector, pero no hay barreras administrativas por lo
que resulta mucho mas facil acceder ya que el proceso administrativo es muy importante a
la hora de iniciar un proyecto. Para montar este tipo de negocio es necesario tener un
conocimiento especifico sobre todas las materias propias de una gestoria ya que si no es
imposible que esta funcione correctamente y no todo el mundo esta capacitado para ello. El
grado de la experiencia es un factor muy relevante a tener en cuenta ya que las personas
preferiran ir a aquellos sitios que Ilevan una trayectoria larga en el tiempo a un lugar que
esté emergiendo. Por lo que para poder atraer a los clientes debemos ofrecer servicios u

otro tipo de atenciones que otras empresas no ofrezcan para atraer a mas clientes.
3.1.4.4 Poder de negociacién de los proveedores

En este sector el poder de negociacion no es muy extenso, ya que para el funcionamiento
de esta solo es necesario equipo informéatico y hoy en dia hay una gran variedad de

comercios que se dedican a la venta del mismo.
3.1.4.5 Rivalidad entre los competidores del sector

Todas las empresas tienen el objetivo de conseguir una posicion mas privilegiada que el
resto de empresas competidoras, pudiéndose observar que la situacion que se establece en
los diferentes sectores depende exclusivamente de la competencia que se establece entre

estas.

Muchas de ellas optan por competir con las demas a través de estrategias de precios a pesar
de ser esto poco beneficioso debido a que afectan de manera global a todo el sector. Sin
embargo una buena forma de competir seria a traves de la publicidad, innovacion, mejora

de calidad del servicio.
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El sector en el que se encuentra la empresa hay una alta competitividad, ya que existen
muchas gestorias tanto fisicas como on-line. Lo que nos diferencia del resto de gestorias
on-line es que so6lo nos dedicamos a temas que tienen que ver con empresas, por tanto

nuestro personal se encuentra mucho mas especializado.

A continuacion se muestra una imagen de las fuerzas de Porter.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores
3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado
— Q Sustitutos

Nuevos
entrantes

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

lustracion 10 Las fuerzas de Porter [24]
3.1.5 Analisis DAFO

A continuacién, realizaremos un analisis DAFO [5]. Esto es una herramienta que se puede
emplear para la elaboracion de cualquier estrategia empresarial, proviene de juntar las
primeras letras de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Su objetivo es ayudar a la organizacion a encontrar sus factores estratégicos criticos, no
solo para usarlos y aprovecharse de ellos sino también para eliminar o reducir sus

amenazas. Este analisis se separa en dos:

- Analisis interno: fortalezas y debilidades.

- Analisis externo: amenazas y oportunidades.
Entre las posibles fortalezas que nuestra empresa se puede encontrar destacaremos:

- El aspecto innovador de nuestro servicio, al ser una gestoria gestionada a traves de
una pagina.
- Lacalidad porque aungue se gestione través de una pantalla de ordenador, detrés de

ella hay personas cualificadas, el precio que se ofrece a los clientes es un poco
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menor al no tener que asumir nosotros algunos gastos de tener un lugar fisico y
también el valor diferenciado de nuestro servicio

- Acreditaciones o certificaciones obtenidas que demuestran que es un sitio de
confianza.

- Experiencia del personal de la empresa en este sector.

- Mejoras continuas del servicio siempre orientadas a los clientes.
En cuanto a las debilidades a las que la empresa se puede enfrentar, sefialaremos:

- A la mala reputacion por gestionarse a través de Internet y por esto se haga que la
gente desconfie.

- Escasa fuerza competitiva y vulnerabilidades propias ya que aunque sea una
empresa pionera en este sector también tiene que competir con otras que ya estén
en funcionamiento.

- Presupuesto limitado ya que solo se cuenta con lo disponible al comenzar.
Algunas de las amenazas con las que se puede encontrar son:

- Escasa demanda del mercado al seguir la gente confiando mas en gestorias fisicas.
- La existencia de personas que todavia no saben utilizar un ordenador por lo que

tampoco podremos contar con esta poblacion.

Por ultimo las oportunidades podrian ser:
- Dirigirse a nuevos mercados objetivo, como pueden ser aquellos empresarios que
dispongan de poco tiempo para desplazarse a una gestoria fisica.
- Propuestas diferenciadas de venta ofreciendo paquetes de productos que sean mas
economicos.

3.1.6 Fuente de informacion y recogida de datos

La recogida de datos se realizara a través de una encuesta pudiéndose comprobar de qué
manera nuestra idea sera aceptada por el mercado. Para ello interrogaremos a los posibles
clientes y a otras posibles empresas competidoras para conocer su opinion y asi nosotros

obtendriamos una mayor informacion.
Datos de la encuesta:

- El tamafio de la muestra es de 500 personas.

- Edades comprendidas entre los 18 afios hasta los 65 en adelante.
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- Aungue esta idea de negocio este mas enfocada a aquellas empresas que dispongan
de un menor tiempo libre para la gestion de su empresa también va dirigida a
aquellos que necesiten tramitar algo a través de una gestoria ya que tampoco nos
queremos dejar atras al resto de poblacion ya que también pueden ser posibles
clientes de nuestros servicios.

- Fueron encuestados tanto a pie de calle como por llamadas telefonicas y encuestas

a través de Internet
La encuesta es la siguiente:

1) Genero:

O Masculino

O Femenino

2) Franja de edad a la que pertenece:

O 18a25
O 26a35
O 36a50
O 5la6s

O 66 en adelante

3) ¢ Qué aspecto le parece méas importante a la hora de prestar un servicio?

O Calidad servicio.

O Precio servicio.

O Atencidn al cliente.

O Flexibilidad del servicio.

4) ¢Confiaria en una empresa que es nueva en el mercado pero que ademas ofrece todos

sus servicios a través de Internet?

O Si.
O No.
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5) ¢Considera que es importante que haya empresas que se encarguen de prestar los

servicios de una gestoria convencional pero a través de Internet?
O Si.
O No.

6) ¢ Le parece interesante esta idea de negocio que le planteamos?
O Si.
O No.

A continuacién, mostraremos los graficos de la encuesta que hemos realizado a una parte

de poblacion:

1) Genero:

B Masculino

" Femenino

lHustracion 11 Resultados pregunta 1[25]

2) Franja de edad a la que pertenece:

m18a25

m26a35

m36a50

lHustracion 12 Resultados pregunta 2[26]
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3) ¢Qué aspecto le parece mas importante a la hora de prestar un servicio?

M Calidad servicio

M Precio servicio

m Atencion al
cliente
Flexibilidad del
servicio

lHustracidn 13 Resultados pregunta 3[27]

4) ¢Confiaria en una empresa que es nueva en el mercado pero que ademas ofrece

todos sus servicios a través de Internet?

W Si

® No

llustracion 14 Resultados pregunta 4[28]

5) ¢Considera que es importante que haya empresas que se encarguen de prestar los

servicios de una gestoria convencional pero a través de Internet?

mSi
®m No

lHustracién 15 Resultados pregunta 5[29]
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6) ¢ Le parece interesante esta idea de negocio que le planteamos?

mSi
m No

llustracién 16 Resultados pregunta 6 [30]

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada han sido satisfactorios, favoreciendo a la
creacion de gestorias on-line. En cuanto a las conclusiones que hemos obtenido es que la
calidad del servicio es lo que mas valoran hoy en dia los consumidores seguido de que
estos se ofrezcan a un precio asequible, por otro lado, la atencion al cliente y la flexibilidad

también es valorada pero en menor medida.

Mas de la mitad de los encuestados han afirmado que si confiarian en una empresa a traves
de Internet y también que son importantes ya que cada vez la sociedad esta mas
digitalizada y dispone de menos tiempo. Por lo que la conclusién final es que si resulta

interesante la creacion de una gestoria de este tipo.

3.2 Forma Juridica

La personalidad juridica de GestoRuiz sera de una Comunidad de Bienes®, debido a que los
trdmites burocraticos para su constitucion son mucho mas sencillos que el resto de
empresas. Para la constitucion de este tipo de empresas solo hace falta la existencia de
como minimo 2 socios por lo que encuadramos dentro de ello, no existe la exigencia de un
capital minimo legal por lo que nos facilita mucho méas su creacién debido a una menos
exigencia de dinero al principio y pudiéndolo destinar a otros fines. Por otro lado, la
responsabilidad de los mismos frente a la empresa es ilimitada por lo que los socios deben

de responder ante posibles deudas con todo su patrimonio, sin embargo, esto no es una

! Real Decreto de 24 de julio de 1889, texto de la edicion del Codigo Civil mandada publicar en

cumplimiento de la Ley de 26 de mayo (Gaceta, de 25 de Julio de 1889).
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preocupacion de mucha envergadura debido a que tenemos poca inversion. Y la tributacion

de este tipo de empresas es a través del IRPF.
3.3 Planificacion temporal

A continuacién se muestra una imagen en la que se puede comprobar el tiempo que es
necesario emplear para la elaboracién de cada una de las actividades que se requieren para
la realizacion de nuestro proyecto clasificado por actividades. La duracion de las tareas la
hemos ido registrando en formato de 5 horas hasta un total de 160 horas que es la suma

total de tiempo que hemos tardado en realizar el proyecto.

5110/15]20(25|30(35(40/45/50 35 |60{ 63 |70) 75| 80|85 {90 95| 100|103| 110] 115|120 {125|130{ 135|140} 145|150 135 160

Estudio de mercado
Plen de marketing

Ao o e ]

Disetio del sistema

i | ]

Documentacion

Configuracion -

(reacton web

Insercion de datos _

lustracion 17 Planificacion temporal del proyecto [31]

En cuanto a las tareas realizadas, en el estudio de mercado hemos realizado un anélisis
general para conocer mejor cuales son los intereses o posibilidades de nuestros posibles
clientes, en el plan de marketing analizamos la forma en la que se va a implantar nuestro
servicio atendiendo a otros factores que también pueden influirnos, en el analisis del
sistema hemos descrito los datos que son necesarios para este proyecto y dentro del disefio
del sistema hemos explicado la forma en la que se va a realizar, la instalacion consiste en
como hemos implantado el programa de Odoo en nuestro sistema, para la documentacion
nos hemos instruido con paginas que hemos ido buscando a través de Internet y de las que
después hemos puesto su correspondiente referencia bibliografica, la configuracion ha
consistido en cambiar todo aquello del programa que se encuentra de manera general y
adaptarlo a nuestras necesidades, para la creacion de la web hemos utilizado el modulo que
nos ofrece Odoo para realizar estas operativas, y por Ultimo en la insercion de datos hemos

ido introduciendo todo lo necesario para ir formando nuestro programa y web.
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3.4 Plan de Marketing (Procesos y medios de la empresa)

En el plan de marketing se desarrollaran todos los procesos y medios necesarios para dar a

conocer el servicio que vamos a prestar.
3.4.1 Descripcion de cdmo vamos a prestar nuestro servicio

GestoRuiz pretende brindar unos servicios que permitan a sus clientes cubrir todas las

necesidades en cuanto a sus empresas.

La prestacion de estos servicios serd a través de nuestra plataforma que hemos creado y por
la cual se van a gestionar todos los tramites necesarios. En ella apareceran todas las

prestaciones que se ofreceran.

Nuestro objetivo sera ir creciendo medio plazo a nivel nacional ya que contamos con la
ventaja de poder desarrollarnos a través de una web por lo que no permite que sea mas
facil.

3.4.2 Analisis para llegar al puablico

En esta tabla que encontramos a continuacion, se puede observar cémo la presencia de
ordenadores y de Internet en los lugares de residencia es cada vez mas inminente y estos se
han ido implantando de forma mas frecuente dentro de los hogares espafioles debido al
desarrollo tecnolégico y que resulta casi imprescindible no disponer de uno ya que hoy en

dia hay una multitud de funciones que se realizan a través de estos sistemas.

Esto es un factor que nos favorece ya que hemos podido comprobar que tienen a su plena
disposicion el acceso a nosotros.

Evolucién del equipamiento TIC en las viviendas
Serie homogénea 2006-2016. Total nacional (% de viviendas)

—&— Viviendas con alguin tipo de
ordenador

—a— Viviendas que disponen de
acceso a Internet

40

30 Viviendas con conexion de
banda ancha

20

10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

lustracion 18 Evolucion del equipamiento TIC en las viviendas [32]



CREACION Y GESTION DE UNA GESTORIA ON-LINE

3.4.3 Estimacion de la prevision de ventas

Lo que se quiere mostrar a continuacion con la siguiente imagen, es la idea de tener un
concepto del total de poblacién que habita en Espafia y asi de esta manera poder hacernos

la idea de la gente que podria satisfacerse de nuestro servicio como gestoria.

- Numero de habitantes en Esparia

Total
2016
Total Nacional 46.557.008

lustracion 19 Nimero de habitantes en Espafia [33]

- NuUmero de empresas en Espafa

Evolucion de la poblacion de empresas (2006-2016)
3.500.000
3.400.000
3.300.000
3.236,582
3.200.000
3174383 3.146570
3.100.000 3.119.310
3.000.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

lustracion 20 Evolucion de la poblacion de empresas (2006-2016) [34]

El nimero de empresas activas aument6 un 1,6% durante 2015 y se situd en 3,24 millones.
El 15,8% de empresas activas tiene 20 0 mas afios, mientras que el 20,1% tiene menos de
dos afios. El nimero de empresas activas aumentd un 1,6% durante el afio 2015 y se situd
en 3.236.582, segun la actualizacion del Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de
enero de 2016. Se trata del segundo incremento consecutivo en el nimero de empresas

activas tras seis afios seguidos bajando.

Estos datos son importantes ya que con el comienzo de la crisis el niUmero de empresas
decay6 por lo que también el nimero de posibles clientes, en ella se muestra como esta
cifra se ha ido incrementando poco a poco con la recuperacion de la crisis ocasionando un

mayor numero de empresas y que por tanto nosotros saldremos beneficiados.
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Para realizar la prevision de ventas hemos asignado una cuota razonable dentro de nuestro

segmento de mercado que hemos ido incrementando gradualmente.

e El primer afio abordaremos un 4% de la poblacion total de Espafia.

e El segundo afio hemos incrementado nuestra cuota en un 25%.

e En el tercer afio el incremento ha sido de un 40%.
Estos incrementos han sido establecidos teniendo en cuenta las decisiones comerciales que
vamos a decidir y las caracteristicas de nuestros clientes y lo mas valorado de los servicios
de asesoria, sobretodo el hecho de la fidelidad y su tendencia a dejarse asesorar por
profesionales que le transmiten confianza. Hay que tener en cuenta que en el tercer afio ya
llevariamos tres periodos operando en el sector por lo que comenzariamos a tener una

mayor reputacion.

Prevision de
ventas
Total de empresas en Espafia: 3.236.582
1°ANO 2° ANO 3° ANO
4% 25% 40%
129.463 809.146 1.294.633

llustracion 21 Prevision de ventas [35]

Nuestro objetivo es que nuestros clientes perciban la profesionalidad de nuestra empresa en
la que sus tramites estaran perfectamente gestionados ya que para nosotros es muy
importante aportar calidad junto con un servicio profesional para que asi de esta forma se
genere confianza ante nuestros consumidores paliando un poco el efecto negativo de ser

una empresa nueva y sin nombre conocido dentro de este sector.

3.5 Marketing Mix: Producto, Precio, Distribucion y Comunicacion
Para alcanzar los objetivos establecidos en el apartado anterior vamos a utilizar las cuatro

variables del marketing mix [7].
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3.5.1 Producto

Vamos a ofrecer un servicio distintivo dentro del sector de asesorias: informando a través

de nuestra pagina web de todos nuestros cambios y de las novedades que ofrezcamos.

Todo ello, con el objetivo de transmitirle apoyo y seguridad en todo momento. Queremos

hacer sentir que cuentan con nosotros, por ello ofreceremos una atencion personalizada y

flexible, centrandonos en la calidad.

Nuestra cartera de servicios se muestra en el apartado siguiente:

« Contable: realizaremos aquellas obligaciones propias contables de la sociedad de

acuerdo al Nuevo Plan General de Contabilidad.

o Fiscal: realizar y presentar las liquidaciones de impuestos y sus resimenes anuales.

IVA: modelos 303 y 390 tanto de forma trimestral como anual.

Operaciones con terceros: modelos 347 y 349 (nacional).

Retenciones: modelos 111, 115, 130, 131, 180 y 190.

Impuesto de Sociedades: modelos 200 y 202 (balance de situacion, cuentas
de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo, memoria).

Libros oficiales del registro mercantil: Libro Diario, Balance de situacion,
Balances de Sumas y Saldo (trimestrales) y Cuenta de Pérdidas vy

Ganancias.

e Laboral:

Comprobacién y calculo de IRPF a aplicar en la némina.
Confeccion de ndminas y seguros sociales.

Tramitacion telematica de las altas, bajas y variaciones en la TGSS.
Tramitacion telematica de los partes médicos al INSS.

Tramitacion telematica de los partes de accidente.

Estudio y andlisis de ndminas.

Cartas modelo para despido y sanciones.

Comprobacion y célculo de indemnizaciones.

Comprobacion y célculo de embargos de salarios.

e Juridico:

Asesoramiento y elaboracion de estatutos para sociedades.

Asesoramiento en cuanto a la elaboracion de contratos mercantiles.
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- Realizacién de escrituras de apoderamiento y renovacién de cargos.
- Preparacion y cumplimiento de actas y certificaciones.

- Constitucion y transformacion de Sociedades.

- Disolucion de Sociedades.

- Liquidacion de sociedades.

- Ampliaciones y Reducciones de Capital.

3.5.2 Precio

Un factor determinante es el de dotar de valor econdmico nuestros servicios y que este se
ajuste a lo percibido por nuestros clientes. Lo primero que hemos realizado es acudir al
sector para comprobar cuéles son sus precios y la evolucidn que experimentan los mismos,

para en base a ello, tomar decisiones.

lHustracién 22 Evolucion de precios [36]

Como se puede observar dentro de este grafico, durante el Gltimo afio el indice de precios
en este sector tiene una tendencia al alza, sobre todo en el ultimo trimestre. Por ejemplo, el

precio en el sector por realizar la declaracion de la renta ronda entre los 30 y 60 euros.

Precio de los servicios:

Auténomos con Laboral Empresas
Contable y Fiscal Contable y fiscal

Laboral y Juridico Laboral y Juridico
45€/mes 65€/mes

lustracion 23 Paquete de precios [37]
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Crearemos distintos paquetes de producto para que asi los clientes elijan el que mejor se
adapte a sus necesidades aunque también se prestan servicios personalizados para aquellos

que lo necesiten, adaptando el precio a lo que se pida en cada uno de ellos.
3.5.3 Distribucion

Aqui se tiene en cuenta el canal a través del cual el cliente llega al servicio. Segun esto
puede resultar mas efectivo 0 menos. En nuestro caso solo serd a través de una pagina web

propia de la gestoria.
3.5.4 Comunicacion

Para dar a conocer nuestra empresa y nuestros servicios es necesario publicarnos en

diferentes medios.

Una muy buena forma de publicitarnos seria a través de las redes sociales al ser un medio
barato y efectivo ya que cada vez hay mas poblacion que uso de ellas. Creemos que es
importante estar presente en este medio ya que tienen millones de usuarios y se puede
Ilegar a mucha gente de una manera mas comoda. Daremos de alta una cuenta en Twitter y
Facebook. Queremos estar de manera activa en estas redes sociales compartiendo
articulos, tanto ajenos como propios, lanzando mensajes promocionales, informando de

cosas gque vayamos realizando e interactuando con nuestros clientes.

4. ANALISIS DEL SISTEMA

En este apartado realizaremos un pequefio estudio del sistema, desde las tecnologias que

nos permiten implementarlo hasta la operativa que debe llevarse a cabo.
4.1 Producto, Precio, Comunicacion y Distribucion

En cuanto a los tipos de servicio que vamos a ofrecer, el precio que hemos decidido
implantar, la forma en la que nos queremos dar a conocer y por ultimo el modo a traves del
cual vamos a ofrecer nuestros servicios tenemos que decir que ya lo hemos explicado en el
apartado 7 por lo que no vamos a volver a describirlo dentro de este punto. Solo diremos
que dentro de la categoria de servicios tendremos cuatro tipos (contable, fiscal, laboral y
juridico), en cuanto al precio que hemos decidido establecer serd un precio adecuado y al
alcance de todo el publico, la publicidad la realizaremos a través de redes sociales para

evitar un mayor gasto y que la forma de distribucion serd a través de un pagina web.
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4.2 Estudio tecnoldgico

En este apartado realizaremos un estudio tecnolégico en el cual describiremos diferentes

sistemas que nos pueden ser de ayuda o simplemente para tenerlos como referencia.
4.2.1 Software especializado en gestion

En este apartado describiremos de forma breve los diferentes programas que pueden

ayudarnos en nuestra actividad. Para ello haremos referencia a la empresa DelSol [8].

Dentro de esta empresa hay distintos software y los que nosotros vamos a adquirir para

nuestra actividad son los siguientes:

- NominaSol es un software para la realizacion de néGminas y seguros sociales.

- ContaSol es un programa de contabilidad profesional para cumplir los
requerimientos fiscales de cualquier empresa.

- FactuSol permite llevar una facturacion organizada y controlar la gestion y control
de stock.

- EstimaSol es un software de contabilidad para controlar tanto las empresas que
estan sujetas a estimacion directa simplificada y normal como a la estimacién

objetiva
4.2.2 ERPs

Un ERP [14] se puede definir como un sistema de gestion y de datos Unico, donde se
encuentra toda la informacion de una empresa para asi de esta forma poder utilizarla a la
hora de tomar decisiones. Existen varios tipos de ERP pero nosotros nos hemos decantado

por centrarnos solo en dos y los detallaremos a continuacion:
- SAP [ 9] (Sistemas, Aplicaciones y Productos para procesamiento de datos)

Es un Software de gestion integral de empresas, especializado en hacer aplicaciones para
negocios. Esta estructurado en distintos médulos de modo que funcionan como si fueran
“aplicaciones aparte” adaptandose asi a cada uno de los departamentos de una empresa
sin necesidad de tener que descargarse el paquete completo. De esta manera todos los
datos que se van generando en los departamentos se van almacenando en una base de
datos comun y asi de esta forma se pueda consultar en cualquier momento la situacion de
la empresa en tiempo real mediante graficos, informes, etc. Uno de los problemas que
puede plantear es que el coste de adquisicién de dicho programa es muy elevado y también
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que no es un sistema intuitivo por lo que a la hora de implantarlo no todos los usuarios
tienen conocimientos tan amplios para poder permitirse gestionar su empresa a través de
él.

El logo de SAP es el siguiente:

lustracion 24 Logo de SAP [38]

- ODOO [10]

En la misma categoria que SAP, se trata de un ERP de gestion para empresas, esta
estructurado en modulos de distintas categorias, estos se pueden descargar en funcion de
las necesidades de cada usuario y en caso de no necesitarlos en cualquier momento se
pueden desinstalar. A través de él podemos crear paginas web propias y personalizarlas a
nuestras necesidades. Todos sus datos se almacenan en una base de datos comun
facilitando de este modo el acceso a ellos en el momento de tener que generar cualquier
informe. La ventaja con la que cuenta es que para la obtencion de su licencia no se requiere
ningln pago. Y por ultimo hay que decir que es un sistema muy intuitivo por lo que hace

que sea mas atractivo.

El logo de Odoo es el siguiente:

0000

lustracion 25 Logo de Odoo [39]

4.2.3 Sistemas de gestion de contenido (CMS)

Existe otra posibilidad, pero ya es menos generalista. Se trataria de realizar paginas web
por separado con Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) [15], donde se desarrollarian
las paginas web, y se afadirian los moddulos que nos interesaran para incluir la

funcionalidad que deseemos. Como ejemplo, podemos ver:



CREACION Y GESTION DE UNA GESTORIA ON-LINE

- PrestaShop [11]

Es una plataforma que se utiliza para la creacién y mantenimiento de una tienda virtual. Es

una plataforma gratuita y rapida de instalar.
- Magento [12]

Magento es la plataforma de CMS mas potente, flexible, con el mejor SEO (Search Engine
Optimization) y con mas prestaciones del sector pero sin embargo es una de las que mas
inversion requiere con respecto a sus competidoras. Y por otro lado también hay que decir

que es lento y pesado.
- OpenCart [13]

Plataforma de comercio electronico gratuito y de cddigo abierto. A la hora de empezar a
utilizarlo es muy simple y también fécil de ejecutar. Se beneficia de su SEO. Contiene una
gran variedad de temas para el comercio electronico y cuenta con varios modulos para

ampliar sus funcionalidades en la tienda.
4.3 Estructura de la empresa

La estructura de la gestoria es muy sencilla ya que esta encabezada por una direccién
general que esta compuesta por la propulsora de este negocio y seré la encargada del orden
y buen funcionamiento de la misma y también es socia, después consta de otra persona
socia que es la encargada de todos los tramites legales y por ultimo hay un trabajador y en

él delegan los trabajos propios de técnico informatico.

A continuacion mostramos una imagen:

DIRECCION GENERAL

ISABEL (SOCIO)

TRAMITES TECNICO
LEGALES INFORMATICO

ABOGADO INFORMATICO
(SOCIO0)

lustracion 26 Organigrama de la empresa [40]
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Descripcion de los puestos de trabajo:

- Isabel es la encargada de la direccion general de la empresa y socia. Ella se encarga
de lo que es la seccion de todos los tramites relacionado con lo fiscal, laboral y
contable debido a que es graduada en Finanzas y Contabilidad y tiene y realizd sus
practicas de empresa en una gestoria y posteriormente estuvo trabajando en ella,
por lo que cuenta con los conocimientos necesarios para ello.

- Abogado sera la persona socia. Ella se encargara de todos los tramites referentes
con lo juridico y legal. Es graduada en Derecho y también ha trabajado y realizado
practicas anteriormente en un bufete de abogados, asi que también cuenta con los
conocimientos necesarios para poder encargarse de esta area.

- Informatico sera una persona trabajadora para la empresa. El se encargara de poner
en funcionamiento los equipos informaticos en los respectivos despachos de cada
uno. Este cuenta con un grado superior de informatica y lleva varios afios

trabajando en este sector.

4.4 Plan de inversion

En el plan de inversiobn se hace un célculo de lo que nos va a costar poner en

funcionamiento la gestoria.
4.4.1 Inversiones

2 ordenadores: 1.564 euros*2=3.128 euros. Sin IVA 2.585,12 euros.
2 Impresora multifuncién=792,55 euros*2=1.585,1 euros. Sin IVA 1.310 euros.

Tanto los ordenadores como las impresoras las vamos a comprar en El Corte Inglés, ya que
es un establecimiento de confianza y que ofrece garantias. (Se financian en 12 meses sin

intereses con un coste individual de 9 euros por gestion)

2 Moviles de empresa: 40,50 euros*2=81 euros. Huawei asceng G5 (phone house, 3 afios

de garantia).
Software:

e NominaSol: Version gratuita
e ContaSol:130 euros/ anuales

e FactuSol:135 euros/ anuales
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e EstimaSol: Version gratuita.

e Antivirus: 28,92 euros/ anuales

4.4.2 Gastos

Pago al informatico: 35€/mensuales por servicios de mantenimiento.

Registro de nuestro dominio (.es): 33,38 euros (IVA incluido).

Local: no contamos con este gasto ya que cada socia trabaja en su respectiva casa y el

informatico acudiria a las respectivas en caso de requerirlo.

Movil con ilimitadas y 1 GB: 17,90 euros*2= 35,80 euros (MasMovil).

Material de oficina, que englobe:

Cartucho de tinta negro y de color. (EI proveedor controla el consumible de

nuestra maquina) (Rendimiento 1500 pags.)

Bastidores

Carpetas colgantes
Subcarpeta de cartulina
Separadores

Fundas porta documentos
AZ

Boligrafos, subrayadores, etc

Para ello se ha estimado un gasto de 300 euros anuales.

Gastos de seguro:

Seguro responsabilidad civil:

Prima neta: 360,00
Impuestos y consorcio: 22 14
Prima total anual: 382 14

=}
ﬂ‘/ ver Aviso

lustracion 27 Seguro de Responsabilidad Civil [41]
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Aportacion de capital inicial: cada socio aportard un total de 2.000 euros cada uno
constituyendo un total de 4.000 euros. Esto se hace para poder hacer frente a todos los
gastos iniciales que hay que realizar para poner en funcionamiento la empresa y asi de esta
manera no tener que pedir un préstamo al banco ocasionando de esta manera aumentar el

gasto debido a los elevados intereses que hay que pagar por ellos.

5. DISENO DEL SISTEMA

En este apartado se explica manera breve como va a estar configurada la gestion de los

procesos de esta gestoria.
5.1 Odoo

Este proyecto lo vamos a llevar a cabo ayudandonos de la herramienta Odoo, es un sistema
de planificacion de recursos empresariales de ERP (Enterprise Resource Planning). Es de
codigo abierto, por lo que nos permite instalarnos solo aquellos modulos que necesitemos
permitiéndonos asi de esta forma no sobrecargar el equipo informatico con médulos que no
necesitamos para nuestra actividad. También hay que decir que es multiplataforma ya que
es compatible con todas las plataformas asi de esa manera hace que sea posible acceder
desde cualquier sistema operativo GNU/Linux, Mac OS X o Windows, aparte de esto
dispone de una version movil para Android y i0S, por lo que el ERP puede ir contigo
siempre siéndonos muy Util ya que al ser online siempre podremos estar pendientes de

nuestro trabajo y no dejar que ningln detalle se nos escape.
5.2 Datos

Para el disefio de nuestro sistema nos vamos a ayudar de la herramienta Odoo, ya que
contiene una gran variedad de mddulos para poder gestionar el buen funcionamiento de

todas nuestras operaciones.

A la hora de esquematizar el trabajo de la gestoria lo vamos a organizar de la siguiente
manera ya que consideramos que es necesario para el buen funcionamiento de la

aplicacion.

e Productos: nombre, precio, tipo producto (servicio).
o Clientes: nombre, direccion, teléfono, movil, fax, email, plazo de pago de cliente,

ndmero de cuenta bancaria.
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e Proveedor: nombre, direccion, persona de contacto, teléfono, mévil, fax, email,
forma de pago, nimero de cuenta bancaria.

o Trabajadores: nombre, fecha de nacimiento, email, teléfono de contacto, direccién
de oficina, departamento al que pertenece, nimero de identificacion, nimero de
cuenta bancaria.

o Bancos: nombre de banco, niimero de cuenta, teléfono de contacto.

5.3 Funcionalidades

Las distintas funcionalidades de las cuales nosotros nos encargaremos de realizar seran las

siguientes:

e Productos: alta productos, baja productos, modificacion de productos, cancelacién
de producto.

« Clientes: crear nuevo cliente, modificar datos de cliente, dar de baja al cliente.

o Proveedor: crear nuevo proveedor, modificar datos de proveedor, crear factura de
proveedor, crear facturas rectificativas.

o Trabajadores: crear nuevo trabajador, modificar dato trabajador, dar de baja al
trabajador.

« Bancos: crear nuevo banco, modificar datos, dar de baja el banco.

« Generar informes: con esto se generaran documentos para conocer en qué estado se
encuentra la empresa.

5.4 Logo

El momento de elegir cual sera el logotipo de una empresa o de cualquier producto en
general es muy importante, ya que la eleccion sera para toda la vida de la misma y el que
este sea mas atractivo o no también puede influenciar en el consumidor final tanto de
manera positiva como de manera negativa. A continuacion mostramos el logo que hemos
confeccionado para la representacion de nuestra empresa. Consideremos que es muy
adecuado para este negocio ya que consta de colores llamativos por lo que el pablico se
quedara rapido con la imagen al llamarle la atencién y luego también se muestra la figura
de personas, en resumen es facil de recordar que es lo que se quiere buscar con la eleccion

del mismo.
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GestoRuiz

llustracién 28 Logo de empresa [42]

5.5 Pagina web

A continuacion en las imagenes 29 y 30 se hace una simulacion de lo que podria ser la

pagina web a traves de la cual desempefiaremos nuestro trabajo.

— —p Logo de la compania
GestoRuiz
GestoRui
restoRui1z
Nombre delz
empresa
Para contactar «——
Para buscar servicios < Buscar servicio [ I O
L AUTONOMOS J ‘ AUTONOMOS CON J ' EMPRESAS ’
LABORAL
Nuestros paquetes de servicios f Registrarse \

A

|
Para registrarnos

lustracién 29 Simulacion pagina web [43]
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~ Seccion de la pagina
web

. Quiénes somos?

GestoRuiz es una empresa dedicada al sector
de gestorias, cuvo objetivo es prestar los
servicios propios de estas para la gestion de las
empresas.

"

GeStO R u iz Descripcion de quien somos

Isabel Ruiz (Directora General)

Encargada de todas 1as gestiones de fiscal, laboral y
contable

Informacion sobre la fundadora

lHustracion 30 Simulacion pagina web [44]

6. IMPLEMENTACION DE DATOS

En este apartado realizaremos un modelo de supuesto contable y una serie de capturas de
pantalla para mostrar como ha quedado finalmente tanto nuestra empresa como nuestra

pagina web en Odoo.
6.1 Supuesto contable

A continuacion le mostramos un supuesto en el que se realizan una serie de operaciones

contables registradas en el libro diario de esta empresa.

Para la elaboracion de este ejemplo nos hemos basado en la regulacion del Plan General de
Contabilidad [64] y para ello hemos utilizado la numeracidn que se rige dentro de este plan

para el control de las cuentas que hemos utilizado para la elaboracion del libro diario. En la
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parte de la izquierda de la tabla nos encontramos con el debe [63] (es todo aquello que
recibe una empresa) y en la parte izquierda nos encontramos con el haber (es todo lo que

entrega una empresa)

DEBE HABER

30/06/2017 (Venta de un servicio con pago a 15 dias)

25€ Juan Ruiz (4300001) a  (7050001) Paquete contable 20,66€
(4770000) H.P. IVA Repercutido 4,34€

30/06/2017 (Venta de un servicio con pago en el acto)

12€ La Caixa (5720001) a  (7050002) Modelo IVA 303 9,92€
(4770000) H.P. IVA Repercutido 2,08€

01/07/2017 (Venta con descuento del 5% por pronto pago)

65€ Sara Pérez (4300002) a  (7050003) Elaboracion estatutos 65€
(4770000) H.P. IVA Repercutido 11,28€

2,68€ Descuento sobre ventas por P.P. a (4300002) Sara Pérez 3,25€

0,57€ (4770000) H.P. IVA Repercutido

03/07/2017 (Compra de material de oficina para la empresa)

13,22€ Material de oficina (3280000) a (5720001) La Caixa 16€

2,77€ H.P. IVA Soportado (4720000)

llustracion 48 Supuesto contable de empresa [65]

6.2 Servicios ofrecidos

En la pantalla que nos encontramos a continuacion quedan recogidos todos los servicios de
los cuales disponemos. Se encuentran en la seccion de ventas del programa y dados de alta
en la pagina web para poder ser adquiridos por nuestros clientes. Conforme vayamos
creciendo como empresa nos plantearemos la posibilidad de aumentarlo extendiéndonos

hacia otras lineas de negocio.
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h{ Puede ser vendido % | Buscar... @

0doo

Tablero
Ventas

Clientes
Presupuestos

Pedidos de ventas

Facturacién

Ventas a facturar

Pedidos para aumentar la.__.
Informes

Ventas

Configuracion
Configuracion

Equipos de ventas

Con tecnologia de Odoo

Productos

133 ¢ s (2=
_, Mitas, bajas y variaciones en TGSS Ampliaciones y Reducciones de Capital Caculo IRPF nomina
R4 Precio: 8,008 g Preclo: 26,008 i precio: 11,006
, Cartas para despido y sanciones , Comprobacién y célculo de embargos de probacién y célculo ind
LA “"‘ Precio: 10,00€ ﬁxﬁ salarios ﬁ% Premo 10,006
M3 Precio: 8,00€
_, Confeccion de néminas y seguros sociales Constitucion y transformacion de Disolucion de sociedades
B prooe 15008 E Socledades g Precio: 47,00
4 Pracio: 36,00€
Elaboracion de contratos mercantiles 5 Elaboracién de libros oficiales Elaboracié para sociedad
Precio: 32,00€ x & Precio: 22 50€ Bt Precio: 61 Dﬂé
] A -‘1'
_, Estudio y analisis de néminas 5 |S modelo 200 1S modelo 202
%ﬁ’*“ Precio: 13,00€ X Precio: 10,30€ & Precio: 10,00€
2 \\\\\\\\ N \\\
5 Liquidacion de seciedades =g Paquete contable Preparacion y cumplimiento de actas y
Lol Frecio: 38,00€ 2 \;% Precio: 25,00€ certificaciones
== = bt Precio: 18,006

lustracion 31 Servicios ofrecidos [45]

6.3 Alta de clientes

En esta imagen tenemos a un cliente recién dado de alta, podemos comprobar su ficha de

registro que hemos creado para que después quede almacenado en nuestra base de datos.

0000

Tablero
Ventas

Presupuestos
Pedidos de ventas
Productos
Facturacion
Ventas a facturar
Pedidos para aumentar la..
Informes
Ventas
Configuracion
Configuracion

Equipos de ventas

Con tecnologia de Odoo

Clientes / Multiservicios Garcia

m Crear

Imprimir» | Accion =

36 ¢ >

- s r -— No publicado  0,00€
G Multiservicios Garcia B Ao Ontebste. 2 Facturado
4 0
Mudtisarvicios S Ventas
Direccién / Alfonso X N° 20 Puesto de trabajo
Teléfono
28050 Madrid siss
Espafia Movil
. Fax 911302518
Sitio web it v multiserviciosgarcia.es
I ) .
Etiquetes orreo 5 ilcom
Titulo
Idioma Spanish / Espafiol

Contactos y direcciones

Venta

Plazo de pago de
cliente

15 dias

Grado de confianza
para este deudor

Notas internas

Deudor Normal

Ventas y Compras Contabilidad

Compra

Términos de Pago

Asignacion empresa

lHustracion 32 Alta de clientes [46]
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6.4 Cartera de clientes

En esta pantalla ya podemos comprobar que todos nuestros clientes han sido dados de alta
y por lo tanto se encuentran en la seccion de clientes para que queden almacenados en
nuestro sistema. Hemos decidido implantar el logo de cada uno de ellos para que de este

modo nos sea mas facil reconocerlos.

tes Ventas Contabilidad Sitio web

Clientes R Clientes %] Buscar

0d00 m s

i o

Tablero Isabel Ruiz Muebles Robles Multiservicios Gareia
Ventas Linares, Espaia fr Valencia, Esparia O Madrid, Esparia
isabelruizcardenas@gmail com muisiEs kowIS - rogamueblesrobles@gmail com e Sy anmultiservicios@gmail com

Presupuestos

Pedidos de ventas

Rl (_ SolFrigo . ~ Tlelas manjaru Transportes RulNz

Malaga, Esparia @ Linares, Esparia M. Barcelona, Esparia

Facturacion soerico  laurasolfrigo@gmail.com TeLsHaE  rociotelas@gmail.com Treaspertes Bix - yictorruiz@gmail.com

Ventas a facturar

Pedidos para aumentar la..

Informes

Ventas

Configuracién
Configuracién

Equipos de ventas

llustracion 33 Cartera de clientes [47]

6.5 Alta de proveedores

En cuanto a dar de alta a un proveedor, podemos observar que se hace de manera similar a

los clientes pero solo que estos quedan almacenados en la seccidn de proveedores.

s Contabilidad ~ Sitio web

Proveedores / El Corte Inglés
Odoo m Crear Imprimir » | Accion 212 € >

Tablero

< — No publicado
Ventas EI corte Ingles B Activo On Website
Facturas de diente
Pagos
Clientes.
Productos Vendibles
c Direccion Avenida de Madrid Puesto de trabajo
ompras Teléfono
Fact d d 23700 Linares 953601962
acturas de proveedor o
Esparia Movil
Pagos » Fax
Etiquetas Titulo
Asesor Idioma Spanish / Espaiiol
Asientos contables
Plan contable T
Cruce manual de Pagos & Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Contabilidad Asignacién empresa
Ajuste de Impuestos man.
Informes Venta Compra
Inteligencia empresarial Plazo de pago de 30 dias netos Términos de Pago
Informes PDF cliente
Grado de confianza Deudor Normal

Configuracion para este deudor

" Con lecﬁu\ouia de Odoo

lHustracion 34 Alta de proveedores [48]
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6.6 Proveedores

Disponemos de solo dos proveedores debido a que no necesitamos hacernos ni de

mobiliario ni tampoco de una oficina fisica.

fentas  Contabilidad ~ Sitio web

Proveedores R4 Proveedores x] Buscar

0000 m X

Tablero DelSol El Corte Inglés
Ventas . i i ; #
GDELSOL Jaén, Espafia Linaras, Espafia

Facturas de cliente

Pagos
Clientes

Productos Vendibles

Compras
Facturas de proveedor

Pagos

Proveedores

lHustracion 35 Proveedores [49]

6.7 Servicios prestados en la web

En esta pantalla nos encontramos con los servicios de los que hemos hablado
anteriormente pero localizados dentro de la pagina web para que los clientes puedan elegir
el que les interesa y posteriormente proceder con su compra. Disponemos de dos paginas
de servicios a partir de la cual los clientes podran ir desplazandose para buscar el que mas
le interesa. Se puede adquirir mas de un servicio en una misma compra, lo Unico que habria
que hacer es ir seleccionandolos y ellos solos se van afiadiendo al carro de compra para

después proceder a su pago Y facturacion.
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Odoo Inicio Tienda Foro Contacto  Quienes somos Isabel Ruiz ~

Q Prev n: Next | Sortby~

Ampliaciones y Reducciones de Constitucion y transformacion de
Capital Liquidacion de sociedades Disolucion de sociedades Sociedades
28.00€ 38.00€ 47.00€ 36.00€

Preparacion y cumplimiento de actas Realizacion de apoderamiento y Elaboracion estatutos para
y certificaciones renovacion de cargos Elaboracion de contratos mercantiles sociedades
18.00€ 24.00€ 3200€ 61.00€

" _u‘“ Lrb» w ‘

Comprobacion y calculo de embargos ~ Comprobacion y calculo
da ealarine indemnizacinnee (artae nara deenidn v eancinnee Fatudin v analicic rle niminas

llustracion 36 Servicios prestados en la web [50]

6.8 Pagina principal de nuestra pagina web

En esta pantalla podemos ver como ha quedado finalmente la pagina principal de nuestra
web. Esté estructurada en varias partes, en el encabezado nos encontramos con el logo de
la empresa y una breve descripcion de ella junto con el lema de la empresa. En la parte
central tenemos las distintas categorias en las que estamos especializados y un poco mas
abajo los paquetes de ofertas. Finalmente en la parte inferior nos encontramos con el

footer, este aparecera siempre en todas las paginas de la web.
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GestoRuiz

Empresa dedicada al sector de asesoramiento de empresas que
cuenta con un gran equipo de profesionales en todos los ambitos de
gestién y por su puesto siempre actualizados en todos los cambios
que se producen.

~ Su tienda digital especializada en gestorias

Contabilidad Juridico

Autonomos Autonomos con Empresas
Laboral s e
25 €/mes
45 €/mes

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros

lHustracién 37 Pagina principal de nuestra pagina web [51]

6.9 Inicio de compra de un producto

A la hora de proceder a realizar una compra, primeramente nos iremos a la seccién de
tiendas, elegimos el servicios que deseamos y seguidamente procedemos a realizar la
compra, seleccionando el numero de unidades de servicio que deseamos adquirir

obteniendo asi el precio total incluyendo el impuesto.

Odoo Iiio ~ Tienda  Foro  Contactenos ™ Micesta ] \ Administrator ~
Cesta de |a CO m pra Revisar el Pedido ~ Facturacion + Pago  Confirmacion
Producto Cantidad Precio Politicas
‘@ Paguete contable - 1 4+ 2500¢ 9 Garantia de devolucién de 30 dias
~~ \eg#t [ Eliminar ® Factura enviada por correo electrénico
Pago seguro

Subtotal:  25,00€
Impuestos:  525€ & Con encriptacion de 256 bit

M Procesado por Ogone

Total: 30,25 €

+ Continuar comprando Procesar compra —+

lustracion 38 Inicio de compra de un producto [52]
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6.10 Proceso de compra

En esta ilustracion se muestra el proceso de compra, donde introducimos los datos que se

nos solicita y seguimos el proceso seleccionando la casilla de siguiente.

Su direccion
Nombre
Administrator

Correo electrénico

isabelruizcardenas@gmail.com

Calle y nimero

C/ Enrique Granados N° 6

Codigo postal

23700

Pais

Espafia

+ Alras

Revisar el Pedido Envio y Facturacion Pago Confirmacion

Su pedido
Subtotal 2500€
Impuestos 5,25€
Total: 30,25 €
Teléfono
627385962

Ciudad

Linares

Estado / Provincia

v Jaén w

lHustracion 39 Proceso de compra [53]

6.11 Confirmacion de pedido

Una vez que hemos hecho los procesos anteriores en esta pantalla lo que hacemos es la

confirmacion del pedido, eligiendo el método de pago y pulsando el botén de pagar ahora

para seguir con el proceso.

o0doo

Confirmar pedido

Producto

@ Paguete contable
ol

Método de pago:

® % Transferencia bancaria

Inicio Tienda Foro Contactenos = Mi cestz @) ‘ Administrator ~

Revisar el Pedido Facturacion

Cantidad Precio Facturar a:

1.0 2500€
Administrator

Pago = Confirmacion

9 C/ Enrigue Granados N° 6
23700 Linares

Espafia

Subtotal:  25,00€
\. 627385962

Impuestos:  525¢€

isabelruizcardenas@gmail.com

Total: 30,25 €

Pagar ahora —+

Transfer information will be provided after
choosing the payment method

lHustracion 40 Confirmacion de pedido [54]
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6.12 Final de la compra

Finalmente terminamos la compra resultando esta pantalla en la cual se muestran todos los

detalles del pedido.

Inicio Tienda

odoo

Pedido SO007 Confirmado

Revisar el Pedido

# Configurar los Detalles de la Transferencia

Gracias por su pedido.

Su transaccién esta esperando una confirmacién manual.

Detalles del Pedido:

Precio

Productos Cantidad unitario Subtotal
Paquete contable 1,000 Unidadies) 2500 € 2500 €
Subtotal: 2500 €
Impuestos: 525€
Total: 30,25 €

Informacion del pago:
de Pago: Tr ia bancaria Total: 30,25 €

Pendiente... El pedido sera validado después de recibir el pago.

lHustracion 41 Final de la compra [55]

6.13 Presupuesto de la compra en Odoo

Foro

Envio y Facturacién

Contacienos Administrator ~

Pago Confirmacién

Facturar a:

Administrator

@ C/ Enrique Granados N° 6
23700 Linares
Espaiia

. 627385962

=5 isabelruizcardenas@gmail.com

Una vez realizada la compra a través de la pagina web, abrimos nuestro programa y nos

encontramos con esta pantalla en la cual podemos comprobar que se ha creado un

presupuesto de compra y procedemos a su confirmacion.

Presupuestos / SO001

3 -

mprimirv | Accién v

0000

Tablero
Cliente Admiistrator Facha de pedido 2410812017 16:23:43

G Enrique Granados N° & Fecha de caducidad
23700 Linares
Espaia Términos de pago

Liness del pecido | Ofra informacién

Producto Descripeién Ctiad pedida Precio unitario Impuestos

Paquete contable Faquete contable 1,000 2500 5 vAZ1

Base imponible
Impuestos
Total

Método de pago

Transaceién

lustracion 42 Presupuesto de la compra en Odoo [56]

171 <>

Presupuesto Pedido de venta

Subtotal

2500€

25,006

30,25€

Trensferencia
bancaria
s0001
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6.14 Factura final

Una vez confirmado el presupuesto se genera la factura con todos los detalles de una
factura.

Presupuestos / S0001/ INV/2017/0001

Odoo B - — <>

Factura rectificativa

Bomador - Abierto JCES
Tablero
Ventas
Clientes
INV/2017/0001
Peridos de ventas
Cliente Administrator Fecha factura 2410812017
Prod
Wit G/ Enrique Granzdos N'B 3
B o s Comercial
ey Eanate Equipo de ventas Ventss delsiio web
Ventas a facturar e
Padidos para aumentar a.. Términos de pago
Informes
Ventas

Liness de factura Otra Informacian

Configuracion

Producto Descripcion ~ Cuenta Cantidad Precio unitario Impuestos Importe
Configuraién

Paquete contsbla  Psquele contsble 700000 Ventas de mercaderias enEspafis 1,000 2500 S VA2 2500€
Equipos de ventas

Baseimponible: 25,008
Impuesto: 5256

Total: 30.25€
O  FPogadoen 24062017 :025€

Importe adeudado:  0,00€

lustracion 43 Factura final [57]

6.15 Andlisis de ventas

En esta pantalla obtenemos este informe de ventas en el que comprobamos las ventas
totales y el importe total que se ha generado.

Andlisis de venias R Vertes ] iscar q
0000 =+ m
= Total

Tablero
Ventas + Ventzs oe! st veb

Clientzs Total bre de impuesios Ctdad Factrads Total

Presupussios - Told 8,00 200 104,06
Padidos de ventas

+ junio 2017 88,00 200 10408
Productos

Facturacion
Ventzs a facturar

Pedidos para sumeniar [2...
Informes

Configuracion
Configuratidn

Enuipos de ventas

lHustracion 44 Anélisis de ventas [58]
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6.16 ¢ Quiénes somos?

En la imagen siguiente tenemos la seccion de nuestra web denominada quienes somos, en
la parte superior de ella hacemos una breve introduccion sobre el inicio de esta empresa y

la parte inferior describimos el puesto de la fundadora y su puesto dentro de ella.

¢, Quiénes somos?

GestoRuiz es Ia tienda online de gestiones y asesoramiente de empresas con
emplazamiento en Espafia. Ha comenzado su actividad en el afio 2017 con el propdsito
de ir mejorando y creciendo con el avance de los afios. Nace como respuesta a las
necesidades y requerimiento de las empresas para asesorar y externalizar sus gestiones
administrativas.

GestoRuiz

Isabel Ruiz (Directora General)

Encargada de todas las gestiones de fiscal, laboral y contable.

lustracion 45 ¢ Quiénes somos? [59]

6.17 Contactenos

En esta otra imagen nos encontramos con la seccion de contictenos en la cual se describe
la localizacion en mapa del lugar de residencia de la fundadora y sus datos para poder

ponerse en contacto con ella en caso de requerirse.

Contactenos

Contacte con nosotros sobre cualquier cosa relacionada con nuestros servicios ofrecidos GestoRuiz

@ C/ Enrique Granados N° 6
23700 Linares

Nuestra meta en mantenerie informado. Spain

para que quede solventado con la mayor brevedad posible.

. 627395862
&= gestoruiz@gmail.com
@ Google Maps

Nuestra localizacion

O Bigmat Padilla

' Calle Enrique
6

Granados,

lHustracién 46 Contactenos [60]
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6.18 Foro

Con este foro queremos plantear un dialogo de preguntas y respuestas para que de este
modo las dudas o problemas que se le pueda plantear a cualquier cliente se puedan
solventar a través de esta red y con la mayor rapidez posible y de manera eficaz. Asi de
esta forma nos aprovechamos de ello ya que con la ayuda de nuestros clientes podamos ir

mejorando nuestra web.

odoo Inicio Tienda Foro Contacto Quienes Somos | Isabel Ruiz ~

Ay‘uca Trending Mas modemo Personas Etiquetas Insignias sabel Ruiz (k2 2504) Buscar Q -3

2 Mensajes by activity date -

Mantener informado

Acerca de esta comunidad

Problema con el pago

© Bylsabel Ruiz g -6/26/17, 9:26 AM *1 View - 0 Answer

10

¢ Puedo comprar?

© Bylsabel Ruiz [y *6/25/17, 12:55 PM +10 Views + 1 Answer

1O

Es una comunidad de empresarios
dispuestos a realizar preguntas
siempre que lo requieras o a lanzar
ideas para ir mejorando nuestra
web

>

lustracion 47 Foro [61]

7. CONCLUSIONES

Con la realizacién de este proyecto hemos puesto en funcionamiento la creacion de una
gestoria online a través de la cual podemos gestionar todos los requerimientos
administrativos necesarios para el buen funcionamiento de una empresa en particular. Para
ello hemos tenido que realizar un estudio del mercado actual para comprobar en qué estado
se encuentra y asi de esta forma poder conocer cuéles son los intereses de nuestros posibles

clientes.

Tras analizar el mercado, otro factor que también hemos tenido que tener en cuenta, es el
estado en el que se halla Esparfia, ya que es un pais que ha atravesado una fuerte crisis
econdmica por lo que actualmente todavia se encuentra afectado. Lo que mas ha afectado y
aun sigue haciendo presencia es el elevado paro que se gener6 durante ese periodo y que a
dia de hoy todavia no ha conseguido recuperarse. Esto nos afecta directamente como

hemos comentado en otros apartados de dicho documento.
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En cuanto a la iniciacion de este proyecto, ha surgido de la idea de combinar el
tratamiento de una gestoria con programa Odoo ya que este cuenta con una gran variedad
de mddulos adaptables a cualquier tipo de empresa. A traves de este sistema hemos podido
elaborar una pagina web y a partir de ella estableceremos el contacto con el cliente y se
podrén realizar las actividades de compra por parte de ellos y para nosotros las de venta,
proceso asiduo de cualquier pagina con estas caracteristicas. Después seré con el programa
interno de Odoo con el que nosotros nos encargaremos de aceptar todas las compras una
vez que se haya realizado el pago y proceder a la tramitacion del servicio. También otra
ventaja que contiene este sistema es que todos los datos que se van generando se van
almacenando en una base de datos comun por lo que a la hora de generar un informe es
mucho mas sencillo ya que esta todo en un mismo lugar procediendo asi a hacerse de una

manera mas global.

En resumen, nos encontramos ante un proyecto innovador ya que a dia de hoy todavia no
se conocen muchas gestorias que realicen todos sus tramites a través de una plataforma
web pero a medida que la tecnologia avanza todos estos negocios también lo hacen. Otro
factor a tener en cuenta y que nos favorece es que hoy en dia todas aquellas personas que
tengan una empresa también disponen de equipos informaticos propios por lo que para
ellos es mucho mas facil acceder a Internet para encontrarnos y comenzar a trabajar con

nosotros.

Por otro lado diremos que este programa no solo puede ser usado por empresarios que
decidan montar su gestoria a través de una plataforma web, sino que también pueden hacer
uso de el todos aquellos que decidan iniciar un proyecto en el cual se requiera una gestion

ordenada y bien estructurada ya que esto es una de las ventajas que ofrece este ERP.

En cuanto a mejoras que pueda incluir en este proyecto en un futuro, pueden ser la de
introducir un blog dentro de la pagina web para poder comentar a través de este medio
posibles cambios motivados por los clientes, afiadir nuevos métodos de pago, crecer como
empresa, ampliando los servicios externalizandolos hacia otras ramas como pueden ser la

de los seguros, o incluso establecer un lugar fisico para atender a clientes.
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