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Paso 1: Solicitud de nueva clave

Para obtener el usuario o contrasefia de su cuenta TIC, conéctese a la siguiente direccién
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave y pulse ‘He olvidado mi usuario/contrasefia’.

UnwerSIdad
n
de Jaé E\

SI D U A Servicio de Identidad
Universidad de Jaén

Clave de acceso

He olvidado mi usuario/contrasena

;Tiene problemas con su usuariofcontrasena?

A continuacidn, le mostrara la siguiente pantalla donde deberd elegir el tipo de usuario (estudiante,

empleado, les, externo) y su documento de identidad (DNI, NIF, Pasaporte o cualquier otro documento de
identidad con el que se registrd).

Pulse el botdén Enviar.

Solicitud de nueva clave de cuenta TIC
Tipo de usuario:

Documento de identidad
(ejemplo NIF: 1234567 8X)

Enviar
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Paso 2: Seleccion del medio de contacto

En esta pantalla debera elegir el medio de contacto por el que se le enviara un cédigo de verificacion
temporal para poder validar la generacién de una nueva contrasefa.

Solicitud de nueva clave de cuenta TIC

Tipe de usuario: | estudante V|

Documents de identidad
(ejemplo NIF: 1234367T8X)

Seleccione un medio de contacto
(w periEn@gmail.com

() potessessssens @hatmail com

Enviar

En caso de que en los sistemas de informacién de la Universidad de Jaén no existan medios de contacto
para enviarle el cédigo temporal, consulte esta pagina:
http://www.ujaen.es/sci/gestion/tic/soporteCuentaTIC.html

Pulse el botén Enviar.
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Paso 3: Verificacion del cédigo temporal.

A continuacidn, el sistema le mostrara la siguiente pantalla

Solicitud de nueva clave de cuenta TIC

Ze ha mandado un mensale al medio indicado que contiene un codigo de venficacion con un tiempo de caducidad de 20 minutos.

Introduzca el codigo que le hemos mandado.

Cddigo |

Enviar

Si transcurridos 10 minutos no he recibido ningln mensaje, consulte la pagina £Tiene problemas con su usuvariof/contrasefia?.

Y recibird el siguiente mensaje en el medio de contacto seleccionado en el paso 2.
Solicitud de cambio de contrasefa para su cuenta TIC de ujaen.es Recibidos x

uvirtual@ujaen.es <uvirtual@ujaen.es=

W parami *

Ha solicitado I generacién de una nueva contrasefia para su cuenta TIC.
El codigo de autorizacién para autorizar el cambio de contrasefia es: 398986

Puede acceder a la siguiente direccion https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave?id=16nsas00g029eiehe8kogjsdigjes2p2stknuhutd2cgmslSinpatc3Ip0cgjsnith9csb

En caso de que no haya realizado esta peticion ignore este email. Sus datos de acceso no se modificaran.

Introduzca el cddigo temporal que habra recibido en el medio de contacto indicado y pulse el botdn Enviar

Recuperacién de usuario/contrasefia de cuenta TIC i Cuidemos el medio ambiente
Edicion: 3 w Piensa si es necesario imprimir este documento
Ultima actualizacién: 04 de marzo de 2020 Pag. 5/6



Universidad de Jaén

@% Servicio de Informatica
kﬁ;&@' Vicerrectorado de Universidad Digital

Paso 4: Nueva Clave

Por ultimo, se le mostrara por pantalla un fichero pdf con los datos de su cuenta TIC (usuario y nueva
contrasefia), que podra descargarse o imprimir.
iNo olvide guardar estos datos para poder acceder!

Ejemplo de comunicacion:

UNIVERSIDAD DE JAEN

Jaén, a miéreoles 04 marzo 2020 (11:09:48.987)

En respuesta a su peticion de cambio de clave de su cuenta de usuario (cuenta TIC) para poder acceder a los
distintos servicios electronicos que ofrece la Universidad de Jaén. a continuacidn le facilitamos las nuevas

credenciales.

Usuario: (D
Contrasefia: (| D

Recuerde que con esta cuenta podré acceder a los servicios tic de la Universidad (WIFL. correo electrénico.
docencia virtual. ...) v podra realizar distintas gestiones online (matricula, consulta de expediente,
solicitudes, ...) por lo que es importante que conserve/custodie estas credenciales. Mas informacion sobre
la cuenta TIC en https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/identidad-corporativa-

cuenta-tic
Su direccién de correo electrénico es 00000x@00cUjaen.es | a esta direccién podra acceder con este

usuario y contrasefia a través de la direceidén web http://correo.red. ujaen.es o desde la pagina principal de
nuestra institucidn https://www.jaen.es == intranet == Gsuite Gmail (+informacién en http://red.ujaen.es).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Desde ese momento ya puede usar su nueva contraseiia.
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