Calidad

El Archivo General colabora paraincrementar laeficaciay la eficiencia en la gestion de la documentacion
administrativa en las diferentes unidades administrativas; protege los derechos de lainstitucién y de las personas
usuarias; conserva, difundey hace accesible € patrimonio documental de la Universidad.

LaDirecciony las personas del Servicio de Archivo General asumen el compromiso con lacalidad en el
desarrollo y cumplimiento de sus actuacionesy con el funcionamiento de la Institucion. Especialmente, mediante
el desarrollo y seguimiento de las acciones que se contemplan en el Plan Estratégico de la Universidad para
contribuir ala consecucion de los objetivos estratégicosy |os retos que se platean con laintegracion en el

Espacio Europeo de Educacion Superior para, en definitiva, mejorar € servicio publico que prestala
Universidad.

Gestion dela Calidad

¢ Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Serviciosy UnidadesdelaUn...
e PC12.2 Gestion integrada del archivo y acceso de la documentacion

Encuestas de Satisfaccion

¢ Resultado de la encuesta postservicio 2025



https://www.ujaen.es/servicios/archivo/calidad
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sigc-sua
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC12_GDOC_MAESTRO_v19.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/archivo/gestion-de-la-calidad/resultado-de-encuestas-de-satisfaccion-2025

