& ¢Quéseevalia?

La evaluacién se centra en el Servicio, considerando
las siguientes dimensiones:

= Evolucién y contexto actual del Servicio
= Liderazgo

= Politica y estrategia

= Personas

= Alianzas y recursos

= Procesos

= Resultados en los clientes

= Resultados en las personas

= Resultados en la sociedad

= Resultados clave

¢ Qué agentes estan implicados?

= Personal del Servicio
= Profesores

= Alumnos

= Equipo de Gobierno
= Empresas

¢,Cudl es el calendario del proceso?

M Fase de autoevaluacion: hasta el 15 de abril de
2007

M Fase de evaluacién externa: durante los meses
de mayo y junio de 2007

M Redaccion y aprobacion del Informe Final: antes
del 1 de diciembre de 2007

¢, Es participativo el proceso?

Los agentes implicados pueden aportar sus
opiniones en las encuestas, asi como participar en
las audiencias que realizard el Comité Externo.
Ademés, podran emitir sus opiniones sobre el
Informe de Autoevaluacion e Informe Final.

¢Es transparente el proceso?

El Informe de Autoevaluacién y el Informe Final
seran expuestos para su consenso entre todos los
agentes implicados, que podran introducir
modificaciones, ampliaciones, etc.

Si desea mayor informacién, puede dirigirse a:
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%) ¢Cuales son los propositos de la evaluacién del
Servicio?

Ayudar al reconocimiento de errores o problemas de
funcionamiento y permitir el establecimiento de
estrategias adecuadas para iniciar las acciones
correctivas pertinentes. El diagndstico contribuye al
conocimiento del contexto en que se insertaran los
esfuerzos hacia la mejora continua del Servicio.

El procedimiento de evaluacion se entiende como un
método de formacion y desarrollo del personal
participante, para que comprenda qué significa
trabajar con un modelo de calidad, qué exigencias
requiere 'y qué nuevos procesos necesitan ser
implantados para analizar y aumentar la excelencia
del Servicio.

Siguiendo un principio de transparencia o acceso libre
a la informacion, se persigue que el Servicio exponga
publicamente su situaciéon actual, sus logros y las
actividades que realiza para asegurar que intenta
alcanzar la mejora en las tareas bajo su
responsabilidad.

@ ¢ Qué modelo de evaluacidon se emplea?

El proceso consta de dos grandes etapas:
autoevaluacion y revision por pares (evaluacion
externa).

El Comité de Autoevaluacion describe y valora la
situacion del Servicio respecto de los criterios
establecidos en la Guia de Autoevaluaciéon y el
resultado del analisis se refleja en el Informe de
Autoevaluacion.

A continuacion un Comité de Evaluadores Externos
al Servicio, nombrados por la Unidad para la Calidad
de las Universidades Andaluzas (UCUA), estudiara el
Informe de Autoevaluacion, visitara el Servicio y
emitird un Informe de Evaluacion Externa.

Finalmente, el Comité de Autoevaluacion confecciona
el Informe Final, que es un documento informativo
sobre el proceso de evaluacion llevado a cabo.
Contiene una valoracion del proceso de evaluacion
interna y de la evaluacion externa, una relacion de los
puntos fuertes y puntos débiles en las diferentes
dimensiones incluidas en la Guia de Autoevaluacién y
una identificacion de las propuestas de mejora.
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¢Quiénes son'los responsables del proceso?

e Vicerrectorado de Calidad y Direccion
Estratégica, que aportara formacion, asesoramiento y
apoyo técnico en todo el proceso de evaluacion.

«Comité de Autoevaluacion, que realizara la
evaluacién interna del Servicio y emitira el Informe de
Autoevaluacion y el Informe Final.

*« Comité de Expertos Externos, que realizara la
Evaluacion Externa y emitira el Informe
correspondiente.

¢ Cudl es la composicion del Comité de Autoevaluacion?

D?2. Pilar Fernandez Pantoja , Secretaria General (Presidenta)

D2 Maria Dolores Sanchez Cobos, Jefa de Servicio

(Coordinadora)

D. Antonio M2 Alvarez Arias de Saavedra, PAS del Servicio

D2. Isabel Carmona Carmona, PAS del Servicio

D. Juan Carlos Lépez Romero, PAS del Servicio

D. Manuel Fernandez Gémez, PDI usuario

D. Raul Manch6n Gémez, PDI usuario

D. Antonio José Porcuna Contreras, PAS usuario

D. Angel Romero Diaz, PAS usuario

D. Rafael Jimenez Soriano, Alumno usuario

¢COmo se realiza la autoevaluacion?

 Publicidad y participacion

« Difusion de objetivos y procedimientos

« Recogida de la informacién

« Sesiones de trabajo, andlisis y valoracion

« Difusion del borrador y del Autoinforme

« Audiencia publica para recibir alegaciones

* Redaccion y tramitacion del Informe Autoevaluacion.
« Anuncio previo de la fase externa

¢Qué instrumentos se utilizan?

Para llevar a cabo el proceso se dispone de dos
Guias elaboradas por la UCUA, una de
Autoevaluacion y otra para la Evaluacion Externa.

¢Qué tipo de examen se realiza?

Mezcla ponderada de indicadores cuantitativos
(absolutos, relativos y de rendimiento) y de
opiniones de los agentes implicados.



