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e ¢Como puedo registrarme con
mi organizacion?

1.- Descarga la App de Ciclogreen
desde tu Play Store o App Store
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[> comenzar

PN

2.-Selecciona la opcién "Registrate
ahora” en la pantalla inicial de la app

R © Db

3.-Busca el nombre de tu empresa en
el listado de organizaciones,
seleccionalay elige la opcidn
‘Registrate Ahora" de nuevo

4.-Rellena todos los campos, selecciona tu grupo y usa el cédigo
facilitado por tu empresa.De esta forma accederds a tu perfil corporativo
y podrds comenzar a registrar tus actividades.
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Organizaciones

Q Introduce el codigo de tu empresa ! IR BUS
Airbus >

E= BASF >

Selecciona tu grupo

Albacete

<ar  CAF > Cédiz

Registrate si es la primera vez que usas
=m  CCOO Castillay Ledn > Ciclogreen, o inicia sesién con tu perfil si
ya tienes una cuenta para asociarla a la

Getafe

organizacién llescas

- Cellnex >

- Puerto Real
e® £ a
2 7
9 § 5‘ - b @ Ciclogreen > Sanigablo
-« P -
SR Registrate ahora Tablada
@ Ciclogreen Friends >
X -
=. Ciclosend Sur >
Cancelar
Registrate ahora
W Company Corporate >
E_  Cosentino >

He olvidado mi contraseina

Puedes solicitar una nueva contrasena clicando en el menud de inicio. Te
llegard un correo electronico con una nueva contrasefa, que podrds
posteriormente cambiar si asi lo deseas.

¢Como puedo cambiar mi contrasena?

Es tan sencillo como acceder al apartado Editar Perfil dentro de la
Configuracion de tu Cuenta y Guardar los cambios.

éComo puedo dejar de participar en el programa de mi
organizacion?

Escribenos a soporte@ciclogreen.com para proceder a la
desactivacién de tu usuario.
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Clelogreen

Configuracion
del GPS

éNecesito tener internet en mi dispositivo para registrar
actividades?

No, basta con tener el GPS del mobvil conectado. Sin embargo, deberds
tener algun tipo de conexién a internet (wifi, datos) para sincronizar tus
actividades y que se actualicen tus ciclos.

éQué puedo hacer si mi movil no registra mis actividades
correctamente?

Puede ser causado por dos motivos. EIl GPS no te estd localizando
correctamente. Para ello selecciona dentro de la configuracion de tu
dispositivo Modo de GPS de Alta Precision dentro del apartado de
ubicacién y seguridad.

Otra casuistica puede deberse al modo ahorro de bateria. Habilita
Ciclogreen para su funcionamiento en segundo plano en caso de
entrar en modo ahorro. De esta manera no tendras fallos en los
registros.

Si aun asi, sigues encontrando alguna dificultad, por favor ponte en
contacto con soporte@ciclogreen.com indicdndonos tu tipo de
dispositivo y la versién de tu sistema operativo 10S o Android.

éPor qué aparece el error de limite de velocidad?

Normalmente se debe a la pérdida de la sefial de GPS en tu dispositivo,
ajusta tu GPS en modo “alta precision”.
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Dudas sobre
Ciclos

e ¢Qué son los ciclos y como conseguirlos?

Un ciclo hace referencia a la cantidad de “ puntos” generados en
nuestra plataforma a través del registro de sus desplazamientos
sostenibles. Por cada 4 kildbmetros que recorras con un companero en
coche compartido recibirds 1 ciclo.

e ¢Por qué hay ciclos que no aparecen en mi perfil?

Segun el programa de tu organizacion, puede que no se incluyan
ciertas actividades, como los desplazamientos de ocio o en fechas
concretas. Te recomendamos que leas las condiciones del programa
de tu organizacion.

www.ciclogreen.com | soporte@ciclogreen.com



Registro de
actividades

e ¢Qué puede hacer Ciclogreen por mi?

Ayudamos a las empresas a reducir las emisiones generadas por
desplazamientos al trabajo. Para ello, en nuestra App podrds
publicar/buscar trayectos y compartir coche con otros empleados.
Ademds podrds calcular el ahorro en emisiones y carburante por cada
trayecto. También podrds ver el acumulado semanal, mensual y anual
de todas tus desplazamientos registrados.

e ¢COmo puedo registrar una actividad?

Desde la vista principal de la App, selecciona el medio de transporte
que vas a utilizar clicando en el icono circular + Aceptar.

Actividad en curso

28s Onm. 0

Tiempo Distancia Ciclos

Bicicleta

Y010 Sport
2 Ciclos/km

Club Granada

; Patinete eléctrico
“* 1ciclos/km

., Bicicleta eléctrica
" 1ciclos/km

= Coche compartido
“ 1ciclos/ 4 km

~ Bus
“ 2ciclos/km

= Tren
** 2ciclos/km

~~~~~~~

Por Gltimo siempre serd necesario clicar en “Finalizar” para guardar la
actividad.
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e ¢Como puedo registrar una actividad multimodal?

Hay veces que no nos desplazamos Unicamente en un medio de
transporte para llegar a nuestro destino. Tal vez hemos tenido que
caminar durante 2 km, posteriormente coger un bus y para finalizar
caminar de nuevo.

Para poder registrarlo correctamente, cada vez que cambiemos de
medio de transporte, iremos al icono circular, seleccionaremos el nuevo
y aceptar.

Actividad en curso F ‘

é¢Vas a continuar tu trayecto en otro

28 s O.. 0 medio de transporte?
Tiempo Distancia Ciclos Selecciona el tipo de actividad

3 %@ % Bicicleta

QBASABA b2 2 Ciclos/Km

a og
2 Caminar
T ® daum
590\*&\360 . Patinete eléctrico
Aisushi Q o ™1 ciclos/km

., Bicicleta eléctrica

1Ciclos/Km

Bus
5

2 Ciclos/Km

-, Tren
g
2 Ciclos/Km

‘ Metro

* 2Ciclos/Km

Patinar

Por dltimo siempre serd necesario clicar en “Finalizar” para guardar la
actividad.

Si de forma puntual has tenido un problema con el registro de un
trayecto, podrds ponerte en contacto con soporte@ciclogreen.com
ofreciendo las caracteristicas del desplazamiento y te ayudaremos
encantados.
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Programa de
Carpooling

e ¢Qué puede hacer Ciclogreen por mi?

Ayudamos a las empresas a reducir las emisiones generadas por
desplazamientos al trabajo. Para ello, en nuestra App podrds
publicar/buscar trayectos y compartir coche con otros empleados.
Ademds podrds calcular el ahorro en emisiones y carburante por cada
trayecto. También podrds ver el acumulado semanal, mensual y anual
de todas tus desplazamientos registrados.

e ¢Como puedo publicar trayectos o buscar companeros?

< Comportir coche Desde el apartado “Compartir coche” podras
acceder a las funcionalidades que ofrece la App
para gestionar tu programa de carpooling.

| /. . Podrds buscar trayectos publicados por otros
D_G conductores y reservar plaza en caso de coincidir

h h vuestras necesidades, como publicar trayectos
coneeyamons ooz musvaneasos o0 ol caso de ser conductor y asi conseguir

posibles comparneros de desplazamiento.

Q Buscar trayecto

& Trayectos reservados

+ Publicar trayecto ¢Has reservado ya una plaza en el coche de un
e i compafero?  Podrds revisar tus plazas
@ Mensajes

reservadas en el apartado  “Trayectos

h EC) > ' &

reservados”

¢Quieres editar o revisar alguno de los trayectos que has publicado
como conductor? Accede desde “Trayectos publicados”.
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Te recomendamos revisar nuestro tutorial de Carpooling donde te
mostrard tanto a publicar un trayecto como a buscar a un compariero.

¢Como iniciar una actividad?

Se podrd iniciar una actividad siempre y cuando haya un minimo de 2
personas ocupando el vehiculo.

Desde la vista principal de la App, selecciona el medio de transporte
que vas a utilizar clicando en el icono circular + Aceptar.

N 3

Selecciona el tipo de actividad

[> Comenzar

O .
Google partido

(T > o

En este momento deberds indicar si eres conductor o pasajero y seguir
las instrucciones que te muestra la App.

Compartir Coche

Sincroniza tu trayecto con tus companeros de viaje
mediante un cédigo QR.

Elige una de las siguientes opciones para poder
iniciar la actividad:

Soy conductor: Generar cédigo

Soy pasajero: Escanear cédigo
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Clclogreer

e No he escaneado el codigo QR de mi compariero, ¢es posible
recuperar el registro de la actividad?

Recuerda que para poder registrar la actividad de coche compartido
ser@ necesario que el pasajero escanee el codigo QR tanto a la subida
del coche como al finalizar el trayecto. jAseglrate de que todos los
pasajeros hayan escaneado el cédigo antes de finalizar la actividad, de
lo contrario la actividad no se registrard correctamente!

Si de forma puntual has tenido un problema con el registro de un
trayecto, podrds ponerte en contacto con soporte@ciclogreen.com
ofreciendo las caracteristicas del desplazamiento y te ayudaremos
encantados.

e Como pasajero, ¢Puedo solicitar un conductor para un
trayecto?

No. Podrds buscar comparneros compatibles, pero no podrds publicar
un anuncio para buscar conductor.
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Clclogreen
Programa de
Retos y Recompensas

e Miempresa organiza retos, ¢Como me apunto a ellos?

Los retos son una forma muy divertida de competir con tus
companeros mientras ayuddis al planeta a reducir la huella de
carbono. No te preocupes, no es necesario registrarse. Todas las
actividades que registres bajo los par@metros del reto se contabilizardn
automdaticamente.

Podrds ver qué retos estdn disponibles y cudles han finalizado. Ademas
al entrar dentro de cada uno de ellos, podrds conocer sus
caracteristicas.

e ¢Puedo ver cudantas personas estan participando en el reto y
en el programa?

Por supuesto, tienes dos rankings disponibles. Podrds acceder al
ranking de usuarios del reto clicando sobre el logotipo dentro del reto.

Por otra parte también podrds ver el ranking del histérico de registro de

actividades y comprobar en qué puesto te encuentras dentro de los
Ahorradores de emisiones.
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. E
e ¢&Qué tengo que hacer para conseguir un premio?

Fijate en las caracteristicas particulares de cada reto y supera el
minimo de ciclos |/ km establecidos en desplazamientos al trabajo. Ten
en cuenta que algunos retos podrdn premiar a las personas que mas
kilbmetros hayan registrado en coche compartido mientras que otros
podrdn elegir un ganador mediante un sorteo.

En el caso de resultar ganador de un reto, serds contactado por parte
de tu gestor o de Ciclogreen para solicitarte informaciéon y gestionar tu
merecido premio.

« ¢éQué es unarecompensa?

Cada vez que registres una actividad cuyo inicio o fin sea tu lugar de
trabajo, conseguirds un numero de ciclos. Tu organizacion puede
premiar a sus trabajadores incluyendo un nimero de recompensas
directas. Para conseguir una recompensa, deberds canjear el nimero
de ciclos descrito en la misma.

Te informamos que las recompensas pueden tener un nimero limitado

de canjes por usuario. Para mds informacion, puedes ponerte en
contacto con el gestor de tu organizacion.
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