Preguntas frecuentes (FAQ)

De informacién general

;Cudl es€ horario dela biblioteca?

Labiblioteca abre de lunes aviernes de 08:30 a 21:30, salvo en determinados momentos como €l verano. En ese
caso lo anunciaremos en laweb, redes sociales y boletines.

¢Como contacto con la Biblioteca?

Estos son nuestros contactos.

e Correo eectronico: elbibliotecario [arroba] ujaen [punto] es (el bibliotecariof at]ujaen[dot]es).

e Teléfonoy 10go whasap 683 750 212.

¢ Redes: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest (@biblioteca.universidad.jaen @bujatuit @biblioteca.uja,
bujapinterest).

Aqui tienes todos los teléfonos y correos-e disponibles.

Sobr e Préstamo

¢Coémo puedo llevarme un libro en préstamo o devolverlo?

Desde puedes pasarte por la biblioteca en horario de 8:30 a21:30 y devolver y llevarte libros sin ningdn
problema.

¢Puede devolver otra persona los libros que tengo prestados?

Si, puede hacerlo.

JQuees" Mi cuenta" en BuscaenBujay qué opciones me per mite?

"Mi cuenta' es unaopcién del catdlogo que permite acceder de forma personalizada a tu registro de usuario de la
Biblioteca. Para usar esta opcion es necesario estar identificado. Una vez identificado con lacuenta TIC,
encontraras "Mi cuenta’ haciendo clic en tu nombre.
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"Mi cuenta' permite realizar diferentes operaciones. saber qué documentos tienes en préstamo, renovar y ver €l
historial de tus préstamos, cancelar reservas, realizar consultas, guardar busquedas preferidas, visualizar y
realizar comentarios y valoraciones.

Tutorial de BuscaenBuja: Mi Cuenta.

Sobr e Recur sos electr dnicos

Necesito un articulo de una revista que no tenemos en nuestra biblioteca digital, ¢como
puedo conseguirlo?

En el servicio de préstamo interbibliotecario solicitamos a otras bibliotecas los articul os en formato electronico
gue nosotros no tenemos. Inférmate aqui: https.//www.ujaen.es/servicios/biblio/servicios/prestamo/prestamo-
interbibliotecario.

O en este mail: presint [arroba] ujaen [punto] es (presint[at] ujaen[dot]es).

Necesito un libro dela bibliografia recomendada y solo esta la version en papel, ¢cémo
puedo conseguir la version online?

Sugerir una compra

Puedes hacer una sugerencia de compra desde el catdlogo en la opcion del menu superior y nosotros buscamos la
versiéon online y la compramos.

No encuentro un articulo de una revista online que me ha pedido una profesora

En el caso de las revistas el ectronicas tienes dos buenas opciones:

- Busca € titulo de larevista en BuscaenBujay cuando ya estés en larevista, busca en su buscador por las
primeras pal abras del titulo.

- Busca € titulo del articulo en BuscaenBuja, eligiendo en la caja de busqueda "Buscar todo".

No puedo acceder a un libro electronicoy antes si podia

Los libros electronicos cambian con frecuenciay es posible que ese libro ya no esté disponible en linea, pero
también puede haber otras causas, para estar seguro, segura, preguntanos en elbibliotecario [arroba] ujaen
[punto] es (elbibliotecario[ at] ujaen[dot] es), te contestaremos en el mismo dia.

e Libroseélectro6nicos.
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No puedo acceder a un libro electrénicoy lo necesito para mi asignatura

L as causas pueden ser muy variadas, pidenos ayuda en elbibliotecario [arroba] ujaen [punto] es
(recursosel ectronicod at] ujaen[dot] es), detallando €l titulo del libro y qué te ocurre y nosotros nos pondremos en
contacto contigo ese mismo dia para resolverlo.

¢Coémo puedo ver laversion onlinedeun libro?

Para saber si tenemos la version electronica de un libro, este tiene que poner en su descripcion “disponible en
linea’.

También puedes buscar €l libroy aplicar €l filtro “disponible en linea” en el menu lateral izquierdo de la pagina
de resultados.

disponible en linea

¢Coémo consulto la bibliografia que han recomendado los profesor es para mis asignatur as
delacarrera?

Se accede através de BuscaenBuja, y hay un boton de Bibliografia recomendada que te |leva a guias docentes,
buscas tu grado y tu asignatura, y a final de la paginaesta el listado de |ecturas recomendadas, pincha donde
pone C. Biblioteca: Si es electrénico lo consultas sobre lamarcha, si es en papel, te lo apuntas y cuando abramos
tevienesapor €.
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