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1. ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO 
 
1.1 Comisión de Biblioteca 
 
Durante el curso 2020/2021 la Comisión de Biblioteca se ha reunido en dos ocasiones: 
 

• 14 de diciembre de 2020 
• 19 de julio de 2021 

 
1.2. Junta Técnica 
 
En Junta Técnica, durante el curso 2020/2021, se ha trabajado en: 
 

• PEUJA 3-25 
• Cuadro de Mando Integral de la BUJA 
• Implementación de ALMA, nueva plataforma de servicios bibliotecarios 
• Conversión de la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación 

(CRAI) 
• Programa Competencias Digitales (DigComp) 
• Formación para el Servicio de Biblioteca 
• Instrucciones técnicas 
• SIGC-SUA 
• Evaluación de proveedores 

 
1.3 Grupos de trabajo 
 
Durante el curso 2020/2021 los grupos de trabajo de Biblioteca operativos han sido: 
 

• Grupo de Trabajo de Competencias Digitales 
• Grupo de Trabajo de Biblioteca 2.0 
• Grupo de Trabajo de Cargas de Trabajo del Personal Técnico Especialista de la BUJA 
• Grupo de Trabajo de Comunicación Interna 
• Grupo de Trabajo de Pregunta al Bibliotecario 

 
 
2. CALIDAD Y PLANIFICACIÓN 
 
Respecto al proceso de planificación y mejora continua, en Junta Técnica de 07-02-2020 la Biblioteca de la 
Universidad de Jaén aprueba su Cuadro de Mando Integral edición 2020 y en Junta Técnica de 24-02-2021 
aprueba su Cuadro de Mando Integral edición 2021 
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El cuadro de mando integral es una herramienta de gestión que, en nuestro caso, está diseñada para 
ayudarnos en la planificación, ya que nos permite medir, controlar, vigilar y comunicar los resultados de la 
Biblioteca a través de los indicadores de procesos, los indicadores de la carta de servicios y los indicadores 
de los objetivos anuales, identificando las posibles desviaciones que se puedan producir, con el fin de tomar 
medidas previsoras o correctoras. 
 
Durante el curso 2020/2021 se ha actualizado la documentación de los procesos clave de Biblioteca en 
PC06 Gestión de los Recursos de Información y Conocimiento: 
 

• Desarrollo de la Colección Bibliográfica y Acceso a la Información (PC 06.21) 
Entrada de recursos de información (PC 06.211) 
Tratamiento técnico de recursos de información (PC 06.212) 
Acceso a la información (PC 06.213) 

• Alfabetización Informacional (PC 06.22) 
• Apoyo a la investigación (PC 06.23) 

 
 
3. INFRAESTRUCTURAS 
 
Durante el curso 2020/2021 se ha reestructurado la zona de trabajo interno en la planta primera del edificio 
de Biblioteca en Lagunilla, creándose dos nuevos despachos. El objetivo de dicha reestructuración ha sido 
el concentrar en un único espacio a más personal con la finalidad de facilitar la interrelación con los 
usuarios. 
 
Además, durante el curso 2020/2021 se ha adelantado en el desarrollo del proyecto CRAI (Centro de 
Recursos para el Aprendizaje y la Investigación), trabajando con el equipo de arquitectos en la 
remodelación de la planta baja del edificio de Biblioteca en Lagunillas. Las obras comenzarán en el curso 
2021/2022 
 
 
4. NORMATIVA 
 
En reunión de Comisión de Biblioteca de 22 de junio de 2020, se aprueba modificación de las siguientes 
normas: 
 

• Modificación de la Normativa de Préstamo 
• Modificación de la Normativa de Préstamo de Dispositivos Electrónicos 
• Modificación de la Normativa de Espacios de Trabajo en Biblioteca 

 
 
5. AUTOMATIZACIÓN 
 
Durante el curso 2020/2021 se ha trabajado intensamente en adaptar nuestro sistema de gestión 
bibliotecaria ALMA a las exigencias que se han originado debido a la pandemia Covid-19. 
 
Además, durante el curso 2020/2021, se modifica y actualiza la página web de la Biblioteca de la 
Universidad de Jaén: 
 

• Se actualiza la página principal 
• Se actualiza la Sección de Apoyo a la Investigación 

 
 
6. COLECCIÓN 
 
Durante el curso 2020/2021 han ingresado en la Biblioteca de la Universidad un total de 4.217 monografías 
en papel.  
 
Los nuevos ingresos se distribuyen de la siguiente manera: 
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Además, durante el curso 2020/2021 la Biblioteca de la Universidad de Jaén ha continuado con la política 
de adquisición de monografías en formato electrónico, de forma que en la actualidad tenemos ya una 
colección formada por 614.770 volúmenes, un 5,4% más que durante el curso anterior. 
 

 
 

Durante el curso 2020/2021 los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Jaén han descargado 
224.718 monografías electrónicas. 
 
En la actualidad la Hemeroteca cuenta con un total de 4.036 títulos de publicaciones periódicas en papel, de 
los cuales 3.334 están cerrados.  
 
Las publicaciones periódicas abiertas en papel se distribuyen de la siguiente forma: 
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Respecto a las publicaciones periódicas electrónicas, en la actualidad desde la Universidad de Jaén se 
tiene acceso a 42.095 títulos. 
 
 

 
 

Durante el curso 2020/2021 los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Jaén han descargado 
250.611 artículos. 
 
 
7. SERVICIOS 
 
7.1 Consulta 
 
Durante el curso 2020/2021 se han realizado las siguientes consultas a herramientas de búsqueda y 
recuperación: 
 
   Consultas al descubridor de la BUJA 278.947 
 
Durante el curso 2020/2021 se han realizado las siguientes consultas a recursos electrónicos: 
 
   Consultas a bases de datos 727.507 

   Consulta de sumarios 50.308 

   Consulta de monografías 137.782 

   TOTAL CONSULTAS  915.597 
 
7.2 Lectura en sala y Préstamo a domicilio 
 
Durante el curso 2020/2021 se han llevado a cabo 21.098 préstamos a domicilio. Este es el segundo 
ejercicio en el que el número de préstamos baja considerablemente. Este hecho se debe a los cambios en 
los hábitos de los usuarios, cambios acelerados en pandemia y que tienen que ver con el crecimiento y 
mayor uso de la colección digital. 
  
7.3 Competencias digitales 
 
Durante el curso 2020/2021 el Programa de Alfabetización Informacional se incorpora al Diploma de 
Extensión Universitaria_"DIGCOMP UJA - Competencias Digitales (nivel intermedio)". Este programa es 
más ambicioso que el anterior y tiene como objetivo que el alumnado sea competente digitalmente, en los 
cinco principales ámbitos del marco de competencias digitales que establece la Unión Europea. 
 
El Programa DIGCOMP está constituido por cinco cursos: 
 

• DIGCOMP_0 

41.655

30.619 31.741 33.623

42.095

2015 2016 2017 2018 2019

revistas electrónicas a las que se accede
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• DIGCOMP_INTERMEDIO_1 Las competencias digitales y el trabajo académico 
• DIGCOMP_INTERMEDIO_2 Tratamiento de información y comunicación 
• DIGCOMP_INTERMEDIO_2 Creación de contenidos 
• DIGCOMP_INTERMEDIO_4 Seguridad y resolución de problemas 

 
Durante el curso 2020/2021 se han llevado a cabo cuatro, con la participación siguiente: 
 

• DIGCOMP_0. Edición 1: 69 asistentes 
• DIGCOMP_0. Edición 2: 74 asistentes 
• DIGCOMP_INTERMEDIO_1: 176 asistentes 
• DIGCOMP_INTERMEDIO_2 : 78 asistentes 

 
7.4 Apoyo a la Investigación 
 
La Biblioteca de la Universidad de Jaén cuenta con dos repositorios: 
 

• RUJA: Repositorio Institucional de Producción Científica, que contiene 621 tesis 
• TAUJA: Repositorio de Trabajos Académicos de la Universidad de Jaén, que contiene 11.355 

trabajos fin de grado y 3.542 trabajos fin de máster 
 
Durante el curso 2020/2021 el Servicio de Préstamo Interbibliotecario ha recibido un total de 549 
documentos, además nuestra Biblioteca ha sido suministradora de 818 documentos solicitados por otros 
centros bibliotecarios. 
 
 
8. COMUNICACIÓN 
 
8.1 Sugerencias 
 
Durante el curso 2020/2021 se ha recibido en Biblioteca un total de 217 sugerencias por parte de los 
usuarios. De las 217 sugerencias, 47 son de carácter general y 170 son sugerencias para incorporar 
material bibliográfico al fondo de la Biblioteca. 
 
8.2 Web social 
 
La Biblioteca de la Universidad de Jaén está implicada y presente en algunos de los espacios y 
herramientas de la web social, tales como: 
 

• Twitter 
• Facebook 
• Instagram 
• Youtube 
• Blog BUJA 
• Slide share 
• Flickr 
• Pinterest 

 
 
9. ALIANZAS Y COOPERACIÓN 
 
9.1. Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias Españolas), CRUE  
 
En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Jaén es miembro de pleno derecho de Rebiun, formando 
parte de los siguientes Grupos de trabajo: 
 

• Meta 3.- Ayudar a las bibliotecas de la red en su gestión de los recursos humanos en las áreas 
de organización del trabajo y desarrollo profesional. 
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En la Biblioteca de la Universidad de Jaén se concentra todo el trabajo relativo a las competencias 
profesionales de los bibliotecarios universitarios en España. 
 
9.2. Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucía (CBUA) 
 
Durante el curso 2020/2021 se ha trabajado en el desarrollo de los proyectos interuniversitarios siguientes: 

 
• Catálogo colectivo de las Bibliotecas Universitarias de Andalucía 
• Repositorio institucional de información científica a nivel Andalucía 
• Evaluación de los recursos electrónicos de adquisición consorciada 
• Publicación en acceso abierto en las universidades andaluzas 

 
En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Jaén coordina el Grupo de Trabajo de Apoyo a la 
Investigación. 
 
9.3. Expania. Asociación de Usuarios de Ex Libris en España 
 
Expania, Asociación de Usuarios de Ex Libris en España, es una Asociación de Instituciones, con sede y 
ámbito de actuación dentro del territorio español, que usan aplicaciones informáticas de la empresa Ex 
Libris para la gestión de bibliotecas y de recursos electrónicos de información. 
 
En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Jaén es miembro de pleno derecho de Expania.  
 
9.4. ONG Fiet Gratia 
 
Durante el curso 2020/2021 se ha organizado, en colaboración con la ONG Fiet Gratia la actividad “Mujeres 
víctima de trata de personas” espacio de sensibilización y recogida de libros. 
 
Esta actividad ha tenido como objetivo: 
 

• Sensibilizar sobre la trata de seres humanos en nuestro país 
• Recogida de libros para niñ@s, adolescentes y mujeres a favor de las casas de acogida de 

la ONGD Fiet Gratia 
 
La campaña ha sido un auténtico éxito, recogiéndose más de 2.500 libros. 
 
 
10. COVID-19 
 
Con el inicio del curso 2020/2021 la Biblioteca de la Universidad de Jaén volvió a abrir sus instalaciones con 
normalidad, aunque reduciendo su aforo en el porcentaje establecido por la normativa. 
 
 
11. RECONOCIMIENTOS 
 
Desde Biblioteca queremos agradecer de manera especial: 
 

• El interés y la ilusión que ha mostrado la totalidad de la plantilla de Biblioteca en el previo y durante 
la auditoría externa 
 

• La entrega, ilusión y profesionalidad que ha mostrado la totalidad de la plantilla de Biblioteca ante 
las circunstancias que vivimos derivadas de la pandemia causada por la COVID-19, adaptándose a 
una nueva forma de trabajar y manteniendo la mayoría de servicios al usuario operativos de manera 
virtual 
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