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sy INTRODUCCION

La biblioteca de la Universidad de Jaén aprobd su Plan de Actuacion 2005-2010 en Junta Técnica de 15 de
julio de 2005, con el lema Calidad y Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Como desarrollo de este plan se establece una fase 2009-2010, y en esta fase 2009-2010, incluido en el eje
namero 2, procesos internos, se define el objetivo niumero 4 Establecimiento de un cuadro de mando
integral de la BUJA.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion que, en nuestro caso, esta disefiada para
ayudarnos en la planificacién, ya que nos permite medir, controlar, vigilar y comunicar los resultados de la
biblioteca a través de los indicadores de procesos, los indicadores de la carta de servicios y los indicadores
de los objetivos anuales, identificando las posibles desviaciones que se puedan producir, con el fin de tomar
medidas previsoras o correctoras.

Estructura del documento
Este documento se estructura en cuatro apartados:

1. Marco de referencia. En este apartado se detalla el contexto en el que se debe encuadrar la
elaboracién del Cuadro de mando de la BUJA

2. Objetivos. En este apartado se enumeran los objetivos anuales, agrupandolos en tres ejes: eje
cliente-usuario, eje procesos internos y eje empleados y capacidades

3. Indicadores. En este apartado se hace un seguimiento de los indicadores de objetivos anuales,
indicadores de la Carta de Servicios e indicadores de Procesos

4. Anexos. En este apartado se desarrolla y detalla el marco de referencia y los objetivos anuales
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1. MARCO DE REFERENCIA

La mision' de la Biblioteca de la Universidad de Jaén es dar apoyo al aprendizaje, la docencia, la
investigacion y la gestion de la Universidad en su conjunto, facilitando el acceso y difusién de recursos de
informacion y colaborando en los procesos de creacion del conocimiento.

La Biblioteca tiene como visién ser un espacio moderno, agradable y accesible, orientada al usuario/a,
referente informativo para la gestion y transmision del conocimiento, donde las nuevas tecnologias estén al
alcance de todos. Vinculada con el exterior e integrada en las metas de calidad y objetivos de la Universidad
de Jaén; con una gestion eficaz, dinamica y eficiente, capaz de provocar con su actividad unos/as
usuarios/as mejor formados/as e informados/as; que contribuya al aprendizaje permanente y adaptada a la
innovacion educativa que supone el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Los valores por los que se rige la actividad de la Biblioteca son:

e Laigualdad de oportunidades

e Laresponsabilidad social

e La orientacion al usuario

e Lainnovacion educativa y tecnologica
e El compromiso institucional

Ademas, el Cuadro de mando de la BUJA se encuadra en el contexto siguiente:

Programa del Rector

Objetivos estratégicos del Vicerrectorado de Proyeccion de la Cultura y Deporte
Objetivos de la Gerencia

Acta de revision del SGC

Encuestas de satisfaccion del personal

Sugerencias del personal

Participacion del personal en la lista de distribucion de comunicacién interna
Encuestas de satisfacciéon de usuarios

Encuestas postservicio

10. Sugerencias de los usuarios

11. Grupo de discusién con usuarios (Comision de Biblioteca)

12. Informe comparativo con otras bibliotecas universitarias basado en indicadores Rebiun
13. Plan estratégico de la Universidad de Jaén

14. Plan estratégico de la Red de Bibliotecas Universitarias (Rebiun)

15. Plan de actuacién de la BUJA

16. Informes anuales de los Grupos de Trabajo de la UJA

©CENOIOPH» WN =

! Mision y visién consensuadas en Junta Técnica de la Biblioteca de la Universidad de Jaén de 27 de septiembre de 2004
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2. OBJETIVOS 2024

1. Objetivos BUJA 2024 (aprobados en Junta Técnica de 22 de febrero de 2024)

Objetivos EJE CLIENTE-PERSONAS USUARIAS

Elaboracion y presentacion a Equipo de Gobierno de la segunda fase del proyecto CRAI de la UJA
Coordinacion: Director de la Biblioteca. Plazo: 31-12-2024

Secciones implicadas: la Biblioteca de la UJA en su conjunto

OBJETIVO NO CUMPLIDO: Aunque se ha comenzado a trabajar CAarq en la elaboracion de un
proyecto todavia no se ha finalizado el trabajo. Este objetivo pasa al ejercicio 2025

Establecer el sistema y la periodicidad de las cargas de informacion en el Portal de la Investigacion
Coordinacion: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 30-06-2024

Servicios implicados: Servicio de Gestidn de la Investigacion y Servicio de Informatica

OBJETIVO NO CUMPLIDO: Aunque se han mantenido varias reuniones con el Servicio de Gestion
de la Investigacién y Servicio de Informatica, todavia no se ha finalizado el trabajo. Este objetivo
pasa al ejercicio 2025

Implementaciéon de Open Athens

Coordinacion: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 31-12-2024

Secciones implicadas: Seccion de Publicaciones Periddicas y Bases de Datos y Seccion de
Normalizacién y Proceso Técnico

Servicios implicados: Servicio de Informatica

OBJETIVO CUMPLIDO: Software implementado y puesto en marcha en junio de 2024
Implementacién de la versién 7 de DSpace.

Coordinacion: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 31-12-2024

Secciones implicadas: Secciéon de Apoyo al Aprendizaje y Seccién de Apoyo a la Investigacion
Servicios implicados: Servicio de Informatica

OBJETIVO CUMPLIDO: Informe de migracion a Dspace 7.6 enviado por el Servicio de Informatica

el 17-01-2025

Proponer modificacién de Normativa de Trabajos Fin de Grado, Fin de Master y otros Trabajos Fin
de Titulo de la Universidad de Jaén, con el objeto de evitar registros en CREA sin acceso al texto
completo

Coordinacion: Seccién de Apoyo al Aprendizaje. Plazo: 31-12-2024

Servicios implicados: Vicerrectorado de Ensefianzas Oficiales

OBJETIVO CUMPLIDO: Informe enviado a Vicerrectorado de Formaciéon Permanente, Tecnologias
Educativas e Innovacién Docente en correo electrénico de 14 de octubre de 2023

Solicitar una encuesta postservicio para evaluar el nuevo servicio “Atencién personalizada”
Coordinacion: Director de la Biblioteca. Plazo: 31-12-2024

Secciones implicadas: Seccién de Automatizacion

Servicios implicados: Servicio de Planificacion y Evaluacion

OBJETIVO CUMPLIDO: Solicitud enviada a través de correo electrénico el dia 13-12-2024,
encuesta operativa en enero de 2025

Proponer al Comité Web de la UJA que se incorpore un acceso al servicio de “Atencidn
personalizada” en la intranet, apartado Tramites y consultas mas habituales en la gestién
universitaria

Coordinacion: Seccion de Automatizacion. Plazo: 31-12-2024

Servicios implicados: Servicio de Informatica

OBJETIVO CUMPLIDO: Solicitud enviada a través de correo electrénico el dia 13-12-2024

2. Otros proyectos y acciones

2.1. Objetivos Rebiun y CBUA

Objetivos Rebiun (establecidos en reunion del Grupo de Trabajo META 3 del Plan estratégico de Rebiun)
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Organizacion de la XXXI Conferencia Anual Rebiun y XX Workshop de Proyectos Digitales
Coordinacion: Direccion de Biblioteca. Plazo: 31-05-2024

Secciones implicadas: la Biblioteca de la UJA en su conjunto

OBJETIVO CUMPLIDO: Eventos celebrados del 22 al 24 de mayo de 2024

Actualizacién del documento con competencias profesionales y comportamientos observables,
revisando la terminologia utilizada, trasladando los cambios a la plataforma web para facilitar la
consulta

Coordinacion: Subdirectora de Biblioteca y Proyectos. Plazo: 31-05-2024

OBJETIVO MODIFICADO: El Grupo de Trabajo Linea3 Rebiun decide ampliar el alcance del
documento incluyendo perfiles. El objetivo pasa a 2025

Realizar actividades y crear materiales especificos para promover el conocimiento y los distintos
usos del catalogo de competencias. Campafia de difusién

Coordinacion: Subdirectora de Biblioteca y Proyectos. Plazo: 31-05-2024

OBJETIVO MODIFICADO: El Grupo de Trabajo Linea3 Rebiun decide ampliar el alcance del
documento incluyendo perfiles. El objetivo pasa a 2025

2.2. Objetivos establecidos en los Grupos de Trabajo de Biblioteca

Grupo de Trabajo de Comunicacion con las Personas Usuarias y Comunicacion Interna

Elaboracién de una Guia de buenas practicas de comunicacion interna y externa

Coordinacion: Grupo de Trabajo de Comunicacién. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: Guia enviada a la lista de comunicacion interna el 14-06-2024

Elaboracion de un informe donde se detalle la implantacion de la Guia de buenas practicas
Coordinacion: Grupo de Trabajo de Comunicacién. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: Informe enviado a la lista de comunicacion interna el 11-12-2024

Potenciar la participacion en la lista de Comunicacion interna:

Animando a los grupos de trabajo de la Biblioteca a participar en la lista de distribucién informando
de su actividad y enviando los informes presentados en Junta Técnica a la lista de distribucion,
ademas de acompafiando a el acta de la reunion donde se presentan, como documentos
independientes bajo en asunto “Informes”

Coordinacion: Grupo de Trabajo de Comunicacién. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: correo enviado el 18-11-2024 a la propia lista de Comunicacion interna de
biblioteca animando y dando instrucciones de como participar en ella

Grupo de Trabajo de Pregunta a Biblioteca

Abrir una carpeta en Drive de Biblioteca con la finalidad de establecer respuestas tipo a preguntas
recurrentes

Coordinacion: Grupo de Trabajo de Pregunta a Biblioteca. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: Carpeta abierta y documentacién incorporada en enero de 2025

2.3. Objetivos establecidos en el Informe Cargas de trabajo del Personal Técnico Especialista 2022

Revisar la Normativa del Servicio de Préstamo

Coordinacion: Direccién de Biblioteca. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO NO CUMPLIDO: Este objetivo pasa al ejercicio 2025

Reducir el nimero de ejemplares fin de semana

Coordinacion: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: un 60% de los ejemplares de fin de semana ha dejado de serlo
Revisar el parque de ordenadores portatiles a disposicion de las personas usuarias
Coordinacion: Jefa de Seccién de Automatizacion. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: En junio se revisa el parque y se informa al Servicio de Informatica
Revisar el reparto de numeros CDU en depésito entre PTE

Coordinacion: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: Nuevo reparto efectivo en abril de 2024

Estudiar la posibilidad de establecer nuevas tareas para el PTE consultando con las distintas
Secciones de Biblioteca

Coordinacion: Direccion de Biblioteca. Plazo: 31-12-2024

Secciones implicadas: la Biblioteca de la UJA en su conjunto
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OBJETIVO NO CUMPLIDO: Este objetivo pasa al ejercicio 2025, y se encuadra en el objetivo de
Junta Técnica: Estudio de cargas y reorganizacion del trabajo en la BUJA

Realizar la terea expurgo en la Biblioteca EPS de Linares

Coordinacion: Jefe de la Seccion EPS Linares. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO NO CUMPLIDO: Este objetivo pasa al ejercicio 2025

Actualizar las IT relacionadas con el PTE

Coordinacion: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2024

OBJETIVO CUMPLIDO: IT.[PC06.213]-10 aprobada en Junta Técnica de 23-01-2025

2.4. Objetivos establecidos en GRUPO DE DISCUSION “LOS SERVICIOS DE LA BUJA”, COMISION
DE BIBLIOTECA DE 1 DE JULIO DE 2024

Establecer un mecanismo o procedimiento que garantice la actualizacién regular del Portal de la
Investigacion

Coordinacion: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 30-06-2025

Servicios implicados: Servicio de Gestién de la Investigacion y Servicio de Informatica

OBJETIVO NO CUMPLIDO: El plazo establecido finaliza el 30-06-2025

Dotar a la sala polivalente del CRAlLlab con la tecnologia necesaria para la realizacion de
videoconferencias

Coordinacion: Jefa de la Seccién de Automatizacion. Plazo: 30-06-2025

Servicios implicados: Servicio de Informatica

OBJETIVO CUMPLIDO: Camara instalada el dia 15-11-2024

Formalizar un plan de difusion de los servicios de la biblioteca para darlos a conocer entre sus
usuarios, en especial de los servicios de apoyo a la investigaciéon y de difusién de la actividad
investigadora, tomando como referencia de destino los Departamentos y los Grupos de
Investigacion

Coordinacion: Grupo de Trabajo de Comunicacion con las Personas Usuarias y Comunicacion
Interna. Plazo: 30-06-2025

OBJETIVO CUMPLIDO: Publicacién en Boletin UJA Infoma de una nota semanal promocionando
los servicios de la biblioteca. Comienzo 07-01-2025

2.5. Objetivos establecidos en Comision de Biblioteca

Elaborar un informe de nuevas titulaciones de la UJA y disponibilidad de recursos informativos
especializados en sus materias y contenidos.

Coordinacion: Jefa de la Seccion de Adquisiciones Bibliograficas. Plazo: 30-06-2025

Secciones implicadas: Seccién de normalizacion y Proceso Técnico y Seccion de Publicaciones
Periddicas y Bases de Datos

OBJETIVO NO CUMPLIDO: El plazo establecido finaliza el 30-06-2025
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3. INDICADORES

3.1. Indicadores de procesos

cODIGO

PROCESO

VALOR
LimMITE

VALOR
OBJETIVO

2019

2020

2021

2022

2023

2024

PC 06.21 Desarrollo de la
Coleccién Bibliografica y
Acceso a la Informacién

1.[PC 06.21]-01

numero de préstamos / nimero
de usuarios potenciales

54

2,1

1,3

1,8

1,9

1,9

.[PC 06.21]-02

numero de descargas de
recursos electrénicos / nimero
de usuarios potenciales

39,1

28,0

28,7

27,9

34,3

I.[PC 06.21]-03

numero de consultas a recursos
electrénicos / numero de
usuarios potenciales

58,6

54,0

54,2

42,3

41,2

.[PC 06.21]-04

numero de consultas al
descubridor de la BUJA por
usuario potencial

16,5

16,1

16,0

16,8

21,2

PC 06.211 Entrada de
Recursos de Informacion

1.[PC 06.211]-
01

Porcentaje de monografias
nacionales recibidas en un
maximo de 30 dias

2 80%

2 85%

92%

89%

87%

93%

92%

87%

.[PC 06.211]-
02

Porcentaje de monografias
extranjeras recibidas en un
maximo de 60 dias

2 80%

2 85%

94%

91%

85%

88%

91%

91%

.[PC 06.211]-
03

Porcentaje de ejecucion del
gasto en material bibliografico
del presupuesto de Biblioteca

= 30%

= 90%

100%

98%

99%

98%

100%

100%

1.[PC 06.211]-
04

Porcentaje de bibliografia
recomendada disponible en
Biblioteca

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

L.[PC 06.211]-
05

Porcentaje de peticiones de
compra de material bibliografico
por parte de los estudiantes
adquiridas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PC 06.212 Tratamiento
Técnico de Recursos de
Informacion

.[PC 06.212]-
01

numero total de items
informatizados en SIGB

381.103

384.611

386.484

391.603

398.463

346.625

Portafolios informatizados en el
SIGB

933.686

PC 06.213 Acceso a la
Informacion

.[PC 06.213]-
04

porcentaje de respuestas
positivas (préstamo
interbibliotecario)

= 80%

> 85%

97%

98%

98%

97%

85%

86%
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CcODIGO

PROCESO

VALOR
LiMITE

VALOR
OBJETIVO

2019

2020

2021

2022

2023

2024

.[PC 06.213]-
05

Porcentaje de solicitudes de
préstamo interbibliotecario
tramitadas en un plazo no
superior a cuatro dias habiles

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

.[PC 06.213]-
06

Porcentaje de consultas a
Pregunta a biblioteca
respondidas en un plazo no
superior a 48 horas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PC 06.22 Apoyo al
Aprendizaje

.[PC 06.22]-01

porcentaje de usuarios que
reciben cursos del programa
DIGCOMP

2 1%

2 2%

0,0%

0,0%

3,4%

2,0%

3,8%

6,0%

1.[PC 06.22]-02

porcentaje de materiales
docentes incorporados a CREA
en un plazo maximo a tres dias
habiles desde su llegada a
Biblioteca

100%

100%

100%

PC 06.23 Apoyo a la
Investigacion

.[PC 06.23]-02

numero de consultas recibidas
en formulario web de apoyo a la
investigacion por PDI

20,02

= 0,04

0,05

0,05

I.[PC 06.23]-03

Numero de consultas al
repositorio institucional de la
UJA

sin
datos

49.163

57.263

44.614

7.047

17.498

L.[PC 06.23]-04

Porcentaje de consultas
respondidas en un plazo no
superior a siete dias habiles

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

.[PC 06.23]-05

Porcentaje de tesis
incorporadas a RUJA en un
plazo maximo de tres dias
habiles desde su llegada a
Biblioteca

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PC 03

GESTION DE ESPACIOS

L.[PC 03.121]-
06

porcentaje de solicitudes
atendidas de la comunidad
universitaria para uso de
espacios

100%

100%

100%

100%

100%

100%

L.[PC 03.2]-16

porcentaje de incidencias en la
gestion del mantenimiento
técnico y audiovisual del espacio.
biblioteca

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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3.2. Indicadores de la Carta de Servicios
COMPROMISO INDICADOR VALOR | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
OBJETIVO
Tener disponible en el fondo de la Porcentaje de
Biblioteca la totalidad de bibliografia bibliografia
basica y complementaria recomendada | recomendada 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
por el profesorado en los programas disponible en
oficiales Biblioteca
Porcentaje de
Adquirir la totalidad de peticiones de peticiones de compra
compra de materlal blblllograflco por parte d.e r.nate'rl.al 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
de los estudiantes previa valoracion de bibliografico por parte
las mismas de los estudiantes
adquiridas
Ofrecer la posibilidad de hacer reservas
de libros prestados , avisando a través de | si/no Si Si Si Si si si si
correo electrénico de su disponibilidad
Porcentaje de
solicitudes de
Tramitar las solicitudes de préstamo préstamo
interbibliotecario en un plazo maximo de | interbibliotecario 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
cuatro dias habiles tramitadas en un plazo
no superior a cuatro
dias habiles
Numero de
Ofrecer informacion sobre los servicios y | actualizaciones
recursos de la Biblioteca a través de la realizas en la pagina 1 3,5 6,1 6,7 41 53 3,4
actualizacion semanal de la web web de la Biblioteca
semanalmente
Responder a las consultas recibidas a Porcentaje de
través del servicio Pregunta al consultas respondidas 6 o o o o o o
Bibliotecario en un plazo no superior a 48 | en un plazo no 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
horas superior a 48 horas
Ofrecer a la comunidad universitaria un
programa de formacion en Competencias | si/no si si si si si si si
Digitales (DigComp)
Porcentaje de
Iniciar el tramite de incorporacion al rnatenales CBEETEE
Repositorio CREA de Los materiales Inesygelizise: a QREA
p 0, 0,
o en un plazo maximo 100% 100%
docentes en un plazo maximo de tres de tres dias habiles
dias habiles desde su llegada a Biblioteca d
esde su llegada a
Biblioteca
Responder a las consultas recibida en Porcentaje de .
Biblioteca relativas a apoyo a la closlies zsipronelie
investigacion en un plazo maximo de en un'plazo'no . 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
siete dias habiles habies SEDelEs
abiles
Porcentaje de tesis
Iniciar el tramite de incorporacion al incorporadas a RUJA
Repositorio de la UJA de !a§ tesis en un pla’zo méaximo 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
doctorales en un plazo maximo de tres de tres dias habiles
dias habiles desde su llegada a Biblioteca | desde su llegada a
Biblioteca
Porcentaje de
Responder a las peticiones de peticiones de
incorporacion de referenmas'real'l'zadas a | incorporacion al Portal 100% 100% | 100%
través del Portal de la Investigacion en un | respondidas en un
plazo maximo de cinco dias habiles plazo no superior a
cinco dias habiles
Mantener la oferta de nimero de puestos | Nimero de
de lectura y estudio, no superando la estudiantes (1er, 2°y <7 6 6 6 6 6 6

relacion de siete estudiantes (1°, 2° y 3¢
ciclo) por cada puesto

3er ciclo) por puestos
de lectura y estudio
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ANEXO 1. lll PLAN ESTRATEGICO DE UNIVERSIDAD DE JAEN. PEUJA3-25

Mision de la Universidad de Jaén

La Universidad de Jaén es una institucién publica de educacién superior que, a través de la docencia, la
investigacion y la transferencia del conocimiento, auna la formacién integral de una ciudadania critica,
profesional y comprometida con la sostenibilidad de su entorno y adaptada a las necesidades de una
sociedad cambiante mediante la generacion, desarrollo y transmisién de la ciencia, de la técnica y de la
cultura; presenta como rasgos singulares un personal comprometido con la orientacion a la mejora continua
en el desarrollo de todas sus actividades, un alto grado de compromiso social, y un equilibrio entre la
proyeccién universal y la internacionalizacion transversal de toda su actividad ejerciendo, a su vez, el
liderazgo en el desarrollo socioeconémico y cultural de la provincia de Jaén.

Vision de la Universidad de Jaén

La Universidad de Jaén aspira a alinear la actividad y resultados de las distintas unidades organizativas
para fortalecer su papel como universidad innovadora que mantiene e impulsa el foco en las necesidades
de sus grupos de interés, con particular atencion a la formacién integral de sus estudiantes a través de un
modelo de aprendizaje que estimula y asegura su desarrollo intelectual y su capacidad para desenvolverse
en las profesiones que demanda una sociedad globalizada, sostenible y en continua transformacion, al
desarrollo de una investigacion significativa y relevante con repercusion internacional que le permita
combinar la excelencia de sus perfiles docentes e investigador, impulsando asi su papel de coliderazgo para
el progreso social, econdémico y cultural de su entorno. Para ello, pretende ser una institucion que:

e Atiende las necesidades de su personal, asegurando un lugar de trabajo que le proporcione
bienestar y garantice el desarrollo de todo su potencial personal y profesional, y planifica su relevo
generacional con una orientaciéon hacia la atraccion e incorporacion de talento que le permitan,
conservando su peso relativo en el sistema universitario, reforzar su papel de coliderazgo en el
desarrollo socioecondmico y cultural de la provincia.

e Ofrece titulaciones adaptadas a las nuevas cualificaciones demandadas por el mercado laboral y a
las necesidades cambiantes de la sociedad. Utiliza un modelo de ensefianza-aprendizaje adaptado
al estudiantado nativo digital y a las necesidades formativas de una sociedad cambiante.
Proporciona a sus estudiantes una formacion integral que complementa las ensefianzas oficiales
con una formacion paralela que les permite alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades
personales y profesionales, fomentando su compromiso con el desarrollo sostenible y mejorando su
empleabilidad.

¢ Intensifica su perfil de universidad investigadora con un peso creciente de la formacién de postgrado
y de las actividades y resultados investigadores de calidad. Desarrolla politicas que impulsan toda la
capacidad de su personal investigador y que potencian la captacion de financiacion a través de
proyectos de investigacién competitivos y de la atraccion de talento investigador.

e Avanza en la internacionalizacion transversal, convirtiendo en internacional la experiencia docente,
investigadora y de extension académica. Adopta un papel proactivo y de liderazgo en la formacién
de alianzas entre universidades europeas con las que comparte el fuerte enraizamiento y
compromiso con territorios en la periferia de las megaldpolis que multiplique su papel lider en el
territorio y la empleabilidad de sus egresados y egresadas.

e Da confianza a sus grupos de interés porque demuestra que el sistema de gobierno y de gestion
avanza continuamente en la propuesta de valor de sus funciones, tiene capacidad de innovar para
anticipar y adaptarse a los cambios que se producen en la sociedad y consigue la mejora y
sostenibilidad de sus resultados, avanzando sustancialmente hacia una universidad digital, que
explora y desarrolla la tecnologia para multiplicar, transformar y favorecer el valor aportado en el
despliegue de las misiones y funciones universitarias, convirtiéndose en un elemento central en su
desarrollo.

e Desempeia un papel activo en la consecucion del proyecto colectivo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, orientando hacia ellos su actividad formativa, investigadora, de
transferencia del conocimiento y de desarrollo cultural, siendo reconocida por los resultados y el
impacto que consigue en su entorno.

e Sirve de herramienta de transformacion social, econémica y cultural de la provincia de Jaén a partir
de la formacion y del capital humano, pero también a través de la innovacién, el emprendimiento, la
transferencia del conocimiento y la proyeccion de la cultura.
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Objetivos estratéqgicos

El PEUJA3-25 se estructura en siete objetivos estratégicos generales orientados a avanzar hacia la vision
de la Universidad de Jaén. Estos objetivos estratégicos se desarrollaran posteriormente en los Planes
directores sectoriales y transversales.

e OE1. Implementar un modelo de ensefanza flexible y adaptado a las necesidades de la sociedad
que ligue formacién integral y empleabilidad

e OE2. Intensificar el perfil investigador de la Universidad

e OES3. Impulsar la transformacién socioeconémica y cultural de la provincia de Jaén a través de la
generacion y transferencia de conocimiento

e OEA4. Internacionalizar transversalmente toda la actividad universitaria

e OES5. Impulsar la transformacion digital de la universidad

e OEG6. Reforzar el compromiso social de la universidad implantando los ODS en todos los niveles de
actividad de la universidad

e OE7. Enfatizar la corresponsabilidad en la gobernanza estratégica asentada en la eficacia, la
eficiencia y en la creacién de valor para nuestros grupos de interés

PEUJA3-25 y Biblioteca

OE1. Implementar un modelo de ensenanza flexible y adaptado a las necesidades de la sociedad que
ligue formacioén integral y empleabilidad

OE1.1. Avanzar hacia un modelo de ensefianza singularizado, flexible e innovador con el foco en la
adquisicién de competencias y en cumplir las expectativas del estudiantado.

e Transformando los espacios docentes de manera que permitan el trabajo interactivo y el uso de
metodologias docentes orientadas al desarrollo de competencias de manera cooperativa, frente a la
mera transmisién de conocimientos, que facilite la capacidad de proponer soluciones a los
problemas.

e Adaptando las infraestructuras orientadas a dar servicio al estudiantado desde una perspectiva que
ponga el foco en el usuario, centrada en mejorar su percepcion y su nivel de satisfaccién desde su
primer acercamiento a la universidad.

Actuaciones en Biblioteca:
¢ Transformando la biblioteca en un Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI)

OE1.4. Garantizar y promover entre el estudiantado una oferta formativa complementaria flexible orientada
a su formacién integral como profesionales criticos y socialmente responsables, con capacidad de
adaptacién a las necesidades cambiantes de la sociedad.
¢ Intensificando y revisando la oferta de formacidon complementaria para adaptarla a los proyectos
personales de futuro (formativos o laborales) del estudiantado, incorporando en la oferta, tanto
asignaturas de otros grados como cursos dirigidos a mejorar sus competencias académico-
profesionales.

Actuaciones en Biblioteca:
e Desarrollo de un Programa de Competencias Digitales de la UJA destinado a PDI, Estudiantes y
PAS
OE2. Intensificar el perfil investigador de la Universidad
OE2.2. Desarrollar nuevas férmulas orientadas a incrementar la actividad investigadora y los resultados de

investigacion propiciando la conformacion de una masa critica de personal investigador que permita
desarrollar investigacién multidisciplinar que aborde los grandes retos de la sociedad.
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e Intensificando la visibilidad en la sociedad de los resultados de investigacion buscando la mejor
manera de transmitir el conocimiento cientifico y los resultados sobresalientes del personal
investigador y de las estructuras de investigacion.

Actuaciones en Biblioteca:

o Difusion de la produccién cientifica de los investigadores de la UJA a través de la publicacion en
abierto: RUJA y APCs
e Creacion y desarrollo del Portal de la Investigacion de la UJA

OES5. Impulsar la transformacioén digital de la universidad

OE5.1. Avanzar en la transformacion digital de la gestion y el gobierno de la universidad mejorando la
gestion de procesos, la toma de decisiones y la experiencia de usuario en todos los grupos de interés,
prestando particular atencién al acceso a la informacién e interaccion con la institucion 24/7 desde cualquier
lugar y mediante cualquier dispositivo:

Actuaciones en Biblioteca:
e Desarrollo de la coleccion digital de materiales bibliograficos de la UJA

OE5.2. Abordar la aplicacién de la transformacién digital en el ambito formativo, impulsando la formacién en
competencias digitales en todos los miembros de la comunidad universitaria:

e Capacitando y certificando las competencias digitales del PDI y PAS de la institucion, con
programas formativos estructurados, dirigidos e incentivados para alcanzar los objetivos
institucionales de digitalizacion.

e Capacitando y certificando las competencias digitales del estudiantado, como elemento
diferenciador, entroncado con la formacion integral que se plantea en el modelo educativo innovador
y caracteristico de la institucion.

e Transformando la biblioteca en un Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI),
complementando los servicios actuales con una orientacién de servicio moderna y adaptada a las
necesidades de formacién e informacion del personal nativo digital.

Actuaciones en Biblioteca:

e Desarrollo de un Programa de Competencias Digitales de la UJA destinado a PDI, Estudiantes y
PAS
e Transformando la biblioteca en un Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI)

OE7. Enfatizar la corresponsabilidad en la gobernanza estratégica asentada en la eficacia, la
eficiencia y en la creacion de valor para nuestros grupos de interés

O7.1. Avanzar en el sistema de direccion estratégica de la institucion de manera que se simplifique y
favorezca la alineacion de los niveles estratégico, tactico y operativo.
e Fomentando la participacion comprometida de los distintos grupos de interés (PDI, PAS,
Estudiantes) en el gobierno de la universidad, impulsando su incorporacion efectiva a las diferentes
estructuras de gobierno en las que participan.

Actuaciones en Biblioteca:
e Dar visibilidad y potenciar la actividad de la Comisién de Biblioteca, érgano colegiado de

participacion en la planificacion, desarrollo y gestion de la Biblioteca de la Universidad donde estan
representados PDI, Estudiantes y PAS.
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ANEXO 2. PLAN ESTRATEGICO DE LA RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (REBIUN)
V PLAN ESTRATEGICO REBIUN. 2024 - 2027

1. PROPOSITO Y VISION

REBIUN ayuda a sus bibliotecas a liderar en sus instituciones el acceso a la informacion y prestacion de
servicios en la era digital para contribuir a la creaciéon del conocimiento en sus comunidades y en la
sociedad en general.

REBIUN tiene como misién y propdsito fortalecer la cooperacién, coordinacion y colaboracién entre las
bibliotecas que la forman; servir como foro de confianza para el desarrollo de proyectos comunes; actuar
como su interlocutora en otras instancias organizacionales (CRUE, Consorcios), politicas (Ministerio...) y
profesionales nacionales e internacionales; crear herramientas y elementos (guias, directrices...) avalados
para su aplicacion practica por las bibliotecas de la Red y de otros sectores y ambitos; ser promotora de un
modelo de biblioteca acorde con las nuevas oportunidades y con perspectivas de futuro para ofrecer
servicios e infraestructuras como soporte a la docencia, la investigacion, desarrollo de la ciencia abierta, etc.
Todo ello marcado por la responsabilidad y alineamiento con la Agenda 2030.

La vision estratégica de REBIUN se concreta en consolidar proyectos que se desarrollen cada vez mas con
una vertiente colaboradora; es decir, que la Red actue en representacion de sus bibliotecas para que
puedan obtenerse servicios o productos conjuntos, el didlogo y posicionamiento representativo con otras
organizaciones e instituciones, asi como constituirse en referente en esos ambitos y en el profesional.

2. LINEAS ESTRATEGICAS

LINEA ESTRATEGICA 1: LA BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
Ambito 1: Nuevos servicios de apoyo al aprendizaje y docencia

Posicionar a las bibliotecas REBIUN como referentes de excelencia en los servicios de soporte a la
docencia y a los nuevos modelos de aprendizaje y contenidos docentes digitales (impulso de los recursos
educativos abiertos (REA)

AREAS DE ACTUACION:

e Reconocimiento de la formacion extracurricular de la biblioteca en términos de créditos a
estudiantes.

e Recursos técnicos y contenidos de la biblioteca para ayudar al personal docente a construir
contenidos docentes. Recomendaciones REBIUN para confeccion de materiales docentes.

e En aprendizaje/docencia: competencias Digcomp (estudiantes), Digcompedu (PDI), Digcomporg
(instituciones).

e Transiciéon al libro electrénico: REBIUN como agente impulsor de la homogeneizacion de los
modelos editoriales. [Afecta también al ambito 2 de esta Lineal].

e Apoyo a la creacion y promocion de recursos educativos abiertos como soporte a los nuevos
modelos de aprendizaje.

e Soporte a los nuevos modelos de aprendizaje.

e Adaptacion de espacios y soporte tecnoldgico a los nuevos modelos de aprendizaje: aprendizaje por
competencias, aprendizaje basado en problemas, clase invertida...).

Ambito 2: Nuevos servicios de apoyo a la investigacién

Enfatizar el papel crucial que desempefian las bibliotecas REBIUN en el apoyo a la investigacion,
potenciando servicios que atiendan las necesidades del personal investigador ante los requerimientos
normativos y funcionales de la ciencia abierta, contribuyendo asi a la transformacion a un nuevo modelo de
comunicacion cientifica de calidad, transparente, ético, inclusivo y equitativo.

AREAS DE ACTUACION:

e Los servicios de apoyo a la acreditacion y sexenios. Evaluacion del impacto de las publicaciones
segun los nuevos paradigmas de dimensiones, métricas y fuentes.
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o Asesoramiento a autores en ética en la publicacién.

e Asesoramiento en buenas practicas en la colaboracion cientifica.

e Potenciar servicios de apoyo a la gestidon de datos de investigacion: organizacién, almacenamiento,
preservacion.

e Gestion de las publicaciones y trabajos en los repositorios institucionales e interoperatibilidad con

CRIS y portales de investigacion.

Asesoramiento en propiedad intelectual (derechos de autor, licencias) y uso ético de la informacion

Dar visibilidad de los servicios en sus respectivas comunidades.

Impulsar las humanidades digitales.

Definir los requisitos que deben cumplir los repositorios institucionales.

Ambito 3: Nuevos servicios en colaboracién con otras unidades: transferencia y proyeccion social

Las bibliotecas REBIUN fomentan las conexiones entre el mundo académico y la sociedad para el beneficio
de su comunidad, facilitando las colaboraciones entre los distintos agentes sociales y la transferencia
tecnolégica y del conocimiento. Son, ademas, agentes imprescindibles para el desarrollo de proyectos de
ciencia ciudadana en las instituciones.

AREAS DE ACTUACION:

e Buenas practicas de convergencia de servicios mas alla del modelo CRAI. Desarrollar un “catalogo”
de oportunidades en base de las experiencias de convergencia de servicios llevadas a cabo hasta
ahora.

e Organizar eventos, conferencias y talleres que fomenten la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre la universidad y la comunidad

e Divulgar los resultados de investigacion: facilitar los resultados de la investigacion de un modo
accesible y comprensible.

e Promocién de la alfabetizacion y la educacion a lo largo de la vida: ofrecer programas de educacion
continua, cursos Yy talleres para el desarrollo de habilidades y la mejora de la alfabetizacion en la
comunidad.

Ambito 4: Transformacion de espacios

Las bibliotecas REBIUN reorientan sus espacios fisicos para conjugar los entornos de aprendizaje activo y
colaborativo, con los entornos de silencio y concentracion, sin olvidar otros usos de los espacios de la
biblioteca, como las areas de descanso o las de socializacion. Asimismo, las bibliotecas pueden convertirse
en catalizadores de la transferencia albergando laboratorios, talleres y espacios de creacién abiertos a la
sociedad.

Para evaluar y orientar de un modo 6ptimo la transformacion de los espacios de la biblioteca es esencial
analizar el uso y la gestion de las colecciones en formato papel, el impacto de las nuevas tecnologias y el
uso que en la actualidad se realiza de los espacios.

AREAS DE ACTUACION

e Desarrollar nuevas directrices para las bibliotecas que incluyan los elementos imprescindibles
(espacios, mobiliario, servicios, recursos).

e Establecer unas recomendaciones de evaluacién de las colecciones fisicas basadas en la
cooperacion.

e Recomendaciones para la creacion de espacios para talleres equipados con tecnologia de
vanguardia para la experimentacion, en areas como la realidad virtual, la robética, la impresion 3D...

e Recomendaciones para la creacidon de espacios para la produccion y edicion de contenido
multimedia (estudios de grabacion y edicion de video).

e Catalogo de buenas practicas en la adaptacion de los espacios bibliotecarios.

LINEA ESTRATEGICA 2: LA BIBLIOTECA COMO AGENTE ESTRATEGICO PARA EL IMPULSO DE LA
CIENCIA ABIERTA

Ambito 1: Estrategias y politicas para el desarrollo de la ciencia abierta
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Ante el incipiente desarrollo reglamentario de la ciencia abierta en las instituciones, desde REBIUN se
puede profundizar en el analisis de los casos existentes, tanto en el ambito nacional como internacional, con
el objeto de marcar unas pautas que sirvan a las bibliotecas como referente valido para aplicar en sus
instituciones.

AREAS DE ACTUACION:

e Desarrollar documentos marco que sirvan de apoyo a las bibliotecas de REBIUN y sus instituciones
para redactar sus politicas de acceso abierto, politica de gestion de datos, politica de REAs,
implementacién de la ciencia ciudadana, etc.

o Desarrollar estrategias y herramientas para la divulgacién de la ciencia y ciencia ciudadana.

e Promover la publicacion cientifica en abierto y transformar el actual modelo de comunicacion
cientifica.

o Estrategia de retencién de derechos.

Ambito 2: Fomento de las buenas practicas en la ciencia abierta

REBIUN puede impulsar y facilitar mdultiples e innovadoras vias para que las bibliotecas universitarias
impulsen un acceso abierto, diverso y sostenible a la produccion cientifica de sus instituciones, y para que
colaboren en las diferentes facetas que engloban la ciencia abierta.

AREAS DE ACTUACION:
Desarrollar documentos de buenas practicas para el apoyo de las oficinas o comisiones de ciencia abierta.

Ambito 3: Definir y contribuir a la transformacién de los modelos de negocio en la comunicacién cientifica
(sostenibilidad de inversién para lectura y publicacion en acceso abierto)

AREAS DE ACTUACION:

Monitorizacién de la ciencia abierta

Planteamiento de alternativas a los acuerdos transformativos.

Organizacion del Workshop anual sobre los modelos de negocio en la comunicacion cientifica.
Explorar nuevas vias de publicaciéon y acceso al conocimiento cientifico, con especial atencién a las
revistas diamante.

e Colaborar con Crue, FECYT y otros organismos para la definicion de nuevas vias.

Ambito 4: Participar en la definicion de los nuevos modelos de evaluacién de la investigacion
AREAS DE ACTUACION:

¢ |dentificacién de nuevos indicadores.
o Definir el papel de REBIUN vy su posibilidad de aportacion.
e Contacto ANECA, participacion de REBIUN en COARA, etc.

LINEA ESTRATEGICA 3: EQUIPOS Y CAPACITACION PROFESIONAL

Ambito 1: Modelos de organizacion de los equipos de trabajo

Impulsar modelos organizativos dinamicos y flexibles que permitan que los equipos de trabajo, por un lado,
se adapten y respondan con garantias a los servicios y actividades que demanda un entorno en continua
evolucién y que, por otro, permitan que el conocimiento y experiencia del personal que esta préoximo a su
jubilacién no se pierda.

AREAS DE ACTUACION:

e Desarrollar guias, principios y recomendaciones de apoyo para que las bibliotecas universitarias y
cientificas adapten su modelo organizativo a la transformacion digital, con especial atencién a la
oportunidad que representa la renovacion de las plantillas provocado por el relevo generacional.
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e Potenciar la creacion de nuevos perfiles y definicion de competencias profesionales, asi como de
itinerarios profesionales.

e Definir férmulas que orienten a las bibliotecas de la red en la adaptacién de su estructura
organizativa y en el desarrollo profesional de su plantilla.

Ambito 2: Desarrollo e impulso del talento profesional

Determinar acciones formativas que faciliten la adquisicion de habilidades y competencias relacionadas con
las exigencias que conlleva la transformaciéon digital y que permitan la adaptacion de los perfiles
profesionales a las mismas.

AREAS DE ACTUACION:

o Elaborar y potenciar planes de formacién y desarrollo profesional de alto nivel para mejorar las
competencias de las direcciones, asi como del personal técnico, en las areas tematicas
emergentes, con especial prioridad en las relacionadas con el soporte a la investigacion y la
docencia, la ciencia abierta y la evolucion de los servicios bibliotecarios.

LINEA ESTRATEGICA 4: GOBERNANZA, COLABORACION E INTERNACIONALIZACION
Ambito 1: Impulso de la cooperacion inter-institucional

Evaluar y establecer estrategias para mejorar la comunicacién con CRUE, posicionar a REBIUN en la
Sectorial [+D+l y establecer vinculos con otras organizaciones profesionales y empresariales del sector.

AREAS DE ACTUACION:

Disefiar una estrategia de comunicacion con la CRUE.

Detectar y desarrollar objetivos comunes con otras redes CRUE.

Establecer un plan de colaboracion con FESABID.

Colaborar con empresas del sector para el desarrollo de herramientas a aplicar en los nuevos
servicios bibliotecarios.

e Valorar la colaboracion con otros entes del ambito profesional bibliotecario.

Ambito 2: Impulso de la internacionalizacion

Iniciar un programa de internacionalizacion de REBIUN que persiga su participacion en las organizaciones
internacionales donde estan representadas instituciones similares y donde se gestan estrategias muy
vinculadas con su cometido. La colaboracion debe establecerse a nivel europeo y abrirse también a los
paises hispanoamericanos.

AREAS DE ACTUACION:

Redactar el plan de internacionalizacion.

Consolidar la participacion en grupos europeos, internacionales (LIBER, IFLA...)

Promover un encuentro internacional de intercambio de experiencias de paises del ambito hispano.
Impulsar la participacién de las bibliotecas REBIUN en las alianzas de universidades europeas.

Ambito 3: Mejora de la gobernanza y organizacién interna

Reforzar la estructura organizativa de REBIUN para favorecer el desarrollo de proyectos y el apoyo a sus
miembros, promoviendo la participacion activa y significativa de todos sus miembros.

AREAS DE ACTUACION:

Evaluar la necesidad de incrementar la plantilla de REBIUN para el impulso de nuevos proyectos.
Consolidar los nuevos grupos de trabajo.

Potenciar la participacion de las bibliotecas en los érganos y grupos de REBIUN.

Fortalecer la cooperacion virtual (trabajo cooperativo virtual).
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Ambito 4: Impacto de la Inteligencia Artificial en las bibliotecas universitarias

Valorar cual es la mejor manera de mantener una vigilancia tecnolégica sobre cémo los cambios de la IA,
impactan sobre las bibliotecas.

AREAS DE ACTUACION:

e Valorar la creacion de un observatorio de seguimiento del desarrollo de la IA.
e Colaborar en el ambito de CRUE en iniciativas de IA.
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ANEXO 3. PLAN DE ACTUACION. CONSECUCION OBJETIVOS 2023
1. Objetivos BUJA 2023 (aprobados en Junta Técnica de 20 de febrero de 2023)
Objetivos EJE CLIENTE-PERSONAS USUARIAS

e Elaboracién y presentacion a Equipo de Gobierno de la segunda fase del proyecto CRAI de la UJA
Responsable: Director de la Biblioteca. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO NO CUMPLIDO: este objetivo pasa a 2024
o Adaptacion de la pagina web de Biblioteca a la nueva estructura de servicios aprobada en Junta
Técnica de 21 de octubre de 2022
Responsable: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO CUMPLIDO: Pagina web actualizada en marzo de 2023
¢ Planificacion, despliegue y lanzamiento de la puesta en marcha de CREA
Responsable: Jefa de la Seccion de Apoyo al Aprendizaje. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO CUMPLIDO: repositorio accesible en: https://crea.ujaen.es/

2. Otros proyectos y acciones
2.1 Objetivos establecidos tras analisis de las encuestas de satisfaccion de usuarios 2021

¢ Planificacion, despliegue y lanzamiento de la puesta en marcha del CRAI incluyendo el desarrollo
de una campana de difusién de los nuevos servicios CRAI y de los servicios al usuario de Biblioteca
en general
Responsable: Director de la Biblioteca. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO CUMPLIDO: CRAIl.lab inaugurado en abril de 2023 y abierto al publico en septiembre de
2023

2.2. Objetivos Rebiun y CBUA
Objetivos Rebiun (establecidos en reunion del Grupo de Trabajo META 3 del Plan estratégico de Rebiun)

e Creacion de una herramienta online para facilitar la consulta y uso del Catalogo de Competencias
(UJA)
Responsable: Subdirectora de Biblioteca y Proyectos. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO CUMPLIDO: herramienta  accesible  en: https://rebiun.org/competencias-
profesionales/competencias-profesionales

e Organizacion del Workshop de Proyectos Digitales de Rebiun
Responsable: Subdirectora de Biblioteca y Proyectos. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO NO CUMPLIDO: Rebiun decide cambiar la fecha del Workshop, el cual se celebrara en
mayo de 2024 junto a la Conferencia anual

2.3 Objetivos establecidos tras analisis de las encuestas postservicio 2022

e Estudio y valoracion de la posibilidad de incluir una sesién sincrona en cada uno de los médulos de
los cursos DIGCOMP
Responsable: Jefa de la Seccion de Apoyo al Aprendizaje. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO CUMPLIDO: en cursos 2023 se ha incluido como prueba piloto una sesién sincrona,
pero la participacion por parte del estudiantado ha sido muy pequefia y se desestima la isea

e Mejorar la publicidad de los cursos DIGCOMP para conseguir un aumento en el nimero de
matriculas
Responsable: Jefa de la Seccion de Apoyo al Aprendizaje. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO CUMPLIDO: cursos publicados en Boletin UJA de Estudiantado y PDI

2.4 Objetivos establecidos en los Grupos de Trabajo de Biblioteca
Grupo de Trabajo de Cargas de Trabajo del Personal Técnico Especialista
e Elaboracién de un Informe de Cargas de Trabajo del Personal Técnico Especialista con datos 2022

Responsable: GT Cargas de Trabajo del Personal Técnico Especialista. Plazo: 31-03-2023
OBJETIVO CUMPLIDO: informe elaboda con fecha 20 de junio de 2023
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Grupo de Trabajo de Comunicacion

Elaboracién de una Guia de buenas practicas de comunicacion interna y externa
Responsable: Grupo de Trabajo de Comunicacién. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO NO CUMPLIDO: este objetivo pasa a 2024

Grupo de Trabajo de Pregunta a Biblioteca

Abrir una carpeta en Drive de Biblioteca con la finalidad de establecer respuestas tipo a preguntas
recurrentes

Responsable: Grupo de Trabajo de Pregunta a Biblioteca. Plazo: 31-12-2023
OBJETIVO NO CUMPLIDO: este objetivo pasa a 2024
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ANEXO 4. SIGC-SUA

4.1. Informe de Auditoria Interna. Ciclo 2021
OBSERVACIONES:

[.[PC 06.21]-01 Numero de préstamos por usuario potencial valor objetivo >=4 resultados 1,3.

Registra tendencias negativas, debido a un cambio en las preferencias de los usuarios acelerado en tiempo
de pandemia, que ha derivado en su incumplimiento, por lo que se recomienda que la Unidad ajuste el valor
objetivo a la nueva realidad de su gestion.

[.[PC 06.213]-03 Numero descargas de monografias electrénicas por usuario potencial Valor objetivo >=15
Resultados 13,3

Registra tendencias negativas, debido a un cambio en los criterios de recuento establecidos por el
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia. La manera de recoger los datos de uso de
publicaciones electrénicas se consensua en el CBUA teniendo en cuenta las directrices marcadas por
REBIUN, se va proceder a la revision del indicador y objetivos.

[.[PC 06.23]-01 Numero de paginas visitadas de la web de produccidn cientifica por PDI. Valor objetivo >=15
Resultados 9,2

Registra tendencias negativas desde hace ya dos ejercicios. Durante el ejercicio 2022 se valorara el
establecer algun plan de accion para que aumente el numero de visitas, o ajustar el valor objetivo.

4.2. Informe de la auditoria de certificacidn. 2?2 visita de seguimiento 1ISO 9001/2015

En lo que respecta a Biblioteca, se audita el proceso PC 06. Gestion de los Recursos de Informacion y
Conocimiento:

e PC 06.211. Entrada de recursos de informacién
e PC 06.22. Alfabetizaciéon informacional

En el informe no se sefalan oportunidades de mejora ni observaciones.



biblioteca de la universidad de jaén. cuadro de mando. afio 2024

22

ANEXO 5. ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PERSONAL 2023

1.

Resultados 2023 por bloques de Biblioteca comparandolos con los resultados globales del PAS

de la Universidad: medias
media 2023 global universidad 2023 biblioteca
DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,84 3,81
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,87 3,80
PARTICIPACION 3,72 3,23
FORMACION/EVALUACION 3,46 3,41
RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 3,93 3,36
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,89 3,68
PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 2,89 2,66
RECOPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS 3,48 3,59
VALORACION GENERAL 4,14 3,77
EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO 3.61 3.37
RESPONSABLE DEL SERVICIO ’ ’
OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO 3,77 3,90
OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA 3,49 3,48

Resultados 2023 por bloques de Biblioteca comparandolos con los resultados desde 2008:
medias y medianas

media 2008 | 2011| 2013 | 2015| 2017| 2019| 2021 | 2023
DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 321 3,99| 394| 3,88 3,84 4,02| 370 3,81
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 372| 3,71| 3,80 385 39| 385| 3,80
PARTICIPACION 387 | 3,53| 3,68 333 369| 326| 3,23
FORMACION/EVALUACION 364 | 364| 348| 3,63 345 356| 349 3,41
RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 383| 361| 3,68 3,61 376| 359 3,36
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL

TRABAJO 3,76 | 3,87| 3,70| 3,77 364 368| 369| 3,68
PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 325 3,01| 271| 3,01 2,64 264| 315| 266
RECOPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A

LAS PERSONAS 350| 3,13| 3,37 344| 355| 354 3,59
VALORACION GENERAL 416| 3,67| 3,76 363 343| 387| 3,77
EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL

MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO 360| 398 364 385 356| 348| 364 337
OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO 432| 4,00| 4,00 390 386| 399 3,90
OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA 371| 3,34| 3,54 370 352| 344| 348
mediana 2008 | 2011| 2013 | 2015| 2017| 2019| 2021 | 2023
DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3 4 4 4 4 4 41 4
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 4 4 4 4 4 41 4
PARTICIPACION 3 3 4 3 4 3| 3
FORMACION/EVALUACION 4 4 4 4 4 4 3| 4
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RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 3 3 4 4 4 4
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL

TRABAJO 4 4 4 4 4 4 4
PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 2 3 3 3 2 3 3
RECOPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A

LAS PERSONAS 3,50 3 4 3,5 4 4
VALORACION GENERAL 4,25 4 4 4 3 4
EV'ALUACI(')N DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL 4 4 4 4 4 4 4
MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO

OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO 4,50 4 4 4 4 4
OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA 4 4 4 4 4 4

La encuesta de 2011 cambio respecto a la de afios anteriores, por lo
evolucién en el tiempo de todos los bloques.

que no ha sido posible el indicar la

3. Detalle de los resultados 2023 de Biblioteca comparandolos con 2015, 2017, 2019 y 2021: medias

Conocimiento p_roporcionado so?re las funciones y responsabilidades del 407 4,04 424 4,00 418

1 | puesto de trabajo que desemperfia

2 Qgi?rgz:;c;n de los objetivos que tiene que lograr en el desempefio de su puesto 3.3 3.71 412 361 3.68
Disponibilidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia

3 | (mecanismos de busqueda de informaciéon, manuales y guias de procesos de 4,30 4,32 4,28 4,00 4,09
su Unidad).
Posibilidad de aplicar nuevas ideas en el desempefio de su puesto de trabajo

4 (creatividad e innovacion) 3.44 329 3,56 321 3,27

5 Posibilidad <_:|_e desempeﬁar las funciones del puesto de trabajo con autonomia 3.89 3.86 3.92 3.66 364
y responsabilidad propia.
Posibilidad de aplicar los conocimientos, capacidades y habilidades requeridas

6 para el desempefio de su puesto de trabajo 3,78 3,86 4,16 383 4,00

7 Ajugte entre el volumen de trabajo asignado y el tiempo disponible para 373 379 3.88 3.62 3.82
realizarlo

Total Bloque 1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,88 3,84 4,02 3,70 3,81

Desarrollo de la prevencion de riesgos laborales en relacion con su puesto de

8 | trabajo (informacion y formacién sobre los riesgos, medidas de prevencion 3,70 3,57 3,72 3,48 3,38
adoptadas, equipos de proteccién individual, medidas de emergencia, etc.

9 Condipiones fisica§ del lugar de trabajo (ventilacién, temperatura, luminosidad, 374 3.48 3.28 3.59 3.23
espacio para trabajar, etc.
Recursos de equipamiento, materiales y tecnolégicos (despacho, suministros

10 de oficina, medios para la comunicacion, etc.) 3,93 41 4,16 410 4,05

11 | Recursos informaticos para el desempefio del puesto de trabajo. 3,85 3,96 4,40 4,21 4,18

12 | Organizacién y distribucion horaria de la jornada de trabajo que realiza 3,77 4,14 4,24 3,89 4,14

Total Bloque 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,80 3,85 3,96 3,85 3,80

Posibilidad de participar en la asignacion de los objetivos que ha de obtener en

13 el puesto de trabajo 3,77 3,50 3,80 3,30 3,23
Posibilidad de participar en las decisiones que afectan al desempefio de su

14 puesto de trabajo 3,54 3,14 3,36 3,22 3.18
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15 Bﬁ'is(;l;ﬂdad para realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la 373 3.36 3.92 3.25 3.07
Total Bloque 3. PARTICIPACION 3,68 3,33 3,69 3,26 3,23

Posibilidad de participar en la identificacion de las necesidades de formacién

16 para el desempefio del puesto de trabajo 3,69 3,71 3,79 341 3,43
17 ;a:l:::iicljig:csjefcs)r?/n raet?:\g:os proporcionados por la Universidad para participar en 377 3.82 3.70 374 376
18 | Adecuacion de la oferta formativa para el desarrollo y la promocion profesional 3,54 3,22 3,30 3,33 3,25
19 ﬁ:s;:jtgacién de la oferta formativa especifica para el desempefio del puesto de 3.69 3.39 3.46 337 3.40
20 | Aprendizaje obtenido en las acciones formativas en las que ha participado 3,69 3,61 3,79 3,93 3,65
21 | Utilidad de la formacion recibida para el desempefio del puesto de trabajo. 3,69 3,61 3,67 3,78 3,38
29 Iézse:nsjggg)sdaepltﬁii?s para evaluar el nivel de desempefio y de competencias 3.31 2.81 3.23 287 3,00
Total Bloque 4. FORMACION / EVALUACION 3,63 3,45 3,56 3,49 3,41

Adecuacion de la comunicacion interna a las necesidades y estructura de la

23 | Grado de cooperacion, apoyo y desarrollo del trabajo en equipo en su Unidad. 3,62 3,57 3,76 3,61 3,33
24 Srr]?g;)den el que se comparte los conocimientos entre las personas de la 373 3.64 376 357 3.38
Total Bloque 5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 3,68 3,61 3,76 3,59 3,36

Posibilidades que ofrece la Universidad para la promocion a un grupo de

25 Unidad 3,77 3,67 3,64 3,61 3,64

26 Eficagia de los canales, medios y métodos utilizados para la comunicacién en 3.88 375 3.80 362 3.82
la Unidad

27 | Fluidez de la comunicacion con los responsables de la Unidad 3,85 3,68 3,76 3,76 3,64

28 | Fluidez de la comunicacion entre las personas que trabajan en la Unidad 3,88 3,68 3,72 3,61 3,62

29 | Adecuacion de la informacion institucional que le proporciona la Universidad 3,46 3,44 3,50 3,85 3,67

Total Bloque 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,77 3,64 3,68 3,69 3,68

35

Retribuciones percibidas por las funciones realizadas en su puesto de trabajo

3,69

3,61

3,75

30 titulacion o puesto de trabajo 2,68 211 2,44 3,04 2,52

31 Posibilidades que ofrgce la Universideid para el desarrollo y mejora profesional 2.81 257 252 3.04 262
en el puesto de trabajo que desempefia

32 Po§ibiIiQades de promocién profesional desde su incorporacion a la 3.08 271 271 3.04 273
Universidad.

33 Facilid_ades y apoyos proporcionados por la Universidad para la promocion 284 235 238 2.96 238
profesional
Garantias de equidad e igualdad de oportunidades en los procesos selectivos

34 internos en los que ha participado. 3,62 3,48 317 3,68 3,05

Total Bloque 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 3,01 2,64 2,64 3,15 2,66

3,86

3,90

36

Retribuciones percibidas en su puesto de trabajo comparadas con las
retribuciones del resto de puestos de trabajo de la Universidad.

3,42

3,13

3,42

3,27

3,56
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37 Ret'ribuc.:iones percibidas ensu puesto de trabajg 9omp§radas con las 338 352 363 3.32 3.47
retribuciones de puestos similares de otras administraciones publicas

38 Recopocimiento§ no retributivos recib[dos en la Unidad (felicitaciones, 296 286 3.10 2,02 3.05
menciones, elogios, otras compensaciones).
Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad (reconocimientos

39 | de los servicios prestados, felicitaciones, menciones, elogios, compensaciones 2,52 2,85 2,84 2,56 2,33
no monetarias, etc.).
Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accién social,

20 aten0|9n sanitaria, guarderias, prem|os.porjub|la0|9n, fomento actividades 3.24 3.07 3.39 385 3.45
deportivas y culturales, fondos de pensiones, conciertos con empresas para
obtener beneficios, otras atenciones sociales.).

41 (I;’iz;rrﬂitz?s, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede 3.02 433 421 430 457
Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad

42 | (permisos de maternidad o adopcioén, lactancia, reducciones de jornada por 3,81 4,18 4,09 4,23 4,40
conciliacion, premios y reducciones de jornada por situaciones excepcionales).

Total Bloque 8. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS

PERSONAS 3,37 3,44 3,55 3,54 3,59

43 | Nivel general de satisfaccion. 3,65 3,20 3,62 3,66 3,68
Grado general de motivacion. (En funcién de las practicas de gestion que

44 desarr.olla_ !a Unlver3|q?d y que |n§:!den ensu mot|vg0|on: forma<_:|c_)n Y 348 311 3.48 348 314
capacitacion, promocion, delegacion de responsabilidades, participacion,
comunicacion, retribuciones, reconocimientos y atenciones sociales).

45 | Grado de implicacion personal con la Universidad. 3,50 3,68 3,44 3,79 3,73

46 | Grado de implicacion personal con su Servicio/Unidad y puesto de trabajo. 4,12 4,00 3,32 4,17 3,91
Se identifica con la actual misién, mision, valores y estrategias de la

47 Universidad 3,88 3,68 3,84 3,90 3,67

Total Bloque 9. VALORACION GENERAL 3,76 3,63 3,43 3,87 3,77
Practicas de comunicacion personal de la misién, visién, valores, estrategias

48 | (Universidad/Unidad) y objetivos del Servicio/Unidad, equipos o puestos de 3,92 3,61 3,59 3,48 3,43
trabajo

49 Referente como modelo de agtltud y compoﬁgm|ento en Ig |'mplar1taC|én e 412 379 363 377 3.48
impulso de la cultura de la calidad y excelencia en el Servicio/Unidad

50 Prégti_cas y_métodos de orggnizaciép y Qistribucién del t.r,abajo en e] ) 384 3.39 3.71 352 3.27
Servicio/Unidad para garantizar la eficacia en la prestacion del servicio
Actitudes en la comunicacion (accesibilidad, escucha activa, valoracion de las

51 | sugerencias propuestas, capacidad expositiva, generacion de confianza 3,84 3,61 3,58 3,81 3,50
persuasiva, transmision de conocimiento).

52 Actitudes y acciones para delegar y facilitar la autonomia y responsabilidad en 388 375 363 3.81 338
el desarrollo del trabajo ’ ’ ’ ’ ’

53 ActituQes y acciones para motivar y facilitar la participacién en las actividades 3.80 3,61 335 3,67 3.33
de mejora de los equipos y de las personas.

54 | Actitudes y acciones para impulsar el trabajo en equipo en el Servicio/Unidad 3,92 3,61 3,50 3,74 3,36

55 Actitudes y acciones para impulsar la creatividad y la innovacién en los 3.60 3.39 3.29 342 3.23
procesos y en los servicios prestados
Practicas y acciones para impulsar, apoyar y facilitar la participacion de las

56 personas en la formacion 3.87 3,75 3,39 3,70 3,32

57 Acciqnes de reconqcimignto interno por el trabajo realizado y los esfuerzos por 368 3.22 3.21 342 3.14
la mejora del Servicio/Unidad
Practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de oportunidades, la

58 equidad en la gestidn y trato con las personas del Servicio/Unidad 3,84 3,46 3,35 3,69 3,62

Total Bloque 10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO

RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD BED | SED | ERd ) S| s

59 ng§iderg que los objetivos de su Sferyicio/Unidaq estén alineados con la 427 4,04 408 407 425
mision, vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad.
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60 Considera que en su Servicio/Unidad esta implantada la orientacién al cliente

I : : 4,42 4,39 4,24 4,34 4,45
(prestar un servicio de calidad a los usuarios).

61 Considera que el sistema de gestion de calidad aplicado en su Servicio/Unidad

. : . ; - o 3,96 4,08 4,07 3,95
esta contribuyendo a la mejora continua en la prestacion de servicios.

62 Considera que el Gobierno y la Direccion de la Universidad impulsa la

. o L, . 3,92 3,72 3,67 3,47
consecucion de la mision, mision, valores y las estrategias.

63 Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia como

Lo T A 3,88 3,96 3,76 3,93 3,77
objetivo institucional.

64 Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento

™ ) 3,68 3,50 3,86 3,63
ético y de transparencia y se actua conforme a estos.
Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valores y

65 | actuaciones de responsabilidad social (proteccion del medio ambiente, 3,85 3,61 3,65 3,97 3,77
seguridad y prevencion, accesibilidad e igualdad).

Total Bloque 11. OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO / UNIDAD 4,00 3,90 3,86 3,99 3,90

Considera que las preguntas de la encuesta son adecuadas para conocer la
66 | percepcion de la satisfaccion de las personas (respecto al apartado 1 3,54 3,70 3,52 3,44 3,48
"Cuestionario de satisfaccion").

4. Comentarios literales realizados por el personal de Biblioteca
Se redactan, literalmente, los comentarios en relacion a condiciones a mejorar:
e Aire acondicionado mal ajustado
e La calefaccion en invierno
e No entiendo como la Universidad no ha puesto en marcha un Sistema de teletrabajo cuando esta

funcionando en todas las administraciones publicas. Me parece totalmente injusto e incomprensible

Se redactan, literalmente, los comentarios en relacién a las recompensas, reconocimientos y atencioén a las
personas:

e En mi caso tengo un problema de conciliacion de la vida familiar y laboral y creo que no tiene
solucién

Se redactan, literalmente, los comentarios en relacion al cuestionario de satisfaccion:

e Muchos afos sin carrera profesional ni posibilidades de promocién o mejora en Biblioteca, eso
genera desanimo.

Se redactan, literalmente, los comentarios relacionados con sugerencia o mejora de la encuesta:

e La encuesta tiene demasiadas preguntas.

5. Conclusiones
Tras el andlisis de los resultados obtenidos en 2023 cabe destacar de manera general:

e El personal de Biblioteca se encuentra razonablemente satisfecho, la opinién general sobre el
servicio se encuentra en 3,77 sobre 5, en 2021 se encontraba en 3,87.

e Los resultados obtenidos en Biblioteca son muy similares a los obtenidos de forma global en la
Universidad, un poco mas bajos

e El nivel de participaciéon en 2023 ha sido 47,38%, inferior al obtenido en 2021, que fue 64,44%

Los aspectos concretos menos valorados (por debajo de 3) son cinco, uno menos que en 2021. Cuatro de
ellos tienen relacion con la promocion y desarrollo de la carrera:
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Posibilidades que ofrece la Universidad para la promocién a un grupo de

39

profesional

Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad (reconocimientos
de los servicios prestados, felicitaciones, menciones, elogios, compensaciones
no monetarias, etc.).

2,52

2,85

2,84

2,56

30 titulacion o puesto de trabajo 2,68 2m 244 3,04 2,52

31 Posibilidades que ofrgce la Universideid para el desarrollo y mejora profesional 2.81 257 252 3.04 2,62
en el puesto de trabajo que desempeia

32 Po§ibilic_iades de promocion profesional desde su incorporacion a la 3.08 2.71 2.71 3.04 2,73
Universidad.

33 Facilidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la promocion 284 235 238 296 238

2,33

Los aspectos concretos mas valorados (por encima de 4) son 10, las mismas que en 2021:

Conocimiento proporcionado sobre las funciones y responsabilidades del

para el desempefio de su puesto de trabajo

Recursos de equipamiento, materiales y tecnolégicos (despacho, suministros

. = 4,07 4,04 4,24 4,00 4,18
1 | puesto de trabajo que desemperfia
Disponibilidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia
3 | (mecanismos de busqueda de informaciéon, manuales y guias de procesos de 4,30 4,32 4,28 4,00 4,09
su Unidad).
6 Posibilidad de aplicar los conocimientos, capacidades y habilidades requeridas 378 3.86 416 383 4,00

Permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede

10 de oficina, medios para la comunicacién, etc.) 3,93 41 4,16 410 4,05
11 | Recursos informaticos para el desempefio del puesto de trabajo. 3,85 3,96 4,40 4,21 4,18
12 | Organizacion y distribucion horaria de la jornada de trabajo que realiza 3,77 4,14 4,24 3,89 4,14

(prestar un servicio de calidad a los usuarios).

41 disfrutar. 3,92 4,33 4,21 4,30 4,57
Medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad

42 | (permisos de maternidad o adopcioén, lactancia, reducciones de jornada por 3,81 4,18 4,09 4,23 4,40
conciliacion, premios y reducciones de jornada por situaciones excepcionales).

59 Cgr]§ider§3 que los objetivos de su Sgryicio/Unidad_ esté_n alineados con la 427 4,04 408 407 425
mision, vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad.

60 Considera que en su Servicio/Unidad esta implantada la orientacion al cliente 442 439 424 434 445

Respecto a las observaciones y sugerencias se han recibido un total de 9, 31 menos que en 2021.

6. Plan de actuacién

En Junta Técnica de 22 de febrero de 2024 se acuerda no establecer objetivo alguno en base a los
resultados del analisis de las encuestas.
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ANEXO 6. PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA LISTA DE DISTRIBUCION DE COMUNICACION
INTERNA aiio 2023

Durante 2023 los mensajes recibidos en la lista de distribucién de Comunicacién Interna han sido:

n° mensajes | n° mensajes | n° mensajes | n° mensajes | n° mensajes | n° mensajes | n° mensajes
asunto 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
sin asunto 14 24 10 8 2 7 5
avisos 54 40 69 45 70 64 65
comision de
biblioteca 2 0 2 ! 3 2 !
estadisticas 1 1 1 1 1 1 1
formacion 7 4 9 8 2 13 11
grupos de trabajo 6 9 10 15 4 9 3
informes 8 7 5 5 7 1 0
junta técnica 14 7 8 18 8 31 17
noticias 5 0 0 10 8 3 4
SIGC-SUA 4 30 8 6 5 3 2
otros 17 5 16 47 15 37 20
total 132 127 138 164 125 171 129
2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023

Numero de mensajes
enviados a Cl 216 190 173 179 132 127 138 164 125 171 129

Respecto a los contenidos y procedencia:

1. Sin asunto: aglutina mensajes de muy distinto caracter, sobre todo enviados por el PTE

2. Avisos: aglutina mensajes de distinta procedencia, sobre todo Normalizacion y Proceso Técnico,
Encargados de Equipo y Administracion del Sistema

3. Comision de Biblioteca: remisién a Comunicacion Interna de actas de las reuniones de la Comisién

Estadisticas: remisién por parte de Direccion de datos estadisticos

Formacién: sobre todo se refieren a informacidon sobre cursos, distribucion del personal en las

distintas ediciones, la procedencia ha sido Subdireccion

Grupos de trabajo: sobre todo se refieren a convocatorias de reunion y actas

Informes: remisién de informes, sobre todo por parte de las Jefaturas de Seccion

Junta Técnica: remision a comunicacion interna de actas de las reuniones e informes de la Junta

Noticias: remision por parte de Direccion de las noticias relacionadas con Biblioteca y registradas

por el Gabinete de Prensa de la UJA

10. SIGC-SUA: remision a comunicacion interna de toda la informacion que tenga que ver con el SIGC-
SUA

11. Otros: aglutina mensajes de muy distinto caracter y procedencia

o &

©® NS

Respecto al numero de efectivos que han participado en la lista de distribucion con algin mensaje, de los 46
que constituyen la plantilla de Biblioteca:

e 13 personas han participado, 9 menos que durante el ejercicio 2022
e 34 personas no han participado

Analizados el numero de mensajes recibidos en 2023, teniendo en cuenta su asunto, se decide:
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e Animar a los grupos de trabajo de la Biblioteca a participar en la lista de distribucion informando de
su actividad
e Enviar los informes presentados en Junta Técnica a la lista de distribucion, ademas de

acompafiando a el acta de la reunidn donde se presentan, como documentos independientes bajo
en asunto “Informes”
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ANEXO 7. ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS aiio 2024
1. RESULTADOS GLOBALES
MEDIDAS ESTADISTICAS
Media D_es_vi. Mediana | Moda
Tipica
1. La Biblioteca dispone de una coleccion de recursos que satisfacen sus necesidades de 4.41 82 5 5
informacion (manuales, publicaciones periddicas, recursos electrénicos, etc.) ’ ’
2. La t.ramltamon de las adquisiciones de nuevos documentos es adecuada a sus 432 1,04 5 5
necesidades.
3. Las herramientas para la recuperacion de informacion (catalogos, metabuscador, etc.)
Y ) P 4,22 1,02 5 5
son faciles de usar y le permiten encontrar por si mismo lo que busca
4. La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos (préstamo a domicilio,
. : S ) 4,42 ,99 5 5
préstamo interbibliotecario, acceso remoto, etc.)
5. El programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca (ALFIN) es adecuado a
: 4,32 1,00 5 5
sus necesidades
6. El apoyo a la investigacion que se ofrece desde la Biblioteca es adecuado a sus
i 4,22 1,12 5 5
necesidades.
7: La B_lk_)l]oteca le informa adecuadamente de los recursos informativos que pone a su 3,94 1,28 4 5
disposicion
8. El servicio de fotocopiadora y otros recursos de reprografia es adecuado a sus 447 1,00 5 5
necesidades
9. Los. espacios de la Biblioteca son adecuados para el estudio, aprendizaje e 443 94 5 5
investigacion
10. La sefalizacion de la Biblioteca para encontar personas, espacios, servicios, etc. es 425 1,00 5 5
adecuada.
11._ La mformamon que encuentra en la pagina web es Util para su trabajo y estudio en la 422 1,06 5 5
Universidad.
12. El uso de "Mi cuenta" en el OPAC ofrece todos los servicios que necesita (reserva,
- : . 4,41 ,98 5 5
renovacion, cambio de datos personales, etc.)." :
'13. Las redes sociales de la Biblioteca (Facebook, twitter, blog, etc.) son adecuadas para
8 o 3,70 1,39 4 5
encontrar informacién e interactuar con ella
14. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan 4,14 1,22 5 5
15. La confianza en que le prestan un servicio fiable, con exactitud y sin errores. 4,22 1,08 5 5
16. La facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un tramite o recibir el servicio. 4,29 1,04 5 5
17. La prestacion del servicio se ajusta a las expectativas que usted tenia 4,27 1,01 5 5
18. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacion de quejas y 415 115 5 5
sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacion, etc.). ’ ’
TOTAL 4,24 5
Global 19. \/e}lorg su nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los 424 95 4 5
servicios indicados en esta encuesta.
Percepcion 20. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la
sobre la . RO 4,22 1,03 5 5
. prestacion de los servicios indicados en esta encuesta.
mejora
1.1. Preguntas relativas a Carta de servicios (servicios prestados)
MEDIAS
SATISFACCION USUARIOS
2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024
1. La Biblioteca dispone de una coleccién de recursos que satisfacen
sus necesidades de informacion (manuales, publicaciones 410 | 4,20 | 4,23 | 4,11 | 4,33 | 4,38 | 4,41

periddicas, recursos electrénicos, etc.).'




biblioteca de la universidad de jaén. cuadro de mando. afio 2024 31

2. La tramitacion de las adquisiciones de nuevos documentos es

. 4,06 | 4,26 | 4,20 | 4,57 | 4,35 | 4,42 | 4,32
adecuada a sus necesidades.

3. Las herramientas para la recuperacién de informacion (catalogos,
metabuscador, etc.) son faciles de usar y le permiten encontrar porsi | 4,03 | 4,20 | 4,14 | 4,27 | 4,15 | 4,25 | 4,22
mismo lo que busca.'

4. La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos
(préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, acceso remoto, 429 | 442 | 4,37 | 4,72 | 4,43 | 4,48 | 4,42
etc.).

5. El programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca

(ALFIN) es adecuado a sus necesidades. 414 14,311 4,271 4,32 | 422 | 4,46 | 4,32

6. El apoyo a la investigacion que se ofrece desde la Biblioteca es

; 4,03 | 417 | 411 | 4,35 | 4,19 | 4,31 | 4,22
adecuado a sus necesidades.

7. La Biblioteca le informa adecuadamente de los recursos

; X . 3,98 | 412 | 4,01 | 453 | 4,02 | 4,10 | 3,94
informativos que pone a su disposicion.

8. El servicio de fotocopiadora y otros recursos de reprografia es

! 3,91 (3,99 | 3,78 | 4,41 | 4,33 | 4,21 | 4,47
adecuado a sus necesidades.

9. Los espacios de la Biblioteca son adecuados para el estudio,
aprendizaje e investigacion.

4,24 | 4,26 | 4,20 | 4,52 | 4,32 | 4,33 | 4,43

1.2. Preguntas relativas a Carta de servicios (compromisos de calidad)

SATISFACCION USUARIOS MEDIDAS

2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

11. La informacion que encuentra en la pagina web es util para su

trabajo y estudio en la Universidad. 413 1423|420 | 447|419 1429|422

1.3.Preguntas relativas a las dimensiones del Modelo SERVQUAL / Expectativas clave de los clientes

SATISFACCION USUARIOS MEDIDAS

2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

SEGURIDAD: 14. El conocimiento que transmiten los/as

.~ 412 | 4,26 | 4,34 | 4,70 | 416 | 4,43 | 4,14
empleados/as sobre el servicio que le prestan.

FIABILIDAD: 15. La confianza en que le prestan un servicio fiable,

. . . 4,19 14,29 | 440 | 4,80 | 4,30 | 4,46 | 422
con exactitud y sin errores.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: 16. La facilidad de los pasos a

. . . - 422 14,31 | 4,34 | 463 | 4,31 | 4,49 | 429
realizar para llevar a cabo un tramite o recibir el servicio.

EMPATIA: 17. La prestacion del servicio se ajusta a las expectativas

que usted tenia 4,20 | 4,23 | 4,36 | 4,61 | 4,20 | 4,40 | 427

TANGIBILIDAD: 9. Los espacios de la Biblioteca son adecuados

. ROHAE o 4,24 | 426 | 4,20 | 452 | 4,32 | 4,33 | 4,43
para el estudio, aprendizaje e investigacion.

PARTICIPACION: 18. La adecuacion de los medios para facilitar su
participacion (presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, 412 | 417 | 424 | 4,54 | 4,09 | 4,35 | 4,15
reuniones, canales de comunicacion, etc.).

1.4.Preguntas relativas a objetivos

SATISFACCION USUARIOS MEDIDAS

2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

10. La sefalizacién de la Biblioteca para encontrar personas,

p L \ 412 | 416 | 4,11 | 4,39 | 4,30 | 4,31 | 4,25
espacios, servicios, etc. es adecuada.

12. El uso de Mi cuenta en el OPAC ofrece todos los servicios que

. . . ) 419 | 4,23 | 4,34 | 4,64 | 4,31 | 4,39 | 4,41
necesita (reserva, renovacion, cambio de datos personales, etc.).

13. Las redes sociales de la Biblioteca (Facebook, twitter, blog, etc.)

. Lo ' 3,89 | 4,09 |392|4,21]|399 4,09 | 3,70
son adecuadas para encontrar informacioén e interactuar con ella.
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1.5.Preguntas relativas a la propia encuesta
SATISFACCION USUARIOS MR SRS
2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024
19. Valore su nivel de satisfaccion global sobre la
Global prestacion de los servicios indicados en esta encuesta | 4,16 | 4,23 | 4,29 | 4,56 | 4,25 | 4,33 | 4,24
Percepcion | 20. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las
sobre la mejoras percibidas en la prestacién de los servicios 412 | 415 | 425 | 4,53 | 4,13 | 4,24 | 4,22
mejora indicados en esta encuesta.
2. RESULTADOS POR TIPO DE USUARIO CON COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
MEDIDAS ESTADISTICAS
SATISFACCION USUARIOS
grado | POSt | pp | pas | °©9re
grado sados
1. La Biblioteca dispone de una coleccién de recursos que satisfacen
sus necesidades de informacion (manuales, publicaciones periddicas, 4,40 4,65 3,60 4,43 4,41
recursos electrénicos, etc.).'
2. La tramitacion de Ia; adquisiciones de nuevos documentos es 419 450 4.20 404 436
adecuada a sus necesidades.
3. Las herramientas para la recuperacién de informacion (catalogos,
metabuscador, etc.) son faciles de usar y le permiten encontrar por si 412 4,41 4,40 4,50 4,35
mismo lo que busca.'
4. La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos
(préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, acceso remoto, 4,32 4,50 4,75 4,77 4,50
etc.).'
5. El programa de Alfabet!zacwn Informacional de la Biblioteca (ALFIN) 423 436 433 478 456
es adecuado a sus necesidades.
6. El apoyo a la |nvest|_gaC|on que se ofrece desde la Biblioteca es 421 433 4.40 3.82 445
adecuado a sus necesidades.
7. La Bll?lloteca le informa ad.ecua(_ja}rnente de los recursos 3.83 413 460 4.40 3.88
informativos que pone a su disposicion.
8. El servicio de fotocopladora y otros recursos de reprografia es 444 463 4,67 4,69 4,29
adecuado a sus necesidades.
9. Los espacios de Ig Blt_)!lotleca son adecuados para el estudio, 4,37 4,29 4,50 4,78 4,59
aprendizaje e investigacion.
10. ITa\_ sefializacion de la Blkl)lloteca para encontrar personas, espacios, 425 424 3.80 443 418
servicios, etc. es adecuada.
11. Lg |nforma9|on que en'cuer?tra en la pagina web es util para su 4,12 427 475 4,59 4,31
trabajo y estudio en la Universidad.
12. EI_uso de Mi cuenta en <’-3I OPAC .ofrece todos los servicios qu'e 436 442 4,00 467 464
necesita (reserva, renovacion, cambio de datos personales, etc.).
13. Las redes sociales de la Blplloteca (F'acepook, twitter, blog, e?c.) 3.66 3.54 450 438 3.60
son adecuadas para encontrar informacién e interactuar con ella.
14. I.EI'conommlento que transmiten los/as empleados/as sobre el 4,06 4,12 4,50 4,61 4,06
servicio que le prestan.
15. La confllanza en que le prestan un servicio fiable, con exactitud y 414 435 4,50 4,65 4,06
sin errores.
16._L_a famhdaydlde los pasos a realizar para llevar a cabo un tramite o 424 443 3.80 461 425
recibir el servicio.
t1€7n.|,I;a prestacion del servicio se ajusta a las expectativas que usted 417 4,31 4,20 4,78 428
18. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion
(presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales 4,06 4,29 4,50 4,71 3,94
de comunicacién, etc.).
TOTAL 4,18 4,32 4,33 4,59 4,26
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MEDIDAS ESTADISTICAS
SATISFACCION USUARIOS

Post | o | pag | ©9re

e grado sados

Global

19. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la

. Sl 4,16 4,29 4,40 4,61 4,24
prestacién de los servicios indicados en esta encuesta.

Percepcion | 20. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las
sobre la mejoras percibidas en la prestacion de los servicios 4,14 4,53 4,50 4,61 4,12

mejora

indicados en esta encuesta.

Observaciones/Sugerencias de estudiantes de grado:

A peticibn de muchos alumnos y companeros, creemos que seria un gran cambio disponer de la
sala de estudio los fin de semana. Muchos no tenemos donde estudiar

Algun personal no es tan simpatico cuando necesitas ayuda

Apertura de la biblioteca en periodo de examenes durante los fines de semana

De momento no tengo nada que decir, porque estoy muy satisfecho con el trabajo y el servicio que
se presta.

Deberian de ampliar el horario de la biblioteca o de la sala de estudio a los fin de semana, mucha
gente no puede estudiar los fin de semana por no tener sitio. Entiendo que no pueda estar todo el
dia abierta, pero por ejemplo los sabados por la mafiana se podria mantener.

El bafio del piso 1 necesita reparacion

Estaria bien que la sala de estudio estuviera abierta 24 siempre o al menos mas de 2 meses antes
de examenes. A veces la biblioteca no es el sitio idoneo para estudiar ya que los bibliotecarios
hablan en voz alta y sin ningun reparo por el resto de estudiantes, es obvio que estan haciendo su
trabajo pero preferiria que hablasen mas bajo.

Estoy muy contenta con el servicio de biblioteca y las salas de estudio. Solo creo que se podria
mejorar una unica cosa desde mi perspectiva: durante la época de examenes del primer
cuatrimestre durante diciembre y parte de enero sélo estan disponibles las salas de estudio que se
llenan con estudiantes de otras universidades y esta, no habiendo suficiente espacio. Quizas se
podria seguir abriendo la biblioteca esas fechas de lunes- viernes (excepto festivos) con el horario
de siempre y que las salas de estudio sigan mantenidas abiertas las 24 horas. Una nevera y
microondas tampoco vendrian mal en las salas de estudio.

Hay cierta descordinacion entre el personal de la biblioteca, sobre todo en la nueva planta baja.
Algunos te dan la ficha de la cabina cuando la reservas, otros dicen que se la quedan ellos, algunos
te piden el DNI fisico para reservar la cabina, a otros les sirve con que se lo digas... parece que no
consiguen ponerse de acuerdo, 0 que aun estan acostumbrandose. Una cosa con la que creo que
deberian ser mucho mas estrictos es con el tema de "Hablar en la biblioteca". Entiendo que no
puede haber alguien vigilando las 4 plantas y mandando a callar, pero es muy molesto cuando en
época de exdmenes, gran parte de los estudiantes vengan a la biblioteca en grupos y se sientes
para "estudiar" pero pasen mas tiempo hablando en la mesa (aunque sea bajito) que estudiando. Es
muy molesto estar estudiando y escuchar a gente cuchicheando constantemente, creo que seria
adecuado que en una de las plantas tan solo pueda pasar gente que viene a estudiar de forma
individual, no en grupo/ parejas, asi nos aseguramos poder estudiar en silencio. Y en esa planta que
el mismo personal de la biblioteca se asegure de que no vengan grupos a sentarse juntos.

Hay mucho personal infrautilizado, lo mismo te encuentras tres personas por planta que a ninguna y
tienes que estar esperando a que aparezca alguien. Da la impresion de que se escaquean mucho,
con menos personal se podria hacer el mismo trabajo, siempre y cuando no se ausenten demasiado
mientras estan en su jornada laboral, aunque lo decente seria que apenas se ausentasen, pues eso
no se ha visto en ningun otro trabajo. Con una persona por planta que cumpliese con su trabajo, no
seria necesario mas personal en lo que atender al alumnado se refiere.

Horarios mas amplios

La amabilidad de I@s bibliotecari@s es nula. A su vez, suelen estar hablando en voz alta,
molestando a todo aquel que acuda a la biblioteca para estudiar y espera encontrar un ambiente
silencioso, cosa que no es posible. Inclusive, en la nueva instalaciéon de la biblioteca (cri.lab), hay
mucha gente que va a dormir y no se le regafia, pero cuando estas solo, se te va a echar la bronca
por estar utilizando inidividualmente las instalaciones.



biblioteca de la universidad de jaén. cuadro de mando. afio 2024 34

e Los empleados encargados de la primera planta hablan muy alto y es molesto sobretodo en
periodos de examenes

e Los espacios son aceptables, seria conveniente que todos los enchufes de las mesas funcionasen
correctamente. Durante el horario de navidad deberian de ampliar los espacios y no habilitar
edificios que no son aptos para el estudio y no son cdmodos como el c2 o ¢c3. Los trabajadores de
la biblioteca deberian colaborar para que haya un buen ambiente de estudio ya que muchas veces
no es facil conciliar el estudio debido a su alto tono de voz.

e Los trabajadores hablan tan alto que no dejan estudiar es mi mayor queja. Muestran falta de respeto
ya que hay personas que la biblioteca es su Unica opcion para estudiar.

e Mas control en las salas privadas, ya que muchos cogen una sala y desaparecen mas de 15 min y
no hacen nada por controlarlo. Mientras los que queremos usar ese servicio no podemos porque las
salas estan "ocupadas"

e Me gustaria que estuviese mas tiempo abierta la biblioteca, en los fines de semana (aunque fuese
la sala de estudio). No solo en examenes

e Mejora en la actitud de los empleados de la biblioteca. El chico de la zona de fotocopias es muy
majo, pero las que estan arriba son muy bordes. También reducir el ruido de las zonas de estudio.

e Mejorar el trato del personal hacia las personas que utilizan los servicios bibliotecarios.

e Por favor, bajad la calefaccion de la biblioteca. Hay dias que estamos a 26 grados o mas dentro y
en la calle a 10.

¢ Que controlen el silencio de la biblioteca ya que es un sitio de estudio y los principales son los que
estan alli, ya que son los que se ponen a hablar en voz alta o hablar por teléfono y los que estamos
estudiando nos desconcentramos. También mejoraria el trato que tienen hacia los usuarios ya que
muchas veces pagan el mal dia que tienen con los usuarios de la universidad. Dejaria mas acceso
a las investigaciones, articulos... Con mas facilidad

¢ Que el personal de la biblioteca deje de hablar a voces. Desconcentra.

e Que haya mas libros y manuales en linea

¢ Que los trabajadores de la biblioteca guarden silencio. Entiendo que estan trabajando (aunque no
todo el tiempo) y necesitan hablar y comunicarse entre ellos, pero veo razonable que entiendan que
estan en una biblioteca donde la gente requiere de silencio para el estudio. Asi que por mucho que
estén trabajando (aunque no todo el tiempo), que lo hagan moderando el volumen.

e Rogaria que se llamase la atencion a aquellas personas que durante un tiempo considerable estan
hablando, aunque sea en voz baja, molestan y no permiten concentrarnos como deberiamos, si
quieren hablar mas de unos minutos se les puede invitar a acudir a las salas de trabajo. Lo demas
todo excelente, buenas instalaciones y lugar ideal para poder estudiar y realizar diversas tareas
educativas.

e Seria mejor de afadir un sistema de ventilacion en las aulas privadas.

Observaciones/Sugerencias de estudiantes de postgrado:

e Los bibliotecario/as estan continuamente hablando y con un volumen con el que resulta muy dificil
poder concentrarse. Se les dice y responden de malas maneras diciendo que estan trabajando, es
cierto, pero hay que saber que en una biblioteca no se puede estar hablando como si se estuviera
en un bar y muchas veces no ha sido sobre trabajo, sino que se estaban contando cosas
personales a viva voz y dificultando que los alli presentes podamos estudiar.

e Mejorara la sefalética

e Prestacion de ordenadores portatiles para un uso de 24 h como maximo fuera del recinto
universitario (especialmente para aquellos que estén realizando su Trabajo Fin de Grado o Master).
Gracias.

Observaciones/Sugerencias del PDI:

e Aumentar el presupuesto para adquisiciones. Crear una biblioteca de egiptologia en la que los
alumnos tengan libre acceso a los libros (ahora estan en el despacho del proyecto de area antigua y
el acceso esta restringido).

e El acceso a "Mi cuenta" no me parece nada intuitivo, ya que solo consigo acceder tras realizar una
busqueda, cuando la mayor parte de las veces quiero renovar un préstamo. Seria de mucha utilidad
disponer de un enlace en la pagina principal.
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Observaciones/Sugerencias del PAS:

Creo que la gestidn del servicio es muy satisfactoria y no se me ocurre como podria mejorarse
RESALTAR LA CUALIFICACION Y LA PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL DE PRESTAMO DE
LA BIBLIOTECA A LA HORA DE HACER SU TRABAJO Y DE ATENDER LAS DEMANDAS DE
LOS USUARIOS QUE UTILIZAMOS ESTE SERVICIO

Observaciones/Sugerencias de egresados

Ante todo debo decir que el personal que atiende en la Biblioteca es siempre amable y siempre
tratan de ayudar en todo lo que he dudado o solicitado. Me parece muy importante que siga
habiendo personas atendiendo, que no se las sustituya por ordenadores ni por inteligencia artificial.
Egresé hace mas de 25 afos y anualmente acudo a la biblioteca por motivos de intereses propios
de investigacion, y siempre me alegro de ver a muchas de las personas que me atendieron en su
momento y que siguen siendo igual de amables.

Como mejora, propongo que se le dé acceso a los alumnos egresados a reservar espacios como
son los establecidos en la planta O de la biblioteca. También me gustaria recalcar que algunos
trabajadores de la biblioteca no respetan el silencio que se debe tener en ese lugar, por lo que daria
un toque de atencién a aquellos.

La mayoria de libros que son utiles se encuentran en el depdsito lo cual ralentiza mucho la
obtencién de un préstamo. El personal no siempre esta disponible y muchas veces no tienen claro

que libros pueden ser prestados y cuales no.
e Me gustaria que ampliasen el tiempo de entrega de los libros.
e Que I@s bibliotecari@s no hablen tan fuerte entre ellos
e Seguir asi

CONCLUSIONES

Tras el analisis de los resultados obtenidos en 2024 cabe destacar de manera general que el usuario

considera adecuado el servicio respecto a sus expectativas:

o El nivel de satisfaccién global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta se

ha valorado con una media de 4,24 sobre 5, en 2022 fue 4,33

Los aspectos mas valorados son:

El servicio de fotocopiadora y otros recursos de reprografia es adecuado a sus

: 4,47 1,00
necesidades
Los espacios de la Biblioteca son adecuados para el estudio, aprendizaje e investigacion 4,43 ,94
La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos (préstamo a domicilio,

) f e . 4,42 ,99

préstamo interbibliotecario, acceso remoto, etc.)
El uso de "Mi cuenta" en el OPAC ofrece todos los servicios que necesita (reserva, 4.41 08
renovacion, cambio de datos personales, etc.)." : ! !
La Biblioteca dispone de una coleccion de recursos que satisfacen sus necesidades de 4.41 82
informacion (manuales, publicaciones periddicas, recursos electrénicos, etc.) ’ ’
La tramitacién de las adquisiciones de nuevos documentos es adecuada a sus

; 4,32 1,04
necesidades.
El programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca (ALFIN) es adecuado a sus 4.32 100
necesidades ’ ’

Respecto a 2021 y 2022 repiten dos de los aspectos mas valorados:

e La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos (préstamo a domicilio, préstamo

interbibliotecario, acceso remoto, etc.)

e Latramitacién de las adquisiciones de nuevos documentos es adecuada a sus necesidades

El servicio mas valorado ha sido el de fotocopiadora y el aspecto SERVQUAL mas valorado ha sido la

TANGIBILIDAD, los espacios de la Biblioteca son adecuados para el estudio, aprendizaje e investigacion.

Los aspectos menos valorados son:
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L_a Blb[lqtgca le informa adecuadamente de los recursos informativos que pone a su 3.04 1,28 4 5
disposicion
Las redes sociales de la Biblioteca (Facebook, twitter, blog, etc.) son adecuadas para

. A 3,70 1,39 4 5
encontrar informacion e interactuar con ella

Estos también fueron los aspectos menos valorados en las encuestas de 2022

Respecto a la tipologia de usuarios, los estudiantes de grado son los que manifiestan una menor
satisfaccion y el PAS son los que manifiestan una mayor satisfaccion.

Respecto a las observaciones/sugerencias se han recibido un total de 39, los aspectos mas recurrentes han
sido:

e 9 observaciones/sugerencias relativas al ruido en las salas de lectura por parte del personal
e 8 observaciones/sugerencias relativas al calendario de apertura 24 horas

ACCIONES DE MEJORA

En Junta Técnica de 10 de abril de 2024 se acuerda no establecer objetivo alguno en base a los resultados
del analisis de las encuestas.
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ANEXO 8. ENCUESTAS POSTSERVICIO

1. PREGUNTA AL BIBLIOTECARIO. 2023

Modelo de encuesta:

¢ Valorando el servicio recibido: o Muy insatisfecho o Insatisfecho o Algo satisfecho o Bastante
satisfecho o Muy satisfecho o No sabe / No contesta

e Larespuesta ha sido satisfactoria: o Si o No

e Siquiere hacer algun comentario

Durante el afio 2023 se han realizado 264 consultas a través del servicio Pregunta al bibliotecario y se han
recibido 39 respuestas, un 14,77%.

VALORACION DEL SERVICIO RECIBIDO

Muy insatisfecho 1 2,56%
Insatisfecho 1 2,56%
Algo satisfecho 0 0,0%

Bastante satisfecho 1 2,56%
Muy satisfecho 35 89,74%
No sabe / No contesta 1 2,56%

(LA RESPUESTA HA SIDO SATISFACTORIA?

Si 36 92%
No 3 8%

Comentarios de interés han sido:

Hasta ahora por lo recibido... perfecto

Muy amables.

Muy rapido y eficaz.

Muy rapidos en solucionar la consulta

Para que la respuesta hubiese sido perfecta ha faltado remitir al usuario la pagina de la revista que

falta en la plataforma mientras se resuelve el problema por Proquest.

Respuesta rapida y eficaz

e Se podria afadir en la respuesta que seria posible solicitar el documento mediante préstamo
interbibliotecario. De este modo en la respuesta se les daria ademas una solucién posible. Gracias
en cualquier caso.

e Servicio excelente, contestacion muy rapida y aclaratoria. Seguid asi. Gracias

e Todo ha sido excelente

La mayoria de comentarios aluden a la utilidad del servicio y, sobre todo, valoran mucho la rapidez en la
respuesta.

2. PROGRAMA DIGCOMP. 2024

Modelo de encuesta DIGCOMP

La accién formativa recibida es util (valoraciéon de 1 a 5)

La accién formativa recibida merece una buena valoracién global (valoracion de 1 a 5)
Valoracion del Médulo 1 (valoracion de 1 a 5)

Valoracion del Médulo 2 (valoracion de 1 a 5)

Valoracion del Médulo 3 (valoracion de 1 a 5)

Valoracion del Médulo 4 (valoracion de 1 a 5)

Sugerencias

Nogokrowodh =
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El porcentaje de respuesta ha sido el siguiente:

Intermedio encuestas lanzadas | encuestas cumplimentadas porcentaje
DIGCOMP_0 183 63 34,42
DIGCOMP_01 199 81 40,70
DIGCOMP_02 175 68 38,85
DIGCOMP_03 90 16 17,77
DIGCOMP_04 62 10 16,12
TOTAL 709 238 33,56
Las valoraciones han sido las siguientes:
MEDIANAS
Digcomp Digcomp 01 Digcomp 02 Digcomp 03 Digcomp 04
00
La accion formativa recibida 5 5 5 5 5
es util
La accion formativa recibida 5 5 5 5 5
merece una buena valoracion
| global
Valoracion del Médulo 1 5 5 5 5 5
Valoracion del Médulo 2 5 5 5 5 5
Valoracion del Médulo 3 5 5 5 5 5
Valoracion del Médulo 4 5 5 5 5 5
MEDIAS
Digcomp Digcomp 01 Digcomp 02 | Digcomp 03 | Digcomp 04
00
La accion formativa recibida 4.4 4.8 4.6 4,7 47
es util
La accion formativa recibida 4.4 47 4.6 49 4.8
merece una buena valoracion
global
Valoracion del Médulo 1 4,2 4.6 4.4 4.4 4.8
Valoracion del Médulo 2 4,3 4.6 4.4 4.6 4.7
Valoracion del Médulo 3 4.2 4.6 4.6 4.4 4.9
Valoracion del Médulo 4 4.3 4.8 4.6 4.4 4.8

Respecto a los comentarios, destacar los siguientes:

DIGCOMP_0

e Podria indicarse, al menos orientativamente, cuando, si lo hay seria el curso continuacion de este.

¢ Algunas actividades interactivas como las del médulo 2

e Todo el curso esta genial, a excepcion de que al realizar los test con un nimero permitido de

intentos no te da opcion de revisarlos y no sabes nunca en qué has fallado.

e Ha sido un curso muy importante para mi, en el cual he aprendido mucho y manejarme muy bien.

DIGCOMP_INTERMEDIO_01

e A mi parecer, los contenidos del curso son ideales para mejorar en lo referente a busquedas
bibliograficas y ademas, aportan conocimientos que vienen muy bien de cara al trabajo académico.
En general, muy contenta y satisfecha con la formacion.
e Todos los médulos se podrian haber enfocado mas como el médulo 4 en el que las explicaciones se
han hecho a través de videos explicativos, ya que de esta forma resulta mas facil seguir los

diferentes modulos.
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Muy util, especialmente el modulo 4.

Aumentar el nivel de los contenidos del curso y en el ultimo mddulo hablar de gestores
bibliograficos.

Tener videos para apoyo de las lecturas

Muy bueno el material facilitado, muchas gracias.

Me gustaria que se volviera a repetir el curso, porque se de gente que ha quedado interesada en
hacerlo después de haber hablado conmigo sobre el tema. Gracias. Un saludo.

Con la cantidad de entregas que tenemos al finalizar el trimestre, personalmente no tengo tiempo de
realizar un supuesto practico para entregar. Disculpen.

Curso muy didactico y practico que me ayuda mucho para la elaboracion de mi TFM.

Muy buena iniciativa. Felicidades! Se necesitan mas cursos como este.

Un curso de 10, he aprendido mucho y ha sido muy util.

Se podria hacer mas practica con las citas y bibliografias

Demasiados enlaces, me gusta mas condensado el temario de los bloques

Hay algunos enlaces que no se pueden abrir

Desde mi punto de vista, se tendria que enfatizar mas en algunas claves de como realizar un TFG
por ejemplo, y dar una estructura que si se adapte a lo que necesitamos y no sea tan general. Pero
el curso ha estado muy bien y he podido aprender sobre refworks y otras cuestiones.

Estos cursos son una ayuda muy buena vy satisfactoria

Alguna sesidn de explicacion-resumen online de los modulos

DIGCOMP_INTERMEDIO_02

La organizacién del médulo 4 me ha gustado bastante debido a la opcién practica que se ha tenido
que llevar a cabo. Pienso que, de esta manera, podemos llegar a comprender de una mejor manera
lo aprendido en el médulo, mas siendo algo tan practico como las funciones y servicios de PLATEA
y gmail de la UJA

Algunos mddulos podrian ser mas interesantes si fueran mas dinamicos, no sélo subiendo
documentos para leer.

El médulo 4 me ha resultado muy dificil de realizar por no disponer de todos los recursos
tecnoldgicos, de calidad o en buen estado, pero no ha sido en si por lo que pedia realizar el médulo.
Me ha dado mucha pena no poder concluirlo. No obstante estoy muy agradecida por la oportunidad
de realizarlo, adquirir conocimientos y recursos muy necesarios para mis estudios y vida laboral.
Nada que sugerir, todo creativo

El médulo 2 ha sido confuso en general: demasiados links, un documento con los links que llevan a
una misma pagina. Los otros 3 mddulos eran mas claros y mejores para aprender, especialmente el
ultimo en esa pagina con toda la informacion bien clara y en su sitio,

Opcidn descargable del médulo IV para consultarlo posteriormente

Son cursos muy bien estructurados

Me ha aportado nuevos conocimientos que me seran de gran utilidad. Muchas gracias.

Ninguna, muy satisfecho con la realizacién del curso.

iMuchas gracias!

Me ha gustado mucho el curso y he aprendido al maximo.

Considero que el curso es muy util, esta bien organizado y el material es de calidad.

DIGCOMP_INTERMEDIO_03

No hay respuestas.

DIGCOMP_INTERMEDIO_04

Algunas preguntas en los cuestionarios eran algo confusas, a veces resultaba dificil entender a lo
que se referian
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3. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO. 2023

Modelo de encuesta (todas las valoraciones se hacen de 1 a 5):

e La facilidad de acceso y cumplimentacion del formulario de solicitud

aplicacion de PI, ficha de usuario)
El tiempo de entrega del documento
Las tarifas establecidas para obtener el documento

La atencion recibida en la prestacion del servicio

El plazo de devolucién y renovacién del préstamo (solo para préstamo)
El conocimiento mostrado por el personal para comprender mis necesidades

Grado de satisfaccion general con el servicio de préstamo interbibliotecario

Durante el afio 2023 se lanzaron 1.173 encuestas y se han recibido 116 respuestas, un 9,89%.

Tipo de usuario: Comunidad Universitaria 112

Usuarios externos (bibliotecas, particulares, etc.) 4

Alumni 17
PDI 90
PAS 5

Perfil de usuario:

Servicio solicitado: Reproducciones 32

Préstamos 84

VALORACION DEL SERVICIO RECIBIDO

La adecuacion de los medios disponibles para el seguimiento de la solicitud (corre-e, RSS de la

interbibliotecario

Muy . Algo Bastante Muy No sabe/No

Insatisfecho I Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho contesta
La facilidad de acceso y
cumplimentacién del formulario de 0 0 3 12 101 0
solicitud
La adecuacion de los medios
disponibles para el seguimiento de la
solicitud (corre-e, RSS de la 0 0 1 15 100 0
aplicacion de PI, ficha de usuario)
El tiempo de entrega del documento 0 0 2 16 97 1
Las tarifas establecidas para obtener 0 2 8 13 49 12
el documento
El plaz,o de devolucion y renovacion 1 5 4 17 78 14
del préstamo (solo para préstamo)
El conocimiento mostrado por el
personal para comprender mis 0 0 0 5 106 5
necesidades
La atenglgn recibida en la prestacion 0 0 0 4 11 1
del servicio
Grado de satisfaccion general con el
servicio de préstamo 0 0 1 8 107 0

Respecto a los comentarios, destacar los siguientes:

iGracias por el servicio!

jGracias por todas las gestiones, Lola!
iMuchas gracias por el servicio prestado!
iMuchas gracias por la diligencia mostrada!

Como siempre, un servicio muy rapido y eficaz.
Con mantener este nivel ya es estupendo. Gracias!

Algo mas de tiempo en los préstamos interbibliotecarios
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El servicio es excelente. Si fuera posible, seria necesario establecer convenios con mas
instituciones, para que no resultara tan caro conseguir las reproducciones.

El servicio que presta Maria del Mar es excelente

En general estoy muy satisfecha del servicio, sélo en alguna ocasidon he solicitado préstamo
interbibliotecario de documentos que estaban disponibles en la UJA, pero que al acceder desde
distintos buscadores y bases de datos me aparecian como suscripcién no disponible. Unicamente
entrando directamente al catdlogo de revistas electrénicas de la biblioteca era posible verificar la
disponibilidad. No se si seria posible, pero mejorar estas vias de acceso puede reducir tiempo de
trabajo y evitar que en ocasiones se soliciten tramites de préstamo para documentos disponibles.

En la medida de lo posible ampliar el acceso, aunque entiendo que ello depende de recursos
econdmicos y resulta complicado.

Es muy dificil mejorar este servicio en lo que se refiere al desempefio impecable del personal de la
UJA.

Fueron muy rapidos y atentos en la gestiéon. Solucionaron todas mis dudas y me aportaron una idea
mejor. Realmente satisfecha con el servicio y el personal.

La semana anterior y siguiente a Semana Santa, el servicio de préstamo no permitia hacer
solicitudes. Entiendo que habra sido por una causa justificada, pero ha sido un gran trastorno, dada
la gran utilidad e importancia de este servicio. Confio en que no vuelva a repetirse, ahora que
afrontamos el final de curso, y las entregas de TFG, TFM, etc. convierten este servicio en
indispensable. Muchas gracias.

Lo mejor el personal adscrito a este servicio.

Los costes de los préstamos son demasiado elevados. Si fuera posible, deberian establecerse
convenios con mas bibliotecas (como la Universidad Complutense) para abaratar costes.

Me gustaria felicitarles una vez mas por el servicio. Como investigadora, pido a menudo
documentos que no suelen estar disponibles con facilidad, pero siempre han conseguido darme una
solucion satisfactoria.

Muchas gracias a Lola por su eficiencia y predisposicién.

Muchas gracias a todo el personal de Biblioteca por el buen servicio y apoyo que siempre nos
prestan. Hacen una muy buena labor y siempre con amabilidad.

Muchas gracias al personal de Biblioteca por su excelente labor

Muchas gracias por todo

Muy satisfecho con el servicio. Gracias por todo.

Os felicito por la profesionalidad y eficacia. Muy agradecida

Que la persona que sustituya a Mar sea igual de eficaz y empética que ella.

Se presta un servicio estupendo a los usuarios que necesitamos reproducciones y préstamos.
iSaludos y gracias!

Servicio rapido, eficaz y bien atendido

Si fuera posible, la UJA deberia establecer mas convenios, para que los envios y préstamos no
tuvieran tanto coste. No obstante, el personal que se encarga de este servicio no puede ser ni mas
eficaz ni mas amable. Muchas gracias.

Siempre lo digo: el personal encargado de este servicio y, concretamente, la persona que atiende el
area de las humanidades hacen un trabajo excelente.

Sigan como hasta ahora, pues la calidad alcanzada por el servicio es muy alta.

Sigan prestando tan buen servicio, que es dificiimente mejorable.

PLAN DE ACTUACION

En Junta Técnica de 22 de febrero de 2024 se acuerda no establecer objetivo alguno en base a los
resultados del andlisis de las encuestas.
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ANEXO 9. SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS aiio 2023

NUMERO DE SUGERENCIAS

Durante el afio 2023 se recibieron en el Servicio de Biblioteca un total de 242 sugerencias,

durante 2022.

un 22% mas que

Sugerencias de los usuarios 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Sugerencias de los usuarios que no requieren respuesta (buzén) 33| 68| 67| 38 34 10 7 13| 33
Sugerencias de los usuarios que requieren respuesta (buzén) 21 37| 2 12 12 12 6 8 10
Sugerencias de los usuarios que requieren respuesta (web) 36| 46| 64| 24 3 7 39 35| 42
Sugerencias de los usuarios (SIGB) 148 | 189 | 264 | 300| 193| 169| 165| 143| 157
Total sugerencias de los usuarios 238| 340 416| 374| 270| 198| 217| 199| 242
2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023

ATENCION AL USUARIO

total sugerencias recibidas 238 340 416 374 270 198 217 199 242
total usuarios potenciales 17.086 | 16.349 | 15.938 | 17.882 | 17.445 | 16.948 | 16.864 | 16.609 | 16.637
sugerencias / usuario potencial 0,014| 0,020 | 0,026 | 0,021| 0,015| 0,011| 0,013| 0,011 | 0,014

e El numero de sugerencias recibidas ha aumentado respecto al afio 2022
e El medio a través del cual nos llegan mas sugerencias es el buzén electrénico de SIGB, al igual

que durante los diez ultimos afos

TEMA DE LAS SUGERENCIAS

Del total de sugerencias recibidas en el afio 2023:

e 162 eran bibliograficas, solicitaban la adquisicion de una obra concreta.

e 80 eran de caracter general.
De las 80 sugerencias de caracter general, los temas mas recurrentes son:
e 52 sugerencias: climatizacion
e 7 sugerencias: calendario de apertura de las salas de estudio 24 horas
e 6 sugerencias: ruido

Estos tres temas eran también los de mayor motivo de queja en 2022

Respecto a las sugerencias relativas a climatizacion se contesta lo siguiente:

responder de otra manera, hacemos todo lo que esta en nuestra mano.

Tomamos nota de su sugerencia y le damos traslado al Vicerrectorado de Infraestructuras, Desarrollo de
Campus y Sostenibilidad. No podemos hacer otra cosa, el sistema de climatizacion del edificio de Biblioteca
es muy complicado y no nos esta permitido al personal aqui destinado el manipularlo. Aun asi, los equipos
de mantenimiento de la Universidad atenderan su sugerencia cuanto antes. Lamentamos no poder

Respecto a las sugerencias relativas a calendario de apertura de las salas de estudio 24 horas se contesta

lo siguiente:

representantes para este tipo de sugerencias.

Le informamos de que el calendario de apertura de las salas de estudio 24 horas se acuerda cada curso
académico con el Consejo de Estudiantes. Por lo que le rogamos se ponga en contacto con sus

Respecto a las sugerencias relativas a ruido se contesta lo siguiente:
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En la Biblioteca de la Universidad de Jaén distinguimos entre Salas de lectura y Salas de estudio.
e Las Salas de lectura son, ante todo, zonas de trabajo, por lo que es imposible evitar el ruido que
supone tanto el movimiento de personas y libros, como el uso de ordenadores.
e Las Salas de estudio son para eso, para el estudio personal, por lo que si se exige silencio.

Aun asi, procuraremos controlar en lo posible el ruido que de alguna manera se pueda evitar.

RESPUESTA A LAS SUGERENCIAS

De las sugerencias recibidas en el 2023, 50 solicitaban respuesta. Las respuestas se han hecho en un plazo
con media de 1,12 dias.

ACCIONES DE MEJORA

En Junta Técnica de 10 de abril de 2024 se acuerda no establecer nuevos objetivos en base a los
resultados del analisis de las sugerencias recibidas.
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ANEXO 10. GRUPO DE DISCUSION (COMISION DE BIBLIOTECA) afio 2024

1. OBJETIVO Y METODOLOGIA

El grupo de discusion “Los servicios de la BUJA” tiene como objetivo adecuar los servicios de Biblioteca a
las necesidades de sus usuarios. Por ello se pretende conocer su opinién en el seno de la Comisién de
Biblioteca, donde estan representados los principales grupos de usuarios: PDI, estudiantado y PTGAS.

La metodologia de trabajo ha tenido dos fases:

1. Cada miembro de la Comisién ha cumplimentado de manera individual una encuesta donde se
pregunta (importancia/uso/satisfaccion) por cada uno de los servicios ofrecidos por la Biblioteca

2. Reunién de la Comisién de Biblioteca, celebrada el 1 de julio de 2024, donde se exponen los
resultados de la encuesta y se discute sobre las distintas percepciones

Es importante sefialar que a la reunion de Comisién de Biblioteca de 1 de julio no han asistido ninguno de

los dos representantes del estudiantado, ni del PTGAS, por lo que su punto de vista y opiniéon no se han
podido reflejar en este documento.

2. RESULTADO

ADQUISICION DE DOCUMENTOS E INCORPORACIONES A LA COLECCION

Adquisicion de libros PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Gestionamos la incorporacion | uj| s 1rju S Il | U | S
a la coleccion de nuevos o 46 |42 50150!/50!| 3.0

recursos de informacion a medias:

peticién de nuestros usuarios . o .
Comentarios: Servicio muy usado por PDI y estudiantado. Altamente valorado por PDI

y de forma media por estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Accesibilidad, disponibilidad, relevancia y actualidad

PDI: Rapidez en la resolucién de la solicitud e incorporacién con prontitud a la
coleccion de los libros solicitados

s L PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Adquisicion de publicaciones

periddicas y bases de datos. 1 u | s |I1]|Uu S Il | U |S
Gestionam.o’s la incorporacion 50|38]|45|50/5,0 3,0
a la coleccion de nuevos
recursos de informacion a
peticion de nuestros usuarios

medias:

Comentarios: Servicio muy usado por PDI y estudiantado. Altamente valorado por PDI
y de forma media por estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Asegurar que las publicaciones periddicas y bases de datos propuestas sean
pertinentes y aporten un valor académico significativo a la comunidad universitaria

PDI: La incorporacion con prontitud a la coleccion de las publicaciones
periddicas/bases de datos solicitadas, su mantenimiento en el tiempo y su grado de
diversidad (editoriales diferentes)

Bibliografia recomendada. La PDI ESTUDIANTADO PTGAS

Biblioteca se encarga de tener Il JuUu|s | 1]u S | U |S
disponible la totalidad de la 50|50]50(50[/50| 5,0
Bibliografia recomendada por
los profesores en las distintas
guias docentes

medias:

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Comunicacion con el profesorado y facilidad de acceso

PDI: La incorporacién con prontitud a la coleccion de los libros recomendados para la
labor docente y existencia de un numero apropiado de ejemplares para préstamo
/consulta
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ACCESO A LA COLECCION

BuscaenBUJA. Permite la
busqueda en la coleccion de
la biblioteca y conocer la
disponibilidad y localizacion
de los documentos. Ademas,
proporciona acceso a los
textos completos de gran
cantidad de documentos y
permite al usuario gestionar
SuS reservas y renovaciones

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| U S 1 | U S | U | S
50|44 |50 (50|50 4,0

medias:

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Garantizar que el sistema "Busca en BUJA" proporcione busquedas precisas e
informacién actualizada.

PDI: Busqueda facil. Gestion facil de reservas/renovaciones

Acceso a los recursos
electrénicos. Este servicio
permite acceder desde
cualquier dispositivo
conectado a internet, a los
recursos de informacién
electrénicos suscritos por la
Universidad de Jaén. Desde
el exterior del campus el
acceso requiere identificacion
de usuario acreditado

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| U S 1 | U S I U | s
50|48 |44 50|50 5,0

medias:

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado.

Requisito de calidad:

PDI: Asegurar que el acceso a los recursos electronicos suscritos por la Universidad
de Jaén sea posible desde cualquier dispositivo con conexién a internet, garantizando
una disponibilidad continua y sin interrupciones.

PDI: Facilidad y rapidez en la conexién y en la descarga de documentos

Préstamo, renovacion y
reserva de los documentos de
la Biblioteca. Este servicio
permite a los usuarios
disponer de cierto numero de
documentos durante un
tiempo determinado

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| U S 1 | U S I U | S
50|44 |50 /50|50 5,0

medias:

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Garantizar un sistema eficiente y accesible para el préstamo, renovacion y
reserva de documentos de la biblioteca, asegurando una gestion agil y sin
contratiempos para los usuarios.

PDI: Facilidad en el procedimiento establecido

Préstamo entre centros Jaén-
Linares. Este servicio permite
la consulta y préstamo de
todo tipo de materiales entre
las Bibliotecas de los campus
de Jaény Linares

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
I U S I | U S I U | S
48123504010 3,0

medias:

Comentarios: Servicio poco usado, aunque se considera importante

Requisito de calidad:
PDI: Asegurar un servicio eficiente y puntual de préstamo y consulta entre las
bibliotecas de los campus de Jaén y Linares, facilitando el acceso intercampus a los
recursos bibliograficos

Préstamo interbibliotecario de
documentos, originales o
copias, que no se encuentran
en la coleccién de la
Biblioteca Universitaria de
Jaén

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
I U S 1 | U S I U | S
50|34 |501(40/|10 3,0

medias:

Comentarios: Servicio usado sobre todo por PDI. La satisfaccién es muy alta

Requisito de calidad:

PDI: Proporcionar un servicio agil y fiable de préstamo interbibliotecario para acceder a
documentos no disponibles en la coleccion de la biblioteca

PDI: Rapidez en la obtencion de los documentos buscados y en el préstamo
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Préstamo entre Bibliotecas
Universitarias de Andalucia
(CBUA). Este servicio permite
a los miembros de la UJA
obtener documentos en
préstamo procedentes de
cualquier biblioteca
universitaria publica de
Andalucia

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
I ) S 1 | U S I U | S
50(20|4550|10 3,0

medias:

Comentarios: Servicio poco usado, aunque se considera importante y se ofrece
gratuito a todo tipo de usuario

Requisito de calidad:

PDI: Proporcionar un servicio agil y fiable de préstamo interbibliotecario para acceder a
documentos no disponibles en la coleccion de la biblioteca

PDI: Rapidez en la obtencion de los documentos buscados y en el préstamo

Préstamo de dispositivos
electrénicos

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
I U S 1 | U S I U | S
501|201 47 |50|50 5,0

medias:

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el estudiantado, su nivel de satisfacciéon
es alto

Requisito de calidad:
PDI: Ofrecer un servicio eficiente y confiable de préstamo de dispositivos electronicos,
garantizando su disponibilidad y correcto funcionamiento para los usuarios

Apoyo a la investigacion

Asesoramiento relativo al
perfil de investigador: ORCID,
normalizacion de firma,
unificacion de produccién
cientifica y otras las
actividades que mejoren la
visibilidad del autor y de la
institucion

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
[ U S 1 | U S Il | U | S
44132]50/|50(1,0 1,0

medias:

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, orientado al perfil de investigador.

Requisito de calidad:

PDI: Asesoramiento integral para el perfil investigador, incluyendo la gestion de
ORCID, la normalizacién de firmas, la unificacion de la produccion cientifica y otras
actividades destinadas a mejorar la visibilidad tanto del autor como de la institucion
PDI: Claridad en la informacion

Apoyo a la evaluacion de la
actividad investigadora

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| u S 1 | U S I U | S
45122505010 1,0

medias:

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, orientado al perfil de investigador.

Requisito de calidad:
PDI: Accesibilidad, disponibilidad, seguimiento y evaluacién continua

Asesoramiento relativo a
derechos de autor, propiedad
intelectual y acceso abierto

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
[ U S 1 | U S I U | s
50124 |50/|50|10 1,0

medias:

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, orientado al perfil de investigador

Requisito de calidad:
PDI: Personalizacién y orientacion
PDI: Informacién clara a través de cursos y tutoriales
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Gestién de datos de PDI ESTUDIANTADO PTGAS

Investigacion | u S 1 | U S 1| U | S
medias: 43| 20|50 (5050 5,0

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, orientado al perfil de investigador

Requisito de calidad:
PDI: Personalizacion y orientacion

Difusion de la actividad investigadora

Edicién 'y publicacion en
abierto a través del repositorio
institucional (RUJA)

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Il JUu|s |1]U S 1| U|Ss
medias: 50|36 (48|50[10]| 10

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, orientado al perfil de investigador

Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad
PDI: Facil acceso y existencia de tutoriales de uso

Portal de la Investigacion. La
biblioteca difunde la actividad
investigadora desarrollada por
la UJAy los resultados
obtenidos por la misma

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Il fUu|s|1ju S 1| U/|Ss
medias: 48 3050 (50(50| 50

Comentarios: Servicio considerado importante y muy valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad
PDI: Informacién actualizada

Propuesta de mejora:
Establecer un mecanismo o procedimiento que garantice la actualizacion regular del
Portal de la Investigacion

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| U S 1l | U S | U | s
. 46| 28| 50 (50]5,0 2,0
Dialnet. La biblioteca facilita la medias:
incorporacion de la literatura L - . . .
cientifica hispana de Ia Comentarios: Servicio considerado importante por PDI y estudiantado
Bir;x]eertsndad al repositorio Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad
PDI: Facil acceso
PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| ) S 1 | U S | U | s
Gestion de la publicacion en medias: 50 (22| 5,0|50|50 3,0

abierto en publicaciones
periddicas o electronicas
(APCs)

Comentarios: Servicio considerado importante por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad
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Apoyo al aprendizaje

Competencias Digitales. La
biblioteca gestiona un
programa formativo que tiene
como objetivo que los
usuarios y usuarias sean
competentes en informacion,
comunicaciéon, creacion de
contenidos, seguridad y
resolucién de problemas

PDI ESTUDIANTADO | PTGAS
Il lUu|s|1|u S I | U |s
medias: 5034 |48(50[50| 50

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad
PDI: Numero suficiente de cursos, con un nimero apropiado de horas

Repositorio de materiales
docentes (CREA). Edicion y
publicacion en abierto de
materiales docentes a través
de un repositorio

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Il fUu|s|1ju S 1| U|Ss
medias: 46|22 |47 (50(30| 30

Comentarios: Servicio poco usado por PDI y estudiantado. Altamente valorado por
PDI y de forma media por estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad

Herramientas de apoyo

Servicio de deteccion de
plagio (Ephorus/Turnitin)

PDI ESTUDIANTADO | PTGAS
Il Ju|s|1]|u s 1 |u|s
medias: | 46| 50|50 |50(50]| 50

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Accesibilidad
PDI: Facilmente accesible

Gestores bibliograficos. La
Biblioteca proporciona acceso
y soporte a diferentes
herramientas para organizar
referencias, crear bibliografias
y citas

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Il fU|s |1]uU S 1| U/|Ss
medias: 48134 |48 (5010 1,0

Comentarios: Servicio no muy usado. Altamente valorado por PDI y de forma baja por
estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad
PDI: Facilidad de uso. Existencia de una guia/tutorial

Informacion

Servicio de atencion
personalizada. Formulario
WEB

PDI ESTUDIANTADO | PTGAS
l{Uu|s |1 ]uU S I |u|s
medias: | 4832 |48 (50(10 10

Comentarios: Servicio no muy usado. Altamente valorado por PDI y de forma baja por
estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Facilmente accesible y cumplimentable
PDI: Claridad y tiempo de respuesta
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Pagina web de la BUJA. La
biblioteca organiza 'y da a
conocer sus servicios y
recursos de informacion a
través de la pagina web

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
[ V) S 1 | U S I U | S
50|48 |42|50|50 5,0

medias:

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Navegacion intuitiva y contenido actualizado y completo

PDI: Pagina web bien estructurada, con disefio atractivo y funcional, de facil
navegacion, optimizada para méviles y velocidad de carga rapida

Pregunta a la biblioteca. La
Biblioteca proporciona una
respuesta rapida a sus
necesidades de informacion.
Las preguntas se pueden
plantear a través de la pagina
web de biblioteca

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| U S I | U S I U | S
481|30]|50|50(50 5,0

medias:

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Seguimiento y satisfaccion del usuario

PDI: Facilidad a la hora de encontrar el procedimiento para la solicitud de informacion y
rapidez en la respuesta

Redes sociales. La Biblioteca
ofrece diferentes servicios de
informacion (blogs, redes
sociales) sobre temas
generales o relativos a las
areas tematicas especificas

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
| U S I | U S I U | S
45|20|40|50(30 3,0

medias:

Comentarios: Servicio usado por PDI y estudiantado. Altamente valorado por PDI y de
forma media por estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Interaccion y participacién

Informacion de novedades
bibliograficas. La Biblioteca
facilita a través de su pagina
web y de forma personalizada
informacion de las novedades
incorporadas a la coleccion

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
I U S I | U S I U | S
50|48 |50|30|10 1,0

medias:

Comentarios: Servicio altamente valorado por PDI y de forma baja por estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Promocion vy visibilidad
PDI: Informacion periddica

Guias y tutoriales. La
Biblioteca pone a disposicién
de los usuarios documentos
para facilitar el uso de los
recursos de informacion

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
I U S I | U S I U | S
50|44 |46 (50|50 2,0

medias:

Comentarios: Servicio usado por PDI y estudiantado. Altamente valorado por PDI y de
forma baja por estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Promocién y visibilidad
PDI: Informacidn clara y precisa, con ejemplos concretos
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Espacios
PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Salas para la consulta y
trabajo con libre acceso a los | u | s |l |u S Il U |S
fondos
medias: 5012250 (50|50 5,0
Comentarios: Servicio altamente valorado por PDI y estudiantado
Requisito de calidad:
PDI: Ambiente adecuado y equipamiento tecnolégico
PDI: Disponibilidad de un numero apropiado
. PDI ESTUDIANTADO PTGAS
Salas para el trabajo en
grupo. La Biblioteca ofrece Il JuUu|s |1]u S | U |S
espacios destinados a grupos medias: 46|26 |501(50(50| 5,0

que se reunen con distintas
finalidades para trabajar en
equipo

Comentarios: Servicio altamente valorado por PDI y estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Ambiente adecuado y equipamiento tecnolégico

PDI: Entorno apropiado para el trabajo en cuanto al grado de aislamiento y disposicion
del mobiliario

Propuesta de mejora:
Dotar a la sala polivalente del CRAl.lab con la tecnologia necesaria para la realizacion
de videoconferencias

Aulas de formacién

PDI ESTUDIANTADO | PTGAS
l JuUu|s|1l]u S I | u|s
medias: 50|28|42|50[10| 10

Comentarios: Servicio considerado importante por PDI y estudiantado. Altamente
valorado por PDI y de forma baja por estudiantado

Requisito de calidad:
PDI: Ambiente adecuado y equipamiento tecnolégico
PDI: Disponibilidad de equipos informaticos apropiados y en niumero suficiente

Salas de estudio 24 horas. La
Biblioteca ofrece dos salas de
estudio que abren 24 horas en
determinados periodos

PDI ESTUDIANTADO PTGAS
L luls|i1]ul s |[1]uls
medias: 50|18 |50|50(|50| 50

Comentarios: Servicio considerado importante y altamente valorado por PDI y
estudiantado

Requisito de calidad:

PDI: Ambiente adecuado, equipamiento tecnoldgico y disponibilidad de espacio

PDI: Ambiente apropiado para el estudio en cuanto a silencio, temperatura,
iluminacion, etc.

REQUISITOS DE CALIDAD:

En todos considero los mismos requisitos, que corresponda a Biblioteca, que sea de calidad el servicio y

diferencial (revistas buenas,
solicitar, usar, lograr)

espacios buenos, facilidad de uso, necesidad) y que sea usable (facil de
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PROPUESTA DE MEJORA GENERAL.:

Formalizar un plan de difusion de los servicios de la biblioteca para darlos a conocer entre sus usuarios, en
especial de los servicios de apoyo a la investigacion y de difusién de la actividad investigadora, tomando
como referencia de destino los Departamentos y los Grupos de Investigacion

3. PROPUESTAS DE MEJORA

o Establecer un mecanismo o procedimiento que garantice la actualizaciéon regular del Portal de la
Investigacion
Coordinacion: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 30-06-2025
Servicios implicados: Servicio de Gestidn de la Investigacion y Servicio de Informatica

e Dotar a la sala polivalente del CRAI.lab con la tecnologia necesaria para la realizacion de
videoconferencias

Coordinacion: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 30-06-2025
Servicios implicados: Servicio de Informatica

e Formalizar un plan de difusién de los servicios de la biblioteca para darlos a conocer entre sus
usuarios, en especial de los servicios de apoyo a la investigacion y de difusion de la actividad
investigadora, tomando como referencia de destino los Departamentos y los Grupos de
Investigacion
Coordinacion: Grupo de Trabajo de Comunicacion con las Personas Usuarias y Comunicacion
Interna. Plazo: 30-06-2025
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ANEXO 11. INFORME COMPARATIVO BASADO EN INDICADORES REBIUN. ANOS 2010-
2019

En el siguiente informe se comparan los indicadores Rebiun de la Biblioteca de la Universidad de Jaén con
los de otras trece bibliotecas de Universidades de caracteristicas parecidas a la nuestra, similares nimero
de estudiantes (10.000-20.000), numero de titulaciones (25-40) y presupuesto.

Se establecen dos grupos diferenciados:

1. Universidades con biblioteca de estructura centralizada:

Universidad de Almeria
Universidad de Burgos
Universidad Carlos Il de Madrid
Universitat de Girona
Universidad de Huelva
Universitat Jaume |

Universidad Publica de Navarra

2. Universidades con biblioteca de estructura descentralizada:

Universidad de Cantabria
Universitat de les llles Balears
Universidad de Ledn
Universitat de Lleida
Universidad Rey Juan Carlos
Universitat Rovira i Virgili

Los indicadores son los que a continuacion se detallan:

Desarrollo de la coleccion bibliografica y acceso a la informacion:

e Gasto en material bibliografico por usuario potencial

o Numero de préstamos a domicilio por usuario potencial

o Numero de consultas a recursos electronicos de pago o con licencia por usuario potencial

o Numero de descargas de recursos electrénicos de pago o con licencia por usuario potencial
Personal:

e Usuarios potenciales por personal de biblioteca

Infraestructuras:

o Estudiantes por puesto de lectura o estudio
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GASTO EN MATERIAL BIBLIOGRAFICO POR USUARIO POTENCIAL?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Almeria 55,88 € 62,47 € 53,94 € 48,18 € 75,84 € 68,75 € 41,68 40,93
Burgos 85,10 € 89,78 € 81,19 € 102,87 €| 106,99 € 111,66 112,02
Carlos i 77,53 € 63,19 € 50,30 € 49,66 € 53,85 € 54,69 49,13
Girona 69,82 € 62,17 € 63,02 € 47,77 € 51,24 € 51,48 € 53,43 53,85
Huelva 41,40 € 49,11 € 45,93 € 43,78 € 51,97 € 52,87 € 53,93 58,16
Jaume | 67,89 € 57,95 € 46,43 € 62,86 € 55,59 € 64,34 € 67,05 66,15
Publica Navarra 172,561€| 161,00€| 153,78€| 131,42€| 16580€| 166,93 € 159,15 159,7
Jaén 75,94 € 76,11 € 7711€ 84,83 € 89,17 € 93,59 € 86,01 91,63
94,48 € 98,18€| 106,81€| 112,60€| 124,21€| 100,69 € 135,66 111,64

61,09 € 79,20 € 79,24 € 84,05 € 83,22 86,61

45,93 € 36,81 € 63,47 € 43,06 € 36,58 € 50,02 € 44,26 46,2

78,62 € 70,97 € 57,04 € 83,35 € 65,43 € 63,18 € 69,68 52,12

37,50 € 34,10 € 18,83 € 18,66 € 21,78 € 20,88 23,9

82,17 € 78,82 € 60,35 € 67,26 € 63,21 € 66,63 € 78,04 70,26

media REBIUN? 74,70 € 67,19 € 57,79 € 62,39 € 73,53 € 74,65 € 75,67 € 73,02 €

GASTO EN MATERIAL BIBLIOGRAFICO POR USUARIO POTENCIAL
100,00 €
90,00 €

80,00 €

70,00 €
60,00 €
50,00 €
40,00 €
30,00 €
20,00 €
10,00 €

0,00 €
2012 2013 2014 2015 2016 2017 218 2019

=@ Jaén «==@==media REBIUN

OBSERVACIONES: EIl indicador de gasto en material bibliografico por usuario en la UJA tiene una
tendencia al alta desde el punto de partida en 2012 hasta 2017. En 2018 y 2019 ha bajado, aunque no de
manera significativa. El valor es muy aceptable y esta por encima de la media respecto a las bibliotecas que
incluye este informe.

2 D biblioteca de estructura centralizada . biblioteca de estructura descentralizada . biblioteca de la UJA

3 La media se refiere al grupo de Universidades seleccionadas en este informe
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NUMERO DE PRESTAMOS A DOMICILIO POR USUARIO POTENCIAL

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Almeria 6,3 6,7 7,0 6,0 55 5,1 4.6 7,7

Burgos 54 57 5,5 52 43 4,2 3,9 3,7

Carlos Il 15,3 14,7 14,0 12,3 10,2 9,7 9,3 8,8

Girona 10,1 10,0 9,5 7,3 7,0 6,3 55 4.8

Huelva 7,2 7.1 7,3 6,4 5,7 4.8 4.1 3,8

Jaume | 8,2 8,8 8,9 7,7 7,3 7,8 7,5 6,1

Publica Navarra 7,0 7,6 6,4 6,1 5,9 5,9 55 4.9

Jaén 6,4 7,3 7,8 7,5 7,3 6,9 58 54

7,0 9,4 9,8 9,5 9,0 8,1 8,2 7.4

10,6 10,4 10,2 9,6

55 4.1 6,3 4.9 4.9 55 41 4.3

11,5 11,8 11,4 10,0 94 6,5 5,6 5

3,4 3,5 2,6 2,2 1,6 1,5 1,4 1,3

14,4 14,3 11,5 11,4 9,1 8,0 8,3 6,8

media REBIUN 7,7 7,9 7,7 6,9 7,0 6,5 6,0 5,7

NUMERO DE PRESTAMOS A DOMICILIO POR USUARIO POTENCIAL

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

2013

2014

2015

a=@==]aén

2016

2017

=@ media REBIUN

2018

2019

OBSERVACIONES: El indicador numero de préstamos a domicilio por usuario potencial en la UJA tiene una
tendencia a la baja desde al afio 2015, tendencia generalizada en el resto de bibliotecas universitarias
debido al desarrollo de las colecciones digitales. El valor esta en la media respecto a las bibliotecas que
incluye este informe.
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NUMERO DE CONSULTAS A RECURSOS ELECTRONICOS DE PAGO O CON LICENCIA POR

USUARIO POTENCIAL

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Almeria 25,6 38,5 40,0 41,3 35,5 42,1 51,1 48,0
Burgos 16,4 15,8 20,5 19,7 16,8 17,9 25,1 49,3
Carlos Il 28,3 32,1 37,3 38,1 30,7 17,8 11,9 45,5
Girona 24,7 25,3 25,7 20,4 19,3 16,2 15,8 18,2
Huelva 21,4 21,3 22,0 21,3 18,8 16,6 16,1 17,3
Jaume | 45,8 43,7 43,4 42,8 40,6 48,4 50,1 50,5
Publica Navarra 28,6 33,4 42,2 44,0 51,1 53,7 49,1 37,4
Jaén 23,3 32,8 36,8 32,4 354 40,5 35,7 58,6
18,1 17,9 33,6 51,3 53,2 51,9 78,8 57,3

12,6 93,4 151,8 123,3 129,1 18,8

210,2 49,5 44,8 5,8 26,2 50,5

35,7 34,7 52,2 36,5 25,5 21,2 15,5 35,8

5,6 9,9 7,7 10,0 11,5 7,7 6,6 8,4

4,8 2,0 1.1 0,9 8,2 14,2 25,3 37,1

media REBIUN 35,80 25,49 29,10 32,29 35,60 34,09 38,32 38,04
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e=@==|3én =@ media REBIUN

OBSERVACIONES: El indicador numero de consultas a recursos electronicos de pago o con licencia por
usuario potencial en la UJA tiene una tendencia al alta desde 2015. El valor es muy aceptable y estd muy
por encima de la media respecto a las bibliotecas que incluye este informe.
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NUMERO DE DESCARGAS DE RECURSOS ELECTRONICOS DE PAGO O CON LICENCIA POR
USUARIO POTENCIAL

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Almeria 24,5 28,0 32,7 47,8 47 4 55,1 56,0 56,9
Burgos 25,7 90,1 451 89,7 65,1 60,4 67,0, 107,3
Carlos Il 154,9 28,0 41,7 491 53,1 43,5 447 33,0
Girona 18,0 225 27,5 19,7 20,2 19,2 17,7 19,2
Huelva 18,9 22,5 21,1 21,2 23,0 23,7 25,8 16,1
Jaume | 24,7 25,5 29,7 31,2 32,6 37,2 43,2 12,2
Publica Navarra 22,3 27,9 48,9 59,8 64,3 78,6 63,5 64,2
Jaén 23,8 30,4 33,9 38,3 39,0 37,3 35,9 39,4
34,6 22,2 24,4 29,6 32,5 34,3 39,4 38,5

9,5 19,9 19,5 25,0 23,0 16,6

8,0 1,9 24 .4 43,9 26,7

16,2 18,5 24,3 20,0 20,5 17,8 17,3 19,8

9,6 8,3 7,5 10,9 8,9 10,5 9,3 7,5

29,1 46,6 60,6 59,5 32,4 36,7 29,3 30,4

media Rebiun 30,0 26,6 28,4 35,5 32,8 36,0 36,9 34,8

NUMERO DE DESCARGAS DE RECURSOS ELECTRONICOS DE PAGO O
CON LICENCIA POR USUARIO POTENCIAL
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OBSERVACIONES: El indicador numero de descargas de recursos electrénicos de pago o con licencia por
usuario potencial en la UJA tiene una tendencia al alta desde 2012. El valor es muy aceptable y esta por
encima de la media respecto a las bibliotecas que incluye este informe.
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USUARIOS POTENCIALES POR PERSONAL DE BIBLIOTECA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Almeria 270 283 305 276 291 286 290 268
Burgos 264 258 247 232 222 216 211 217
Carlos Il 260 256 281 212 219 233 228 248
Girona 266 262 263 244 226 227 232 259
Huelva 254 258 249 271 270 281 296 302
Jaume | 390 437 440 458 475 431 415 431
Publica Navarra 148 148 157 156 153 148 152 159
Jaén 396 387 380 371 355 346 389 379
203 210 190 174 181 193 172 179

337 255 262 260 285 292

249 257 209 210 168 198 179 159

236 236 236 202 202 248 261 250

509 616 687 704 773 825 831 833

292 293 360 141 142 138 126 234

media REBIUN 291 279 286 279 281 288 291 301
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OBSERVACIONES: EI valor del indicador usuarios potenciales por personal de biblioteca en la UJA esta
por encima de la media de bibliotecas que incluye este informe. Se considera importante indicar que la
BUJA es la segunda biblioteca con menos personal de las que tienen estructura centralizada.



biblioteca de la universidad de jaén. cuadro de mando. afio 2024

58

ESTUDIANTES POR PUESTO DE LECTURA O ESTUDIO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Almeria 6,8 7.1 7,3 7,3 7,2 6,2 6,9 6,9

Burgos 6,4 57 54 5,0 4.6 4.5 5,0 5,1

Carlos lli 7,8 6,0 6,2 57 5,9 6,3 7,3 7,7

Girona 6,8 6,8 6,6 8,3 8,2 8,3 9,3 9,5

Huelva 12,7 12,5 11,8 12,2 12,1 12,7 14,0 15,6

Jaume | 7,5 7,5 7,3 7,9 8,0 7,0 7,7 8,0

Publica Navarra 5.1 4.9 5,1 5,0 4.8 4.8 6,2 6,3

Jaén 7,3 7.1 7,0 6,5 6,2 6,0 6,3 6,1

5,3 54 4.5 52 55 5,8 6,3 6,6

16,1 12,8 12,8 12,1 14,4 14,8

54 55 4.4 5,1 4.3 4.2 4.8 4.5

53 53 52 5,6 54 6,8 7,6 7,6

10,2 10,3 10,3 10,3 11,5 12,8 13,3 12,7

6,0 5,1 5,0 55 4.9 52 5,3 5,8

media REBIUN 7,8 6,4 6,2 7,3 7,2 7,3 8,2 8,4
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OBSERVACIONES: El valor del indicador estudiantes por puesto de lectura o estudio en la UJA esta por
debajo de la media de bibliotecas que incluye este informe. Este es un muy buen dato considerando que

este indicador corresponde a un compromiso de calidad de la UJA.
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ANEXO 12. INFORMES ANUALES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE LA UJA. 2023

12.1. GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION CON LAS PERSONAS USUARIAS Y
COMUNICACION INTERNA

Miembros del Grupo

Jarillo Calvarro, Sebastian
Vico Montavez, Lina

Coordinacion: Sanchez-Palencia Martinez, Silvia

Reuniones celebradas

e 25-01-2023
e 14-09-2023

Objetivos 2023. Informe de consecucion

Ampliacion del alcance del grupo de trabajo incluyendo también la comunicacién con el usuario
Responsable: Jefa de la Seccion de Automatizacion. Plazo: 30-06-2023
Objetivo cumplido y fijado en reunién de 14-09-2023

Elaboracion de una Guia de buenas practicas de comunicacion interna y externa
Responsable: Grupo de Trabajo de Comunicacién. Plazo: 31-12-2023
Objetivo no cumplido. Este objetivo pasa al afio 2024

Objetivos 2024. Propuesta

Elaboracién de una Guia de buenas practicas de comunicacion interna y externa
Responsable: Grupo de Trabajo de Comunicacién. Plazo: 31-12-2024

Elaboracién de un informe donde se detalle la implantacion de la Guia de buenas practicas
Responsable: Grupo de Trabajo de Comunicacién. Plazo: 31-12-2024

Documentos elaborados / Publicaciones

e Informe de analisis de uso de la pagina de Comunicacioén Interna. Elaborado 7 de octubre de 2016,
aprobado en Junta Técnica de 20 de enero de 2017




	De las sugerencias recibidas en el 2023, 50 solicitaban respuesta. Las respuestas se han hecho en un plazo con media de 1,12 días.
	Los indicadores son los que a continuación se detallan:

