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1. INTRODUCCION.

La ANECA define el Plan de comunicacién como aquel documento que recoge el conjunto de acciones que,
de forma sistematica y organizada, permiten poner en relaciéon a la totalidad de agentes activos: institucion,
biblioteca y sociedad, para la consecucién de los objetivos de los diferentes colectivos en relacién con la
biblioteca.

Abarca dos amplias areas:

e Comunicacion interna: desarrollada ya en el Plan de comunicacion interna de la Biblioteca de la
Universidad de Jaén, aprobado en el afio 2002.

e Comunicacion externa: de la cual desarrollaremos en este documento la comunicacion con la
persona usuaria.

El Plan de Comunicacién con el usuario de la Biblioteca de la Universidad de Jaén, tiene como finalidad la
promocioén de los servicios que presta a sus usuarios/as. Para ello, es necesario fortalecer las relaciones con
los mismos y hacer un analisis de la situacién actual a fin de conocer: quiénes son las personas usuarias de
la Biblioteca, cuales son sus necesidades para poder identificar la informacién que se les enviara, cuales son
los canales de comunicacion mas idoneos y cémo debemos utilizarlos (cronologia, personas responsables,
etc.).

Los objetivos que se persiguen son:

Difundir los servicios bibliotecarios.

Mantener abierta la comunicacién entre la Biblioteca y sus usuarios/as.

Hacer mas presente la Biblioteca dentro de la vida académica.

Aumentar el uso de los servicios bibliotecarios con unas personas mejor informados.

Transmitir la idea de que un buen uso de la Biblioteca incidira en una mejora de la calidad de la
ensefianza, la investigacion y el aprendizaje.

2. COMUNICACION BIBLIOTECA-PERSONA USUARIA
2.1. Destinatarios de la informacion.

El personal docente e investigador de la Universidad y centros adscritos.

El alumnado de la Universidad y centros adscritos.

El personal técnico de gestion, administracion y servicios de la Universidad y centros adscritos.

El personal investigador en formacion de la Universidad y centros adscritos.

El personal docente e investigador y personal técnico de gestion, administracion y servicios

jubilado.

e El personal docente e investigador y personal técnico de gestién, administracion y servicios
visitante de otras universidades.

e El alumnado en movilidad de otras universidades.

e Los/as egresados/as de la Universidad de Jaén.

e El personal colaborador o tutor externo a la Universidad de Jaén.
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e Cualquier otra persona a quien la Universidad reconozca esta condicién.
2.2. Tipologia de la informacién a difundir.

Informacién general (Avisos, Datos estadisticos, Novedades, Memorias)

Apoyo al Aprendizaje (Avisos)

Adquisiciones Bibliograficas (Avisos, Informacion econémica, Novedades)

Proceso Técnico (Avisos, Informacién Bibliografica, Novedades)

Publicaciones Periddicas y Bases de Datos (Avisos, Informacion econémica, Novedades)
Apoyo a la Investigacion

Circulacion (Avisos, Novedades)

2.3.Canales de comunicacion.

Comisién de Biblioteca

Consejo de Estudiantes y Asociaciones de Estudiantes
Boletin UJA Informa

Prensa, radio, television

Tablones anuncios, Pantallas Universidad.

Pagina Web

Material de imprenta (folletos, carteles, separadores, etc.)
Correo electrénico

Teléfono

Redes sociales

Memoria académica

Docencia virtual
e-administracion

2.4. Esquema funcional.
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Tipo de . . . - Periodicidad
informacién Contenido Destinatario/a Canal utilizado minima Responsable
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Tipo de . . . - Periodicidad
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3. COMUNICACION PERSONA USUARIA-BIBLIOTECA.
3.1. Canales de comunicacion.

La persona usuaria de la Biblioteca de la Universidad de Jaén podra colaborar en la mejora del servicio a
través de:

Sus representantes en la Comisién de Biblioteca.

Pagina web de la Biblioteca: http://www.ujaen.es/serv/biblio/

Correo electronico: elbibliotecario@ujaen.es

Mediante la formulacién de quejas y sugerencias.

Escritos dirigidos a la Direccion de la Biblioteca.

Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas que periédicamente se realicen.

Ademas, las personas usuarias de la Biblioteca de la Universidad de Jaén podran exponer sus
observaciones, sugerencias o quejas a través de:

Buzones de sugerencias existentes en la Biblioteca

Correo electrénico: elbibliotecario@ujaen.es

Pagina web de la Biblioteca: http://www.ujaen.es/serv/biblio/
Personalmente en las instalaciones de Biblioteca

Docencia virtual

El catalogo de la Biblioteca


http://www.ujaen.es/serv/biblio/

