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INTRODUCCION

La biblioteca de la Universidad de Jaén aprob6 su Plan de Actuacion 2005-2010 en Junta Técnica de 15 de
julio de 2005, con el lema Calidad y Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Como desarrollo de este plan se establece una fase 2009-2010, y en esta fase 2009-2010, incluido en el eje
namero 2, procesos internos, se define el objetivo numero 4 Establecimiento de un cuadro de mando
integral de la BUJA.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion que, en nuestro caso, esta disefiada para
ayudarnos en la planificacién, ya que nos permite medir, controlar, vigilar y comunicar los resultados de la
biblioteca a través de los indicadores de procesos, los indicadores de la carta de servicios y los indicadores
de los objetivos anuales, identificando las posibles desviaciones que se puedan producir, con el fin de tomar
medidas previsoras o correctoras.

Estructura del documento
Este documento se estructura en cuatro apartados:

1. Marco de referencia. En este apartado se detalla el contexto en el que se debe encuadrar la
elaboracion del Cuadro de mando de la BUJA

2. Objetivos. En este apartado se enumeran los objetivos anuales, agrupandolos en tres ejes: eje
cliente-usuario, eje procesos internos y eje empleados y capacidades

3. Indicadores. En este apartado se hace un seguimiento de los indicadores de objetivos anuales,
indicadores de la Carta de Servicios e indicadores de Procesos

4. Anexos. En este apartado se desarrolla y detalla el marco de referencia y los objetivos anuales
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1. MARCO DE REFERENCIA

La misién® de la Biblioteca de la Universidad de Jaén es dar apoyo al aprendizaje, la docencia, la
investigacion y la gestién de la Universidad en su conjunto, facilitando el acceso y difusion de recursos de
informacion y colaborando en los procesos de creacion del conocimiento.

La Biblioteca tiene como visién ser un espacio moderno, agradable y accesible, orientada al usuario/a,
referente informativo para la gestién y transmision del conocimiento, donde las nuevas tecnologias estén al
alcance de todos. Vinculada con el exterior e integrada en las metas de calidad y objetivos de la Universidad
de Jaén; con una gestién eficaz, dinamica y eficiente, capaz de provocar con su actividad unos/as
usuarios/as mejor formados/as e informados/as; que contribuya al aprendizaje permanente y adaptada a la
innovacion educativa que supone el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Los valores por los que se rige la actividad de la Biblioteca son:

e Laigualdad de oportunidades

La responsabilidad social

La orientacién al usuario

La innovacién educativa y tecnolégica
El compromiso institucional

Ademas, el Cuadro de mando de la BUJA se encuadra en el contexto siguiente:

Programa del Rector

Objetivos estratégicos del Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Deportes y Proyeccion
Insitucional

3. Objetivos de la Gerencia

4. Acta de revision del SGC

5. Encuestas de satisfaccion del personal

6. Sugerencias del personal
7

8

9

N

Participacion del personal en la lista de distribucion de comunicacion interna
Encuestas de satisfaccién de usuarios
Encuestas postservicio
10. Sugerencias de los usuarios
11. Grupo de discusion con usuarios (Comision de Biblioteca)
12. Informe comparativo con otras bibliotecas universitarias basado en indicadores Rebiun
13. Plan estratégico de la Universidad de Jaén
14. Plan estratégico de la Red de Bibliotecas Universitarias (Rebiun)
15. Plan de actuacion de la BUJA
16. Informes anuales de los Grupos de Trabajo de la UJA

! Mision y visién consensuadas en Junta Técnica de la Biblioteca de la Universidad de Jaén de 27 de septiembre de 2004
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2. OBJETIVOS 2018

2.1. Objetivos BUJA 2018 (aprobados en Junta Técnica de 29 de enero de 2018)

Objetivos EJE CLIENTE-USUARIO

1.

Elaboracion de Plan de Actuacion que desarrolle los objetivos del informe relativo a la conversion de
la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion:

. Informe adecuacion de espacios en las instalaciones de Biblioteca

* Informe detallado relativo a nuevas colecciones

. Informe detallado y valoracion econémica del Portal Olivo
(objetivo motivado por: Programa electoral de Juan Gémez Ortega 2015-2019)
Responsable: Director de la Biblioteca. Plazo: 31-12-2018
Obijetivo cumplido: Informes presentados al Rector en reunién de 20 de noviembre de 2018
Optimizar el procedimiento de autorizacion por parte de los responsables de centros de gasto a
hacer uso del servicio de préstamo interbibliotecario
Responsable: Jefe de Seccién de Acceso al Documento y Produccién Cientifica. Plazo: 31-12-2018
Objetivo cumplido: Correo informativo enviado a los Directores de Departamento el 30-11-2018
Incorporar tesis y otro tipo de documentos a Dialnet a peticién de sus propios autores
Responsable: Jefa de Seccion de Publicaciones Periddicas y Jefa de Seccién de Normalizacion y
Proceso Técnico. Plazo: 31-12-2018
Objetivo cumplido: Tesis y documentos solicitados por autores de la UJA incorporadas a Dialnet de
octubre a diciembre de 2018
Implementar una nueva herramienta para el acceso remoto a los recursos electrénicos de la BUJA
Responsable: Subdireccién de Biblioteca y Administracion del Sistema Informético. Plazo: 31-12-
2018
Objetivo no cumplido: Estamos esperando a que el proveedor nos devuelva firmado el contrato de
proteccion de datos, imprescindible para poder continuar con la implementacion

2.2. Objetivos y lineas estratégicas del Il Plan Estratégico de la Universidad de Jaén 2014-2020 /

Cuadro

de Mando Institucional

C63. Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

2.3. Otros proyectos y acciones

2.3.1. Objetivos establecidos tras valoracion de las encuestas de satisfaccion de usuarios 2017

Analizar las observaciones relativas a atencién al usuario en el proximo informe de Cargas de
Trabajo del PTE

Responsable: Direccion de Biblioteca. Plazo: 31-12-2018

Objetivo no cumplido: Este objetivo pasa al ejercicio 2019

Revisar los espacios de Biblioteca dedicados a trabajo en grupo, incorporando pizarras
Responsable: Subdireccion de Biblioteca y Administracion del Sistema Informético. Plazo: 31-12-
2018

Objetivo cumplido: Pizarras instaladas en noviembre de 2018

2.3.2. Objetivos establecidos tras valoracién de las encuestas postservicio 2017

Crear un espacio en la web de Biblioteca donde se ubique de manera permanente los materiales de
los cursos alfin de los itinerarios 1y 2

Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: espacio presentado en reunién de GT Alfabetizaciéon Informacional de 21-09-
2018
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Se decide suprimir el cronograma de los cursos de los itinerarios 1 y 2, sélo se indicara inicio y fin,
exceptuando el curso alfin05 donde se establecen dos mddulos que tendran cada uno fechas
establecidas de inicio y fin.

Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: cambio establecido en reunién de GT Alfabetizacién Informacional de 13-04-
2018

2.3.3. Objetivos establecidos por los Grupos de Trabajo de la BUJA

Actualizacién del Programa de Alfabetizacion Informacional de la UJA para adaptarlo a las
necesidades de los usuarios y de la propia Biblioteca

Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2018

Objetivo cumplido: borrador aprobado en reuniéon de GT Alfabetizacién Informacional de 21-09-2018
Establecer fechas de cursos del itinerario 1 y 2 del curso 2018-2019 en cuanto se apruebe
calendario del curso oficial adelantando alfin 01 y 06 respecto a las fechas del curso 2017-2018
Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2018

Objetivo cumplido: fechas establecidas en reunion de GT Alfabetizacién Informacional de 21-09-
2018

Crear una plantilla para Guia de los cursos alfin de los itinerarios 1y 2

Responsable: GT Alfabetizacién Informacional. Plazo: 31-12-2018

Objetivo cumplido: plantilla presentada en reunién de GT Alfabetizacion Informacional de 21-09-
2018

Abrir un debate en la lista de distribucion de comunicacion interna con el objetivo de dinamizar la
propia lista y valorar si la informacién que se remite es pertinente y suficiente.

Responsable: GT Comunicacion interna. Plazo: 31-12-2018

Objetivo cumplido: Debate abierto el 29-10-2018

2.3.4. Objetivos Rebiun y CBUA

Objetivos Rebiun (establecidos en reunién de 14 de febrero de 2018 del Grupo de Trabajo Linea 4 del Plan
estratégico de Rebiun)

Elaboracion de informe Analisis de la implementacion y desarrollo de la gestién por competencias
en las bibliotecas universitarias espafiolas 2012-2018

Responsable: Subdireccién de Biblioteca y Administracion del Sistema Informatico. Plazo: 30-09-
2018

Objetivo cumplido: Informe enviado a coordinacién de linea 4 en noviembre de 2018

2.3.5. Objetivos establecidos tras valoracion de las Encuestas de satisfaccion de personal 2017

Elaboracion de un informe, en base a una encuesta que se realizara al personal de Biblioteca,
relativo a reconocimientos no retributivos recibidos en la Unidad.

Responsable: Subdireccién de Biblioteca y Administracion del Sistema Informatico. Plazo: 31-12-
2018

Objetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 11-01-2019

2.3.6. Objetivos establecidos tras valoracion de las propuestas realizadas en el Informe de Auditoria
Externa, ejercicio 2016

Elaboracion de un Reglamento sobre el depdsito de documentos en los repositorios de la UJA
Responsable: Jefe de la Seccion de Acceso al Documento y Produccion Cientifica. Plazo: 31-12-
2018

Objetivo parcialmente cumplido: Este objetivo se ha estructurado en cinco fases, de las cuales la
primera y segunda estén finalizadas, la fase tercera esta previsto finalice en febrero de 2019 y las
fases cuarta y quinta no dependen de Biblioteca

2.3.7. Propuestas de revisién y mejora de la documentacion de procesos 2018

Revision general de Indicadores de Procesos
Responsable: Direccién de Biblioteca. Plazo: 31-12-2018
Objetivo cumplido: Indicadores actualizados en Junta Técnica de 24-04-2018
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2.3.8. Acciones resultado del ANALISIS DE CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS

Campafia de promocion de los cursos de Alfabetizacién Informacional

Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2018

Objetivo cumplido: Campafia realizada las dos primeras semanas de enero de 2019. Promocion a
través de FoCo y difusién a través de carteles en Biblioteca, lista de correo de estudiantes, listas de
correo de PDI, pagina web de Biblioteca y redes sociales de Biblioteca (Blog, Facebook, Twiter,
Instagram)

Solicitar la incorporacion del Programa de Alfabetizacion Informacional en FoCo.

Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2018

Objetivo cumplido: Solicitud formalizada al Vicerrector de Ensefianzas de Grado, Postgrado y
Formacion Permanente con fecha 13-06-2018 y aprobada en julio de 2018

Sistematizar la gestion del proceso PC 06.23 Apoyo a la produccién cientifica

Responsable: Jefe de la Seccidon de Acceso al Documento y Produccion Cientifica. Plazo: 31-12-
2018

Objetivo cumplido: Informe presentado a Direccién de Biblioteca el 11-10-1018

Planificar sesiones formativas para informar al PDI sobre nuevas convocatorias de acreditacion
Responsable: Jefe de la Seccién de Acceso al Documento y Produccion Cientifica. Plazo: 31-12-
2018

Objetivo cumplido: Informe presentado a Direccién de Biblioteca el 11-10-1018

2.3.9. Informe de Auditoria Externa anual, ciclo 2017. Propuestas de mejora/observaciones

Elaborar un documento donde se definan los requisitos de calidad de los servicios ofertados por la
Biblioteca teniendo en cuenta los Grupos de interés. Este documento se incorporara al CMI
Responsable: Junta Técnica. Plazo: 31-12-2018

Objetivo cumplido: Grupo de discusion realizado en Comision de Biblioteca de 22 de octubre de
2018

2.3.10. Grupo de discusién realizado en Comisién de Biblioteca de 22 de octubre de 2018

Revisar el trdmite automatizado de ADB - Adquisiciones bibliogréficas, estudiando la posibilidad de
incorporar la firma de coordinadores de area en el proceso de solicitud de adquisicion.

Responsable: Jefa de la Seccién de Adquisiciones Bibliograficas y Jefa de la Secciéon de
Publicaciones Periddicas y Bases de Datos. Plazo: 31-12-2019

Estudiar la posibilidad de abrir un nuevo canal de comunicacién con el usuario online, chat o
whatsapp web.

Responsable: Grupo de Trabajo de Pregunta al Bibliotecario. Plazo: 31-12-2019

Estudiar la posibilidad de facilitar un researchedID a la totalidad del PDI de la Universidad de Jaén.
Responsable: Jefe de Seccién de Apoyo a la Investigacion. Plazo: 31-12-2019

Implementar una herramienta helpdesk para formalizar y facilitar el proceso de consulta en la
Seccion de Apoyo a la Investigacion.

Responsable: Jefe de Seccion de Apoyo a la Investigacion y Subdireccion de Biblioteca y
Proyectos. Plazo: 31-12-2019



biblioteca de la universidad de jaén. cuadro de mando. afio 2018

10

3. INDICADORES

3.1. Indicadores de Objetivos de la BUJA

OBJETIVO INDICADOR 2017 2018
Elaboracién de Plan de Actuacion que
desarrol_lg Iz objet_lvc_)s £ MIBNTE 72 2100 2 e Plan de actuacion presentado a Equipo de Direccion no si
conversion de la Biblioteca en un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
3.2. Indicadores de procesos
- VALOR | VALOR
CODIGO | PROCESO LIMITE | OBJETIVO 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
PC 06.21 Desarrollo
de la Coleccién
Bibliogréaficay
Acceso ala
Informacion
ndmero de préstamos
I.[PC a domicilio / nimero
06.21]-07 | de usuarios >3 =6 6,6 6,4 7,3 7,8 7,5 7,3 6,9 5,8
potenciales
nimero de descargas
L[PC de recursos
06.21]-08 electrénicos / nimero 225 20,0 | 23,8 | 304 33,9 38,3 39,0 37,3 _
de usuarios
potenciales
ndmero de consultas a
I.[PC recursos electrénicos /
06.21]-09 | ndmero de usuarios 225 16,7 23,3 32,8 36,8 32,4 35,4 40,5 _
potenciales
numero de consultas a
herramientas de
I.[PC busqueda y
06.21]-10 | recuperacion de la 215 =30 34,6 37,6 40,6 39,0 43,0 36,4 41,9 40,8
BUJA / nimero de
usuarios potenciales
PC 06.211 Entrada de
Recursos de
Informacion
Porcentaje de
I.[PC monografias
06.211]- | nacionales recibidas > 80% > 85% 85% 92% 90% 88% 91% 85% 88% 87%
11 en un maximo de 30
dias
Porcentaje de
I.[PC monografias
06.211]- | extranjeras recibidas = 80% = 85% 88% | 92% 93% 94% 95% 94% 92% 93%
12 en un maximo de 60
dias
Porcentaje de
I.[PC ejecucion del gasto en
06.211]- | material bibliografico > 30% = 90% 97% 99% 98% 97% 99% 99% 100% 99%
13 del presupuesto de
Biblioteca
I.[PC Porcentaje de
06.211]- | bibliografia 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
14 recomendada
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- VALOR VALOR
CODIGO | PROCESO LIMITE | OBJETIVO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
disponible en
Biblioteca
Porcentaje de
L[PC peticiones de compra
" de material
06.211]- N 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
15 blbllograflco_por parte
de los estudiantes
adquiridas
PC 06.212
Tratamiento Técnico
de Recursos de
Informacion
porcentaje de
I.[PC monografias en papel
06.212]- | recibidas por compra = 55% = 65% 69,7% | 80,2% | 73,5% 82,5% 82,2%
16 catalogadas en un
méaximo de 6 dias
PC 06.213 Acceso a
la Informacién
I.[PC numero de consultas
06.213]- g' catalogo / nimero 27 215 319 | 346 | 376 | 356| 284| 191| 293| 292
18 e usuarios
potenciales
L[PC nﬂrr_\ero de ponsultas a
06.213]- | Serial Solution/ 2 1 22 26 | 28 | 28 33| 38| 44| 49| 34
19 nimero de usuarios
potenciales
L[PC ndmero de consultas a
06.213]- | Metabuscador BUIA/ ), 5 26 012 | 012 | 016 | 006| 1083| 1284 78 8,1
20 nimero de usuarios
potenciales
L[PC numero de consultas a
y bases de datos /
(2)?213]- namero de usuarios 215 13,1 | 19,6 29,2 31,4 27,6 29,8 33,7 _
potenciales
nimero de descargas
L[PC de articulos de
ez | PUAGEEEIES >8 79 | 90 | 119 122 141| 17,0 180 _
29 periddicas electror_ncas
/ nimero de usuarios
potenciales
nimero de descargas
I.[PC de monografias
06.213]- | electrénicas / numero =15 12,1 | 14,8 18,6 21,7 24,2 22,0 19,4 _
23 de usuarios
potenciales
I.[PC ndmero de préstamos
06.213]- | &domicilio /nimero >3 >6 66 | 64 | 73 78| 75| 73 6,9
24 de usuarios
potenciales
L[PC porcentaje de
06.213]- nggsut‘;:zs Positivas | 5809, | >85% | 89% | 98% | 93% 96% | 98%| 99% 96% 97%
= interbibliotecario)
Porcentaje de
solicitudes de
I.[PC préstamo
06.213]- | interbibliotecario 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
26 tramitadas en un plazo
Nno superior a cuatro
dias habiles
Porcentaje de
L[PC consultas a Pregunta
N al bibliotecario
06.213]- A 100% 100% 99% 99% 100% 100% 100%
27 respondidas en un

plazo no superior a 48
horas
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VALOR

VALOR

CODIGO | PROCESO LIMITE | OBJETIVO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
PC 06.22
Alfabetizacion
Informacional
porcentaje de usuarios
IdEspzcz]-zs g;‘;g:g‘;:‘gezfé‘lﬁm del | S50 | 210% | 6,7% |13.0% | 96% | 9.2%]| 156% | 16.6% | 13.5%| 14,0%
itinerario 1
porcentaje de usuarios
I.[PC que recibe cursos del o o
06.22]-30 | programa ALFIN > 5% =10% 39,3% | 23,7% 2,1%
itinerario 2
porcentaje de usuarios
IdEspzcz]-zg g;‘;g:g‘r’:‘ge:t‘éfﬁs del | 549 | 28% |102%|122%| 104 | 57%|115% | 115%| 87%| 7.2%
itinerario 3
PC 06.23 Apoyo a la
Produccion Cientifica
ndmero de visitas a la
I.[PC pagina web de
06.23]-31 | produccion cientifica/ | = ° =1 8.6 1441 205) 262 183 275
numero de PDI UJA
ndmero de consultas
I.[PC recibidas relativas a
06.23]-32 | produccion cientifica / =02 =S 0,04 0,05 0,05 005 030 0,68
ndmero de PDI UJA
L[PC Numero de consultas sin
66 23]-33 al repositorio - - 54.644 | 94.112 | 85.236 datos 2.506 2.622
) institucional de la UJA
Porcentaje de
L[PC consultas respondidas
66 23]-34 en un plazo no 100% 100% | 100% | 100% | 100% 98% 96%
’ superior a siete dias
habiles
Porcentaje de tesis
incorporadas a RUJA
B%PZ%]_% S Spi;;c; maximo 100% 100% | 100%| 100% | 91% A e1m
desde su llegada a
Biblioteca
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
PC 03 GESTION DE ESPACIOS
L[PC numero de solicitudes atendidas de la
03 11]-03 comunidad universitaria para uso de 220| 9.994| 11.700 | 17.918 | 14.641| 16.044| 22.955| 16.161
) espacios
I.[PC nimero de incidencias comunicadas a 9 11 4 12 8 8 18 6

03.11]-06

gestion del mantenimiento
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3.3. Indicadores de la Carta de Servicios
COMPROMISO INDICADOR VALOR | 5014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
OBJETIVO
Tener disponible en el fondo de la
Biblioteca la totalidad de bibliografia Porcentaje de bibliografia
béasica y complementaria recomendada | recomendada disponible en 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
por el profesorado en los programas Biblioteca
oficiales
Adquirir la totalidad de peticiones de Porcentaje de peticiones
compra de n_1ater|al blbl_lograflco por parte d_e compra de material 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
de los estudiantes previa valoracion de bibliografico por parte de
las mismas los estudiantes adquiridas
Ofrecer la posibilidad de hacer reservas
de libros prestados , avisando a través de | si/no Si Si Si Si Si Si
correo electrénico de su disponibilidad
Porcentaje de solicitudes
Tramitar las solicitudes de préstamo de préstamo
interbibliotecario en un plazo maximo de | interbibliotecario tramitadas 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
cuatro dias habiles en un plazo no superior a
cuatro dias habiles
Ofrecer informacion sobre los servicios y :\éirlri]gg gr? ;Ctl;al;ﬁgc\:\?enbes
recursos de la Biblioteca a través de la o pag 1 3,3 4,2 3,7 3,6 55
actualizacion semanal de la web LI Fll3 ot
semanalmente
e e g% | rorentje e consutas
i 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Bibliotecario en un plazo no superior a 48 respo_ndldas en un plazo no 100% 99% 99% 100% | 100% | 100%
h superior a 48 horas
oras
Ofrecer a los usuarios de |a biblioteca un
Programa de Alfabetizacion Informacional | _. - ) . . . B
con diferentes niveles de especializacion R S| Sl Sl Sl Sl s!
para cada tipologia de usuario
Responder a las consultas recibida en ;Zrcggé?ézgzgir:‘su:;i no
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ANEXO 1. Il PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN. 2014-2020
Misién de la Universidad de Jaén:

La Universidad de Jaén es una institucion publica de educacion superior, un bien cultural, con rasgos
singulares y alto grado de compromiso social que, mediante la mejora continua de la docencia,
investigacion, transmision de la cultura y transferencia del conocimiento, tiene por finalidad contribuir al
progreso de la sociedad y al desarrollo sostenible de su entorno.

Vision de la Universidad de Jaén:

La Universidad de Jaén aspira a convertirse en el agente que lidere el cambio social y el proceso de
transformacion de su entorno socioecondmico, basandose en los avances logrados en los ambitos del
conocimiento, la innovacion y el emprendimiento. Para ello, pretende ser una institucion que:

e Aporta una formacion integral y de calidad a sus estudiantes, centrada en el aprendizaje y
adquisicién de competencias, para que sean bien valorados en el ambito laboral y social y para
estimular la capacidad de emprendimiento.

e Ofrece una formacion permanente a lo largo de toda la vida adecuada a las demandas de la
sociedad.

e Se diferencia por impartir una oferta de postgrado especializada y dinamica.

Participa activamente en alianzas estratégicas con Universidades y otros agentes para avanzar en

actividades docentes, investigadoras, de dinamizacion cultural y de innovacion.

Alcanza un alto grado de internacionalizacion en su actividad docente e investigadora.

Logra la interdisciplinariedad en su actividad docente e investigadora.

Destaca por la excelencia investigadora en determinados a&mbitos del conocimiento.

Desarrolla una politica de atraccién e incorporacion de talento.

Lidera el sistema de ciencia, tecnologia y empresa de la provincia de Jaén.

Se caracteriza por ser emprendedora.

Consolida la cultura de la calidad como un mecanismo clave de progreso de la institucion.

Propicia el desarrollo profesional y la implicacion de los miembros de la comunidad universitaria.

Mantiene un compromiso permanente con la responsabilidad social y, en especial, con sus

actuaciones en accesibilidad, igualdad de oportunidades, sostenibilidad y cooperacién internacional

para el desarrollo.

e Contribuye a la inquietud intelectual, a la generacién de ideas y al espiritu critico en la ciudadania.

Valores de la Universidad de Jaén:

Ademas de los valores democraticos que propugna la Constitucion Espafiola, también hay que destacar
aquellos valores que diferencian a nuestra Universidad y que guian las actuaciones que desarrolla para
cumplir con las funciones encomendadas y que son:

Compromiso institucional.

Cercania.

Eficiencia.

Compromiso con el desarrollo territorial.

Reconocimiento al esfuerzo y al talento.

Capacidad de adaptacién a los cambios.
Responsabilidad social.

Cultura organizativa basada en la planificacion, evaluacion, mejora contiinua y rendicién de cuentas
interna y externa.

Transparencia.

e Atencion a la diversidad y a la igualdad de oportunidades.

Objetivos estratégicos
6.1 Objetivos estratégicos del area de Docencia

D1. Ampliar la oferta de masteres oficiales competitivos en todas las grandes ramas del conocimiento.
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D2. Promover el reconocimiento del personal docente e investigador a partir de la evaluacion global de su
actividad.

D3. Aumentar la internacionalizacion de la actividad docente.

D4. Fomentar la captacion de estudiantes de talento.

D5. Desarrollar actividades que fomenten la mejora continua y el desarrollo de capacidades de liderazgo,
compromiso y emprendimiento entre los estudiantes dentro de un modelo de ensefianza-aprendizaje
centrado en la titulacién.

D6. Disefiar una oferta de formacion permanente que permita diferenciar a la Universidad de Jaén.

D7. Orientar la movilidad internacional atendiendo a criterios de excelencia.

D8. Implantar nuevos titulaciones de grado adaptados a la demanda.

D9. Desarrollar programas formativos conjuntos con las empresas.

6.2 Objetivos estratégicos del area de Investigacion

I1. Implantar un modelo de refuerzo a la investigacion basado en resultados y en la capacidad para lograr
una posicion de liderazgo nacional e internacional.

I2. Crear polos de investigacion e innovacion de cardcter interdisciplinar.

I3. Apoyar la investigacion orientada a las areas prioritarias del VIII Programa Marco de la Unién Europea.
4. Fomentar la captacion de investigadores de reconocido prestigio.

I5. Desarrollar una estrategia institucional centrada en la consecucién y consolidaciéon de programas de
doctorado con mencién hacia la excelencia.

I6. Lograr una adecuada sostenibilidad de los Servicios Técnicos de Investigacion.

6.3 Objetivos estratégicos del area de Transferencia del Conocimiento

T1. Generar una cultura de transferencia del conocimiento vinculado a la docencia y la investigacion para
dinamizar el desarrollo del entorno.

T2. Desarrollar alianzas estratégicas con empresas para abordar actividades de |+D+i colaborativa.

T3. Crear y poner en funcionamiento la Fundacién Universidad-Empresa.

T4. Aumentar el nUmero de patentes en explotacion.

T5. Desarrollar la capacidad emprendedora basada en el conocimiento.

6.4 Objetivos estratégicos del area de Transmision de la Cultura

C1. Definir y desarrollar una politica de transmision de la cultura que considere las demandas de los grupos
de interés.

C2. Crear espacios permanentes en la provincia para desarrollar actividades formativas y culturales a través
del mecenazgo y de alianzas estratégicas.

C3. Potenciar la divulgacion cientifica para conseguir sinergias con la actividad docente, investigadora y de
transferencia de conocimiento de la Universidad.

C4. Estimular el emprendimiento basado en la cultura entre los integrantes de la comunidad universitaria.
C5. Conseguir una imagen de Universidad comprometida con los habitos de vida saludable potenciando la
organizacién de actividades deportivas.

C6. Crear una editorial universitaria con sefias de identidad propias.

6.5 Objetivos estratégicos del &rea de Responsabilidad Social

RS1. .Definir y poner en marcha una politica integrada de responsabilidad social que englobe cooperacion
internacional al desarrollo, voluntariado, igualdad y sostenibilidad.

RS2. .Definir los ambitos de competencia y responsabilidad social de los distintos centros de decision de la
Universidad.

RS3. Profundizar en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas basadas en resultados.

RS4. Enfatizar la importancia de la eficacia y la flexibilidad en la gestiéon del cambio en la Universidad.

RS5. .Desarrollar un plan de comunicacion institucional alineado con el Plan Estratégico.

RS6. .Conseguir que la Universidad promueva el cambio de su entorno socioeconémico.

RS7. .Desarrollar nuevas iniciativas de apoyo dirigido a estudiantes con necesidades especiales.

RS8. Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total en la Universidad.
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La Biblioteca de la Universidad de Jaén no aparece formalmente implicada en el desarrollo de ninguno de
estos objetivos, aun asi, consideramos que podriamos ayudar en la consecucion de los siguientes:

D2. Promover el reconocimiento del personal docente e investigador a partir de la evaluacion global
de su actividad. Lineas de actuacion en las que podria participar Biblioteca:

D21. Establecer un sistema de reconocimiento al profesorado basado en la evaluacién de
resultados.

Forma de participacion: Informacién sobre métodos de evaluacion de resultados desde la Seccion
de Acceso al Documento y Produccion Cientifica.

D5. Desarrollar actividades que fomenten la mejora continua y el desarrollo de capal6nvestig de
liderazgo, compromiso y emprendimiento entre los estudiantes dentro de un modelo de ensefianza-
aprendizaje centrado en la titulacién. Lineas de actuacion en las que podria participar Biblioteca:
D51. Ofrecer actividades centradas en la titulacién y que potencien el desarrollo de competencias
transversales entre el alumnado.

D52. Estimular la atraccién de estudiantes mediante el desarrollo de actividades orientadas a la
mejora continua y al desarrollo de capacidades transversales.

Forma de participacion: La Biblioteca desarrolla un Programa de Alfabetizacion Informacional con
dos lineas destinadas a estudiantes. La alfabetizacion informacional puede ser considerada una
competencia transversal.

I1. Implantar un modelo de refuerzo a la investigacion basado en resultados y en la capacidad para
lograr una posiciéon de liderazgo nacional e internacional. Lineas de actuacién en las que podria
participar Biblioteca:

I11. Promover el desarrollo de lineas de investigacion punteras basadas en la evaluacion de
resultados previos y en la proyeccion de futuro.

L13. Establecer un modelo objetivo de evaluaciéon de resultados de investigacion.

L15. Establecer mecanismos para reforzar la capacidad investigadora de los equipos de
investigacion basada en la evaluacion de resultados.

Forma de participacion: Informacién sobre métodos de evaluacién de resultados desde la Seccién
de Acceso al Documento y Produccion Cientifica.

RS7. Desarrollar nuevas iniciativas de apoyo dirigido a estudiantes con necesidades especiales.
Lineas de actuacion en las que podria participar Biblioteca:

RS71. Desarrollar una politica activa que garantice la igualdad de las personas con discapacidad y
otras necesidades especiales en el acceso, permanencia, progreso y desarrollo personal en la
Universidad.

RS75. Desarrollar las estructuras organizativas, de coordinacion y las competencias profesionales
necesarias para alcanzar los objetivos sobre la igualdad de oportunidades.

Forma de participacion: Acciones que ya se han tomado en Biblioteca dirigidas a la atenciéon a
estudiantes con necesidades especiales.

En Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 se revisa el Il Plan Estratégico de la Universidad de
Jaén. 2014-2020.

En lo que respecta a Biblioteca se incorpora el objetivo/linea de actuacion C63. Convertir la Biblioteca en un
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, dentro del objetivo C6 Fortalecer los recursos
para el aprendizaje y la investigacion a través de la editorial universitaria, la biblioteca y el archivo.
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ANEXO 2. PLAN ESTRATEGICO DE LA RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (REBIUN)

[l PLAN ESTRATEGICO DE REBIUN 2020

Linea 1. Mejorar la organizacion, la comunicacion y el liderazgo de REBIUN

Objetivos generales

1.

2.

Establecer marcos de colaboracion efectiva a nivel nacional e internacional con otras asociaciones,
organismos Yy bibliotecas académicas que faciliten el desarrollo de politicas y proyectos conjuntos.
Potenciar la faceta de interlocutor referente del conjunto de sus bibliotecas con organismos publicos
y privados, tanto nacionales como internacionales.

Potenciar y garantizar la coordinacién entre sus miembros mediante planes de comunicacién y
canales de contenidos profesionales.

Liderar, promover o coordinar la contratacién y negociacién de licencias nacionales de los recursos
de informacién de la biblioteca digital en colaboracién con los consorcios de bibliotecas y/o
directamente con las bibliotecas.

Promover la integracion de la biblioteca en los objetivos de la universidad. Fortalecer alianzas con
otros servicios universitarios e implicar las bibliotecas universitarias en el &mbito de la
responsabilidad social de la universidad.

Linea 2. Dar soporte a la docencia, aprendizaje e investigacion y gestién

Objetivos generales

1.

Integrar de forma progresiva las Competencias Informaticas e Informacionales (Cl2) en los
diferentes estudios de la universidad como estrategia educativa para el desarrollo de las
capacidades validas para toda la vida.

Potenciar la biblioteca como un agente dinamizador de la innovacion docente de la universidad e
incrementar el uso de los recursos de informacion desde las diferentes plataformas educativas
virtuales de las universidades.

Desarrollar y mejorar el modelo de biblioteca universitaria como Centro de Recursos de
Aprendizajes e Investigacion analizando las necesidades de docencia, aprendizaje e investigacion
de los usuarios, creando y personalizando nuevos servicios y espacios bibliotecarios y
estableciendo marcos de colaboracion e integracién con otros servicios universitarios.

Promover mandatos y politicas institucionales de acceso abierto a la produccion cientifica de cada
universidad para incrementar su visibilidad y su impacto.

Implementar servicios de informacién y asesoramiento sobre propiedad intelectual y proteccién de
datos para el uso de la informacion en el desarrollo de la docencia, aprendizaje, investigacion y
gestion.

Linea 3 Potenciar el desarrollo y el uso de la Biblioteca Digital 2.0, Internet y las redes sociales

Objetivos generales

1.

2.

Potenciar el uso de tecnologias y estandares abiertos en la implementacion de proyectos de
biblioteca digital, como garantia de viabilidad, perdurabilidad y preservacion.

Innovar, desarrollar e implementar nuevos proyectos tecnolégicos y digitales para potenciar el uso y
el acceso a la informacién cientifica y técnica de las bibliotecas.

Aprovechar las posibilidades de integracion e interoperabilidad que ofrecen las tecnologias, para
potenciar el desarrollo e implementacion de contenidos y servicios interuniversitarios.

Adaptar los servicios, instalaciones y recursos de informacién disponibles a las nuevas necesidades
de los usuarios potenciando la Biblioteca 2.0. de forma que garanticen el acceso multiplataforma a
los servicios y colecciones de la biblioteca.

Construir y potenciar repositorios tecnolégicos de contenidos de investigacion y docentes
institucionales, colaborativos y dindmicos, adaptados a las nuevas necesidades de investigacion y
metodologias docentes.
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Linea 4. Construir y ofrecer un catalogo de servicios y productos colaborativos de calidad de REBIUN

Objetivos generales

1.

2.

Integrar los grupos de trabajo en las lineas estratégicas y elaborar y mantener el catalogo de
productos y servicios basicos REBIUN comin al conjunto de sus bibliotecas.

Elaborar directrices y estandares de calidad para el conjunto de sus bibliotecas.

Coordinar y dirigir las diferentes publicaciones de REBIUN especialmente las memorias de
actuacion, estadisticas e indicadores sobre bibliotecas universitarias como modelo de transparencia
y herramienta de gestién de la calidad.

Elaborar y potenciar planes de formacion y desarrollo profesional. Elaborar una agenda anual de
encuentros profesionales y sesiones de trabajo formativo. Potenciar e innovar nuevos perfiles y
competencias profesionales.

Establecer mecanismos y canales alternativos, como instrumentos de comunicacion entre las
universidades para compartir experiencias, proyectos y buenas practicas.
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ANEXO 3. PLAN DE ACTUACION. CONSECUCION OBJETIVOS 2017

3.1. Objetivos BUJA 2017 (aprobados en Junta Técnica de 27 de enero de 2017)
Objetivos EJE CLIENTE-USUARIO

1. Elaboracién de Plan de Actuacion que desarrolle los objetivos del informe relativo a la conversion de
la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion a los que el Equipo de
Direccién de la UJA de su visto bueno (objetivo motivado por: Programa electoral de Juan Goémez
Ortega 2015-2019)

Objetivo no cumplido: este objetivo pasa a CMI 2018

2. Campafia promocién Biblioteca (objetivo motivado por: Objetivo general. Dar a conocer la Biblioteca
y sus servicios) (objetivo 2016)

Objetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 16-01-2018

3.2. Objetivos y lineas estratégicas del Il Plan Estratégico de la Universidad de Jaén 2014-2020 /
Cuadro de Mando Institucional

C63. Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
3.3. Otros proyectos y acciones

3.3.1. Objetivos establecidos por los Grupos de Trabajo de la BUJA

Grupo de Trabajo de Alfabetizacién Informacional

e Crear plantillas para videos y presentaciones adaptadas al Manual de Identidad de la UJA
Responsable: Direccién de Biblioteca. Plazo: 31-12-2017
Objetivo cumplido: Plantillas enviadas a todos los miembros del Grupo de Trabajo de Alfabetizacion
Informacional en correo electrénico de 12-06-2017

e Actualizacién del Programa de Alfabetizacion Informacional de la UJA para adaptarlo a las
necesidades de los usuarios y de la propia Biblioteca
Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2017
Objetivo no cumplido: este objetivo pasa a CMI 2018 (reunion de GT Alfabetizacion Informacional de
22-01-2018)

Grupo de Trabajo de Biblioteca 2.0

e Potenciar el uso de los recursos electrénicos a través de la actuacion “El recurso del mes”
Responsable: GT Biblioteca 2.0. Plazo: 31-12-2017
Objetivo cumplido: A fecha 20 de octubre de 2017 se han publicado cinco videos “El recurso del
mes”

e Potenciar la interaccion con los usuarios en las redes sociales: Concurso para elegir la portada del
Facebook de la Biblioteca
Responsable: GT Biblioteca 2.0. Plazo: 31-12-2017
Objetivo cumplido: Bases del concurso presentadas en Junta Técnica de 29-01-2018

e Elaborar un plan de actuacién desde los mostradores de atencion al usuario para apoyar la
informacion que enviamos desde redes sociales
Responsable: GT Biblioteca 2.0. Plazo: 31-12-2017
Objetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 16-01-2018

3.3.2. Objetivos Rebiun y CBUA
e Objetivos CBUA:
Elaborar un documento recopilatorio de todo lo realizado por el Grupo de Competencias que se
difunda ampliamente (objetivo 2016)

Responsable: Subdireccion de Biblioteca y Administracion del Sistema Informatico
Objetivo cumplido: Documento presentado en Comision Técnica CBUA de 20 de junio de 2017
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3.3.3. Objetivos establecidos tras valoraciéon de las Encuestas de satisfaccion de personal 2015

Campafa para fomentar la participacién del personal de Biblioteca en las préximas encuestas de
satisfaccion (objetivo 2016)

Responsable: Direccion de Biblioteca. Plazo: El que se establezca para la proxima encuesta
Objetivo cumplido: En las encuestas 2015 contestd el 56% de la plantilla de Biblioteca y en las
encuestas 2017 contesto el 59,6%

3.3.4. Objetivos establecidos tras valoracion de las propuestas realizadas en el Informe de Auditoria
Interna anual, ciclo 2015

Revisar la documentacion de la gestion de proceso de apoyo a la produccion cientifica, para dotarle
de una vision mas transversal del proceso de publicacion/difusion, en los supuestos en los que el
resultado de disponibilidad abierta en la plataforma de los recursos de produccién cientifica y
académica intervenga otras unidades y ambitos de gestién (objetivo 2016)

Responsable: Jefe de la Seccidon de Acceso al Documento y Produccion Cientifica. Plazo: 31-12-
2017

Objetivo cumplido: IT.[PC06.23]-01 v. 01 - 2018-01-16 — repositorio aprobada en Junta Técnica de
16-01-2018

3.3.5. Objetivos establecidos tras valoracion de las propuestas realizadas en el Informe de Auditoria
Externa, ejercicio 2015

Campafia para fomentar la participacion del personal de Biblioteca en las proximas encuestas de
satisfaccion (objetivo 2016)

Responsable: Direccién de Biblioteca. Plazo: El que se establezca para la préxima encuesta
Objetivo cumplido: En las encuestas 2015 contesto el 56% de la plantilla de Biblioteca y en las
encuestas 2017 contesto el 59,6%

3.3.6. Objetivos establecidos tras revisién de indicadores en Junta Técnica de 20 de enero de 2017

Revisar los valores limite y objetivo de la totalidad de indicadores de Biblioteca

Responsable: Direccién de Biblioteca. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: Nuevos valores limite y objetivo establecidos en Junta Técnica de 10 de mayo de
2017

3.3.7. Objetivos establecidos tras valoracion de las encuestas postservicio 2016

Estudiar e informar sobre los problemas de visualizaciéon de los videos tutoriales a través de la
plataforma llias

Responsable: GT Alfabetizacion Informacional. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: reunion de GT Alfabetizacion Informacional de 22-01-2018

3.3.8. Objetivos establecidos en el Informe de Cargas de Trabajo del PTE 2016

Estudiar la posibilidad de cambiar las etiquetas donde se imprimen los tejuelos, por unas que no
necesiten cinta adhesiva

Responsable: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2017

Obijetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 16-01-2018

Revisar el procedimiento de préstamo de proyectos fin de carrera de Lagunillas a EPS Linares
Responsable: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 16-01-2018

Revisar la ubicacion de los materiales especiales

Responsable: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 29-01-2018

Estudiar la posibilidad de llevar a cabo préstamos nocturnos de libros de fin de semana y obras de
referencia

Responsable: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 16-01-2018
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Estudiar la posibilidad de gestionar con Sierra los préstamos de Speak Up y de British
Archaeological Reports

Responsable: Encargados de Equipo. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: Informe presentado en Junta Técnica de 16-01-2018

3.3.9. Objetivos establecidos tras valoracion de las Encuestas de satisfaccidon de personal 2017

Elaboracion de un informe, en base a una encuesta que se realizara al personal de Biblioteca,
relativo a reconocimientos no retributivos recibidos en la Unidad.

Responsable: Subdireccion de Biblioteca y Administracion del Sistema Informatico. Plazo: 31-12-
2018

3.3.10. Objetivos establecidos tras valoracion de las propuestas realizadas en el Informe de Auditoria
Externa, ejercicio 2016

Elaboracion un informe relativo a los actuales canales de retroalimentacion que la Biblioteca tiene
establecidos para recibir informacién y detectar areas de mejora

Responsable: Direccién de Biblioteca. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: informe presentado en Junta Técnica de 16-01-2016

Elaboraciéon un informe relativo a la participacion del personal de Biblioteca en los canales de
comunicacion interna

Responsable: Grupo de Trabajo de Comunicacién Interna. Plazo: 31-12-2017

Objetivo cumplido: Acciones determinadas en reunion de Grupo de Trabajo de Comunicacién
Interna llevada a cabo el 20 de diciembre de 2017

Elaboracion de un Reglamento sobre el depdsito de documentos en los repositorios de la UJA
Responsable: Jefe de la Seccidon de Acceso al Documento y Produccion Cientifica. Plazo: 31-12-
2018

3.3.11. Informe ejecutivo de Auditoria Continua ciclo 2017

Elaborar una propuesta de actividades formativas destinadas al PAS, itinerario 4 del Programa de
Alfabetizacion Informacional de la UJA

Responsable: Grupo de Trabajo ALFIN. Plazo: 31-01-2018

Objetivo cumplido: Correo electronico enviado al Servicio de Personal y Organizacion Docente con
fecha 30-01-2018

Estudiar la posibilidad de incorporar la firma electrénica en la elaboracion de los certificados, de esta
forma todo el proceso estaria automatizado, sin necesidad de desplazamientos por parte de los
estudiantes

Responsable: Grupo de Trabajo ALFIN. Plazo: 31-01-2018

Objetivo cumplido: Correo electrénico enviado al Servicio de Informéatica con fecha 30-01-2018
Incorporacion de los cursos on-line de los itinerarios 1 y 2 a la documentacion del proceso, como
procedimiento telematizado

Responsable: Direccion de Biblioteca. Plazo: 31-01-2018

Objetivo cumplido: Correo electrénico enviado al Servicio de Planificacion y Evaluacion con fecha
30-01-2018

Incorporacion del nuevo procedimiento telematizado de adquisiciones bibliograficas a la
documentacién del proceso

Responsable: Direccién de Biblioteca. Plazo: 31-01-2018

Objetivo cumplido: Correo electrénico enviado al Servicio de Planificacion y Evaluacion con fecha
30-01-2018
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ANEXO 4. SIGC-SUA

4.1. Informe de Auditoria Externa anual, ciclo 2016. Propuestas de mejora/observaciones
PCO06 Gestion de los Recursos de Informacion y Conocimiento.

Puntos fuertes o buenas practicas

La propuesta concreta realizada para convertir la Biblioteca en CRAI, en particular considerando nuevos
servicios como Olivo. No obstante, se considera que el avance en este objetivo es lento. (BBL)

Oportunidades de mejora

e Dada la poca informacion que se esta recibiendo de los actuales canales de retroalimentacién, se
anima a buscar alternativas o implementar actuaciones complementarias que permitan la deteccién
de areas de mejora. (BBL)

e Se anima a potenciar la participacién en la comunicacion interna. (BBL)

e En relacion a RUJA, podria ser oportuno avanzar en un reglamento sobre el depdsito de
documentos, de manera que se dirija y facilite el uso del mismo. En este sentido, se anima a seguir
trabajando en la implementacion de la nueva version del entorno DSpace. (BBL)

4.2. Informe ejecutivo de Auditoria Anual ciclo 2017
INDICADORES. Observaciones/recomendaciones:

e Incumplimiento del indicador “I.[PC 06.213]-20 Numero de consultas a metabuscador BUJA por
usuario potencial” debido a un cambio de version en la herramienta por parte del proveedor. No
obstante, se sefiala que se trata de una situacion ocasional y que se prevén tendencias positivas,
en los siguientes ciclos de gestion, provocados por un incremento en el uso por parte de los
clientes.

e Se produce un descenso muy significativo en las mediciones del indicador “I.[PC 06.23]-33 NUmero
de consultas al repositorio institucional de la UJA” lo que ha provocado su incumplimiento. La
Unidad alega que ello es debido a un nuevo planteamiento del concepto de consulta, antes por
motor y ahora por niumero de personas y que la conveniencia de esta modificacion ya ha sido
analizada por la Junta Técnica, sefialando la intencién de modificar el valor objetivo del indicador
para ajustarlo a los nuevos criterios de calculo.

e La baja laboral del responsable de medicion del indicador ha ocasionado un periodo de adaptacion
y transicibn que ha provocado el incumplimiento del indicador “l.[PC 06.23]-34 Porcentaje de
consultas respondidas en un plazo no superior a siete dias habiles”. No obstante, la Unidad sefiala
gue se ha tratado de una situacién puntual por lo que espera alcanzar los objetivos fijados en el
préximo ciclo de gestion.

e Se apunta la revision y replanteamiento del indicador “l.[PC 06.23]-35 Porcentaje de tesis
incorporadas a RUJA en un plazo maximo de tres dias habiles desde su llegada a Biblioteca”,
debido a una maodificacion en el procedimiento asociado, por lo que la Unidad no ha realizado
mediciones en este ciclo de gestion.

e Se recomienda la utilizacion de los canales formales que el sistema tiene establecido para la
comunicacion de los cambios que la Unidad pretende implementar en algunos de los indicadores, a
efectos de garantizar la inclusion y actualizacion en el sistema.

ENCUESTAS. Observaciones/recomendaciones:
e Se recomienda analizar las posibles causas que han provocado el descenso en la tasa de
respuestas de las encuestas post-servicio, asi como del sector PAS en la encuesta general, de cara

a adoptar medidas que estimulen la participacién de los encuestados.

Plan de ACCION:

En Junta Técnica de 12 de julio de 2018 se decide no establecer ninguna accién como resultado del analisis
de estas observaciones.

Respecto al andlisis de encuestas:
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e Encuesta postservicio Pregunta al Bibliotecario: en 2016 cumplimenté la encuesta un 44,80%, en
2017 un 14,98%. Este descenso puede ser debido a que en 2017 se cambid el modo de encuesta
para garantizar el anonimato de los usuario

e Encuesta postservicio ALFIN: en 2016 cumplimentd la encuesta un 46,5%, en 2017 un 41,6%.
Encuesta postservicio Préstamo Interbibliotecario: en 2016 cumplimento la encuesta un 98,97%, en
2017 un 32,77%. Este descenso puede ser debido a que en 2017 se cambi6 el modo de encuesta
para garantizar el anonimato de los usuario

e Encuesta satisfaccion sector PAS: en 2016 cumplimentaron la encuesta un 69 PAS, en 2017 21
PAS. Este descenso no es preocupante teniendo en cuenta que los servicios de Biblioteca son
usados por un porcentaje de PAS muy reducido, realmente porque no son servicios que necesite

4.3. Informe de Auditoria Externa anual, ciclo 2017. Propuestas de mejora/observaciones
PCO06 Gestion de los Recursos de Informacién y Conocimiento.
Puntos fuertes o buenas practicas

e Se ha definido un DAFO, identificado Grupos de Interés y Riesgos/Oportunidades de forma
especifica para cada uno de los procesos con los que se interrelaciona, asi como grupos de interés.
BIBL.

e Se destaca el planteamiento de objetivos de mejora y el andlisis de datos de actividad,
estableciendo como posible mejora gran cantidad de aspectos. BIBL.

e La elaboracién de “grupos de discusion” como herramienta para la mejora de servicios. BIBL.

Oportunidades de mejora

e Se recomienda definir con mas profundidad los requisitos de actividad con cada Grupo de Interés.
En su planteamiento actual estdn muy enfocados a los requisitos de la calidad de la carta de
servicios, pudiendo tener cabida otros requisitos de actividad (reglamentos internos, contractuales,
legales, plazos internos establecidos, etc). BIBL.

Plan de ACCION:

e Elaborar un documento donde se definan los requisitos de calidad de los servicios ofertados por la
Biblioteca teniendo en cuenta los Grupos de interés. Este documento se incorporara al CMI
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ANEXO 5. ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PERSONAL 2017 (vistas en Junta Técnica
de 23 de octubre de 2017)

1. Resultados 2017 por bloques de Biblioteca comparandolos con los resultados globales del PAS
de la Universidad: medias

media 2017 global universidad 2017 biblioteca
DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,62 3,84
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,72 3,85
PARTICIPACION 3,44 3,33
FORMACION/EVALUACION 3,26 3,45
RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 3,72 3,61
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,65 3,64
PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 2,66 2,64
RECOPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS 336 344
PERSONAS ' '
VALORACION GENERAL 3,87 3,63
EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO 345 356
RESPONSABLE DEL SERVICIO ’ ’
EVALUACION DE LA ACCION DE LA COORDINACION DE LA 364

CALIDAD EN SU UNIDAD '

OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO 3,75 3,90
OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA 3,43 3,70

2. Resultados 2017 por bloques de Biblioteca comparandolos con los resultados desde 2006:
medias y medianas

media 2006 | 2007 | 2008 2011| 2013| 2015| 2017
DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,17| 335| 321| 399| 394| 3,88 3,84
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,72| 3,71| 3,80 3,85
PARTICIPACION 3,87| 3,53| 3,68 3,33
FORMACION/EVALUACION 3,65 365| 364| 364| 3,48| 3,63 3,45
RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 3,83| 361 3,68 3,61
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 365| 376| 3,76| 387| 370| 3,77 3,64
PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 3,00 325| 325| 301| 271| 301 2,64
RECOPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS

PERSONAS 3,50| 3,13 3,37 3,44
VALORACION GENERAL 416| 3,67 3,76 3,63
EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL

MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO 872 397| 360| 398| 3641 385 3.56
OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO 432 4,00| 4,00 3,90
OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA 3,71| 3,34| 354 3,70
mediana 2006 | 2007 | 2008 | 2011 | 2013| 2015| 2017
DESEMPERNO DEL PUESTO DE TRABAJO 3 3 3 4 4 4 4

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 4 4 4 4
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PARTICIPACION 3 3 4 3
FORMACION/EVALUACION 4 4 4 4 4 4 4
RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 3 3 4 4
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 4 4 4 4 4 4 4
PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 3 3 3 2
RECOPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS 3.50 3 4 3s
PERSONAS . ,
VALORACION GENERAL 4,25 4 4 4
EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL 4 4 4 4 4 4 4
MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO
OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO 4,50 4 4 4
OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA 4 4 4 4

La encuesta de 2011 cambio respecto a la de afios anteriores, por lo que no ha sido posible el indicar la

evolucion en el tiempo de todos los bloques.

3. Detalle de los resultados 2017 de Biblioteca comparandolos con 2011, 2013 y 2015: medias

2011 2013 2015 2017
Media Media Media Media
1 ConocimientoNproporcionado sobre las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo 4,49 419 4,07 4,04
que desempefia
2 | Asignacién de los objetivos que tiene que lograr en el desempefio de su puesto de trabajo. 4,15 4,08 3,93 3,71
Disponibilidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia (mecanismos
3 - . i . - 4,15 4,17 4,30 4,32
de busqueda de informacién, manuales y guias de procesos de su Unidad).
4 _POS|b|I|q:31d de aplicar nuevas ideas en el desempefio de su puesto de trabajo (creatividad e 3.66 356 3.44 3.29
innovacion)
5 P05|b|l|daq'de desempenar las funciones del puesto de trabajo con autonomia y 4,00 3.92 3.89 3.86
responsabilidad propia.
Posibilidad de aplicar los conocimientos, capacidades y habilidades requeridas para el
6 desempefio de su puesto de trabajo 3.98 3.97 3.78 3,86
7 | Ajuste entre el volumen de trabajo asignado y el tiempo disponible para realizarlo 3,54 3,71 3,73 3,79
Total Bloque 1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,99 3,94 3,88 3,84
Media Media Media Media
Desarrollo de la prevencién de riesgos laborales en relacion con su puesto de trabajo
8 | (informacioén y formacién sobre los riesgos, medidas de prevencién adoptadas, equipos de 3,22 3,44 3,70 3,57
proteccioén individual, medidas de emergencia, etc.
9 Cond'iciones fisicas del lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, luminosidad, espacio para 3.27 3.28 3.74 3.48
trabajar, etc.
10 Recgrsos de equaml_entc_),’ materiales y tecnolégicos (despacho, suministros de oficina, 3.8 3.94 3.03 411
medios para la comunicacion, etc.)
11 | Recursos informaticos para el desempefio del puesto de trabajo. 4,22 3,97 3,85 3,96
12 | Organizacion y distribucién horaria de la jornada de trabajo que realiza 3,93 3,92 3,77 4,14
Total Bloque 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,72 3,71 3,80 3,85
13 tPrgts)g}gldad de participar en la asignacion de los objetivos que ha de obtener en el puesto de 3.85 351 377 3.50
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14 | Posibilidad de participar en las decisiones que afectan al desempefio de su puesto de trabajo 3,88 3,37 3,54 3,14
15 | Posibilidad para realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la Unidad 3,88 3,71 3,73 3,36
Total Blogue 3. PARTICIPACION 3,87 3,53 3,68 3,33
Media Media Media Media
Posibilidad de participar en la identificacion de las necesidades de formacion para el
16 desempefio del puesto de trabajo 3,68 3,56 3,69 37
17 Facilidgdes y recursos proporcionados por la Universidad para participar en acciones 303 372 377 382
formativas
18 | Adecuacion de la oferta formativa para el desarrollo y la promocion profesional 3,59 3,39 3,54 3,22
19 | Adecuacién de la oferta formativa especifica para el desempefio del puesto de trabajo 3,56 3,44 3,69 3,39
20 | Aprendizaje obtenido en las acciones formativas en las que ha participado 3,68 3,46 3,69 3,61
21 | Utilidad de la formacion recibida para el desempefio del puesto de trabajo. 3,50 3,47 3,69 3,61
29 Los met_odos aplicados para evaluar el nivel de desempefio y de competencias en el puesto 3.44 294 331 281
de trabajo
Total Blogue 4. FORMACION / EVALUACION 3,62 3,43 3,63 3,45
Media Media Media Media
23 | Grado de cooperacion, apoyo y desarrollo del trabajo en equipo en su Unidad. 3,90 3,47 3,62 3,57
24 | Grado en el que se comparte los conocimientos entre las personas de la Unidad. 3,76 3,75 3,73 3,64
Total Bloque 5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 3,83 3,61 3,68 3,61
Media Media Media Media
25 | Adecuacién de la comunicacion interna a las necesidades y estructura de la Unidad 3,90 3,89 3,77 3,67
26 | Eficacia de los canales, medios y métodos utilizados para la comunicacién en la Unidad 3,95 3,64 3,88 3,75
27 | Fluidez de la comunicacion con los responsables de la Unidad 3,88 3,64 3,85 3,68
28 | Fluidez de la comunicacion entre las personas que trabajan en la Unidad 4,00 3,81 3,88 3,68
29 | Adecuacion de la informacion institucional que le proporciona la Universidad 3,61 3,53 3,46 3,44
Total Blogue 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,87 3,70 3,77 3,64
Media Media Media Media
30 Posibilid_ades que ofrece la Universidad para la promocién a un grupo de titulacion o puesto 272 2.09 268 211
de trabajo
Posibilidades que ofrece la Universidad para el desarrollo y mejora profesional en el puesto
sl de trabajo que desempefia 2,03 178 2,81 2,57
32 | Posibilidades de promocion profesional desde su incorporacion a la Universidad. 3,60 3,34 3,08 2,71
33 | Facilidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la promocion profesional 3,11 2,88 2,84 2,35
34 Garantias d_e_equidad e igualdad de oportunidades en los procesos selectivos internos en los 3.61 3.47 3.62 3.48
que ha participado.
Total Blogue 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 3,01 2,71 3,01 2,64
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Media Media Media Media
35 | Retribuciones percibidas por las funciones realizadas en su puesto de trabajo 3,62 3,09 3,69 3,61
Retribuciones percibidas en su puesto de trabajo comparadas con las retribuciones del resto
36 de puestos de trabajo de la Universidad. 354 323 342 3.13
37 Retnbumqne_s percibidas en su 'pl_Jesto_de trabgjo_ comparadas con las retribuciones de 333 313 3.38 352
puestos similares de otras administraciones publicas
Reconocimientos no retributivos recibidos en la Unidad (felicitaciones, menciones, elogios,
38 otras compensaciones). 3,16 3,00 2,9 2,86
39 Recgqocimientos no re_tri_but@vos recibidqs por la Un_iversidad (recor]ocimientos de Ios_ 273 2.50 252 2.85
servicios prestados, felicitaciones, menciones, elogios, compensaciones no monetarias, etc.).
Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accién social, atencién sanitaria,
40 | guarderias, premios por jubilacion, fomento actividades deportivas y culturales, fondos de 3,23 3,09 3,24 3,07
pensiones, conciertos con empresas para obtener beneficios, otras atenciones sociales.).
41 | Permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede disfrutar. 4,54 3,53 3,92 4,33
Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad (permisos de
42 | maternidad o adopcidn, lactancia, reducciones de jornada por conciliacién, premios y 3,84 3,49 3,81 4,18
reducciones de jornada por situaciones excepcionales).
Total Bloque 8. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS 3,50 3,13 3,37 3,44
Media Media Media Media
43 | Nivel general de satisfaccion. 3,90 3,47 3,65 3,20
Grado general de motivacion. (En funcion de las practicas de gestion que desarrolla la
Universidad y que inciden en su motivacion: formacion y capacitacién, promocion, delegacion
44 . D L LA - 3,88 3,44 3,48 3,11
de responsabilidades, participacion, comunicacion, retribuciones, reconocimientos y
atenciones sociales).
45 | Grado de implicacion personal con la Universidad. 3,93 3,46 3,50 3,68
46 | Grado de implicacion personal con su Servicio/Unidad y puesto de trabajo. 4,40 4,09 4,12 4,00
47 | Se identifica con la actual mision, mision, valores y estrategias de la Universidad 3,88 3,68
Total Bloque 9. VALORACION GENERAL 4,08 3,67 3,76 3,63
Media Media Media Media
3,5 | Practicas de comunicacion personal de la mision, vision, valores, estrategias 205 370 392 361
648 | (Universidad/Unidad) y objetivos del Servicio/Unidad, equipos o puestos de trabajo ' ' ’ '
Referente como modelo de actitud y comportamiento en la implantacion e impulso de la
49 cultura de la calidad y excelencia en el Servicio/Unidad 429 3,88 412 3.79
50 Practi_cas y mgtodqs de organizac'i(')n y distrib_uc;ion del trabajo en el Servicio/Unidad para 3.84 3,82 3,84 3.39
garantizar la eficacia en la prestacion del servicio
Actitudes en la comunicacion (accesibilidad, escucha activa, valoracion de las sugerencias
51 | propuestas, capacidad expositiva, generacién de confianza persuasiva, transmision de 4,18 3,79 3,84 3,61
conocimiento).
50 Acntude; y acciones para delegar y facilitar la autonomia y responsabilidad en el desarrollo 4,08 3.69 3.88 375
del trabajo
53 Actltud(_es y acciones para motivar y facilitar la participacion en las actividades de mejora de 4,08 3,58 3,80 3.61
los equipos y de las personas.
54 | Actitudes y acciones para impulsar el trabajo en equipo en el Servicio/Unidad 3,82 3,56 3,92 3,61
55 Actlt_ut_ies y acciones para impulsar la creatividad y la innovacién en los procesos y en los 387 341 3.60 3.39
servicios prestados
56 Pract|c§1’s y acciones para impulsar, apoyar y facilitar la participacion de las personas en la 3.95 3.59 3.87 375
formacion
Acciones de reconocimiento interno por el trabajo realizado y los esfuerzos por la mejora del
57 | servicio/Unidad 384 | 350 | 368 | 322
58 Practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de oportunidades, la equidad en la 3.82 352 3.84 3.46

gestion y trato con las personas del Servicio/Unidad
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Total Blogue 10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO

RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD S EE D 20

Media Media Media Media

59 Considera que los ObJet'IVOS de su sew|9|o/Un|dad estan alineados con la mision, vision, 4.49 411 427 4.04
valores y Plan Estratégico de la Universidad.
Considera que en su Servicio/Unidad esta implantada la orientacion al cliente (prestar un

60 servicio de calidad a los usuarios). 4,58 4.33 442 4.39
Considera que el sistema de gestion de calidad aplicado en su Servicio/Unidad esta

61 . b - o > 4,36 3,83 3,96
contribuyendo a la mejora continua en la prestacion de servicios.

62 Considera que el Gobierno y la Direccién de la Universidad impulsa la consecucion de la 392
mision, mision, valores y las estrategias. '
Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia como objetivo

63 |7 . 3,88 3,96
institucional.

64 Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento ético y de 368
transparencia y se actua conforme a estos. ’
Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valores y actuaciones de

65 | responsabilidad social (proteccion del medio ambiente, seguridad y prevencion, accesibilidad 3,90 3,71 3,85 3,61
e igualdad).

Total Bloque 11. OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO / UNIDAD 4,33 4,00 4,00 3,90

Media Media

Considera que las preguntas de la encuesta son adecuadas para conocer la percepcion de la

66 satisfaccién de las personas (respecto al apartado 1 "Cuestionario de satisfaccion").

3,71 3,34 3,54 3,70

4. Comentarios literales realizados por el personal de Biblioteca
Se redactan, literalmente, los comentarios sobre condiciones a mejorar:

e Las quejas sobre la ventilacién en biblioteca son abundantes
e Los caprichos de disefio no hacen funcionales las instalaciones de la universidad en algunos casos
e Pésima ventilacion y mala temperatura en la biblioteca (todo el afio)

Se redactan, literalmente, los comentarios en relacién al cuestionario de satisfaccion

e Poco trabajo, ninguna posibilidad de asumir nuevas responsabilidades a pesar de que hay trabajos
que quedan sin hacer debido a la rigidez de la estructura que imposibilidad la movilidad

e Serequieren conocimientos de informatica y de inglés para atencion al puablico

e Todo esta reglado y tasado en mi puesto y tareas a desarrollar, lo que para mi no es malo

e En biblioteca atencién al usuario no se puede elegir la planta donde desempefiar el puesto, turno de
mafiana y turno de tarde lo hacen bien fijos, bien por rotacion

e Se realizan encuestas que nunca se han tenido en cuenta

e Lapropuesta de gerencia de RPT para el servicio de Biblioteca es demoledora. anula el desarrollo y
la carrera profesional

e Muchas veces los puestos vienen disefiados para un perfil pre existente

5. Conclusiones

Tras el andlisis de los resultados obtenidos en 2017 cabe destacar de manera general:

e El personal de Biblioteca se encuentra razonablemente satisfecho, la opinién general sobre el
servicio se encuentra en 4 sobre 5, y s6lo un bloque de preguntas se encuentra por debajo de 3,
Promocion y desarrollo de la carrera

e Los resultados obtenidos en Biblioteca en su mayoria estan por encima de los obtenidos de forma
global en la Universidad, en opinién general sobre el servicio con una diferencia de 0,15 puntos

¢ El nivel de participacion en 2017 ha sido 58,33%, similar al de 2015
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Los aspectos concretos menos valorados (por debajo de 3) son:
Media Media Media Media
30 P05|b|I|d_ades que ofrece la Universidad para la promocién a un grupo de titulaciéon o puesto 272 2.09 268 211
de trabajo
31 Posibilid_ades que ofrece~la Universidad para el desarrollo y mejora profesional en el puesto 2,03 178 281 2.57
de trabajo que desempefia
32 | Posibilidades de promocion profesional desde su incorporacion a la Universidad. 3,60 3,34 3,08 2,71
33 | Facilidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la promocién profesional 3,11 2,88 2,84 2,35
Media Media Media Media
38 Reconocimientos_ no retributivos recibidos en la Unidad (felicitaciones, menciones, elogios, 3.16 3,00 2.96 2.86
otras compensaciones).
Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad (reconocimientos de los
39 . S - ) . : 2,73 2,50 2,52 2,85
servicios prestados, felicitaciones, menciones, elogios, compensaciones no monetarias, etc.).
De estos cinco aspectos, cuatro tienen que ver con la institucion (30, 31, 32, 33, 39) y uno con la unidad
(38)
Respecto a los bloques las bajadas mas significativas respecto a las encuestas realizadas en 2015 son:
e BLOQUE PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA: bajada de 0,55 PUNTOS
BLOQUE PARTICIPACION: bajada de 0,35 PUNTOS
BLOQUE EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL
SERVICIO : bajada de 0,29 PUNTOS
Los aspectos concretos mas valorados (por encima de 4) son:
Media Media Media Media
1 Conocimiento~proporcionado sobre las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo 4,49 419 4,07 4,04
que desempeifia
Disponibilidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia (mecanismos
3 - . > . - 4,15 4,17 4,30 4,32
de busqueda de informacién, manuales y guias de procesos de su Unidad).
Media Media Media Media
10 Recgrsos de equipami_entc_),’ materiales y tecnolégicos (despacho, suministros de oficina, 3.98 3.94 3.03 411
medios para la comunicacion, etc.)
12 | Organizacion y distribucién horaria de la jornada de trabajo que realiza 3,93 3,92 3,77 4,14
Media Media Media Media
41 | Permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede disfrutar. 4,54 3,53 3,92 4,33
Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad (permisos de
42 | maternidad o adopcidn, lactancia, reducciones de jornada por conciliacion, premios y 3,84 3,49 3,81 4,18
reducciones de jornada por situaciones excepcionales).
Media Media Media Media
59 Considera que los objetivos de su S_ervi(_:io/Unidad estan alineados con la mision, vision, 4,49 411 4.27 4,04
valores y Plan Estratégico de la Universidad.
60 Con;@era que en su Serwcno/pnldad esté implantada la orientacion al cliente (prestar un 458 433 4.42 4.39
servicio de calidad a los usuarios).
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De estos ocho aspectos, cinco tienen que ver con la unidad (1, 3, 10, 59, 60) y tres con la unidad/institucién
(12, 41, 42)

Respecto a las observaciones y sugerencias se han recibido un total de 10. El Gnico tema recurrente es la
climatizacion en Lagunillas, 2 de las 10 observaciones.

6. Actuaciones

e Elaboracién de un informe, en base a una encuesta que se realizara al personal de Biblioteca,
relativo a reconocimientos no retributivos recibidos en la Unidad.
Responsable: Subdireccion de Biblioteca y Administracion del Sistema Informatico. Plazo: 31-12-
2018.
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ANEXO 6. PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA LISTA DE DISTRIBUCION DE
COMUNICACION INTERNA afio 2017

Durante 2017 los mensajes recibidos en la lista de distribucion de Comunicacion Interna han sido:

asunto n° mensajes n°® mensajes n° mensajes n° mensajes n°® mensajes n° mensajes
2012 2013 2014 2015 2016 2017
sin asunto 24 14 14 5 7 14
avisos 56 100 73 81 78 54
comisién de
biblioteca : L 2 ! L 2
estadisticas 0 4 1 2 1 1
formacién 13 3 18 14 12 7
grupos de trabajo 6 10 19 11 14 6
informes 27 14 8 6 9 8
junta técnica - 12 16 14 10 14
noticias 0 16 4 6 10 5
SIGC-SUA - 4 12 6 4
otros 4 42 31 21 31 17
total 130 216 190 173 179 132
2004 | 2005 | 206 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Namero de
mensajes
sniscls = 145 | 178 187 168 129 187 288 159 130 216 190 173 179 132
Cl

Respecto a los contenidos y procedencia:

1. Sin asunto: aglutina mensajes de muy distinto caracter, sobre todo enviados por el PTE

2. Avisos: aglutina mensajes de distinta procedencia, sobre todo Normalizacion y Proceso Técnico,
Encargados de Equipo y Administracion del Sistema

3. Comision de Biblioteca: remisién a Comunicacion Interna de actas de las reuniones de la Comisién

a ks

© ooNoOo

por el Gabinete de Prensa de la UJA

10.
SUA

11. Oftros: aglutina mensajes de muy distinto caracter y procedencia

Estadisticas: remisién por parte de Direccion de datos estadisticos
Formacién: sobre todo se refieren a informacién sobre cursos, distribucion del personal en las
distintas ediciones, la procedencia ha sido Subdireccion

Grupos de trabajo: sobre todo se refieren a convocatorias de reunién y actas
Informes: remisién de informes, sobre todo por parte de las Jefaturas de Seccion
Junta Técnica: remisién a comunicacion interna de actas de las reuniones e informes de la Junta
Noticias: remision por parte de Direccion de las noticias relacionadas con Biblioteca y registradas

SIGC-SUA: remisidn a comunicacion interna de toda la informacion que tenga que ver con el SIGC-

Respecto al numero de efectivos que han participado en la lista de distribucion con algin mensaje, de los 46
gue constituyen la plantilla de Biblioteca:

e 15 personas han participado
e 31 personas no han participado
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ANEXO 7. ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS afio 2017

1. RESULTADOS GLOBALES

MEDIDAS ESTADISTICAS
SATISFACCION USUARIOS
Media D_es_vi. Mediana | Moda
Tipica

1. La Biblioteca dispone de una coleccion de recursos que satisfacen sus necesidades de 4.20 83 4 4
informacién (manuales, publicaciones periédicas, recursos electrénicos, etc.) ! ’

2. La tramitacion de las adquisiciones de nuevos documentos es adecuada a sus

necesidades. 4,26 89 4 °
3. Las herramientas para la recuperacion de informacion (catalogos, metabuscador, etc.) 4.20 89 4 5
son faciles de usar y le permiten encontrar por si mismo lo que busca ’ ’

4. La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos (préstamo a domicilio, 4.42 80 5 5
préstamo interbibliotecario, acceso remoto, etc.) ’ ’

5. El programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca (ALFIN) es adecuado a 431 85 4 5
sus necesidades ! ’

6. El apoyo a la investigacion que se ofrece desde la Biblioteca es adecuado a sus

necesidades. 4,17 95 4 >
7. La Biblioteca le informa adecuadamente de los recursos informativos que pone a su

disposicion 4,12 1,02 4 >
8. El servicio de fotocopiadora y otros recursos de reprografia es adecuado a sus

necesidades 3,99 111 4 °
9. Los espacios de la Biblioteca son adecuados para el estudio, aprendizaje e

investigacion 4,26 ,92 4 5
10. La sefializacion de la Biblioteca para encontar personas, espacios, servicios, etc. es 416 92 4 5
adecuada. ! ’

11. La informacién que encuentra en la pagina web es Util para su trabajo y estudio en la

Universidad. 4,23 87 4 >
12. El uso de "Mi cuenta” en el OPAC ofrece todos los servicios que necesita (reserva, 431 85 5 5
renovacion, cambio de datos personales, etc.).' : ’ ’

'13. Las redes sociales de la Biblioteca (Facebook, twitter, blog, etc.) son adecuadas para 4.09 1.03 4 5
encontrar informacion e interactuar con ella ’ ’

14. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan 4,26 ,93 5 5
15. La confianza en que le prestan un servicio fiable, con exactitud y sin errores. 4,29 91 5 5
16. La facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un tramite o recibir el servicio. 4,31 ,86 5 5
17. La prestacion del servicio se ajusta a las expectativas que usted tenia 4,23 92 4 5
18. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacién de quejas y 417 94 4 5
sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacion, etc.). ! !

TOTAL 4,22 4

19. Valore su nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los

Global servicios indicados en esta encuesta. 4,23 79 4 4
percepcion 20. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en

sobre la " e 4.15 87 4 4

; la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. ’ ’
mejora
1.1.Preguntas relativas a Carta de servicios (servicios prestados)
. MEDIAS
SATISFACCION USUARIOS
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1. La Biblioteca dispone de una coleccion de recursos que satisfacen

sus necesidades de informacion (manuales, publicaciones 400 | 4,02 | 4,26 | 408 | 4,15 | 4,10 | 4,20
periddicas, recursos electrénicos, etc.).'
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2. La tramitacion de Ia§ adquisiciones de nuevos documentos es 401 | 388|398 400|415 | 406 | 4,26
adecuada a sus necesidades.
3. Las herramientas para la recuperacion de informacion (catalogos,
metabuscador, etc.) son faciles de usar y le permiten encontrar por si | 3,88 | 3,93 | 4,08 | 4,02 | 4,05 | 4,03 | 4,20
mismo lo que busca.'
4. La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos
(préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, acceso remoto, 42514211439 | 4,16 | 4,36 | 4,29 | 4,42
etc.).'
5. El programa de Alfabetizacion Informamonal de la Biblioteca 383|396 414|395 425|414 431
(ALFIN) es adecuado a sus necesidades.
6. El apoyo a la investigacion que se ofrece desde la Biblioteca es 403 | 401|414 | 403 | 417
adecuado a sus necesidades.
_7. La Blt_)lloteca le informa ad_ecua(_ja}mente de los recursos 370 | 375 | 3,90 | 3,77 | 3,98 | 3.08 | 412
informativos que pone a su disposicion.
8. El servicio de fotocopladora y otros recursos de reprografia es 395|375 4,01 | 391 | 399
adecuado a sus necesidades.
9. Los espacios de Ig Blt?!lotleca son adecuados para el estudio, 405|396 | 411 | 4,10 | 415 | 4,24 | 4,26
aprendizaje e investigacion.
1.2.Preguntas relativas a Carta de servicios (compromisos de calidad)
SATISFACCION USUARIOS LSRR

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
11. Lg mforma(_:lon que eqcueqtra en la pagina web es (til para su 406 | 401 | 414 | 413 | 423
trabajo y estudio en la Universidad.

1.3.Preguntas relativas a las dimensiones del Modelo SERVQUAL / Expectativas clave de los clientes

SATISFACCION USUARIOS LSRR

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
SEGURIDAD: 14. El conocn_m_lento gue transmiten los/as 304 | 395|418 4,00 | 421 | 412 | 4,26
empleados/as sobre el servicio que le prestan.
FIABILIDAD: 15._La conflar]za en que le prestan un servicio fiable, 403 | 402 | 414 | 410 | 426 | 4,19 | 4.20
con exactitud y sin errores.
CAE’ACIDAD DE RESPUESTA:} 16. La fac.|||(.3Iad de Iqs. pasos a 402 | 402 | 420 | 415 | 421 | 422 | 431
realizar para llevar a cabo un tramite o recibir el servicio.
EMPATIA: 17.’ La prestacion del servicio se ajusta a las expectativas 400 | 401 | 413 | 404 | 421 | 420 | 4,23
que usted tenia.
TANGIBILIDAD: 9. Los_es_pam_os de _Ia B!k?llt)lteca son adecuados 405|396 | 411 | 410 | 415 | 424 | 4.26
para el estudio, aprendizaje e investigacion.
PARTICIPACION: 18. La adecuacion de los medios para facilitar su
participacion (presentacién de quejas y sugerencias, encuestas, 3,89 | 3,87 | 4,01 | 3,97 | 409 | 4,12 | 4.17
reuniones, canales de comunicacion, etc.).
1.4.Preguntas relativas a objetivos

SATISFACCION USUARIOS MEDIDAS

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
10. Lq senallzgqlon de la Biblioteca pa'ra encontrar personas, 414 | 398 | 410 | 412 | 4,16
espacios, servicios, etc. es adecuada.
12. EI_uso de Mi cuenta en gl OPAC _ofrece todos los servicios qut'a 425|412 | 427 | 419 | 423
necesita (reserva, renovacion, cambio de datos personales, etc.).
13. Las redes sociales de la Blplloteca (Eacepook, twitter, blog, e?c.) 396 | 3.83 | 4,00 | 3,89 | 4,00
son adecuadas para encontrar informacién e interactuar con ella.
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1.5.Preguntas relativas a la propia encuesta
SATISFACCION USUARIOS MEDIDAS ESTADISTICAS
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Global 19. Vaque el nivel de §§t|sf§cc_|on global sobre la 407 | 401 | 416 | 403 | 420 | 416 | 4,23
prestacion de los servicios indicados en esta encuesta.
Percepcidn | 20. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las
sobre la mejoras percibidas en la prestacion de los servicios 3,95 | 3,99 | 415 | 4,00 | 416 | 4,12 | 4,15
mejora indicados en esta encuesta.
2. RESULTADOS POR TIPO DE USUARIO CON COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
MEDIDAS ESTADISTICAS
SATISFACCION USUARIOS
post
grado grado PDI PAS
1. La Biblioteca dispone de una coleccion de recursos que satisfacen sus
necesidades de informacion (manuales, publicaciones periddicas, recursos 4,18 4,07 4,22 4,60
electronicos, etc.).'
2. La tramitacion de las adquisiciones de nuevos documentos es adecuada a sus 401 392 4,55 453
necesidades.
3. Las herramientas para la recuperacién de informacion (catélogos,
metabuscador, etc.) son faciles de usar y le permiten encontrar por si mismo lo que | 4,07 4,26 4,30 4,35
busca.'
4. La_l I_3_|b||ote,ca le fa_C|I|ta (_el acceso a sus recursos mformat'lvos (préstamo a 4.25 4.24 464 4.60
domicilio, préstamo interbibliotecario, acceso remoto, etc.).
5. El programa de Alfapetlzacmn Informacional de la Biblioteca (ALFIN) es 4.28 4,07 4,40 4.47
adecuado a sus necesidades.
6. El apoyo a la investigacion que se ofrece desde la Biblioteca es adecuado a sus 4.07 301 4.33 4.22
necesidades.
7. Lg BIb|I.0.t(’Eca le informa adecuadamente de los recursos informativos que pone a 3.89 378 4.43 4.45
su disposicion.
8. El servicio de fotocopiadora y otros recursos de reprografia es adecuado a sus 3.90 388 419 4.05
necesidades.
9. Los. espe}cml)s de la Biblioteca son adecuados para el estudio, aprendizaje e 413 4.22 4.43 4.38
investigacion.
10. La senahzacnoln de la Biblioteca para encontrar personas, espacios, servicios, 411 415 4.20 4.30
etc. es adecuada.
11. La |n_form_aC|0n gue encuentra en la pagina web es util para su trabajo y estudio 414 3.95 4,40 4.38
en la Universidad.
12. El uso de Mi gqenta en fel OPAC ofrece todos los serlvlcms gue necesita 419 414 4.44 468
(reserva, renovacion, cambio de datos personales, etc.).
13. Las redes sociales de Ig Blbllotgga (Fgcebook, twitter, blqg, etc.) son 4.02 363 4.29 4.44
adecuadas para encontrar informacion e interactuar con ella.
14. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le 4,03 308 4,58 4.48
prestan.
15. La confianza en que le prestan un servicio fiable, con exactitud y sin errores.’ 4,03 4,10 4,60 4,62
16. '.‘a. facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un tramite o recibir el 4.07 4.29 454 457
servicio.
17. La prestacion del servicio se ajusta a las expectativas que usted tenia. 3,95 4,10 4,55 4,52
18. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacion de
. ; . LA 3,91 3,97 4,48 4,47
guejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacion, etc.).
TOTAL 4,07 4,04 4,42 4,45
Global 19. \_/a}lorg eI_ nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los 4,07 4,10 4,42 4.48
servicios indicados en esta encuesta.
Percepcién | 20. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras
sobre la percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta 4,00 3,78 4,40 4,45
mejora encuesta.
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Observaciones/Sugerencias de estudiantes de grado:

Algunos bibliotecarios hablan muy alto y mientras intentas estudiar te enteras de toda su vida

Cémo sugerencia pediria que en el periodo de Navidades no se cerrara ya que el cierre nos prohibe
el poder usar las herramientas de las que dispone en la biblioteca y que en el periodo de exadmenes
de junio no se acorte el horario de apertura ya que los alumnos necesitamos sitio donde estudiar y
la SAE se queda pequefia para la demanda que existe

Creo que deberia de abrir algunos dias mas durante el periodo de vacaciones pues la sala de
estudio es insuficiente para toda la demanda que hay y aulas adicionales del edificio C3 se abren
eventualmente, no siempre. Es un poco frustrante bajar a la Universidad para estudiar y no poder
hacerlo. Por lo demas todo en orden. Gracias por la encuesta.

Creo que las sugerencias ya han llegado de sobra por muchos sitios. Mas catalogo virtual, una SAE
para los estudiantes que estudiamos todos y si ho podemos disponer de ella que nos den otra
opcién que no sea que los trabajadores pueden hablar al volumen que quieran.

El espacio fisico se esta quedando pequefio, pero por lo demas es una buena biblioteca. Sus
empleados son agradables y siempre aportan toda la informacién que necesitamos.

El personal empleado en los mostradores de la sala de libre acceso, por lo general es agradable y
simpético y te soluciona rdpidamente las cuestiones, exceptuando una empleada que en las Ultimas
semanas ha estado en la planta baja de la biblioteca, la cual en los cinco afios que llevo en la
universidad siempre esta de mal humor, responde de mala gana a todo y trata a los estudiantes
despectivamente.

En caso de que la sala de estudios dependa de la biblioteca, me gustaria comentar que, en
ocasiones, cuando llegan periodos de examenes, etc., el uso de la misma se vuelve imposible por:
el uso de los "sitios fantasma"”, que, aunque Ultimamente, con los carteles de los 15 minutos, se ha
dado potestad para quitar estos sitios, su uso no se ha visto reducido; pero, principalmente, por la
gente que no mantiene una adecuada actitud de estudio y respeto, y cuyo Unico propésito parece
que sea molestar a los que quieren dar un uso adecuado a la sala. Estaria bien algun tipo de control
efectivo sobre los dos puntos que he comentado.

Esta muy ben habilitada, gracias por su servicio

Falta informacién sobre préstamos, reservas y recursos. Las salas de trabajo en equipo mejorarian
con la incorporaciéon de pizarras Algunos empleados, especialmente en Linares, hablan a voces
molestando a los estudiantes.

La biblioteca necesita tener taquillas: Si tengo mi portatil y quiero ir al bafio, puedo guardarlo ahi sin
la preocupacién de que me lo roben. Ademas, poder guardar nuestros objetos personales en caso
de estar estudiando, salir para almorzar y volver sin tener que cargar con ellos a todos lados.

La climatizacion deja mucho que desear

Las penalizaciones por los libros que entregas mas tarde me parecen excesivas. Muchos de los
empleados hablan como si estuvieran en el parque (no todos) y por ello dificulta la concentracién.
Las veces que necesitado de dichos servicios, me he sentido satisfecha, tanto en trato como en
informacion.

Los empleados deberian hablar en voz baja, ya que parece ser que no les importa hablar
interrumpiendo la concentracién del estudiante.

los moviles de las trabajadoras de la planta baja suenan muy fuerte

los prestamos deberian ser por periodos mas amplios

Mas espacio para el estudio.

Mas facilidad a la hora de acceder a la wifi por primera vez.

Mas libros y mas copias de los que hay, ya que hay algunos ejemplares que son super dificil de
conseguir.

me ha gustado mucho el curso Alfin 01 que acabo de terminar. Creo que es muy Util para todos los
estudiantes de la Universidad. Creo que se deberia anunciar mas, hay compafieros que no conocen
el curso y nada de la biblioteca.

Mesas con mas enchufes

Que por favor las personas que atiendan (préstamo de libros, portatiles...) estén atentas de lo que
tienen que estar y no contando sus problemas a otro/a compafiero/a o hablando por teléfono,
porque luego se equivocan a decirte la hora que tienes para los portétiles y la culpa es del usuario,
cuando han sido ellos los que no han estado atendiéndote correctamente.

Se requiere un mayor numero de ejemplares a disposicion del alumnado sobre la bibliografia
recomendada, sobre todo en relacion con la Gltima edicion.

Sugiero que la calefaccion sea mas adecuada ya que el aire que desprende en mucha ocasiones es
frio en épocas de invierno y otofio. No son adecuadas las condiciones para el desarrollo del estudio
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Observaciones/Sugerencias de estudiantes de postgrado

e Abrir la SAE durante el periodo de examenes de master, que es después del de grado. Estan
cerradas completamente y eso, realmente me parece una verglienza y una incompetencia por parte
de los responsables, después de pagar una matricula mayor que la de los estudiantes de grado.

e Aunque hay algunas cosas que son manifiestamente mejorables, mi valoraciéon general del Servicio
de Biblioteca es muy positivo. Les animo a seguir trabajando en esta direccion. Un abrazo.

e Considero que para los estudiantes de la rama de Derecho puede resultar complicado realizar un
trabajo de investigacién con el material que dispone la Universidad segun el tema, pues muchos
manuales se encuentran ya derogados. Entiendo que es una cuestion econdémica y de presupuestos
de la biblioteca, pero la escasez de manuales actualizados nos plantea algunas dificultades. Pese a
ello los servicios de la Biblioteca son muy utiles. Gracias.

e Después de los cuatro afios de grado y ahora durante el postgrado el servicio de biblioteca siempre
ha sido muy util y bueno en la cantidad de material. Sin embargo el servicio prestado por algunos
trabajadores de la sala siempre ha dejado mucho que desear, no siempre se le da un buen trato al
estudiante, no siempre saben que tienen que hacer y no siempre se informa de buenas formas al
preguntar. La biblioteca de UJA pierde calidad con personas sin ganas de trabajar y sin buenas
formas al trato de los estudiantes.

e Estar suscrita a una colecciéon mas amplia de revistas electrénicas.

e hace falta un servicio de copisteria

e Hacen falta mas mesas de trabajo fuera de la sala de lectura (sobre todo en la segunda planta) y
falta espacio para el alumnado a veces en la biblioteca.

e Implantacién de horario de biblioteca de 24h, a lo largo de todo el afio o como minimo en la época
de exdmenes, ya que los estudiantes de master al tener los examenes de febrero mas tarde no
disponen de la sala de estudio, y creo que tenemos derecho como cualquier otro estudiante de
grado

e Las bibliotecarias de la 1° planta (ciencias) hablan de sus cosas y atienden llamadas particulares sin
moderar la voz, con un desprecio absoluto hacia el clima de silencio que deberia imperar. Nos
tenemos que enterar de sus asuntos, cosa que resulta molesta, algo desagradable. Las limpiadoras
a veces se reldnen en grupos numerosos sin que estén realizando trabajo alguno y hablan
practicamente gritando durante mucho rato, con risotadas y mucho jaleo en una actitud que nadie
les afea y que resulta molestisima a los que estan dentro de las salas y a los que estan en las
mesas de esas zonas de escalera previa a las salas. La mesas estan sucias, con restos de gomas
de borrar, con papelitos, con gotas secas de bebidas, con restregones, con algunas cosas
dibujadas/escritas a lapiz... desconozco la frecuencia con que se limpian pero da un poco de
verglienza algunos dias.

e Los libros y recursos que aparecen como disponibles en catélogo pero luego no se encuentran es
algo que causa muchas confusiones.

e Me gustaria que hubiera libros dirigidos a opositores, puesto que somos muchos los que hacemos
uso de esta biblioteca.

e Por las mafanas hay bibliotecarios que no sirven para trabajar de cara al puablico ya que responden
mal a los alumnos cuando no hay ningln motivo. Si no les gusta su trabajo que dejen la plaza a
otras personas que seguro que estaran encantadas de reemplazarles.

e Sala de estudio abierta todos los fines de semana o al menos durante examenes de Master

e Salvador y Tofii son los mejores bibliotecarios con los que he tenido ocasion de estudiar

Observaciones/Sugerencias del PDI

e Es necesario mas personal y mejor servicio de apoyo para la solicitud de sexenios y acreditaciones
Aneca, como en otras universidades espafiolas. -Mas medios economicos para completar
colecciones bibliogréficas y para la adquisicion de revistas en la heme

o Deberia haber bibliotecarios en el servicio de préstamo que supieran ayudar a los alumnos y resto
de usuarios en las blsquedas y no solo despacharan los libros.

e El buscador de las revistas indexadas se podia mejorar.

e El nuevo sistema de préstamo por un solo afio de libros solicitados con cargos a los presupuestos
de los departamentos me parece muy inadecuado.

e El sistema informatico de adquisicién de obras, en ciertos casos ha dado problemas, ya que se
debiera avisar no incluir mas de 2 o 3 adquisiciones en cada peticiéon. en el caso de que se
produzca un problema, se pierde toda la informacion
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Enhorabuena al personal de la biblioteca por su trabajo y calidad humanista, como alumno de
doctorado muy satisfecho.

La pregunta sobre las "mejoras percibidas" deberiais retirarla porque no tiene mucho sentido.

Los manuales comprados por el departamento deberian estar en el departamento y no ser
necesaria su renovacion

Me gustaria destacar la amabilidad y eficacia del personal que trabaja en el servicio de Biblioteca.
Muchas gracias a todo el personal de la Biblioteca por su atencion. En especial, destaco la gran
utilidad de todos los cursos de formacién (particularmente el programa ALFIN me parece todo un
acierto). Igualmente, agradezco la buena atencion recibida por la mayoria de personas cuando lo he
necesitado.

No me parece adecuado que el profesorado tenga por tiempo limitado préstamos de libros.

Seria interesante que los libros estuvieran a la vista de los usuarios, porque tengo la impresiéon que
muchos estan 'escondidos’, permitaseme la expresion. Otra cuestion esta relacionada con el hecho
de que una biblioteca no puede enajenar volimenes, porque la biblioteca universitaria todavia esta
escasa de materiales. Que estoy satisfecha con el servicio que da el personal, por supuesto; quiza
mas en desacuerdo con la politica general de la direccién de la biblioteca.

Sigan asi.

Sobre la base de datos de AENOR, el acceso no permite consultar algunas publicaciones, y no se
pueden descargar las consultas, lo cual hace dificultoso la lectura y trabajo con los textos.

Observaciones/Sugerencias del PAS

e Buen servicio!!!

e En ocasiones los alumnos han comentado que en el buscador le salen libros que pueden necesitar

pero al encontrarse en Departamentos le es imposible su uso.
¢ la encuesta es demasiado larga.

Conclusiones

Tras el analisis de los resultados obtenidos en 2017 cabe destacar de manera general que el usuario

considera adecuado el servicio respecto a sus expectativas:

¢ El nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta se

ha valorado con una media de 4,23 sobre 5, en 2016 fue 4,16

e La prestacion del servicio se ajusta a las expectativas que usted tenia se ha valorado con una

media de 4,23 sobre 5, en 2016 fue 4,20

De las 20 preguntas de que consta la encuesta, sélo tres se han valorado con una media por debajo de 4

puntos:

El servicio de fotocopiadora y otros recursos de reprografia es adecuado a sus necesidades 3,99
Los aspectos mas valorados son:

La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos (préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, acceso 4.42
remoto, etc.) '
El programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca (ALFIN) es adecuado a sus necesidades 4,31
La facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un trdmite o recibir el servicio. 4,31
El uso de Mi cuenta en el OPAC ofrece todos los servicios que necesita (reserva, renovacion, cambio de datos 431
personales, etc.) '

El aspecto mas valorado en 2016 también fue La Biblioteca le facilita el acceso a sus recursos informativos

(préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, acceso remoto, etc.)

El servicio mas valorado ha sido el acceso a los recursos informativos y el aspecto SERVQUAL mas
valorado ha sido la capacidad de respuesta, la facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un tramite

o recibir el servicio.
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Respecto a la tipologia de usuarios, los estudiantes son los que manifiestan una menor satisfaccién, igual
gue en 2016, aunque la diferencia es muy poco significativa respecto al resto de tipologias de usuarios.

ACCIONES DE MEJORA
En Junta Técnica de 6 de marzo de 2018 se acuerda:

e Analizar las observaciones relativas a atencién al usuario en el proximo informe de Cargas de
Trabajo del PTE
Responsable: Direccién de Biblioteca. Plazo: 31-12-2018

e Revisar los espacios de Biblioteca dedicados a trabajo en grupo, incorporando pizarras
Responsable: Subdireccién de Biblioteca y Administracion del Sistema Informético. Plazo: 31-12-
2018
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ANEXO 8. ENCUESTAS POSTSERVICIO afio 2017

1. PREGUNTA AL BIBLIOTECARIO

Modelo de encuesta:

¢ Valorando el servicio recibido: o Muy insatisfecho o Insatisfecho o Algo satisfecho o Bastante
satisfecho o Muy satisfecho o No sabe / No contesta

e Larespuesta ha sido satisfactoria: o Si o No

e Siquiere hacer algiin comentario

Durante el afio 2017 se han recibido 227 consultas a través del servicio Pregunta al bibliotecario. De las 227
consultas 34, un 14,98%, han cumplimentado la encuesta de satisfaccion postservicio.

VALORACION DEL SERVICIO RECIBIDO

Muy insatisfecho 1 2,94%
Insatisfecho 1 2,94%
Algo satisfecho 1 2,94%
Bastante satisfecho 6 17,65%
Muy satisfecho 25 73,53%
No sabe / No contesta 0 0%

¢ LA RESPUESTA HA SIDO SATISFACTORIA?

Si 32 94%
No 2 6%

Comentarios de interés han sido:

Gracias por la rapida respuesta y la fiabilidad de la misma

Habéis sido muy rapido en la contestacion

La respuesta ha sido muy rapida y eficaz

Me atendieron muy rapido y muy eficazmente. Todo resuelto en poco tiempo, y aunque no hice mi
peticion al servicio que correspondia me reenviaron al servicio pertinente y pasaron mi solicitud
para que me la pudieran tramitar desde donde correspondia. Muy bien

Me ha parecido fantastica la rapidez y eficacia con la que me han atendido

Podrian abrir el Lunes, Martes y Miércoles en Semana Santa porque también son dias laborables
Quedé muy contento; por la inmediatez

Respuesta rapida y aceptacion de sugerencia

Valoro positivamente la rapidez en la respuesta recibida Gracias

La mayoria de comentarios aluden a la utilidad del servicio y, sobre todo, valoran mucho la rapidez en la
respuesta.

2. PROGRAMA DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Modelo de encuesta:

Se han alcanzado los objetivos previstos (valoracién de 1 a 5)

La accién formativa recibida es util (valoracion de 1 a 5)

El profesorado merece una buena valoracion global (valoracién de 1 a 5)

La accién formativa recibida merece una buena valoracién global (valoracion de 1 a 5)
Sugerencias

agrONE

El porcentaje de respuesta ha sido el siguiente:



biblioteca de la universidad de jaén. cuadro de mando. afio 2018 40

encuestas lanzadas | encuestas cumplimentadas porcentaje
alfin01 503 255 50,7
alfin02 392 159 40,6
alfin03 342 48 14,0
alfin04 287 52 18,1
alfin05 216 177 81,9
alfin06 95 60 63,2
alfin07 59 31 52,5
alfin08 75 22 29,3
alfin09 62 30 48,4
alfin10 69 39 56,5
TOTAL 2100 873 41,6

Las valoraciones han sido las siguientes:

MEDIANAS
A su juicio se han :‘_a accion El profesorado La accién formativa
ormativa b
alcanzado los . merece una buena | recibida merece una
L . recibida es g o

objetivos previstos il valoracion global buena valoracion global
alfin01 5,0 5,0 5,0 5,0
alfin02 5,0 5,0 5,0 5,0
alfin03 5,0 4.0 5,0 5,0
alfin04 5,0 5,0 5,0 5,0
alfin05 4,0 5,0 5,0 4,0
alfin06 5,0 5,0 5,0 5,0
alfin07 5,0 5,0 5,0 5,0
alfin08 5,0 5,0 5,0 5,0
alfin09 5,0 5,0 5,0 5,0
alfin10 5,0 5,0 5,0 5,0

Respecto a los comentarios, destacar los siguientes:
alfin01

e Curso de gran utilidad, destaco los video tutoriales y en general toda la informacién proporcionada.
Quiza el curso deberia comenzar en el prime

e Muy bueno.

e Podria ser un poco mas visual y lidico para que se hiciera mas ameno, por lo demas genial y muy
atil.
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Estoy agradecida por la informacion dada, muy detallada y completa, me gusta muchos, Gracias por
la ayuda aportada.

Mas informacién sobre, donde recoger y cuando tu titulo y cuando se te adjuntaran tus créditos
correspondientes

Los videos estan muy bien explicados

El curso me ha parecido muy completo

Muy buena organizacion. Video tutoriales muy buenos. habria que organizarlo antes de navidad.

Los videos mas cortos siempre son mas interesantes y pedagogicos que los videos mas largos. No
deberian de sobrepasar los 5 min, creo que seri

No tengo ninguna sugerencia,,el curso me ha parecido muy bueno y estupendo. Gracias.

Hacer mas dindmicos los videos

Realizar este curso es una maravilla. Ya que estoy aprendiendo algunas cosas que desconocia
hasta el momento, como por ejemplo, que muchos de los lib

Creo que este curso deberia ser obligatorio para todos aquellos alumnos que entren por primera vez
a la Universidad de Jaén, para saber toda la info

Creo que esta todo perfectamente organizado.

Como sugerencia recomendaria ampliar el material para preparar cada modulo con mas imagenes.
Los videos tutoriales podrian ser mas cortos y amenos.

En general el curso funciona correctamente, pero a la hora de visualizar los videos estos se paran
continuamente

Muchas gracias por su dedicacion y atencion :) Buenas noches.

Muy util, muchos alumnos desconocen las herramientas de trabajo que la universidad les ofrece.
Seria recomendable una mayor difusion ya que es una magnifica herramienta para los estudiantes
Acceder desde un primer momento a la informaciéon en PDF

Me parece un curso muy interesante y practico para luego poder utilizar correctamente todos los
servicios de la biblioteca de la Universidad de Jaén

Me parece un buen curso de aprendizaje sobre como usar eficazmente las opciones que ofrece la
biblioteca. Creo que me parece correcta la organizacion

los materiales para la ejecucion correcta del curso me han parecido correctos, bien organizados y
de facil entendimiento. Lo Unico que me agobi6 u

Me parece una buena estrategia de formacion para que los estudiantes extranjeros, como es mi
caso, podamos tener una visién general de los servicios

Deberian reducir un poco la duracién de los videos tutoriales pero, en general, es un curso muy
sencillo y practico.

La mayoria de comentarios relativos a alfin01 aluden al interés y utilidad del curso.

alfin02

Este curso me parece muy Uutil, lo recomiendo

Me parece muy adecuado el formato de la presentacion con un video explicando el contenido, a mi
me ha servido mientras escuchaba el video mirar los pdfs a la vez.

Sugiero que el curso se abra al completo en vez de por semanas, puesto que algunas personas
podemos tener inconvenientes en alguna semana y al tenerlo abierto completo desde el principio,
podemos hacer el curso entero en una semana y asi tener el resto de semanas para realizar otras
cosas.

Los videos del moédulo 3 quiza me han parecido pesados, en el sentido de que habia mucho texto
en las diapositivas.

"Sobre la actualizacién del curso me ha gustado su metodologia, y el hecho de que tengamos el
tiempo organizado de esta forma también me parece el mas adecuado. En caso de modificar algo,
seria en el hecho de colocar las bolas de aprendizaje en cada médulo, para que cuando superemos
un moédulo aparezca la bola verde.

Algunos videos se hacian un poco pesados debido a su extension.

Muy bien explicado

La forma de explicar en los videos me parece genial, mucho mejor de lo que me imaginaba.
Ademas, Ana, en mi opinién, se implica muchisimo en la comprensién del contenido y en resolver
nuestras dudas, explica estupendamente y hace que sea muy ameno."

"ME parece un cierto dejar los fechas abiertas para poder organizarnos el proceso de aprendizaje
los que compaginamos trabajo y estudios.
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La formacion es excelente y, con esta ayuda, seguro que nuestros trabajos y el TFG/TFM van salir
mejor aun de lo que teniamos planteado.

Mil gracias a todo el equipo”

Me aporta mucha informacion, a la vez que aprendo

Me pareceria interesante que el Ultimo bloque de los cursos alfin se pudiera realizar en el mismo
curso en vez de tener que esperar al siguiente

Que se deje la nformacién colgada hasta mayo,gracias

El curso me parece una gran idea.

Creo que los distintos cursos de Alfin deberian estar indefinidamente abiertos, por si en un futuro
alguno de los estudiantes matriculados necesitara volver a una pequefia memorizaciéon de los
conceptos arraigados durante los mismos (en caso de que ya no sea asi y cada uno de los cursos
se cierren en un rango de tiempo determinado). Todo lo demas esta genial. Muchas gracias.

La mayoria de comentarios relativos a alfin02 aluden al interés y utilidad del curso.

alfin03

alfin04

alfin05

Seria una buena idea tener un resumen del curso y un enlace o pdf que podamos guardar para
poder usar esta informacion en futuras basquedas.

Me parece muy adecuada la explicacién mediante videos, por ejemplo, porque hay algunas
acciones que no te dejan claro cédmo se procede. Pero con el video y apoyandote en los pdf se
entiende perfectamente

Que dejen colgados los archivos en la plataforma hasta final de julio para poder sacarle méas partido
,ya que los videos los veo muy a la carrera .Saludos

El no limitar la elaboracidon de los test a una semana cada uno me ha sido tremendamente
favorable. Ha sido todo un acierto hacerlo, mis mas sinceros agradecimientos

Conforme al curso, no tengo ninguna sugerencia, solamente me gustaria agradecer al equipo de
profesores del buen trabajo realizado, ya que en mi caso me ha servido de gran ayuda. Un saludo

Para mi gusto el curso deberia de durar menos tiempo.

A causa de que un profesor no pudo comenzar el ALFIN 05 se retrasé el curso, y con ello no he
podido conseguir a tiempo los 3 créditos por los que comencé el curso. Muy mala planificacion y
solucion de problemas

Me hubiera gustado que desde el principio se hubieran abierto todos los médulos a la vez para que
cada uno lo hiciera cuando le viniera mejor. Todo lo demas perfecto.

"Que dejen abiertos los cursos hasta julio para poder guardar los pdf y ver de nuevo los videos mas
detenidamente. gracias"

El curso se ha alargado demasiado. Quizéas por el pardn para el inicio del Alfin 4/5. Deberian de
haber puesto remedio e haberlo iniciado antes.

Seria bueno dar a conocer mas este curso, por lo demas es un curso facil y muy util.

Me hubiera gustado mas modulos como el que hemos realizado en este Ultimo y trabajar con mas
programas aparte del refworks , como por ejemplo ; mendeley que también salia como opcién en la
base de datos de la universidad . He aprendido aunque sea la base de este programa pero también
me hubiera gustado profundizar mas en él, creo que puede resultar muy util para realizar la
busqueda de articulos en el TFG .Por este motivo, le doy muy buena valoracion al curso porque
aungue sea conocimientos béasicos estoy segura que me serviran

El curso dispone de videos que amenizan el aprendizaje de formacién, mi sugerencia es que estos
videos sean mas extensos. (las locutoras explican todo muy bien, felicidades)

Considero que es un buen curso y de bastante informacion, en general para la gente que no tenga
mucho contacto con las busquedas bibliograficas. Enhorabuena por el curso. Un saludo

QUE SE REPITA TODOS LOS ANOS, PARA QUE TODOS LOS ESTUDIANTES TENGAN LA
OPORTUNIDAD DE BENEFICIARSE DE ESTA FORMACION TAN UTIL.

Deberian aclararlo todo desde un principio mejor, porque el Alfin 0.5 ha ido un poco lioso.

Un curso el cual merece la pena hacer y que le recomendaria a todo el mundo.



biblioteca de la universidad de jaén. cuadro de mando. afio 2018 43

e Realmente (til e interesante. Ojala dispusiera de mas tiempo para darle la dedicacion que se
merece.

La mayoria de comentarios relativos a alfin05 aluden al interés y utilidad del curso.
alfin06

e Muy buenos los contenidos. Felicitaciones

e Mas tiempo para realizar tareas y test

e Se podian abrir todos los temas y exadmenes en el mismo dia asi podriamos hacerlos cuando mejor
nos venga y no esperar cierto tiempo para hacer un examen. Por lo demés, totalmente satisfecha
con los contenidos impartidos.

e El curso estd bien estructurado pero creo que seria importante resaltar todos los contenidos
importantes en los videos/pdf de las presentaciones, ya que ademas de estos hay muchos mas
documentos y creo que estos documentos deberian servir para profundizar en los temas que mas
nos interesen o aclarar dudas, no como material principal de estudio debido a la limitacion de
tiempo que algunos tenemos.

e Felicitaciones ! Un buen trabajo !

e Me ha enriquecido mucho

e Me haresultado poco clara la estructura del curso, que es un poco por intuicion ir pinchando los
enlaces para ver la siguiente informacion

e Considero el material facilitado de gran utilidad. Agradezco los enlaces que se ha dado para
obtener el texto completo asi como el tiempo para poder realizar las diferentes actividades.

e Todo genial

e Las presentaciones grabadas son muy Utiles, pero si la profesora explicara un poco las cosas, en
vez de leer solo la diapositiva, seria genial, porque la profesora se nota que sabe un rato de todo
esto y te quedas con muchas ganas de escuchar la explicacién y no la lectura. Aun asi, muchas
gracias, aprendi cosas muy Utiles

e Me ha parecido muy bueno, se lo recomendaria a toda persona que quiera iniciarse en tareas de
investigacion. En principio me he sentido desbordada por la abundancia de documentacion
complementaria facilitada. Después he ido eligiendo para completar el curso y me he quedado con
lo bésico, pero he guardado las referencias de documentos que seguro me van a ser Utiles. Por
tanto, agradezco que nos hayan facilitado dicha informacion.

e Tal vez haya demasiada informacion, cosa que aunque siempre es buena y Util, a veces es un poco
apabullante

e Profundiza a través de bastantes enlaces sobre lo que resulta el trabajo de investigacién. Ofrece
una amplia gama de bibliografia para continuar aprendiendo.

e Podria ser de gran utilidad indicar enlaces a informacion mas detallada sobre los contenidos del
curso especificos de cada area de conocimiento, me refiero a ciencias de la salud, ciencias
sociales, etc, para ampliar informacion. Gracias.

e Quizas mas profundidad de contenido. Lo demas genial

e Esun curso muy Util y que suple muchas carencias que habian en la universidad.

La mayoria de comentarios relativos a alfin06 aluden al interés y utilidad del curso.
alfin07

e Este alfin ha sido muy util, para los que tenemos que hacer ahora el TFM como para el futuro.

e El curso en si me ha gustado mucho

e Actualizar alguna documentacion, puesto que indicaban opciones que no se podian hacer con
Mendely que en versiones recientes si se puede.

e Muy buena opcidn para insertar citas y bibliografias

e Mendeley es un gestor bibliografico muy facil de utilizar y eficaz.

e Me hubiera gustado aprender a utilizar EndNote ya que lo considero un gestor bibliografico
importante y que me podria ayudar en mi investigacion.

e Estos cursos son muy utiles, deberian promocionarse ain mas.

e Me ha parecido muy interesante aprender a utilizar estos gestores bibliograficos, porque son de
gran utilidad para realizar mi trabajo final. Gracias

e En este curso me ha parecido que los contenidos en Pdf estaban un poco liosos en relacién con lo
gue se exponian en los videos. Por ejemplo, yo a la vez que oigo el video voy leyendo el contenido
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en pdf y a veces no coincidian con lo que se decia en video, aparecia dos o tres hojas mas
adelante que nada tenia que ver con lo que se estaba diciendo en ese momento.

Las instrucciones me han resultado un poco complicadas seguirlas porque creo que no salia las
cosas como ponia pero por lo demas me ha resultado muy gratificante y he aprendido mucho, os
doy la enhorabuena por la buena labor que estéis haciendo.

Muy recomentable

"iMuy util' Muy satisfecha con lo aprendido.”

El contenido del curso me parece muy interesante y necesario para mi formacién. Pero la forma de
impartirlo me parece lenta. Quiza estaria mejor enfocarse en los supuestos practicos y que los
videos fueran para aprender a hacer ese supuesto, mas que una explicacion de cada una de las
partes de los gestores que al fin y al cabo son webs o programas con los que simplemente hay que
familiarizarse utilizandolos. Una breve introduccién y un supuesto muy completo paso por paso, a
mi parecer seria una buena formula.

La mayoria de comentarios relativos a alfin07 aluden al interés y utilidad del curso.

alfin08

Me parecen mas adecuados estos videos ya que han sido predominantemente cortos, al contrario
que los de los anteriores cursos alfin.

Muy bien detallada la informacion

El curso ofrece una gran cantidad de informacién de utilidad. Espero que los contenidos estén
disponibles una vez que finalice el curso.

Me ha gustado mas la forma de estructurar este curso, en comparacion con los dos anteriores.
Queda mas claro el contenido al venir escrito y no solo con los videos y las presentaciones. Asi se
resalta mas la informacién importante y para mi ha sido mas comodo. Ademas te viene resumen
del médulo para descargar y poder guardar la informacion més importante.

Muchas gracias por tomarse un tiempo y ensefiar datos muy relevantes para la realizacion del
TFM.

La mayoria de comentarios relativos a alfin08 aluden al interés y utilidad del curso.

alfin09

Felicitaciones, muy trabajados los contenidos. Me ha gustado mucho.

Son muy productivos los cursos. Seguid asi de bien.

Por favor, podriais abrir todos los médulos el mismo dia de comienzo del curso para que podamos
hacer todos los médulos a la vez sin tener que esperar.

Con respecto a los anteriores Alfin, este me ha parecido mas complicado. El test del médulo 1 me
parecid extenso y con preguntas dificiles de responder, sin embargo, el test del moédulo 2 lo
consideré mas asequible.

"Estos cursos me parecen un total acierto, tanto en el grado como en el postgrado. Lo que si echo
en falta en ocasiones es profundizar un poco mas en algunos aspectos. Aun asi me parecen cursos
muy apropiados y muy bien impartidos por los bibliotecarios de nuestra universidad.”

Me ha gustado como se estructuran en este curso los médulos, resaltando primero los contenidos
importantes y después dejando un apartado para los contenidos para profundizar en los temas que
te interesen o queden dudas. El Gnico problema que he tenido es que no me funcionaban algunos
links en el primero maédulo.

La mayoria de comentarios relativos a alfin09 aluden al interés y utilidad del curso.

alfin10

Muy buenos los contenidos. He hecho todos los cursos y me han parecido muy utiles. Agradeceros
el esfuerzo.

Me ha gustado como se ha estructurado este curso ALFIN, creo que vais mejorando con el tiempo.
Los contenidos importantes quedaban bien remarcados en los videos y luego se mostraban otros
complementarios, por lo que me ha parecido que la estructura del curso estaba muy bien. Lo Unico
que he encontrado es que algunos enlaces de las presentaciones fallaban. Finalmente, me gustaria
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agradecer a todos los profesores de los cursos y especialmente a Ana Baltar que nos ha
acompafiado durante todos los cursos, resolviendo siempre lo antes posible nues
El dltimo test se ha hecho demasiado pesado.

La mayoria de comentarios relativos a alfin10 aluden al interés y utilidad del curso.

Como comentario general al itinerario completo, en varias ocasiones se plantean las sugerencias siguientes:

Abrir en cada curso todos los modulos a la vez, para que el estudiante pueda planificar con mas
libertad su desarrollo

Mantener el acceso a los materiales para que el estudiante pueda consultarlos de manera
permanente

3. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Modelo de encuesta:

1. Eltrato recibido ha sido: (valoracién de 1 a 5)
2. Elservicio que le hemos prestado ha sido: (valoraciéon de 1 a 5)
3. Sugerencias

Durante el afio 2017 se han enviado 357 encuestas, de las cuales han sido cumplimentadas 117, un
32,77%.

Las valoraciones han sido las siguientes:

VALORACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. USUARIO DE LA UJA

Muy malo | Malo Normal Bueno Muy bueno Total
1) ) 3 4 ®)
1. El trato recibido ha sido: 0 (0,00%) 105 (100,00%) 105
ﬁéEslijg-rVICIO que le hemos prestado 1(0,95%) 103 (98,10%) 105

VALORACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. USUARIO OTRA BIBLIOTECA

Muy malo | Malo Normal Bueno Muy bueno

Total

() @ @ ) 5) o
1. El trato recibido ha sido: 5 (41,67%) 7 (58,33%) 12
ﬁ.aESIijgrvicio que le hemos prestado 5 (41,67%) 7 (58,33%) 12

Respecto a los comentarios, destacar los siguientes:

Usuarios de la UJA:

Ademas de excelente servicio, el personal tiene una gran cualificacion.

Agradecer el trabajo que hacéis

como siempre perfecto

Como suele ser habitual, el servicio ha sido extraordinariamente eficaz. Muchas gracias.
Efectividad y maxima rapidez

El servicio de la biblioteca es magnifico. Muchas gracias por vuestro trabajo.

Enhorabuena por el trabajo realizado

Es magnifico el poder disponer con eficiencia y rapidez de los documentos pedidos. Uno de los
servicios que muestra como la Biblioteca de la UJA esta al dia en las funciones que las nuevas
tecnologias posibilitan hoy dia y que marcaran el rumbo de lo que una biblioteca universitaria ha de
ser. Estoy encantado con el servicio.
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Estupendo servicio, como siempre. Incluso cuando no he sabido localizarlo

Estupendo servicio, como siempre. Incluso cuando yo me equivoco

Excelente servicio como siempre. Muchas gracias

Excelente servicio, como siempre. Incluso en el envio a través de FATfile de los documentos en
formato electrénico muy extensos. Muchas gracias

Excelente servicio, como siempre. Muchas gracias

Excelente, rapido y eficaz. Muy agradecido.

Fue rapidisimo. En menos de 2 horas tenia el documento que necesitaba en mi ordenador.
Magnifico

Funciona excelentemente

Gracias por la rapidez en encontrar el documento

Llevo afios utilizando este servicio y la diligencia, amabilidad y profesionalidad ha sido siempre
maxima. Por esta clase de trabajos es un orgullo pertenecer a la Universidad de Jaén.

Magnifico servicio de préstamo interbibliotecario. Enhorabuena.

Magnifico servicio. Muchas gracias.

Maria del Mar es una profesional excepcional ademas del equipo que la apoya. Gracias por vuestra
eficacia, delicadeza y atencién

Me encanta sin perjuicio de otras areas, eficiente y rapido funcionamiento del Servicio de Préstamo
Interbibliotecario y del CBUA.

Me han ayudado muchisimo con la busqueda de un articulo antiguo. Muy satisfecho.

Muchas gracias

Muchas gracias, como siempre

Muy rapido y eficiente. Siempre muy amables. Muchas gracias.

Quiero agradecer ademas un nuevo envio de un documento porque el primero no se veia bien, a
iniciativa de la persona que lo remite, porque yo no habia reclamado nada. Servicio excelente, como
siempre. Muchas gracias

Répido y efectivo como siempre. Gratuito como el 99% de los casos. Mil gracias.

Respuesta extraordinariamente rapida ante cualquier peticién bibliografica que hayamos realizado.
Muy satisfecho. Agradezco al personal del servicio el enorme interés en el desarrollo de sus
funciones.

Servicio excelente, como siempre. Muchas gracias

Servicio muy rapido y de gran calidad

Servicio muy rapido y eficiente

Servicio muy rapido, eficiente y gratuito. Simplemente perfecto. Gracias

Servicio rapidisimo. Perfecto. Muchas gracias, como siempre

Servicio rapido y eficaz. Gracias

Servicio rapido y eficiente

Servicio rapido y eficiente. Gracias

Servicio rapido y eficiente. Muchas gracias

Servicio rapido y muy eficiente. Gracias

Servicio rapido, eficiente, y !sin coste alguno!

Servicio rapido y eficiente. Gracias

Usuarios otras bibliotecas

Maria del Mar es una profesional excepcional ademas del equipo que la apoya. Gracias por vuestra
eficacia, delicadeza y atencién

La mayoria de comentarios aluden a la utilidad del servicio y, sobre todo, valoran mucho la rapidez y la

eficacia.

PLAN DE ACTUACION

En Junta Técnica de 6 de marzo de 2018 se acuerda:

Se establecen objetivos 2018:
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- Crear un espacio en la web de Biblioteca donde se ubique de manera permanente los
materiales de los cursos alfin de los itinerarios 1y 2

e Se decide suprimir el cronograma de los cursos de los itinerarios 1 y 2, sélo se indicara inicio y fin,
exceptuando el curso alfin05 donde se establecen dos mddulos que tendran cada uno fechas
establecidas de inicio y fin:

1. La ciencia se mide. Principales indicadores
2. Los gestores bibliograficos: RefWorks y RefShare

e Se recomienda de manera general editar videos lo mas cortos posibles, es una demanda reiterada
de los propios usuarios.
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ANEXO 9. SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS afio 2017

NUMERO DE SUGERENCIAS

Durante el afio 2017 se recibieron en el Servicio de Biblioteca un total de 416 sugerencias,

durante 2016.

un 22% mas que

Sugerencias de los usuarios 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Sugerencias de los usuarios que no requieren respuesta (buzén) | 104 98| 167| 69| 80| 29| 33 68 67
Sugerencias de los usuarios que requieren respuesta (buzén) 74 49 61 94 37 16 21 37 21
Sugerencias de los usuarios que requieren respuesta (web) 34 43 60 33 44 67 36 46 64
Sugerencias de los usuarios (Millennium) 86| 239| 172| 176| 203 | 224 | 148 | 189| 264
Total sugerencias de los usuarios 298| 429| 460| 372| 364| 336| 238| 340| 4l6
2009 | 2010| 2011 | 2012| 2013| 2014 | 2015| 2016| 2017
ATENCION AL USUARIO
total sugerencias recibidas 298 429 460 372 364 336 238 340 416
total usuarios potenciales 17.348 | 18.428 | 18.696 | 18.233 | 17.810 | 17.516 | 17.086 | 16.349 | 15.938
sugerencias / usuario potencial 0,017 | 0,023| 0,024| 0,020 0,020| 0,019| 0,014 0,020| 0,026

e El nimero de sugerencias recibidas ha aumentado respecto al afio 2016, la tendencia al alta se
consolida después de dos afios aumentando

e El medio a través del cual nos llegan mas sugerencias es el buzén electronico de Millennium, al

igual que durante los cinco ultimos afios

TEMA DE LAS SUGERENCIAS

Del total de sugerencias recibidas en el afio 2017:

e 298 eran bibliograficas, solicitaban la adquisicion de una obra concreta.

e 118 eran de caracter general.

De las 119 sugerencias de caracter general, los temas mas recurrentes son:

57 sugerencias: climatizacion

8 sugerencias: horario

5 sugerencias: aseos

23 sugerencias: calendario de apertura de las salas de estudio 24 horas

7 sugerencias: mal funcionamiento de los ordenadores de uso publico
5 sugerencias: mas puestos de estudio disponibles en salas de estudio 24 horas

Dos de los temas que mas preocupan en 2016 siguen siendo los mismos que mas preocupaban en 2013,

2014, 2015y 2016:

e Climatizacion

e Calendario de apertura de las salas de estudio 24 horas
Respecto a las sugerencias relativas a climatizacion se contesta lo siguiente:

Tomamos nota de su sugerencia y le damos traslado al Vicerrectorado de Infraestructuras, Desarrollo de
Campus y Sostenibilidad. No podemos hacer otra cosa, el sistema de climatizacion del edificio de Biblioteca
es muy complicado y no nos esta permitido al personal aqui destinado el manipularlo. Aun asi los equipos de
mantenimiento de la Universidad atenderan su sugerencia cuanto antes. Lamentamos no poder responder
de otra manera, hacemos todo lo que esta en nuestra mano.
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Respecto a las sugerencias relativas a calendario de apertura de las salas de estudio 24 horas se contesta
lo siguiente:

Le informamos de que el calendario de apertura de las salas de estudio 24 horas se acuerda cada curso
académico con el Consejo de Estudiantes. Por lo que le rogamos se ponga en contacto con sus
representantes para este tipo de sugerencias.

Respecto a las sugerencias relativas al horario se contesta lo siguiente:

Le informamos de que éste es el horario mas amplio de atencion al publico que se puede garantizar teniendo
en cuenta la flexibilidad horaria del personal y los periodos de vacaciones.

Respecto a las sugerencias relativas al mal funcionamiento de los ordenadores de uso publico, durante
2017 se ha reemplazado parte de los ordenadores de uso publico por otros nuevos y mas modernos.

Respecto a las sugerencias relativas al aumento de estudio disponibles en salas de estudio 24 horas se
informa que la Universidad de Jaén habilita aularios como salas de estudio cuando se detecta que éstas
estan ocupadas en su totalidad.

Respecto a las sugerencias relativas a los aseos, éstas se trasladan a la Unidad Técnica para que las
comunique al servicio de limpieza.

RESPUESTA A LAS SUGERENCIAS

De las sugerencias recibidas en el 2017, 84 solicitaban respuesta. El 100% de las respuestas se ha hecho
en un plazo méaximo de 7 dias, uno menos que durante el ejercicio 2016.

ACCIONES DE MEJORA

En Junta Técnica de 6 de marzo de 2018 se acuerda no establecer nuevos objetivos a base a los resultados
del analisis de las sugerencias.
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ANEXO 10. GRUPO DE DISCUSION (COMISION DE BIBLIOTECA) afio 2018

1. Objetivo y metodologia

El grupo de discusion “Los servicios de la BUJA” tiene como objetivo adecuar los servicios de Biblioteca a
las necesidades de sus usuarios. Por ello se pretende conocer su opinion en el seno de la Comision de

Biblioteca, donde estan representados los principales grupos de usuarios: PDI, estudiantes y PAS.

La metodologia de trabajo ha tenido dos fases:

1. Cada miembro de la Comisién ha cumplimentado de manera individual una encuesta donde se
pregunta (importancia/uso/satisfaccion) por cada uno de los servicios ofrecidos por la Biblioteca

2. Reunion de la Comision de Biblioteca, celebrada el 22 de octubre de 2018, donde se exponen los
resultados de la encuesta y se discute sobre las distintas percepciones

Es importante sefalar que a la reunién de Comision de Biblioteca de 22 de octubre no ha asistido ninguno
de los dos representantes de los estudiantes, por lo que su punto de vista y opinibn no se han podido

reflejar en este documento.

2. Resultado

Adquisicion de documentos e incorporaciones a la coleccion

Adquisicion de nuevos
documentos. Gestionamos la
incorporacion a la coleccion
de nuevos recursos de
informacion a peticién de
nuestros usuarios

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | Uu| S
medias: 48 | 43|48 |4 | 4 4 4 1 3

Comentarios: Servicio muy usado y altamente valorado por PDI y estudiantes.

Requisito de calidad:
PDI: Rapidez y atender el 90% de las peticiones
Estudiantes: Conservacion del fondo

Propuestas: Estudiar la posibilidad de incorporar la firma de coordinadores de area en
el proceso telematizado de solicitud de adquisicién

Bibliografia recomendada. La
Biblioteca se encarga de tener
disponible la totalidad de la
Bibliografia recomendada por
los profesores en las distintas
guias docentes

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | Uu| S
medias: 48 | 48|48 |4 | 4 4 5 3 4

Comentarios: Servicio muy usado por PDI, PAS y estudiantes, altamente valorado por
los tres colectivos.

Requisito de calidad:
PDI: disponibilidad de la totalidad y rapidez. En nimero suficiente dependiendo del
ndmero de estudiantes

Biblioteca digital

Acceso a los recursos
electronicos. Este servicio
permite acceder desde
cualquier dispositivo
conectado a internet, a los
recursos de informacion
electronicos suscritos por la
Universidad de Jaén. Desde
el exterior del campus el
acceso requiere identificacién
de usuario acreditado

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | Y)
medias: 50|140|46|5]|5 5 51 4 5

Comentarios: Servicio considerado muy importante por PDI, estudiantes y PAS,
altamente valorado por los tres.

Requisito de calidad:

PDI: potencia de la red, que no dependa de la configuracion del pc del usuario, nimero
suficiente de puertos de acceso

Estudiantes: informacién y comunicacion con el usuario (p.ej. a través un de foro)
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Préstamo

] PDI ESTUDIANTE PAS
Préstamo, renovacion y
reserva de los documentos de ' U S | Y S U
la Biblioteca. Este servicio medias: 50|48 |50|4)| 4 5 4 5

permite a los usuarios
disponer de cierto nimero de
documentos durante un
tiempo determinado

Comentarios: Servicio considerado muy importante por PDI, estudiantes y PAS,

altamente valorado

Requisito de calidad:

PDI: Rapidez, control exhaustivo, oferta suficiente de ejemplares muy solicitados

Estudiantes: reducir dias de sancioén o buscar alternativa

PDI ESTUDIANTE PAS
P_restamo entre ce_n_tros Jae_n- | U s Ll u s U s
Linares. Este servicio permite
la consulta y préstamo de medias: 48 128|47|3]|3 3 1] 3
todo tipo de materiales entre
las Bibliotecas de los campus | comentarios: Servicio poco usado
de Jaény Linares
Requisito de calidad:
PDI: Rapidez, renovacion online, tiempo de respuesta, 2 dias maximo
PDI ESTUDIANTE PAS
Préstamo |nterplpllotecarlo de | U s Ll u s U s
documentos, originales o
copias, que no se encuentran medias: 50]45|50|4| 4 4 113

en la coleccién de la
Biblioteca Universitaria de
Jaén

Comentarios: Servicio usado por PDI y estudiantes, su finalidad es el acceso a
material muy especializado. La satisfaccion es muy alta

Requisito de calidad: PDI: Rapidez

Préstamo entre Bibliotecas
Universitarias de Andalucia
(CBUA). Este servicio permite
a los miembros de la UJA
obtener documentos en
préstamo procedentes de
cualquier biblioteca
universitaria publica de
Andalucia

medias:

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S Il | U S Y)
50|48 |50 (|33 3 1 3

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, aunque se ofrece gratuito a todo

tipo de usuario

Requisito de calidad: PDI: Rapidez

Préstamo de dispositivos
electrénicos

medias:

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S Y) S
3812540 |3 | 4 4 3 4

Comentarios: Servicio usado sobre todo por los estudiantes, su nivel de satisfaccion

es alto

Requisito de calidad:

PDI: Calidad de los dispositivos a prestar

Estudiantes: reducir la sancion

Apoyo a lainvestigacion

Asesoramiento relativo al
perfil de investigador: ORCID,
normalizacion de firma,
unificacion de produccién
cientifica y otras las
actividades que mejoren la
visibilidad del autor y de la
institucion

medias:

PDI ESTUDIANTE PAS
| Y) S I | U S Y)
46 138|463 | 3 3 1 3

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, esta orientado al perfil de

investigador.

Requisito de calidad:

PDI: totalidad de PDI con ORCID, atencion personalizada, mas informacion

Propuestas: Promover el que la totalidad de PDI cuente con un researcherlD
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Apoyo a la evaluacién de la
actividad investigadora

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | Y)
46 |40 |42 |3 |3 3 5 1 3

medias:

Comentarios: Servicio usado sobre todo por el PDI, esta orientado al perfil de
investigador.

Requisito de calidad:
PDI: atencion personalizada, mas informacion

Propuestas: Formalizar un plan de comunicacién y formacién respecto al servicio

Asesoramiento relativo a
derechos de autor, propiedad
intelectual y acceso abierto

PDI ESTUDIANTE PAS
| Y) S |l ]|U S | Uu| S
46 | 33|48 |4 | 4 4 4 1 3

medias:

Comentarios: Servicio valorado por el PDI y estudiantes, pero con un uso muy bajo
por parte del PDI

Requisito de calidad:
PDI: atencion personalizada, mas informacion, formacion

Propuestas: Formalizar un plan de comunicacién y formacién respecto al servicio

Edicion y publicacion en
abierto a través de sus
repositorios institucionales
(RUJA Yy TAUJA)

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S Il | U S | Y)
46 | 35|44 |4 | 4 4 5 1 3

medias:

Comentarios: Servicio considerado importante por PDI y estudiantes, valorado por
PDI y estudiantes

Requisito de calidad:
PDI: formacion

Propuestas: Formalizar un plan de comunicacién y formacién respecto al servicio

Servicio de deteccion de
plagio (Ephorus/Turnitin)

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | u|sS
5014548 |4 )| 4 4 5 1 3

medias:

Comentarios: Servicio considerado importante por PDI y estudiantes, altamente
valorado por ambos

Requisito de calidad:
PDI: porcentaje de TFG y TFM aplicados, formacion, actualidad del software

Propuestas: Analizar el porcentaje de TFG y TFM aplicados respecto al nimero total
de presentados

Gestores bibliograficos. La
Biblioteca proporciona acceso
y soporte a diferentes
herramientas para organizar
referencias, crear bibliografias
y citas

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S u|sS
medias: 44 |30 | 3,8 1 3

Comentarios:
intermedia

Requisito de calidad:
PDI: formacién e informacién

Servicio considerado

importante por

PDI

valorado de manera
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Alfabetizaciéon informacional

Alfabetizacion informacional.
La Biblioteca cuenta con un
programa formativo para que
los usuarios adquieran las
competencias informacionales
necesarias para el desarrollo
del aprendizaje, docencia e
investigacion

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | u| S
46 | 35|43 |5]| 5 5 5 1 5

medias:

Comentarios: Servicio considerado importante por PDI, PAS y estudiantes, altamente
valorado

Requisito de calidad:
PDI: porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que lo reciben, flexibilidad del
aprendizaje, promocién desde las Facultades

Informacion

Pregunta al bibliotecario. La
Biblioteca proporciona una
respuesta rapida a sus
necesidades de informacion.
Las preguntas se pueden
plantear a través de la pagina
web de biblioteca

PDI ESTUDIANTE PAS
| Y) S Y S | Y)
medias: 48 | 43|43 |3 | 3 3 5 5 5

Comentarios: Servicio considerado importante y valorado, en menos medida por los
estudiantes

Requisito de calidad:
PDI: atender las preguntas hasta su respuesta definitiva sin eludirlas

Mantente informado. La
Biblioteca ofrece diferentes
servicios de informacion
(blogs, redes sociales) sobre
temas generales o relativos a
las areas tematicas
especificas

PDI ESTUDIANTE PAS
Il luls]|i|u| s I | u
46 |36(40(3]3 3 4| 4|5

medias:

Comentarios: Servicio considerado importante y valorado, en menos medida por los
estudiante

Requisito de calidad:
PDI: informacién pertinente y organizada

Informacion de novedades
bibliograficas. La Biblioteca
facilita a través de su pagina
web y de forma personalizada
informacion de las novedades
incorporadas a la coleccion

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | Y)
36133(38|3| 3 3 3 1 3

medias:

Comentarios: Servicio considerado y valorado de manera intermedia
Requisito de calidad:

Propuestas: Estudiar la posibilidad de comunicar las novedades bibliograficas en un
sitio que pueda ser consultado por el PDI, no a través de correo electrénico

Guias y tutoriales. La
Biblioteca pone a disposicién
de los usuarios documentos
para facilitar el uso de los
recursos de informacion

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | Y)
50(40|40 |4 | 4 3 5 5 5

medias:

Comentarios: Servicio considerado importante, con una valoracion media

Requisito de calidad:
PDI: claros, actuales y concretos
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Reproduccion de documentos

Reproduccion de documentos.
La Biblioteca facilita la
reproduccion de documentos
existentes en la coleccién, con
las restricciones que disponga
la legislacion vigente

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | u|sS
medias: 48 |40 43|33 3 4 1 3

Comentarios: Servicio considerado importante y altamente valorado de manera
intermedia

Requisito de calidad:
PDI: rapidez

Espacios

Salas para la consulta y
trabajo con libre acceso a los
fondos

PDI ESTUDIANTE PAS
| Y) S Y S | Y) S
medias: 46 138 |45 |4 | 4 4 4 1 3

Comentarios: Servicio considerado muy importante por todos los usuarios y altamente
valorado por estudiantes y por PDI

Requisito de calidad:
PDI: numero suficiente de salas y puestos, diferentes tamafios

Salas para el trabajo en
grupo. La Biblioteca ofrece
espacios destinados a grupos
que se reunen con distintas
finalidades para trabajar en
equipo

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | Y)
medias: 46 33|40 |3 |3 3 5 1 5

Comentarios: Servicio considerado importante por PDI y PAS y altamente valorado
por PDI y PAS y de manera intermedia por estudiantes

Requisito de calidad:
PDI: nimero suficiente de salas y puestos, diferentes tamafios

Aulas de formacion

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | u| S
medias: 46 133|143 |0]| 0 0 51 4 5

Comentarios: Servicio considerado importante y muy valorado por PDl 'y PAS

Requisito de calidad:
PDI: numero suficiente de salas y puestos, diferentes tamafios

Salas de estudio 24 horas. La
Biblioteca ofrece dos salas de
estudio que abren 24 horas en
determinados periodos

PDI ESTUDIANTE PAS
| U S I | U S | u| S
medias: 46 20133 |4 |5 5 5 1 5

Comentarios: Servicio considerado importante por todos los usuarios, con una
satisfaccién elevada de estudiantes y PAS

Requisito de calidad:
PDI: nimero suficiente de salas y puestos, diferentes tamafios, posibilidad de reserva,
registro de quejas
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Actividades de extension

PDI ESTUDIANTE PAS
Exposiciones. La Biblioteca | U s Ll u s | U s
colabora en la preparacion de
materiales para exposiciones, medias: 38 130|434 4 4 3| 1] 4
facilitando los materiales,
realizando la descripcion Comentarios: Servicio considerado de importancia media
bibliografica apropiada y
proporcionando la tasacion de | requisito de calidad:
los ejemplares

3. Plan de actuacién

Valoradas en Junta Técnica de 9 de noviembre de 2018 las propuestas de este grupo de discusion, se
aprueba el siguiente plan de actuacion:

e Reuvisar el tramite automatizado de ADB - Adquisiciones bibliograficas, estudiando la posibilidad de
incorporar la firma de coordinadores de area en el proceso de solicitud de adquisicion.
Responsable: Jefa de la Seccién de Adquisiciones Bibliograficas y Jefa de la Seccion de
Publicaciones Periddicas y Bases de Datos. Plazo: 31-12-2019

e Estudiar la posibilidad de abrir un nuevo canal de comunicacion con el usuario online, chat o
whatsapp web.
Responsable: Grupo de Trabajo de Pregunta al Bibliotecario. Plazo: 31-12-2019

e Estudiar la posibilidad de facilitar un researchedID a la totalidad del PDI de la Universidad de Jaén.
Responsable: Jefe de Seccién de Apoyo a la Investigacion. Plazo: 31-12-2019

o Implementar una herramienta helpdesk para formalizar y facilitar el proceso de consulta en la
Seccion de Apoyo a la Investigacion.
Responsable: Jefe de Seccion de Apoyo a la Investigacion y Subdireccion de Biblioteca y
Proyectos. Plazo: 31-12-2019
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ANEXO 11. INFORME COMPARATIVO BASADO EN INDICADORES REBIUN. ANOS 2010-
2014

En el siguiente informe se comparan los indicadores Rebiun de la Biblioteca de la Universidad de Jaén con
los de otras trece bibliotecas de Universidades de caracteristicas parecidas a la nuestra, similares nimero
de estudiantes (10.000-20.000), numero de titulaciones (25-40) y presupuesto.

Se establecen dos grupos diferenciados:
1. Universidades con biblioteca de estructura centralizada:

Universidad Carlos Il de Madrid
Universidad de Almeria
Universidad de Burgos
Universidad de Huelva
Universidad Publica de Navarra
Universitat de Girona
Universitat Jaume |

2. Universidades con biblioteca de estructura descentralizada:

Universidad de Cantabria
Universidad de Ledn
Universidad Rey Juan Carlos
Universitat de les llles Balears
Universitat de Lleida
Universitat Rovira i Virgili

Los indicadores son los que a continuacién se detallan:

Desarrollo de la coleccién bibliografica y acceso a la informacién:

e Gasto en material bibliografico por usuario potencial

e NuUmero de préstamos a domicilio por usuario potencial

e NuUmero de consultas a recursos electrénicos de pago o con licencia por usuario potencial

e Numero de descargas de recursos electronicos de pago o con licencia por usuario potencial
Personal:

e Usuarios potenciales por personal de biblioteca

Infraestructuras:

e Estudiantes por puesto de lectura o estudio
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GASTO EN MATERIAL BIBLIOGRAFICO POR USUARIO POTENCIAL

2010 2011 2012 2013 2014
Almeria 51,48 € 55,43 € 55,88 € 62,47 € 53,94 €
Carlos IlI 80,56 € 70,29 € 77,53 € 63,19 €
Girona 87,31€ 71,30 € 69,82 € 62,17 € 63,02 €
Huelva 72,59 € 56,91 € 41,40 € 49,11 € 45,93 €
Jaume | 62,57 € 73,34 € 67,89 € 57,95 € 46,43 €
Publica Navarra 191,08 € 169,02 € 17251 € 161,00 € 153,78 €
Univ. Burgos 100,99 € 102,03 € 85,10 € 89,78 € 81,19€
Jaén 80,09 € 79,85 € 75,94 € 76,11 € 77,11 €
100,67 € 92,38 € 94,48 € 98,18 € 106,81 €
89,93 € 76,53 € 61,09 €
56,72 € 73,56 € 45,93 € 36,81 € 63,47 €
83,87 € 85,55 € 78,62 € 70,97 € 57,04 €
46,00 € 33,98 € 37,50 € 34,10 €
104,70 € 87,54 € 82,17 € 78,82 € 60,35 €
250,00 €
200,00 €
150,00 € 1
100,00 €
50,00 € -
0,00 €
2010 2011 2012 2013 2014

biblioteca de estructura centralizada

. biblioteca de estructura descentralizada
. biblioteca de la Universidad de Jaén
OBSERVACIONES: Aungue el indicador de gasto en material bibliografico por usuario de la UJA ha tenido

una tendencia a la baja desde el punto de partida en 2010, el valor es muy aceptable y est4 por encima de
la media de bibliotecas que incluye este informe.
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NUMERO DE PRESTAMOS A DOMICILIO POR USUARIO POTENCIAL

2010 2011 2012 2013 2014
Almeria 7,8 6,7 6,3 6,7 7,0
Carlos Il 15,5 16,1 15,3 14,7 14,0
Girona 13,5 10,0 10,1 10,0 9,5
Huelva 9,5 8,4 7,2 7,1 7,3
Jaume | 10,0 8,9 8,2 8,8 8,9
PuUblica Navarra 6,8 6,9 7,0 7,6 6,4
Univ. Burgos 5,7 5,7 5,4 5,7 5,5
Jaén 7,2 6,6 6,4 7,3 7,8
7,3 6,7 7,0 9,4 9,8

14,3 12,9
6,1 6,2 5,5 4,1 6,3
11,9 11,6 11,5 11,8 11,4
47 3,6 3,4 3,5 2,6
17,2 23,4 14,4 14,3 11,5

25,0

20,0

50 H

0,0

15,0 -+

10,0 1

2010

2011

2012

2013

2014

biblioteca de estructura centralizada

. biblioteca de estructura descentralizada

. biblioteca de la Universidad de Jaén

OBSERVACIONES: El indicador nimero de préstamos a domicilio por usuario potencial se ha mantenido e
incluso ha crecido gracias al préstamo de dispositivos electronicos y salas de trabajo en grupo. El valor esta
en la media respecto a las bibliotecas que incluye este informe.
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NUMERO DE CONSULTAS A RECURSOS ELECTRONICOS DE PAGO O CON LICENCIA POR
USUARIO POTENCIAL

2010 2011 2012 2013 2014

Almeria 39,4 35,0 25,6 38,5 40,0

Carlos lll 36,9 213,2 28,3 32,1 37,3

Girona 49,8 28,2 24,7 25,3 25,7

Huelva 20,1 20,9 21,4 21,3 22,0

Jaume | 39,8 44,3 45,8 43,7 43,4

Publica Navarra 29,0 28,3 28,6 33,4 42,2

Univ. Burgos 11,3 13,4 16,4 15,8 20,5

Jaén 14,1 16,7 23,3 32,8 36,8

17,5 14,3 18,1 17,9 33,6

18,1 9,2 12,6

125,9 66,8 210,2 49,5 44,8

41,5 35,7 34,7 52,2

54 5,6 5,6 9,9 7,7

22,6 9,4 4.8 2,0 1,1
250,0
200,0
150,0
100,0
50,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014

biblioteca de estructura centralizada

. biblioteca de estructura descentralizada
. biblioteca de la Universidad de Jaén
OBSERVACIONES: El indicador numero de consultas a recursos electrénicos de pago o con licencia por

usuario potencial ha tenido una evolucién al alza de 2010 a 2014. El valor esta en la media respecto a las
bibliotecas que incluye este informe.
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NUMERO DE DESCARGAS DE RECURSOS ELECTRONICOS DE PAGO O CON LICENCIA POR
USUARIO POTENCIAL

2010 2011 2012 2013 2014
Almeria 14,4 23,7 24,5 28,0 32,7
Carlos lll 240,8 37,0 154,9 28,0 41,7
Girona 15,8 16,6 18,0 22,5 27,5
Huelva 12,5 14,9 18,9 22,5 21,1
Jaume | 20,4 19,5 24,7 25,5 29,7
Publica Navarra 20,1 20,1 22,3 27,9 48,9
Univ. Burgos 10,6 13,3 25,7 90,1 45,1
Jaén 12,9 20,0 23,8 30,4 33,9
17,8 31,5 34,6 22,2 24,4
0,0 10,0 9,5
5,9 6,8 8,0 1,9
12,4 16,2 18,5 24,3
55 6,8 9,6 8,3 7,5
31,1 25,7 29,1 46,6 60,6
300,0
250,0 —
200,0 +
150,0 -+ I
100,0 -+
50,0 —‘
o aban ] el Mol il 1
2010 2011 2012 2013 2014

biblioteca de estructura centralizada

biblioteca de estructura descentralizada

. biblioteca de la Universidad de Jaén

OBSERVACIONES: El indicador nimero de descargas de recursos electronicos de pago o con licencia por
usuario potencial ha tenido una evolucién al alza de 2010 a 2014. El valor esta en la media respecto a las
bibliotecas que incluye este informe.
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USUARIOS POTENCIALES POR PERSONAL DE BIBLIOTECA

2010 2011 2012 2013 2014

Almeria 259 272 270 283 305

Carlos Il 177 181 260 256 281

Girona 199 220 266 262 263

Huelva 227 240 254 258 249

Jaume | 361 384 390 437 440

Plblica Navarra 151 151 148 148 157

Univ. Burgos 292 289 264 258 247

Jaén 401 406 396 387 380

164 173 203 210 190

278 297 337

179 181 249 257 209

180 190 236 236 236

384 486 509 616 687

138 126 292 293 360
800
700
600
500

400 —
300
200 H
100 -
0
2010 2011 2012 2013 2014

biblioteca de estructura centralizada

. biblioteca de estructura descentralizada
. biblioteca de la Universidad de Jaén
OBSERVACIONES: El valor del indicador usuarios potenciales por personal de biblioteca en la UJA esta

por encima de la media de bibliotecas que incluye este informe. Se considera importante indicar que la
BUJA es la segunda biblioteca con menos personal de las que tienen estructura centralizada.
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ESTUDIANTES POR PUESTO DE LECTURA O ESTUDIO

2010 2011 2012 2013 2014
Almeria 6,7 7,0 6,8 7,1 7,3
Carlos Il 6,3 7,8 7,8 6,0 6,2
Girona 5,4 5,9 6,8 6,8 6,6
Huelva 10,5 12,3 12,7 12,5 11,8
Jaume | 6,8 7,2 7,5 7,5 7,3
PuUblica Navarra 5,0 5,0 51 4.9 5,1
Univ. Burgos 6,5 6,2 6,4 5,7 5,4
Jaén 6,2 6,3 7,3 7,1 7,0
5,2 54 5,3 54 4.5
13,2 11,7 16,1
4,7 4.5 54 5,5 4.4
5,0 51 5,3 5,3 5,2
7,7 10,8 10,2 10,3 10,3
5,2 4.9 6,0 51 5,0
18,0
16,0
14,0
12,0 I I -
10,0
8,0 —
6,0 H H
4,0
2,0
0,0
2010 2011 2012 2013 2014

biblioteca de estructura centralizada

. biblioteca de estructura descentralizada

. biblioteca de la Universidad de Jaén

OBSERVACIONES: El valor del indicador estudiantes por puesto de lectura o estudio en la UJA esta en la
media de bibliotecas que incluye este informe.
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ANEXO 12. INFORMES ANUALES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE LA UJA. 2017

12.1. GRUPO DE TRABAJO DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Miembros del Grupo

Sonia Bellver Moreira Rosario Rodriguez Treitero

Maria Grocin Gabas Juan Valenzuela Chica

Juan Herrera Herrera Miguel Valero

Jose Navarrete Cortés Catalina Vico Montavez

M. Carmen Pérez Arco

Isabel Porras Alvarez Coordinacion: Sebastian Jarillo Calvarro

Reuniones celebradas

1] 2017-03-13 reunitn GT alfabetizacion informacional.docx
E_"l 2018-01-22 reunion GT alfabetizacidn informacional docx

Objetivos 2017. Informe de consecucion

e Estudiar e informar sobre los problemas de visualizacién de los videos tutoriales a través de la plataforma llias
Objetivo cumplido: reunion de GT Alfabetizacion Informacional de 22-01-2018

e Crear plantillas para videos y presentaciones adaptadas al Manual de Identidad de la UJA
Objetivo cumplido: Plantillas enviadas a todos los miembros del Grupo de Trabajo de Alfabetizacion Informacional
en correo electrénico de 12-06-2017

e Actualizacion del Programa de Alfabetizacion Informacional de la UJA para adaptarlo a las necesidades de los
usuarios y de la propia Biblioteca
Objetivo no cumplido: este objetivo pasa a CMI 2018 (reunién de GT Alfabetizacion Informacional de 22-01-2018)

Objetivos 2018. Propuesta

e Actualizacion del Programa de Alfabetizacion Informacional de la UJA para adaptarlo a las necesidades de los
usuarios y de la propia Biblioteca

e Establecer fechas de cursos del itinerario 1 y 2 del curso 2018-2019 en cuanto se apruebe calendario del curso
oficial adelantando alfin 01 y 06 respecto a las fechas del curso 2017-2018

e Crear un espacio en la web de Biblioteca donde se ubique de manera permanente los materiales de los cursos
alfin de los itinerarios 1y 2

e Crear una plantilla para Guia de los cursos alfin de los itinerarios 1y 2

Actividad

Durante el afio 2017 los asistentes a cursos alfin fueron:

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017

Numero de asistentes a cursos itimerario 01 1.139(1.056|2.049|1.460|1.387|2.209 | 2.181 | 1.756
NuUmero de asistentes a cursos itimerario 02 0| 246| 337
Numero de asistentes a cursos itimerario 03 157| 202| 193 90| 105 99 84

TOTAL ASISTENTES 1.139|1.213|2.251|1.653|1.477|2.314|2.526 | 2.177
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En el itinerario 01 han participado 1.759 estudiantes, distribuidos de la forma siguiente:
n° de estudiantes
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alfin 01 361 443 204 552 595 503
Alfin 02 424 328 348 508 530 392
Alfin 03 440 300 321 455 464 342
Alfin 04 406 231 282 370 336 288
Alfin 05 390 158 232 324 256 222
FACULTAD n° de estudiantes
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Humanidades y Ciencias de la Educacion 839 361 272 571 485 589
Ciencias de la Salud 247 172 173 171 147 262
Ciencias Experimentales 134 12 49 154 187 134
Ciencias Sociales y Juridicas 458 277 276 596 494 400
Trabajo Social 262 579 588 484 504 233
EPS Jaén 74 46 15 172 132 103
EPS Linares 2 13 14 49 72 14
Centro de Profesorado “Sagrada Familia” 141 8
En el itinerario 02 han participado 337 estudiantes, distribuidos de la forma siguiente:
n° de estudiantes
2016 2017
Alfin 06 99 95
Alfin 07 46 59
Alfin 08 40 75
Alfin 09 32 63
Alfin 10 29 44
Indicadores de proceso:
2011 | 2012 | 2013| 2014| 2015| 2016 | 2017
1[PC 06.22]- porcentaje de usuarios que
’ 28 ’ reciben cursos del >24% | 28% 6,7%|13,0% | 9,6% | 9,2% | 15,6% | 16,6% | 13,5%
programa ALFIN itinerario 1
_ | porcentaje de usuarios que
recibe cursos del programa 3% 7%
I.[PCSE)(;S.ZZ] ib del 39,3% | 23,7%
ALFIN itinerario 2
1[PC 06.22]- porcentaje de usuarios que
’ 29 ’ recibe cursos del programa | 24% | 28% |10,2% |12,2% |10,4% | 5,7%|11,5% | 11,5% | 8,7%
ALFIN itinerario 3
Indicadores de la carta de servicios:
2014 2015 2016 2017
Ofrecer a los usuarios de la biblioteca un Programa de
Alfabetizacion Informacional con diferentes niveles de si/no Si Si Si Si Si
especializacién para cada tipologia de usuario

Documentos elaborados / Publicaciones

Programa de Alfabetizacion Informacional aprobado en Comision de Biblioteca de 22 de diciembre de 2009 y
modificado en Comisién de Biblioteca de 22 de octubre de 2018
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12.2. GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION INTERNA

Miembros del Grupo

Jarillo Calvarro, Sebastian
Vico Montavez, Catalina

Coordinacién: Sanchez-Palencia Martinez, Silvia

Reuniones celebradas

e 23 de febrero de 2017
e 20 de diciembre de 2017

Objetivos 2017. Informe de consecucion

En 2017 no se considerd necesario fijar objetivos.

Objetivos 2018. Propuesta

Abrir un debate en la lista de distribucién de comunicacion interna con el objetivo de dinamizar la propia lista y valorar

si la informacién que se remite es pertinente y suficiente.
Responsable: GT Comunicacion interna. Plazo: 31-12-2018

Documentos elaborados / Publicaciones

e Informe de andlisis de uso de la pagina de Comunicacion Interna. Elaborado 7 de octubre de 2016, aprobado en

Junta Técnica de 20 de enero de 2017

Actividad

Durante 2017 los mensajes recibidos en la lista de distribucion de Comunicacién Interna han sido:

asunto n® mensajes | n°mensajes | n°mensajes | n°mensajes | n°mensajes | n°mensajes
2012 2013 2014 2015 2016 2017

sin asunto 24 14 14 5 7 14
avisos 56 100 73 81 78 54
comision de

biblioteca - ! 2 1 1 2
estadisticas 0 4 1 2 1 1
formacion 13 3 18 14 12 7
grupos de trabajo 6 10 19 11 14 6
informes 27 14 8 6 9 8
junta técnica - 12 16 14 10 14
noticias 0 16 4 6 10 5
SIGC-SUA - 4 12 6 4
otros 4 42 31 21 31 17
total 130 216 190 173 179 132
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2004 | 2005 | 206 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Numero de
mensajes
Sl & 145 | 178 | 187 | 168 | 129 | 187 | 288 | 159 | 130 | 216 | 190 173 179 132
Cl

Respecto a los contenidos y procedencia:

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

Sin asunto: aglutina mensajes de muy distinto caracter, sobre todo enviados por el PTE

Avisos: aglutina mensajes de distinta procedencia, sobre todo Normalizacion y Proceso Técnico, Encargados de
Equipo y Administracion del Sistema

Comisién de Biblioteca: remisién a Comunicacion Interna de actas de las reuniones de la Comision

Estadisticas: remision por parte de Direccion de datos estadisticos

Formacion: sobre todo se refieren a informacion sobre cursos, distribucién del personal en las distintas
ediciones, la procedencia ha sido Subdireccion

Grupos de trabajo: sobre todo se refieren a convocatorias de reunién y actas

Informes: remision de informes, sobre todo por parte de las Jefaturas de Seccion

Junta Técnica: remisidon a comunicacion interna de actas de las reuniones e informes de la Junta

Noticias: remision por parte de Direccion de las noticias relacionadas con Biblioteca y registradas por el
Gabinete de Prensa de la UJA

SIGC-SUA: remisién a comunicacion interna de toda la informacion que tenga que ver con el SIGC-SUA

Otros: aglutina mensajes de muy distinto caracter y procedencia

Respecto al nimero de efectivos que han participado en la lista de distribucién con algin mensaje, de los 46 que
constituyen la plantilla de Biblioteca:

15 personas han participado
31 personas no han participado

En reunién mantenida el 24 de febrero de 2015, se acord6 enviar dos veces al afio un recordatorio de las posibilidades
gue nos ofrece la lista de distribucién y los distintos asuntos de los mensajes. Dichos mensajes se han enviado el 17 de
julio de 2017 y 12 de enero de 2018.
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12.3. GRUPO DE TRABAJO DE PREGUNTA AL BIBLIOTECARIO

Miembros del Grupo

Bellver Moreira, Sonia
Dominguez Espinosa, Juan
Fajardo Alonso, Anselmo
Herrera Herrera, Juan Francisco
Jarillo Calvarro, Sebastian
Valenzuela Chica, Juan

Coordinacion: Rodriguez Treitero, Rosario

Reuniones celebradas

Reunién de 15 de febrero de 2017

Objetivos 2017. Informe de consecucién

En 2017 no se considerd necesario fijar objetivos.

Objetivos 2018. Propuesta

En 2017 no se considerd necesario fijar objetivos.

Actividad 2017

El servicio al usuario Pregunta al Bibliotecario en 2017 ha estado operativo todo el afio de lunes a domingo, salvo en los
periodos de vacaciones oficiales en Semana Santa, verano y Navidad, las preguntas que se formularon en estos
periodos de cierre se contestaron en los dias siguiente de comenzar su actividad. El nimero total de preguntas recibidas
ha sido de 227, 6 preguntas mas que el afio anterior, siguiendo una tendencia al alza.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

n° preguntas recibidas “ Pregunta al
bibliotecario” 1851 212\ 202 | 208 | 221| 227

De las 227 preguntas contestadas 1 ha sido formulada a través de Facebook.

Todas ellas han sido contestadas dentro de las 48 horas posteriores a su formulacion, plazo maximo que tiene Pregunta
al Bibliotecario para dar respuesta.

Pregunta al Bibliotecario ha cumplido con el indicador I.[PC 06.212]-27 debido a que el porcentaje de respuesta ha sido
del 100%

Encuestas de satisfaccion postservicio

Durante el afio 2017 el nimero de encuestas enviadas ha sido de 227, el nimero de encuestas recibidas ha sido de 34,
la tasa de respuesta es del 14,98. El nimero de respuesta a la encuesta ha descendido con respecto a afios anteriores

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

n° preguntas recibidas “ Pregunta al
bibliotecario” 155 212 202 208 221 227

n° de encuesta contestadas 62 41 45 99 34
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A la primera pregunta: A fin de mejorar, le agradeceriamos que nos reenvie este correo valorando el servicio recibido.
Los resultados son:

e  Muy insatisfecho 1 2,94%
e Insatisfecho 1 2,94%
e Algo satisfecho 1 2,94%
e Bastante satisfecho 6 17,65%
e  Muy satisfecho 25 73,53%
e No sabe / No contesta 0 0%

A la segunda pregunta: ¢ La respuesta ha sido satisfactoria?

e Si 32 94%
e No 2 6%

En lineas generales la satisfaccion de los usuarios ha sido favorable a la actividad de Pregunta al Bibliotecario
Comentarios de interés han sido:

Gracias por la rapida respuesta y la fiabilidad de la misma

Habéis sido muy rapido en la contestacion

La respuesta ha sido muy rapida y eficaz

Me atendieron muy rapido y muy eficazmente. Todo resuelto en poco tiempo, y aunque no hice mi peticién al
servicio que correspondia me reenviaron al servicio pertinente y pasaron mi solicitud para que me la pudieran
tramitar desde donde correspondia. Muy bien

Me ha parecido fantastica la rapidez y eficacia con la que me han atendido

Podrian abrir el Lunes, Martes y Miércoles en Semana Santa porque también son dias laborables

Quedé muy contento; por la inmediatez

Respuesta rapida y aceptacion de sugerencia

Valoro positivamente la rapidez en la respuesta recibida Gracias

La mayoria de comentarios aluden a la utilidad del servicio y, sobre todo, valoran mucho la rapidez en la respuesta.

Felicitaciones

Al margen de la encuesta postservicio, Pregunta al Bibliotecario ha recibido 29 felicitaciones, que apuntan a la utilidad y
rapidez en la respuesta, entre ellas haremos mencién a las siguientes:

Muchas gracias por su atencion y ser tan rapidos en solucionarlo.
Muchas gracias por su interés, realmente aprecio y agradezco su gesto
Vale, muchisimas gracias por la informacién, me ha sido muy dutil.
thanks a lot for your precious help

Muchas gracias por la contestacion tan rapida.

Estimados, Gracias por la pronta respuesta

e Gracias por responder y por la informacion que aporta

e  Muchas gracias por su orientacion

e Muchas gracias por la respuesta tan rapida
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12.4. GRUPO DE TRABAJO DE BIBLIOTECA 2.0
El grupo de trabajo estd compuesto por los siguientes miembros:

Ana Baltar

Sonia Bellver
Juan Dominguez
Celia Guirado
Juan Herrera
Begofia Higueras
Isabel Porras
Juan Valenzuela
Miguel Valero

Trinidad Alonso Moya (coordinadora)
Begofia Higueras y Celia Guirado se han incorporado en 2018 al Grupo.
Actividades:

e Creacion de Bujagramers
Durante 2018 se ha inaugurado una cuenta en Instagram denominada biblioteca.uja (BUJAgramers)
gue administran Begofia Higueras y Celia Guirado

e Concurso una portada para Facebook: “Un dia en la buja”,
Se cre6 durante el mes de febrero de 2018 y se recibieron 2 fotografias, ninguna de las dos daba el
nivel de calidad fotografica ni se acomodaba a la idea de Biblioteca que queremos transmitir y se
dej6 desierto. Sonia Bellver fue la encargada del seguimiento de esta actividad

¢ Dinamizacion de las redes por parte de los estudiantes
Los alumnos de practicas en Entornos Laborales de los Grados de Filologia Hispanica y Estudios
Ingleses, por segundo afio consecutivo, siguen dinamizando las redes sociales de la Biblioteca
durante las 20 horas de trabajo que supone la asignatura. Este afio hemos contado con 8 alumnos.
Los estudiantes de Filologia Hispanica, 4 en total, coordinados por Isabel Porras, siguen
alimentando el tablén de Pinterest que esta dedicado a la visibilizacion del nuestro Fondo Antiguo, y
otros 4 estudiantes, estos de Estudios Ingleses, bajo la supervisién de Sonia Bellver y Miguel
Valero, dinamizan Facebook. Instagram y Twitter.

e Propuesta de marca paginas para promocionar las redes.
Juan Dominguez tomd la iniciativa que se consensuo en el grupo para disefiar un marcapaginas
que incluya toda la informacion externa que ofrecemos en redes sociales, asi como la convencional
a través de teléfono y correo electrénico. Su disefio aprobado por la Direccion esta a la espera del
visto bueno del Vicerrectorado de Comunicacion

e Estabilizacién de responsabilidades y trabajo del grupo
El grupo tiene estabilizado el sistema de trabajo y las responsabilidades y contribucion de cada uno
de sus miembros.

e Informe de redes sociales al Vicerrectorado de Comunicacion.
Este afio nos han solicitado del Gabinete de Comunicacién un informe para oficializar las redes
sociales que estamos utilizando en el servicio y un documento sobre la responsabilidad de las
mismas, que se entregd en septiembre de 2018

e Elrecurso del mes
Se siguen realizando videos por parte de los miembros del grupo, especialmente Juan Herrera,
Miguel Valero, Sonia Bellver y Ana Baltar, para dar a conocer los recursos electrénicos y conseguir
un mayor uso de los mismos.



	De las sugerencias recibidas en el 2017, 84 solicitaban respuesta. El 100% de las respuestas se ha hecho en un plazo máximo de 7 días, uno menos que durante el ejercicio 2016.

