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Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

Afio 2020

N2 BPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS™ a8
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 27
TASA DE RESPUESTA (sobre el n2 6ptimo) 56.25%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 158
TASA DE RESPUESTA 17.09%
* recibir para it i fen 10%) v ni
* Tasa de respuesta (sobre el nimero 6ptimo): indicador que representa el porcentaje de tas obtenidas. Este indicador se ha calculads | coci I ne de t: ibidas y el n2 6ptimo de encuestas recibidas. Para quellos casos en los que se hayan recibido un n2 mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta(sobre el n? 6ptimo) = 100%.
* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de btenid lculado como el cociente entre el ne de encuestas recibidas y el ne de encuestas enviadas.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS
" Bastante No sabe/No " Bastante No sabe/No
P Insatisfecho (2) o = o onterts u) {nsatisiecho (2) @ Satisfecho (4) ) contesta (w2) (3a45) Mode
1El que transmite el personal sobre el servicio solicitado 0 2 1 10 14 0 27 7.41% 3,70% 37.04% 51,85% 0,00% 7.41% 92,59% 4,33 .88 5 5
2.C y seguridad en el de los datos de los/as 0 1 3 4 15 27 3,70% 11,11% 14,81% 55,56% 14,81% 4,35% 95,65% 443 .90 5 5
3. La capacidad y rapidez de respuesta ante la consulta y/o solicitada al Servicio ( i, presencial y otros medios de 0 3 0 9 15 0 27 11,11% 0,00% 33,33% 55,56% 0,00% 11,11% 88,89% 4,33 .96 5 5
4. El portal web del Servicio Preguntas Frecuentes: 0 0 6 9 10 2 27 0,00% 22,22% 33,33% 37.04% 7.41% 0,00% 100,00% 4,16 .80 4 5
5. La utilidad de la en |a pagina web del Servicio. 0 0 4 10 10 3 27 0,00% 14,81% 37.04% 37.04% 11,11% 0,00% 100,00% 4,25 .74 4 4
6. La adecuacion de los medios puestos a su disposicion para facilitar su participacion de quejas y 0 1 5 9 9 3 27 3,70% 18,52% 33,33% 33,33% 11,11% 4,17% 95,83% 4,08 88 4 4
Total 0 7 19 51 73 2 162 4.32% 11.73% | 31.48% | 45.06% 7.41% 4.67% 9533% | 420 DNl -
" Bastante No sabe/No " Bastante No sabe/No %
m {osatisiecho 2) @ Satisfecho (4) ) contesta m {osatisiecho (2) @ Satisfecho (4) (51 contesta ) (32151 Moda
[clobat [6. Valore el nivel de satisfaccion global sobre Ia prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. 0 1 3 1 1 o 27 3.70% T11% | 4074% | as.44% 0,00% 3.70% 96,30% | 426 | 81 4 5
[ io mejora [7-Valore su nivel d global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 1 4 9 11 2 [ 27 [ o000% | 370% 14,81% 3333% 40.74% 7.41% 4,00% 96,00% 4,20 .87 4 5
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OBSERVACIONES/SUGERENCIAS: = FRECUENCIA




Hay dos versiones con las Preguntas Frecuentes. Una con pdf aue esté con Se deberia actualizar, ponible, laversidn confusiones.
PIENSO QUE MUCHAS VECES COMPLICAN LOS TRAMITES INNECESARIAMENTE Y SIN TENER EN CUENTA LA OPINION DEL RESTO DE LOS SERVICIOS AFECTADOS.
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